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บทความวจิยั

บทคดัยอ

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนามีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา1)ภาวะผูนำบารมีของหัวหนา

หอผปูวย 2) วฒันธรรมคณุภาพทางการพยาบาล3)ความสมัพนัธระหวางภาวะผนูำบารมขีองหวัหนาหอผปูวย

กับวัฒนธรรมคุณภาพทางการพยาบาลโรงพยาบาลแพรกลุมตัวอยางเปนพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานใน

โรงพยาบาลแพร จำนวน 209 คนและไมไดดำรงตำแหนงทางการบรหิารการพยาบาลจาก 20 หนวยงาน

บริการโดยการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified random sampling) และสุมแบบงาย เครื่องมือที่ใช

ในการวจิยั ประกอบดวยแบบสอบถาม 3 สวน สวนที ่1 ขอมลูทัว่ไป สวนที ่2 ภาวะผนูำบารมขีองหวัหนา

หอผปูวย สวนที ่3 วฒันธรรมคณุภาพทางการพยาบาล ซึง่แบบสอบถามในสวนที ่2 และ 3 เปนแบบประเมนิ

คา 5 ระดบั ซึง่ผานการตรวจสอบความตรงตามเนือ้หาและความเทีย่งของเครือ่งมอืซึง่แบบสอบถามสวนที ่2

สวนที ่3 มคีาความเทีย่งเทากบั 0.99 และ 0.98 ตามลำดบั วเิคราะหขอมลูดวยสถติเิชงิพรรณนา โดยหาคา

รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson's Product

Moment correlation coefficient)

ผลการวจิยัพบวา

1) ภาวะผนูำบารมขีองหวัหนาหอผปูวยโรงพยาบาลแพรโดยรวมอยใูนระดบัมาก (     = 3.76, SD = .66)

2) วฒันธรรมคณุภาพทางการพยาบาลโรงพยาบาลแพรอยใูนระดบัมาก (     = 3.88, SD =.52)

3) ภาวะผูนำบารมีของหัวหนาหอผูปวยกับวัฒนธรรมคุณภาพทางการพยาบาลโรงพยาบาลแพร

มคีวามสมัพนัธทางบวกอยางมนียัสำคญัทางสถติทิี ่0.01 (r = .807)

คำสำคญั: ภาวะผนูำแบบบารม ี วฒันธรรมคณุภาพทางการพยาบาล

x
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Abstract

The purposes of this descriptive research were 1) to study level of Charismatic Leadership of the

Head Nurse. 2) to find the Quality Culture in Nursing and 3) to explor the relationship between charismatic

leadership of Head Nurse and Quality Culture in Nursing, phrae hospital. The sample comprised 209

professional nurses, who practice in phrae hospital and no nursing management position from 20 nursing

services unit. Stratified Random Sampling and Simple Random Sampling technique were used for selecting

the sample. The research instrument was divided into three parts of questionnaires: 1) persondata,

2) Charismatic Leadership of Head Nurse, 3) Quality Culture in Nursing. These tools were tested for

Content validity. The Cronbach 's alpha reliability coefficients of part 2 and 3were 0.99 , 0.98 respectively.

Data were analyzed by using percentage, mean, standard deviation, and the Pearson's product moment

correlation coefficient.

The research findingswere as follows. 1) Professional nurse rated their charismatic leadership of

Head Nurse was high level  (    = 3.76, SD = 0.66) 2) TheQuality Culture in Nursing was high level (    = 3.88,

SD = 0.52) 3) There was statistical significant positive correlation at the high level between Charismatic

Leadership of Head Nurse and Quality Culture in Nursing, phrae hospital (r = 807, p <.01)

Keywords: Charismatic Leadership, Quality Culture in Nursing

x x

ความเปนมาและความสำคัญของปญหา

ผลกระทบของโลกาภิวัตนคือ ยุคที่ความเจริญ

กาวหนา ไดเปลีย่นไปอยางรวดเรว็ ทัง้ในดานเศรษฐกจิ

สงัคม การเมอืง เทคโนโลย ีขอมลูขาวสาร สารสนเทศ

ทีส่ามารถตดิตอเชือ่มโยงสือ่สารกนัไดรวดเรว็ สงผลตอ

วิถีการดำเนินชีวิติของประชาชน ทุกประเทศทั่วโลก

(พเิชษฐ วงศเกยีรติข์จร,2553) ไมจำกดัอยเูฉพาะการคา

เทานั้น แตยังขยายครอบคลุมประเด็นทางสังคม

วัฒนธรรม การสาธารณสุข โดยเฉพาะประเทศไทย

เริม่มบีทบาทดานสขุภาพมากขึน้ในเวทโีลกโดยเฉพาะ

อยางยิง่ เมือ่รฐับาลประกาศนโยบายขบัเคลือ่นประเทศ

ไทยใหเปนศูนยกลางการใหบริการทางการแพทย

ในระดับภูมิภาค (Medical hub) (แผนพัฒนาคุณภาพ

แหงชาต ิฉบบัที ่11 2555-2559) โดยระบบบรกิารสขุภาพ

ในปจจบุนั เปนระบบบรกิารทีไ่ดรบัผลกระทบจากการ

เปลี่ยนแปลงของสังคมและสิ่งแวดลอมตลอดเวลา

จึงตองมีการปรับตัวใหทันตอปญหาการเปลี่ยนแปลง

ดานสขุภาพของประชาชน อนัเปนผลกระทบจากปจจยั

แวดลอมภายนอกหลายประการ ในขณะเดยีวกนักต็อง

ตอบสนองความตองการ และความคาดหวงัของสงัคม

และประชาชนโดยคณุภาพบรกิารหมายถงึการใหบรกิาร

ทีร่วดเรว็ ตรงเวลา ปลอดภยั ปราศจากขอผดิพลาด มคีวาม

สภุาพ ใหเกยีรตแิละเขาใจจติใจของผรูบับรกิารบรกิาร

พยาบาลจำเปนตองมีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ

(Professional service quality) ควบคูกับมีคุณภาพที่

ตอบสนองความคาดหวังของผูรับบริการ (Expected

service quality) (บญุใจ ศรสีถติยนรากรู, 2550)

การประกนัคณุภาพและการสรางวฒันธรรมคณุภาพ

ใหเกิดขึ้นไดแบทเทน (Batten, 1992) เสนอวาตอง

ประกอบไปดวย 1) ภาวะผนูำดานคณุภาพ  2) การทำงาน

เปนทมี 3) การพฒันาทรพัยากรมนษุย 4) การมอบอำนาจ
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5) การยกยองและการใหรางวัลและ 6) การปรับปรุง

อยางตอเนือ่ง การสรางวฒันธรรมคณุภาพ จะเกดิขึน้ได

ผูบริหารตองใหความใสใจ สนับสนุน ผูบริหารหรือ

ผูนำ มีสวนสำคัญเปนอยางมากเพราะเปนผูที่จะสราง

ใหเกิดวัฒนธรรมใหม ในองคการผูบริหารตองเปน

ตัวอยางที่ดี มีความคิดสรางสรรค ทำตัวเปนตัวอยาง

การเปลี่ยนแปลงและสรางความศรัทธาใหเกิดขึ้น

กับผูปฏิบัติในองคการ ผูบริหารตองสรางวิสัยทัศน

การตัดสินใจและวางแนวทางเพื่อขับเคลื่อนองคกร

ใหมวีฒันธรรมตามทีต่องการ (Lussier&Achua, 2007)

มนีกัวชิาการเสนอแนวคดิภาวะผนูำไวในหลายลกัษณะ

ซึง่ภาวะผนูำแบบบารมเีปนลกัษณะหนึง่ของผนูำ ซึง่กอ

ใหเกิดแรงบันดาลใจใหผูตามเกิดความภักดีมีศรัทธา

มคีวามเชือ่มัน่ และสามารถปฏบิตังิานไดอยางมปีระสทิธภิาพ

(Lussier&Achua, 2007) คณุสมบตัภิาวะผนูำแบบบารมี

(Charisma Leadership) นั้นเปนคุณลักษณะบุคคลที่มี

ความพเิศษ ในการสรางความเชือ่มัน่ใหกบับคุคลอืน่และ

เปนผทูีป่ฏบิตัตินเพือ่เปนตวัอยางโดยสงผลตออิทธพิล

ความเชื่อ คานิยม พฤติกรรมและการปฏิบัติงานของ

ผใูตบงัคบับญัชา ผานพฤตกิรรมความเชือ่และการเปน

ตัวอยางของผูนำ ภาวะผูนำแบบบารมีนั้น คองเกอร

และคานนัโก (Conger & Kanungo,1998) เสนอวาผนูำ

ทีม่ภีาวะผนูำแบบบารมนีัน้จะมคีณุลกัษณะคอื 1) มกีลยทุธ

วิสัยทัศนและเปาหมายที่ชัดเจน 2) ไวตอการประเมิน

สถานการณ 3) ไวตอความตองการของบคุคล 4) มกีาร

ใชอำนาจสวนบคุคล 5) มพีฤตกิรรมทีไ่มยดึตดิแบบแผน

ทัง้นีพ้ฤตกิรรมของผทูีม่ภีาวะผนูำบารมนีัน้จะสรางการ

ยอมรับในหมูผูตาม และสงผลตอคุณภาพงาน ซึ่งการ

ขบัเคลือ่นเพือ่การพฒันาคณุภาพการบรกิารนัน้หวัหนา

หอผปูวยมสีวนสำคญัในการสนบัสนนุ ดงัการศกึษาของ

นิตยา พิทักษโกศล (2554) พบวาภาวะผูนำบารมีของ

หัวหนาหอผูปวยนั้นมีความสัมพันธกับผลผลิตของ

งานที่มีคุณภาพของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล

มหาวิทยาลัยของรัฐประกอบกับภาวะผูนำบารมีนั้น

ลสุซเิออรและอเชา (Lussier&Achua ,2007) เสนอวาเปน

แบบภาวะผูนำที่จะทำใหผูตามนั้นมีความเชื่อมั่นใน

ความถูกตองของการกระทำและเชื่อในสิ่งที่ผูนำจะทำ

สำเรจ็ เปนทีย่อมรบัโดยไมมเีงือ่นไข และจะสงผลตอ

คุณภาพของงานตามเปาหมายที่กำหนดซึ่งสอดคลอง

กับการบริหารงานในหอผูปวยที่หัวหนาหอผูปวยตอง

ทำในสิ่งที่ถูกตองเปนตัวอยางใหผูปฏิบัติยอมรับและ

ทำตามอยางถูกตองดวยเชนกัน(Marquis & Huston ,

2006 )

ในการบรหิารจดัการทางการพยาบาลของโรงพยาบาล

แพร พบวาในการดำเนนิการเพือ่ขอรบัรองคณุภาพตาม

เกณฑการการประกันคุณภาพบริการพยาบาล โดยใช

มาตรฐานบริการพยาบาลของสำนักการพยาบาล และ

การประเมนิคณุภาพบรกิารพยาบาลจากสภาการพยาบาล

สามารถผานเกณฑการรับรองมาตรฐานคุณภาพใน

โรงพยาบาลตามเกณฑที่สำนักการพยาบาลและสภา

การพยาบาลกำหนดไดในป 2558  (แผนยุทธศาสตร

กลมุการพยาบาล โรงพยาบาลแพร,2558) อยางไรกต็าม

ยังพบวามีเกณฑการประเมินบางตัวเชน การติดตาม

ประเมนิผลการบรรลเุปาหมายทีต่องการ  เนนการนเิทศ

เชิงคลินิก ในกลุมโรคสำคัญเพื่อใหผูปวยมีความ

ปลอดภยั การนเิทศงาน การปฏบิตักิารพยาบาล ไดแก

การนำกระบวนการพยาบาลรวมกับการใชองคความรู

ในการปฏิบัติการพยาบาล ตอบสนองตรงตามปญหา

และความตองการของผูปวยและครอบครัวเฉพาะราย

ยังไมสมบูรณ การเฝาระวังไดอยางเหมาะสมกับ

ความรนุแรงของความเจบ็ปวดและตอบสนองไดทนัเวลา

และคุณภาพของขอมูลบันทึกรายงานทางการพยาบาล

ยังไมบรรลุตามเกณฑที่กำหนด การทำงานเปนทีมยัง

ไมมีประสิทธิภาพ(รายงานผลการเยี่ยมสำรวจศูนย

คุณภาพโรงพยาบาลแพร,2558) พยาบาลวิชาชีพเปน

บุคลากรที่มีความสำคัญตอองคกรสุขภาพในการที่จะ

สงเสรมิใหระบบบรกิารสขุภาพเกดิการพฒันาคณุภาพ

อยางตอเนื่องเกิดความปลอดภัยและผลลัพธสุขภาพ

ที่ดีตอผูรับบริการ จึงตองมีการปลูกฝงสรางคานิยม

ความคิดและวิถีการทำงานที่ดี ซึ่งการสรางวัฒนธรรม

คณุภาพทางการพยาบาลเปนเปนสิง่จำเปนตอการพฒันา

คุณภาพทางการพยาบาลและตองอาศัยภาวะผูนำของ

ผูบริหารที่ เหมาะสมในการขับเคลื่อนการสราง

วัฒนธรรมคุณภาพคุณภาพของระบบบริการสุขภาพ
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ซึง่ผนูำทีข่บัเคลือ่นไดตองมวีสิยัทศัน มมีมุมองทีแ่ตกตาง

กลาเสีย่ง ไมยดึตดิรปูแบบเดมิๆ มกีารสือ่สารทีด่จีงูใจ

ใหผูปฏิบัติเปลี่ยนความยึดติดเปนสิ่งที่สังคมคาดหวัง

จำเปนตองมีกลยุทธในการสงเสริมและกระตุนการ

พฒันาปรบัเปลีย่นคณุภาพของบรกิารสขุภาพใหเขากบั

สถานการณอยูตลอดเวลา(พวงทิพย ชัยพิบาลสฤษดิ์

,2551) เพื่อใหไดรับการรับรองคุณภาพในระดับชาติ

อยางตอเนือ่ง (รายงานการประชมุคณะกรรมการบรหิาร

ของโรงพยาบาล(ศนูยคณุภาพโรงพยาบาลแพร, 2559)

ซึ่งการขับเคลื่อนเพื่อการพัฒนาคุณภาพการบริการนั้น

หัวหนาหอผูปวยมีสวนสำคัญในการสนับสนุน

ดังนั้นผูวิจัยในฐานะพยาบาลวิชาชีพซึ่งปฏิบัติงานใน

โรงพยาบาลแพรจึงสนใจที่จะศึกษา ความสัมพันธ

ระหวางภาวะผนูำบารมแีละการรบัรวูฒันธรรมคณุภาพ

ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลแพร เพื่อเปน

แนวทางในการพัฒนาหัวหนาหอผูปวยและการสราง

วฒันธรรม คณุภาพขององคกรตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย

1. เพื่อศึกษาภาวะผูนำบารมีของหัวหนาหอผูปวย

ตามการรบัรขูองพยาบาลวชิาชพีโรงพยาบาลแพร

2. เพือ่ศกึษาวฒันธรรมคณุภาพในโรงพยาบาลแพร

ตามการรบัรขูองพยาบาลวชิาชพี

3. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธระหวางภาวะผนูำบารมี

กบัวฒันธรรมคณุภาพตามการรบัรขูองพยาบาลวชิาชพี

โรงพยาบาลแพร

สมมติฐานของการวิจัย

ภาวะผูนำบารมีมีความสัมพันธทางบวกกับ

วฒันธรรมคณุภาพตามการรบัรขูองพยาบาลวชิาชพี

วิธีดำเนินการวิจัย

การวจิยัครัง้นีเ้ปนการวจิยัเชงิพรรณนา (Descriptive

research)ประชากรทีใ่ชในการศกึษาครัง้นี ้คอื พยาบาล

ที่บรรจุในตำแหนงพยาบาลวิชาชีพ ปฏิบัติงานอยูใน

กลุมการพยาบาลโรงพยาบาลแพร และปฏิบัติงานใน

โรงพยาบาลแพรไมนอยกวา 1 ป จำนวนทัง้หมด 439 คน

ไมไดดำรงตำแหนงทางการบริหารการพยาบาล (แผน

ยุทธศาสตรกลุมการพยาบาลโรงพยาบาลแพร,2558)

กลุมตัวอยางคือ  พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานใน

โรงพยาบาลแพร ที่มีประสบการณในการปฏิบัติงาน

กับหัวหนาหอผูปวยอยางนอย 1 ปขึ้นไปจำแนกตาม

กลุมงานการพยาบาลจำนวน 20 หนวยบริการกำหนด

ขนาดกลุมตัวอยาง โดยคำนวณกลุมตัวอยางโดย

ใชสูตร ทาโร ยามาเน (Yamane, 1973 อางใน บุญใจ

ศรสีถติยนรากรู,2553) กำหนดคาความคลาดเคลือ่น 0.05

ไดขนาดกลมุตวัอยาง เทากบั 209 คำนวณขนาดตวัอยาง

ตามสดัสวนประชากรในแตละชัน้ภมู ิโดยเลอืกตวัอยาง

แบบชัน้ภมู ิ (Stratified Random Sampling) โดยขนาด

ตวัอยางแตละชัน้ภมูเิปนสดัสวนกบัจำนวนหนวยทัง้หมด

ในชั้นภูมินั้นโดยการสุมแบบแบงชั้นตามสัดสวน

(Proportional Stratified Random Sampling) (กัลยา

วานิชยบัญชา, 2552) จากนั้นสุมตัวอยางอยางงาย

(Simple Random Sampling) โดยการจับสลากรายชื่อ

พยาบาลวิชาชีพตามหนวยงานแบบใสคืน หากจับได

ซำ้กนัจะจบัสลากใหม ใหไดจำนวนตามจำนวนกลมุตวัอยาง

ทีค่ำนวณ

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถาม

(Questionnaire)ที่ผูวิจัยสรางขึ้นโดยแบบสอบถาม

ประกอบดวย3 สวนดงันี้

สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลและขอมูลทั่วไปของ

พยาบาลวิชาชีพ ลักษณะขอคำถามเปนแบบเลือกตอบ

ทัง้หมด 5 ขอ

สวนที ่ 2  แบบสอบถามภาวะผนูำบารมขีองหวัหนา

หอผูปวยโดยใชแนวคิดของคองเกอรและคานันโก

(Conger &Kanungo,1987) ม ี 7 ลกัษณะขอคำถามเปน

แบบมาตรประเมนิคา(Ratting scal) 5 ระดบัของลเิครท

(Likert Scale) จำนวน 50 ขอ

สวนที ่3 แบบสอบถามวฒันธรรมคณุภาพทางการ

พยาบาลโดยผูวิจัยสรางขึ้น จากแนวคิดของแบทเทน

(Batten,1992) ประกอบดวยองคประกอบ 6 ดานลกัษณะ
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ขอคำถามเปนแบบมาตรประเมินคา (Ratting scal)

5 ระดบัของลเิครท (Likert Scale) จำนวน 39 ขอ

การตรวจคุณภาพเครื่องมือ

1.การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content

validity)ผานการตรวจสอบความตรงของเนื้อหาโดย

ผทูรงคณุวฒุ ิจำนวน 5คนโดยดชันคีวามสอดคลองทีม่ี

คามากกวาหรอืเทากบั 0.5ขึน้ไป (บญุใจ ศรสีถติยนรากรู,

2555) จากการวิเคราะหหาคาIOC ของแบบสอบถาม

ในสวนภาวะผูนำบารมีของหัวหนาหอผูปวย 50 ขอ

มคีา IOC อยรูะหวาง 0.5 -1 และคา IOC ของแบบสอบ

ถามวัฒนธรรมคุณภาพทางการพยาบาล 39 ขอ มีคา

IOC อยรูะหวาง 0.5-1

2. การหาความเที่ยงของเครื่องมือ (Reliability)

ผูวิจัยตรวจสอบความเที่ยงของเครื่องมือโดยนำแบบ

สอบถามที่สรางขึ้นไปทดสอบใชกับพยาบาลวิชาชีพ

ในโรงพยาบาลที่มีความใกลเคียงกันกับกลุมตัวอยาง

จำนวน 30 ราย นำผลที่ไดมาวิเคราะห หาความเที่ยง

(Reliability)โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์อัลฟาของ

ครอนบาคโดยกำหนดเกณฑยอมรบัวาเปนคำถามทีด่คีอื

มคีาไมต่ำกวา 0.7 (บญุใจ ศรสีถติยนรากรู,2555) คาความ

เทีย่งของแบบสอบถามภาวะผนูำบารมขีองหวัหนาหอ

ผูปวยเทากับ 0.99 และวัฒนธรรมคุณภาพทางการ

พยาบาลไดคาความเทีย่งเทากบั 0.98

การเก็บรวบรวมขอมูล

ผูวิจัยดำเนินการเก็บขอมูลโดยสงแบบสอบถาม

พรอมหนงัสอืขอความรวมมอืในการตอบแบบสอบถาม

ใหแกพยาบาลวชิาชพีดวยตนเองและรบัแบบสอบถาม

คนืดวยตนเองและเกบ็เปนความลบั

การวิเคราะหขอมูล

ผูวิจัยนำขอมูลที่ไดมาวิเคราะหขอมูลทางสถิติ

โดยใชโปรแกรมคอมพวิเตอรสำเรจ็รปูวเิคราะหขอมลู

โดยแจกแจงความถี ่คารอยละ คาเฉลีย่และสวนเบีย่งเบน

มาตรฐาน และสถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธแบบเพยีรสนั

(Pearson's Product Moment Correlation Coefficient)

การพิทักษสิทธิ์กลุมตัวอยาง

การวิจัยครั้งนี้ไดรับคำรับรองจากคณะกรรมการ

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย เลขที่ COA No.533/2016

IRB No.853/59 เมือ่วนัที ่30 พฤศจกิายน 2559 เพือ่นำ

ไปเปนหลกัฐานประกอบการขอความอนเุคราะหเกบ็

ขอมูลในการวิจัย

โดยกลมุตวัอยางใหความยนิยอมเขารวมโครงการวจิยั

โดยสมคัรใจไมบงัคบั ขอมลูทีร่วบรวมจากกลมุตวัอยาง

ผวูจิยัจะรกัษาเปนความลบัโดยเกบ็ขอมลูในทีป่ลอดภยั

และนำเสนอผลในภาพรวม และทำลายขอมลูเมือ่สิน้สดุ

การวจิยั

ผลการวิจัย

1.ขอมลูสวนบคุคลและขอมลูทัว่ไปพยาบาลวชิาชพี

ซึ่งเปนกลุมตัวอยางมีอายุเฉลี่ย 39.28 ป (   = 29.28,

SD = 9.001) อายุต่ำสุด 23 ป และอายุสูงสุด 58 ป

ประสบการณทำงานสวนใหญอยูในชวง 16-20 ป

คดิเปนรอยละ 25.8 และชวง 21-25 ป รอยละ 17.7 และ

มากกวา 25 ป รอยละ 15.8  มปีระสบการณผานการอบรม

การบรหิารทางการพยาบาล รอยละ 25.4 มปีระสบการณ

การพัฒนาคุณภาพการพยาบาล รอยละ 60.8 เปน

เพศหญิง รอยละ 97.1 และเปนชายรอยละ 2.9 ระดับ

การศกึษาปรญิญาตรหีรอืเทยีบเทา รอยละ 90.0

2. ภาวะผูนำบารมีของหัวหนาหอผูปวยพบวา

คะแนนเฉลี่ยภาวะผูนำบารมีของหัวหนาหอผูปวยตาม

การรับรูของพยาบาลวิชาชีพโดยรวมอยูในระดับมาก

(   = 3.76,SD = .66 ) เมื่อพิจารณารายดานพบวา

คาคะแนนเฉลีย่ดานวสิยัทศันกวางไกลมคีาเฉลีย่สงูกวา

ดานอืน่ๆ (    = 3.84, SD = .64) รองลงมาการใชอำนาจ

สวนบุคคล (  = 3.81, SD = .72) เปลี่ยนความ

ตดิยดึของผตูาม (   = 3.80, SD = .67) บคุลกิกลาเสีย่ง

(    = 3.75, SD = .76) สือ่สารดวยความมัน่ใจ (    = 3.75,

SD=.75)ประเมินสถานการณรอบขางตลอดเวลา

(   = 3.71,SD = .74) และใชกลยทุธไมยดึตดิแบบแผน

(    = 3.71, SD = .76)

x

x

x
x
x

x x

x
x
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3..การรบัรวูฒันธรรมคณุภาพทางการพยาบาลมคีา

เฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (   = 3.88, SD =.52)

เมื่อพิจารณาคาคะแนนเฉลี่ย เปนรายดานพบวา

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ย

สูงกวาดานอื่น (   = 3.97, SD = .52) ภาวะผูนำดาน

คุณภาพอยูในระดับมาก (  = 3.91, SD = .59)

การมอบอำนาจอยใูนระดบัมาก  (    = 3.91, SD = .55)

การทำงานเปนทีมอยูในระดับมาก (   = 3.86, SD =

.61) การปรับปรุงอยางตอเนื่องอยูในระดับมาก

(   = 3.84, SD = .58) การยกยองและใหรางวัลอยูใน

ระดบัมาก (    = 3.71, SD = .69)

x

ตาราง 1 คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และภาวะผูนำบารมีตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลแพร

(n = 209)

x

x
x
x

x
x

1. วสิยัทศันกวางไกล 3.84 .64 มาก

2. ใชอำนาจสวนบคุคล 3.81 .72 มาก

3. เปลีย่นความตดิยดึของผตูาม 3.80 .67 มาก

4.บคุลกิกลาเสีย่ง 3.75 .76 มาก

5.สือ่สารดวยความมัน่ใจ 3.75 .75 มาก

6.ประเมนิสถานการณรอบขางตลอดเวลา 3.71 .74 มาก

7. ใชกลยทุธไมยดึตดิแบบแผน 3.71 .76 มาก

ภาพรวม 3.76 .66 มาก

xภาวะผนูำแบบบารมี SD ระดบั

ตาราง 2 คาเฉลีย่สวนเบีย่งเบนมาตรฐานและวฒันธรรมคณุภาพทางการพยาบาลตามการรบัรขูองพยาบาลวชิาชพี

โรงพยาบาลแพร (n = 209)

1. การพฒันาทรพัยากรมนษุย 3.97 .52 มาก

2. ภาวะผนูำดานคณุภาพ 3.91 .59 มาก

3. การมอบอำนาจ 3.91 .55 มาก

4. การทำงานเปนทมี 3.86 .61 มาก

5. การปรบัปรงุอยางตอเนือ่ง 3.84 .58 มาก

6. การยกยองและใหรางวลั 3.71 .69 มาก

ภาพรวม 3.88 .52 มาก

xวฒันธรรมคณุภาพทางการพยาบาล                                               SD          ระดบั
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ตาราง 3 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสันระหวางภาวะผูนำบารมีกับวัฒนธรรมคุณภาพทางการพยาบาล

โรงพยาบาลแพรจำแนกตามรายดานและรายรวม

ภาวะผนูำแบบบารมี                                                     วฒันธรรมคณุภาพ      ระดบัความสมัพนัธ

1. วสิยัทศันกวางไกล .761** มาก

2. ใชอำนาจสวนบคุคล .740** มาก

3. เปลีย่นความตยิดึของผตูาม .798** มาก

4. บคุลกิกลาเสีย่ง .700** มาก

5. สือ่สารดวยความมัน่ใจ .745** มาก

6. ประเมนิสถานการณรอบขางตลอดเวลา .787** มาก

7. ใชกลยทุธไมยดึตดิแบบแผน .760** มาก

ภาพรวม .807** มาก

**p < 0.01

อภิปรายผล

จากผลการการวจิยัในครัง้นี ้ผวูจิยัอภปิรายไดดงันี้

1. ระดบัภาวะผนูำแบบบารมขีองหวัหนาหอผปูวย

ตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลแพร

โดยภาพรวมมคีามาก (   = 3.76, SD = .66) เปนไปใน

ทิศทางเดียวกับการศึกษาของอุทัยวรรณ หาญอยู,

พลูสขุ หงิคานนท,ปกรณ ประจญับาน (2558) ทีศ่กึษา

พบวาภาวะผนูำบารมขีองหวัหนาหอผปูวยโรงพยาบาล

ระดบัทตุยิภมูติามการรบัรขูองพยาบาลวชิาชพีโดยรวม

อยใูนระดบัสงู ทัง้นีอ้ภปิรายไดวา การทีภ่าวะผนูำบารมี

ของหัวหนาหอผูปวยอยูในระดับสูงนั้น เนื่องจาก

บทบาทสำคัญของหัวหนาหอผูปวยนั้นเปนบทบาทที่

ตองนำใหเกิดการพัฒนาในหอผูปวยโดยที่ผูบริหาร

ระดบัหวัหนาหอผปูวยจะมขีอบเขตงานอยใูน 3 งานหลกั

คอื งานบรหิารงานทัว่ไป การบรหิารงานบรกิารพยาบาล

และการบริหารวิชาการซึ่งจำเปนที่ผูบริหารจะตองมี

ความรู ความสามารถในดานการวางแผนงาน การจัด

องคการ การบริหารทรัพยากร การประเมินผลและ

การรายงานเพือ่ใหงานของหอผปูวยบรรลตุามเปาหมาย

ที่กำหนด (บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร,2550 ) ซึ่งในการ

ปฏิบัติงานของหัวหนาหอผูปวยตามการรับรูของ

พยาบาลวชิาชพีของโรงพยาบาลแพรนัน้เปาหมายสำคญั

x

คอื การมงุสวูสิยัทศันของกลมุการพยาบาลทีก่ำหนดคอื

กลมุการพยาบาล โรงพยาบาลแพรเปนองคกรพยาบาล

ที่มีบริการเปนเยี่ยม ภายในป 2560 กำหนดพันธกิจ

คอืจดัการบรกิารการพยาบาลทีม่คีณุภาพ สอดคลองกบั

ปญหาสขุภาพของผใูชบรกิาร บรหิารจดัการและพฒันา

บคุลากรทางการพยาบาล ทีม่คีวามสามารถและมคีวามสขุ

ในการทำงานประสานกบัสหวชิาชพี ในการดแูลผปูวย

การจัดบริการและสรางเครือขายบริการสุขภาพให

เขมแข็งรวมผลิตบุคลากรทางการพยาบาลกับสถาบัน

การศึกษาพยาบาลศาสตรโดยมีเปาหมายผูปวย/ผูใช

บริการ ไดรับบริการที่มีคุณภาพ ไดมาตรฐาน มีความ

ปลอดภัย พึงพอใจ ดูแลตนเองไดมีความพึงพอใจตอ

บริการพยาบาล บุคลากรมีสมรรถนะในการทำงาน

มีความพึงพอใจในการทำงานและมีความผูกพันตอ

องคกร องคกร มอีงคความร ูนวตักรรม เพือ่ใหไดรบัการ

รับรองคุณภาพในระดับชาติอยางตอเนื่อง (แผนยุทธ

ศาสตรกลุมการพยาบาลโรงพยาบาลแพร,2558) ซึ่ง

คอนเกอรและคานันโก (Conger & Kanungo, 1998)

กลาววา ภาวะผนูำบารมนีัน้ลกัษณะของพฤตกิรรมจะมี

เปาหมายในอนาคต ทีแ่ตกตางจากสภาพเดมิ  มกีารสราง

แนวคิดอุดมการณของหนวยงานรวมกับผูตามและ



113วารสารการพยาบาลและสขุภาพ  ปที ่12  ฉบบัที ่2 เมษายน - มถินุายน  2561

เพือ่นรวมงานและมพีฤตกิรรมเสยีสละเพือ่บรรลเุปาหมาย

ทีต่ัง้ไวดงันัน้พยาบาลวชิาชพีจงึรบัรวูาหวัหนาหอผปูวย

มภีาวะผนูำบารมใีนระดบัมาก

เมือ่พจิารณาภาวะผนูำบารมรีายดาน พบวาทกุดาน

มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (   = 3.76, SD = .66) โดย

ดานวิสัยทัศนกวางไกล มีคาเฉลี่ยมากกวาดานอื่น

(    = 3.84, SD = .64) อภปิรายไดวา ในการปฏบิตังิาน

ของหวัหนาหอผปูวยในโรงพยาบาลแพร ทีเ่ปนโรงพยาบาล

ทีม่เีปาหมายในการบรกิารดวยคณุภาพ และพฒันาคณุภาพ

อยางตอเนือ่ง นัน้ จำเปนทีจ่ะตองมกีารกำหนดเปาหมาย

ในการทำงาน อยางชดัเจนเพือ่การประเมนิผลการทำงาน

แตละป ตามตวับงชีข้องการประกนัคณุภาพ ตามเกณฑ

ของสถาบนัรบัรองการพฒันาคณุภาพบรกิารโรงพยาบาล

จงึเปนการใหความสำคญักบัการปรบัปรงุระบบบรกิาร

รักษาพยาบาลใหมีคุณภาพ รวมทั้งยกระดับคุณภาพ

ใหเพิ่มสูงขึ้นอยางตอเนื่อง (บุญใจ  ศรีสถิตยนรากูร,

2550) สงผลใหการปฏบิตักิารพยาบาลจำเปนตองมกีาร

พฒันาคณุภาพและเปนทีย่อมรบั มคีณุคาตอผใูชบรกิาร

ตลอดจนเปนไปตามหลกัการ ความรทูางวชิาชพี และเปน

ไปตามคุณภาพมาตรฐาน ซึ่งคองเกอรและคานันโก

(Conger &Kanungo, 1987 อางใน Yukl, 1989) กลาววา

ผนูำทีเ่หน็ความสำคญัในการมวีสิยัทศัน ไมใชแตเพยีง

จะทำการตาง ๆ ใหแคสำเร็จตามหนาที่เทานั้นการมี

วสิยัทศันยอมตองมคีวามกลาในการปรบัเปลีย่น เพือ่ให

เปนไปตามเปาหมายทีก่ำหนดอยางชดัเจน และทำเปน

ตวัอยาง มนีโยบายหรอืกลยทุธทีช่ดัเจนพอ เปนแผนงาน

อยางเปนรูปธรรมใหทุกคนไดรูหรือปฏิบัติตามได

ดงันัน้จงึสงผลตอการรบัรวูาหวัหนาหอผปูวยวามวีสิยัทศัน

กวางไกลในการพฒันาการปฏบิตังิานสคูณุภาพบรกิาร

สวนแบบภาวะผนูำบารมดีาน ใชกลยทุธไมยดึตดิ

แบบแผนอยใูนระดบัมาก (   = 3.71, SD = .76) แตมี

คาเฉลี่ยนอยกวาดานอื่น ทั้งนี้เพราะในการปฏิบัติงาน

ของหวัหนาหอผปูวยในโรงพยาบาลแพรนัน้ สวนใหญ

จะบรหิารจดัการตามบทบาท หนาทีท่ีไ่ดรบั มอบหมาย

มคีวามยดืหยนุ โดยไมกระทบตอสวนรวม ซึง่จะใชกลยทุธ

วธิรีปูแบบตางๆ ไมตดิยดึอยกูบัแบบใดแบบหนึง่ แลวแต

สถานการณ ทั้งนี้กลุมตัวอยางเปนผูมีประสบการณ

ในการทำงานมากกวา 10 ป ดังนั้นหัวหนาหอผูปวย

จงึใชดลุยพนิจิในการปรบัเปลีย่น วธิกีารปฏบิตังิานเพือ่

ใหประสบความสำเรจ็มากกวาจะใชกฎระเบยีบในการ

บงัคบัใหทำตาม ซึง่สงผลตอการชืน่ชอบของผปูฏบิตังิาน

และพบวาหวัหนาหอผปูวยของโรงพยาบาลแพร มกีาร

กระตุน สรางแรงจูงใจ และสนับสนุนความคิดใหมๆ

ในการแกปญหาทัง้ภายใน/ภายนอกหนวยงาน และใน

ดานนีพ้บวา หวัหนาหอผปูวยสงเสรมิใหผรูวมงานมกีาร

พฒันาตนเอง อบรมพฒันาความรคูวามสามารถเพิม่เตมิ

สนบัสนนุการการทำงานทีเ่ปนประโยชนตอความกาวหนา

ของผใูตบงัคบับญัชาเชน การสรางผลงานในงานประจำ

เพือ่ การเตบิโตในสายงานในระดบัมาก ดงันัน้จงึสงผล

ใหมีการรับรูแบบภาวะผูนำในดานนี้ในระดับมาก

เชนกนั แมวาจะมคีาเฉลีย่นอยกวาดานอืน่กต็าม

2. วฒันธรรมคณุภาพตามการรบัรขูองพยาบาลวชิาชพี

โรงพยาบาลแพร มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก

(    = 3.88, SD = .52) สอดคลองกับการศึกษาของ

นารรีตัน  รปูงาม (2542) ไดศกึษาพบวาการรบัรวูฒันธรรม

คุณภาพของโรงพยาบาลรัฐที่เขารวมโครงการพัฒนา

และรับรองคุณภาพโรงพยาบาลตามรับรูของพยาบาล

วชิาชพี อยใูนระดบัสงูอภปิรายไดวา วฒันธรรมคณุภาพ

นั้นเปน แบบแผนหรือแนวทางการปฏิบัติงานของ

บุคลากรที่ยึดถือปฏิบัติตามพันธกิจ เพื่อนำไปสูการ

มีประสิทธิภาพและคุณภาพ เปนพฤติกรรมในการ

ปฏบิตังิานหรอืดำเนนิชวีติของบคุลากรทกุคนทกุหนวย

ในสถาบัน ไมวาตนจะรับผิดชอบงานหรือปฏิบัติงาน

หรอืปฏบิตัภิารกจิใดกต็าม ทกุคนจะคำนงึถงึหรอืตองการ

ทำใหไดผลงานที่ดีไวอยางสม่ำเสมอ (Batten,1992)

ซึง่ในโรงพยาบาลแพรนัน้มกีารประชมุชีแ้จงใหบคุลากร

ทกุคนทราบทศิทางการพฒันาคณุภาพของโรงพยาบาล

เปนประจำทุกป โดยเฉพาะฝายการพยาบาลที่กำหนด

แนวปฏบิตักิารใหบรกิารพยาบาลอยางมคีณุภาพ ซึง่ตอง

ปฏบิตัใิหเปนแนวทางเดยีวกนั เพือ่มงุไปสกูารประเมนิ

คุณภาพและการรับรองคุณภาพตามเกณฑมาตรฐาน

โรงพยาบาลและบริการสุขภาพ ฉบับเฉลิมพระเกียรติ

x

x

x

x
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ฉลองสริริาชสมบตัคิรบ 60 ป(สถาบนัพฒันาและรบัรอง

คณุภาพโรงพยาบาล 2551) จงึสงผลตการรบัรวูฒันธรรม

คณุภาพของพยาบาลวชิาชพีในโรงพยาบาลแพร

เมื่อพิจารณาวัฒนธรรมคุณภาพรายดานพบวา

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยมีคาเฉลี่ยในระดับ

มากทีม่คีาเฉลีย่สงูกวาดานอืน่ๆ อภปิรายไดวาพยาบาล

วิชาชีพในโรงพยาบาลแพร รับรูวาบุคลากรสามารถ

มีอิสระในการพัฒนาการปฏิบัติงานในหนวยงาน

มีความกระตือรือรนในการพัฒนาความรูของบุคลากร

จะทำใหเกิดการปรับปรุงการปฏิบัติงานใหมีคุณภาพ

ผูบริหารสงเสริมใหบุคลากรในหอผูปวยไดรับการ

พัฒนาความรูและทักษะที่จำเปนในการปฏิบัติงาน

องคกรพยาบาลมกีารสงเสรมิการเรยีนรกูารใชนวตกรรม

ในการปรบัปรงุคณุภาพงาน และการสงเสรมิพฒันาตนเอง

โดยการศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้นในระดับมาก ทั้งนี้

ฝายการพยาบาลไดกำหนดวสิยัทศันคณุภาพ เปนเปาหมาย

ของการใหบริการการพยาบาลจึงสงเสริมการพัฒนา

ทรพัยากรมนษุย ซึง่ประสทิธผิลการพฒันาคณุภาพการ

พยาบาลตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ

ฉบับเฉลิมพระเกียรติฉลองสิริราชสมบัติครบ 60 ป

(2551) กำหนดการกำกับดูแลวิชาชีพดานการพยาบาล

(PFG.1/NUR) โดยมีเปาหมายคือ มีระบบบริหารการ

พยาบาลรบัผดิชอบตอการจดับรกิารพยาบาลทีม่คีณุภาพ

สงูในระบบบรหิารการพยาบาล ตองสรางความมัน่ใจวา

จะมีบุคลากรทางการพยาบาลที่มีความรูความสามารถ

ไดแก การตรวจสอบและประเมนิผลคณุสมบตั ิสมรรถนะ

ของบุคลากรพยาบาลใหเหมาะสมกับลักษณะงาน

การกำหนดขอบเขตการปฏิบัติการพยาบาลตาม

มาตรฐานวิชาชีพ การสงเสริมการศึกษาตอเนื่องของ

บุคลากรทางการพยาบาลและการแลกเปลี่ยนเรียนรู

และอนวุฒัน ศภุชตุกิลุ (2545) กลาววางานคณุภาพของ

โรงพยาบาลจะสำเรจ็ไดตอเมือ่บคุคลากรในโรงพยาบาล

นั้นมีคุณภาพและไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่องเปน

สำคญั ดงันัน้พยาบาลวชิาชพีจงึรบัรใูนดานสนบัสนนุ

พฒันาทรพัยากรมนษุยในระดบัมาก

จากการศึกษาในครั้งนี้พบวา วัฒนธรรมคุณภาพ

ดานการยกยองและใหรางวัลอยูในระดับมากแตมี

คาเฉลีย่ทีน่อยกวาดานอืน่ ทัง้นีพ้บวา พยาบาลวชิาชพี

รับรูวาองคกรสนับสนุนการใหรางวัลแกผูมีสวนรวม

ในความสำเร็จของงานองคกรมีการยกยองชมเชย

ในความสำเร็จของบุคลากรที่อยูในระดับมากแตมี

คาเฉลี่ยที่นอยกวาทุกรายขอในดานนี้ อภิปรายไดวา

ในการปฏบิตังิานของโรงพยาบาลแพรจะมกีารใหรางวลั

แกบคุลากรดเีดน เปนประจำป โดยพจิารณาจากผลงาน

วชิาการ ผลงานนวตกรรมในการนำมาใช และงานคณุภาพ

ในหอผปูวย ซึง่โรงพยาบาลจะประกาศใหทกุหอผปูวย

สงผลงาน และมกีรรมการคดัเลอืก การใหรางวลั จะมี

รางวลัดเีดน และชมเชย จงึไมสามารถทำใหทกุคนทีถ่กู

เสนอชือ่ไดรางวลัทกุคน จงึสงผลทำใหพยาบาลวชิาชพี

ไดรบัรใูนเรือ่งนีน้อยกวาทกุรายขอในดานนี ้แบทเทน

(Batten,1992) ใหความเห็นวาวัฒนธรรมดานการให

รางวลัหรอืโบนสันัน้ ในแตละหนวยงานมคีวามแตกตางกนั

ดวยบรบิทและงบประมาณสนบัสนนุ อาจมขีอจำกดัดาน

งบประมาณของหนวยงานรฐัมากกวาหนวยงานเอกชน

และหนวยงานที่เอื้อตอการสรางสรรคงานมากกวา

งานประจำ

3.ภาวะผูนำบารมีมีความสัมพันธกับวัฒนธรรม

คณุภาพตามการรบัรขูองพยาบาลวชิาชพีโรงพยาบาลแพร

โดยรวมอยูในระดับสูง (r = .807) ที่ระดับนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ.01 เปนไปตามสมมติฐานที่กำหนด

อภิปรายไดวาภาวะผูนำบารมีของหัวหนาหอผูปวย

ในโรงพยาบาลแพร ในทกุๆดานอยใูนระดบัมาก สงผล

ตอการสรางวัฒนธรรมคุณภาพเนื่องจากวัฒนธรรม

คุณภาพจะเกิดขึ้นได ผูนำตองเล็งเห็นประโยชนของ

วฒันธรรมคณุภาพ ความสามารถของผนูำทีจ่งูใจกระตนุ

และผลกัดนัใหบคุลากรรวมมอืกนัปฏบิตังิาน ใหบรรลุ

ผลสำเรจ็ตามวสิยัทศันพนัธกจิและเปาหมายดานคณุภาพ

ขององคการ (Batten,1992) ในขณะทีห่วัหนาหอผปูวย

ทีม่ภีาวะผนูำบารม ีนัน้จะเปนผนูำทีม่กีารพฒันาหนวย

งานอยตูลอดเวลา มวีสิยัทศันในการเปลีย่นแปลงสสูิง่ที่

ดกีวา ไมยดึตดิกบัสภาพเดมิแตตองการเปลีย่นแปลงใหม

มีวิสัยทัศนเปาหมายในอนาคตที่มีความแตกตางจาก

สภาพเดมิมาก มกีารสรางแนวคดิอดุมการณของหนวยงาน

รวมกบัผตูามและเพือ่นรวมงานมพีฤตกิรรมเสยีสละและ
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มีอุดมการณ กลาเสี่ยงเพื่อบรรลุเปาหมายที่ตั้งไวไว

ตอการรบัรใูนการเลอืกแนวปฏบิตัใิหมทีส่อดคลองกบั

สภาพแวดลอมเปลีย่นจากเดมิรบัรถูงึความตอง การของ

ผูอื่นเพื่อนำไปสูการเปลี่ยนแปลงจากสภาพเดิมใช

อำนาจสวนบคุคลเกดิจากความเชีย่วชาญ ความดมีภีาพ

ลกัษณสงางามมกีารสงเสรมิใหผตูามและเพือ่นรวมงาน

มคีวามโดดเดนขึน้ตามความสามารถของตวัอยากเขารวม

การเปลีย่นแปลงในองคกร (Conger &Kanungo 1998)

ดงันัน้ภาวะผนูำบารมจีงึเสรมิและสมัพนัธกบัการปฏบิตังิาน

ในองคกรเพือ่ใหเกดิวฒันธรรมคณุภาพ

ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช

1.ผูบริหารทางการพยาบาลควรพัฒนาภาวะผูนำ

บารม ีของหวัหนาหอผปูวยดานการใชกลยทุธไมยดึตดิ

แบบแผน โดยเฉพาะเรื่อง การจัดหาเอกสาร ตำรา

แนวปฏบิตัเิอือ้ทีต่อการทำงานของพยาบาลวชิาชพี

2. จากผลวจิยัพบวาการรบัรวูฒันธรรมคณุภาพของ

พยาบาลวชิาชพีอยใูนระดบัสงูแตพจิารณารายดานพบวา

การยกยองและใหรางวัลซึ่งผูบริหารอาจหาแนวทาง

ในการสรางขวญักำลงัใจและแรงจงูใจในเรือ่งคาตอบแทน

เพื่อเกิดการจูงใจเกิดการพัฒนาคุณภาพในหนวยงาน

เพิ่มขึ้น

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

ควรศึกษาองคประกอบวัฒนธรรมคุณภาพทาง

การพยาบาลทีเ่หมาะสมกบับรบิทของโรงพยาบาล

กิติกรรมประกาศ

ผวูจิยัขอขอบพระคณุผทูรงคณุวฒุ ิและกลมุตวัอยาง

ทีม่สีวนเกีย่วของในการทำวจิยัครัง้นีอ้ยางดยีิง่
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