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การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1)ระดับการเสริมสรางพลังอำนาจ

ของหวัหนาหอผปูวย 2) ประสทิธผิลการพฒันาคณุภาพการพยาบาลตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิาร

สขุภาพและ 3) ความสมัพนัธของการเสรมิสรางพลงัอำนาจของหวัหนาหอผปูวยกบัประสทิธผิลการพฒันา

คุณภาพการพยาบาลตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลแพร

กลมุตวัอยางเปนพยาบาลวชิาชพี ปฏบิตังิานในโรงพยาบาลแพร จำนวน 209 คน ไดจากการสมุตวัอยางแบบ

ชัน้ภมู ิ(Stratified random sampling) เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยั เปนแบบสอบถาม ประกอบดวย 1) ขอมลู

ทัว่ไป2) การเสรมิสรางพลงัอำนาจ  3) ประสทิธผิลการพฒันาคณุภาพการพยาบาลตามมาตรฐาน ซึง่แบบสอบ

ถามในสวนที่ 2 และ 3 ผานการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา และมีความเที่ยงเทากับ 0.96 และ 0.97

ตามลำดบัวเิคราะหขอมลูโดยใชสถติเิชงิพรรณนา โดยหาคา รอยละ คาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  และ

คาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธของเพยีรสนั (Pearson's Product Moment Correlation Coefficient)

ผลการวิจัยพบวา 1) พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลแพร ไดรับการเสริมสรางพลังอำนาจในระดับสูง

(     = 3.61,SD = 0.53) 2) ประสทิธผิลการพฒันาคณุภาพการพยาบาลตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิาร

สขุภาพของพยาบาลอยใูนระดบัสงู (   = 3.74,SD = 0.62) 3)ความสมัพนัธของการเสรมิสรางพลงัอำนาจ

โดยรวมกบัประสทิธผิลการพฒันาคณุภาพการพยาบาลตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสขุภาพพยาบาล

วชิาชพีโดยรวมอยใูนระดบัสงู อยางมนียัสำคญัทางสถติทิี ่0.01 (r = .804)

คำสำคญั: การเสรมิสรางพลงัอำนาจ ประสทิธผิลการพฒันาคณุภาพมาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสขุภาพ

พยาบาลวชิาชพี
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Abstract

The purposes of this descriptive research were to study 1) The level of empowerment of Head

Nurses 2) the effectiveness of the Nursing Quality Improvement as the Hospital and Health Care Standard

3) to explore the relationship between empowerment of Head Nurses and the effectiveness of the Nursing

Quality Improvement as the Hospital and Health Care Standard, Phrae Hospital. Stratified random

sampling technique was used for selecting the sample that comprises 209 Professional nurses in Phrae

Hospital. The research instrument-tool was divided into three parts of questionnaires: 1) demographic data

2) empowerment of Head Nurses 3) Nursing Quality Improvement on the Hospital and Health Care

Standard. These were tested for Content validity andconbach's alpha coefficient of the second and third

part were 0.96and 0.97 respectively. Data were analyzed by using percentage, mean, standard deviation,

and the Pearson's Product Moment Correlation Coefficient.

The finding were as follows 1) Professional nurses empowerment of Head Nurses at the high level

(    = 3.61,SD = 0.53) 2) The effectiveness of the Nursing Quality Improvement on the Hospital Health

Care Standard was high level (   = 3.74,SD = 0.62) 3) There was with positive correlation statistically

significant between empowerment of Head Nurses and the effectiveness of the Nursing Quality

Improvement on the Hospital and Health Care Standard of Professional nurses in Phrae Hospital.

Keywords : Empowerment, Nursing Quality Improvement, Hospitaland Health Care Standard,

Professional nurse
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ความเปนมาและความสำคัญของปญหา

แผนพฒันาสขุภาพแหงชาต ิฉบบัที ่11 (2555-2559)

กำหนดยุทธศาสตรไว 5ดานหนึ่งในยุทธศาสตรการ

พัฒนาสุขภาพของประเทศไทยคือ ยุทธศาสตรที่ 4

ทีเ่นนการสรางเสรมิระบบบรกิารสขุภาพใหมมีาตรฐาน

ในทกุระดบัเพือ่ตอบสนองตอปญหาสขุภาพในทกุกลมุ

อายุ (สำนักนโยบายและแผน กระทรวงสาธารณสุข,

2555) ซึ่งสงผลใหทุกโรงพยาบาลตองมีการพัฒนา

คณุภาพและไดรบัการรบัรองมาตรฐานคณุภาพบรกิาร

สขุภาพ ทัง้นีเ้พราะมาตรฐานของโรงพยาบาลและการ

บรกิารสขุภาพ ทีม่คีณุภาพและความปลอดภยั เปนสิง่ที่

สงัคมคาดหวงัตอระบบบรกิารสขุภาพ ผบูรโิภคหรอืผใูช

บริการในระบบสุขภาพจะตระหนักในคุณภาพบริการ

กอนจะตดัสนิใจใชบรกิารมากกวาการบรโิภค/ใชบรกิาร

ทีม่รีาคาถกูเพยีงอยางเดยีว (สจุติรา เหลอืงอมรเลศิ และ

อาร ีชวีเกษมสขุ,2555) และความปลอดภยัของผใูชบรกิาร

ในโรงพยาบาล เปนสิง่ทีพ่งึปรารถนาสำหรบัผปูวยญาติ

และบคุลากรทางการแพทยทกุฝาย และเปนสิง่ทีส่ำคญั

ทีแ่สดงใหเหน็ถงึการพฒันาคณุภาพบรกิารพยาบาลทีไ่ด

มาตรฐานและมกีารพฒันาอยางตอเนือ่ง (พนัทพิย  จอมศร,ี

อารีวรรณ กลั่นกลิ่น, อวยพร ตัณมุขยกุล, และวิจิตร

ศรสีพุรรณ,2553) การรบัรองคณุภาพจงึเปนการประกาศ

ยืนยันความสำเร็จของโรงพยาบาลซึ่งมุงมั่นสูคุณภาพ

และใชเปนกลไกกระตุนการพัฒนาคุณภาพ (อนุวัฒน

ศภุชตุกิลุ, 2541)และเปนทีย่อมรบักนัโดยทัว่ไปวาคณุภาพ
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เปนสิ่งสำคัญที่เปนที่ปรารถนาของผูรับบริการเพื่อ

เปนเครื่องรับรองวาบริการนั้นจะกอใหเกิดผลลัพธที่

พงึปรารถนา (จริฒุม  ศรรีตันบลัล,2541หนา18)

การพฒันาคณุภาพบรกิารโรงพยาบาล เปนการให

ความสำคญักบัการปรบัปรงุระบบบรกิารรกัษาพยาบาล

ใหมคีณุภาพรวมทัง้ยกระดบัคณุภาพใหเพิม่สงูขึน้อยาง

ตอเนือ่ง (บญุใจ ศรสีถติยนรากรู, 2550 หนา 433) สงผล

ใหการปฏบิตักิารพยาบาลจำเปนตองมกีารพฒันาคณุภาพ

ใหเปนทีย่อมรบั มคีณุคาตอผใูชบรกิารตลอดจนเปนไป

ตามหลกัการ ความรทูางวชิาชพี และเปนไปตามคณุภาพ

มาตรฐาน ซึง่การควบคมุคณุภาพการพยาบาลดวยมาตรฐาน

นัน้เปนการดำเนนิการเพือ่ใหผปูฏบิตังิานปฏบิตังิานตาม

มาตรฐานการพยาบาลที่กำหนดเนื่องจากมาตรฐาน

หมายถงึสิง่ทีส่รางขึน้มาเปนเกณฑ ขอตกลงทีก่ำหนดไว

เปนลายลกัษณอกัษร แสดงถงึแนวทางในการปฏบิตังิาน

ใชสำหรับเปรียบเทียบ วัด หรือตัดสินความสามารถ

และการสงเสริมสุขภาพ (พูลสุข หิงคานนท,2555)

การกำหนดมาตรฐานคณุภาพการรกัษาพยาบาลตามมาตรฐาน

โรงพยาบาลและบริการสุขภาพ ฉบับเฉลิมพระเกียรติ

ฉลองสริริาชสมบตัคิรบ 60 ป ประกอบดวยมาตรฐาน

4 ตอนดงันี ้1) ภาพรวมของการบรหิารองคกร 2) ระบบ

งานสำคญัของโรงพยาบาล 3) กระบวนการดแูลผปูวย

และ 4) ผลการดำเนนิงานขององคกร ในสวนของการ

กำกับดูแลวิชาชีพพยาบาลดานการพยาบาล (PFG.1/

NUR)ไดกำหนดเกณฑการประเมินประสิทธิผลการ

พฒันาคณุภาพการพยาบาลเพือ่สงเสรมิใหผลผลติหรอื

ผลการดำเนินงานขององคการที่มีคุณภาพและบรรลุ

ผลตามเปาหมายขององคการไว 2 ดานยอยๆ ไดแก

1) ดานการบรหิารการพยาบาล และ 2) ดานปฏบิตักิาร

พยาบาล โดยจะประเมนิจากตวับงชีก้ารมรีะบบบรหิาร

การพยาบาลที่รับผิดชอบตอการจัดบริการพยาบาลที่มี

คณุภาพสงู  ผลทีเ่กดิจากการบรหิารจดัการของพยาบาล

วิชาชีพ และผลการปฏิบัติการพยาบาล อันนำไปสู

คุณภาพในการดูแลผูปวยที่มีประสิทธิผลตอไปดวย

(สถาบนัพฒันาและรบัรองคณุภาพโรงพยาบาล, 2551)

ตวัชีว้ดัประสทิธผิลการบรหิารการพยาบาลดงักลาวนัน้

มหีลายตวัแปร ฝายการพยาบาลในโรงพยาบาลทกุแหง

ที่ตองการไดรับการประเมินคุณภาพมาตรฐานจาก

สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาลจำเปนตอง

ปฏิบัติงานใหไดตามมาตรฐานที่กำหนดซึ่งนับเปน

งานสำคญัของฝายการพยาบาลในความมงุหวงัของการ

บริหารองคการในภาพรวมมีคุณภาพเพื่อใหไดการ

รับรองคุณภาพของโรงพยาบาลจากสถาบันรับรอง

คุณภาพ สถานพยาบาล องคการมหาชน (พวงทิพย

ชยัพิบาลสฤษดิ,์2551 หนา 78)

การประเมินประสิทธิผลการกำกับดูแลวิชาชีพ

พยาบาลดานการพยาบาลตามมาตรฐานของโรงพยาบาล

แพร ซึ่งเปนโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข

ตัง้อยใูนเขตภาคเหนอืตอนบน มเีตยีงใหบรกิารจำนวน

500 เตียง จำนวนผูปวยในโดยเฉลี่ย 37,127 รายตอป

และ 482 ราย ตอวัน อัตราการครองเตียงประมาณ

96.33 วัน (สารสนเทศโรงพยาบาลแพร,2558) พบวา

การประเมินประสิทธิผลดานการบริหารการพยาบาล

และการปฏิบัติการพยาบาลไมเปนไปตามเปาหมาย

โดยดานการบรหิารการพยาบาลพบวาการพฒันาระบบ

นิเทศทางการพยาบาลนั้นขาดความชัดเจนในการ

กำหนดเปาหมายการนิเทศรายเรื่องที่ชัดเจน อัตรา

ความพงึพอใจของบคุลากร ยงัคงระดบัที ่รอยละ 73.9

ในป 2558 พบวาอตัราการใชกระบวนการพยาบาลในการ

ปฏิบัติการพยาบาลมีความสมบูรณ รอยละ 82.70

ดานปฏิบัติการพยาบาลพบขอมูลตัวชี้วัดที่สำคัญ

ยอนหลงั 3 ป  2556-2558 พบอบุตักิารณการเกดิแผล

กดทับ ระดับ 1-4 เทากับ 2.44, 2.65, 2.14 ตามลำดับ

อตัราการตดิเชือ้ในทางเดนิปสสาวะจากการคาสายสวน

ปสสาวะ เทากบั 4.85, 5.97, 6.38 ตามลำดบั อตัราการเกดิ

ปอดอักเสบจากการใชเครื่องชวยหายใจเทากับ 4.80,

8.57และ8.21 ตามลำดับ (ฝายพัฒนาคุณภาพและ

มาตรฐานโรงพยาบาลแพร,2558) จากการประเมิน

ประสทิธผิลของการกำกบัดแูลวชิาชพีพยาบาล ดานการ

พยาบาลดังกลาวจะเห็นไดวาประสิทธิผลของงานยัง

ไมเปนไปตามมาตรฐานทีก่ำหนด

การที่หนวยงานจะทำงานไดบรรลุเปาหมายหรือ

มปีระสทิธผิลนัน้ ผบูรหิารจะตองทำใหบคุลากรทกุคน

มีความรวมมือ รวมแรงรวมใจกันปฏิบัติงานในหนาที่
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ความรบัผดิชอบของตน โดยเฉพาะในการบรหิารจดัการ

ในหอผูปวย ซึ่งเปนหนวยงานใหบริการและมีหนาที่

โดยตรงกบัการใหบรกิารสขุภาพกบัผใูชบรกิาร ซึง่ตอง

มกีารใหบรกิารทีม่คีณุภาพ เพือ่ตอบสนองความตองการ

และความคาดหวังของสังคมและประชาชน ภายใต

หลักการพื้นฐานของวิชาชีพ  ผดุงไวซึ่งคุณภาพและ

มาตรฐานของแตละวิชาชีพในระบบบริการสุขภาพ

โดยรวม (สำนักการพยาบาลกรมการแพทยกระทรวง

สาธารณสุข ,2550) จึงจำเปนอยางยิ่งที่ตองอาศัย

หัวหนาหอผูปวยซึ่งเปนผูบริหารการพยาบาลใน

ระดบัตน จะตองนำนโยบายของผบูรหิารระดบัสงูมาสู

ผปูฏบิตั ิทำหนาทีบ่รหิารจดัการหอผปูวย และเปนผทูี่

ดำเนินการในการกำกับดูแลวิชาชีพพยาบาลดานการ

พยาบาล ในระดบัหนวยงานใหบรรลวุตัถปุระสงคของ

กลมุการพยาบาลและโรงพยาบาล นอกจากนีย้งัทำหนาที่

บังคับบัญชาบุคคลากรทางการพยาบาลทุกระดับใน

หนวยงาน/หอผูปวยที่รับผิดชอบ ตลอดทั้งมีการบำรุง

รกัษาบคุลากรทีด่ใีหปฏบิตังิานนานมากทีส่ดุ สงเสรมิ

ใหมแีรงจงูใจ สรางพลงัอำนาจและมสีวสัดกิารเกือ้กลู

ตามสมควร (นิตยา ศรีญาณลักษณ,2545 หนา290 )

นอกจากนี ้ผบูรหิารควรสนใจพฒันาใหมกีารปฏบิตังิาน

ใหมคีณุภาพ ใหผปูฏบิตัมิสีวนรวมในการบรหิารจดัการ

และแสดงความคดิเหน็ ตดัสนิใจ เพราะการปฏบิตังิาน

ของพยาบาลวชิาชพีทกุคนอยภูายใตการกำกบัดแูลของ

ผูบริหารการเสริมสรางพลังอำนาจเปนแนวคิดหนึ่งที่

จะเพิม่ศกัยภาพของบคุคล โดยทีผ่บูงัคบับญัชาถายโอน

อำนาจ ใหอิสระในการตัดสินใจ และจัดหาทรัพยากร

ในการปฏิบัติงานใหผูใตบังคับบัญชา รวมถึงการจัด

สิง่แวดลอมทีเ่อือ้ตอการปฏบิตังิาน และสงเสรมิใหบคุคล

เกดิความสามารถในทำงานและแกปญหาตางๆไดบรรลุ

ผลสำเรจ็ของตนเองและองคกร

การเสริมสรางพลังอำนาจในงานเปนการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยอยางหนึ่ง ชวยกระตุนใหบุคคลไดใช

ความรคูวามสามารถของตนอยางเตม็ศกัยภาพในการทำงาน

และสงผลใหบคุคลแสดงความสามารถ ความเฉลยีวฉลาด

และความคดิสรางสรรคออกมา (นติยา ศรญีาณลกัษณ,

2545) ซึ่งแนวคิดของคานเตอร (Kanter,1977 อางอิง

ในอารยีวรรณ อวมตาน,ี2550) เสนอวาการเสรมิสราง

พลังอำนาจในบุคคล ประกอบดวย 1) ดานการไดรับ

อำนาจ ไดแก การไดรบัทรพัยากร  การไดรบัการสนบัสนนุ

การไดรบัขอมลูขาวสาร และ 2) ดานการไดรบัโอกาส

ไดแก  การไดรบัความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน การไดรบั

การเพิ่มพูนทักษะและความสามารถ การไดรับรางวัล

และการยอมรบัซึง่การสรางพลงัอำนาจดงักลาวจะสงผล

ใหการปฏิบัติงานขององคการมีประสิทธิภาพจากการ

ศกึษาของ มนีา เกาฑณัฑทอง (2550) พบวา การเสรมิ

สรางพลงัอำนาจในงานมคีวามสมัพนัธทางบวกกบัการ

ปฏิบัติงานของพยาบาลประจำการ สอดคลองกับการ

ศกึษาของ เกษร คำมทีอง (2551) พบวาการเสรมิสรางพลงั

อำนาจในงานมคีวามสมัพนัธทางบวกกบัประสทิธภิาพ

การปฏบิตังิานโดยรวมของพยาบาลวชิาชพี และการศกึษา

ของศรีสุวรรณ ชูกิจ (2552)พบวาการเสริมสรางพลัง

อำนาจในงานมีความสัมพันธ ทางบวกกับผลลัพธทาง

การพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ และการศึกษาของ

วมิลรตัน อองลอง (2547) และฉฎาธร  ปรานมนตร ี(2547)

พบวาการปฏบิตับิทบาทดานการบรหิารของหวัหนาหอ

ผปูวยมคีวามสมัพนัธทางบวกระดบัสงูกบัประสทิธผิล

ของหอผปูวย ทัง้นีก้ารประเมนิประสทิธผิลขององคการ

นั้นจะเปนการประเมินจากการบรรลุเปาหมายของ

องคการ (Bateman & Snell, 1999)โดยเฉพาะการ

ประเมนิประสทิธผิลการพฒันาคณุภาพการพยาบาลใน

ประเทศไทยนั้นจะพิจารณาจากการประเมินผลการ

พัฒนาคุณภาพการพยาบาลตามมาตรฐานโรงพยาบาล

เพื่อสงเสริมใหผลผลิตหรือผลการดำเนินงานของ

องคการมีคุณภาพและบรรลุผลตามเปาหมายของ

องคการนั้น โดยจะประเมินจากการมีระบบบริหาร

การพยาบาลที่รับผิดชอบตอการจัดบริการพยาบาล

ที่มีคุณภาพสูง ผลที่เกิดจากการบริหารจัดการของ

พยาบาลวิชาชีพ และผลการปฏิบัติการพยาบาลอันนำ

ไปสูคุณภาพในการดูแลผูปวยที่มีประสิทธิผลตอไป

(พวงทพิย ชยัพบิาลสฤษดิ,์2551 หนา 78)

ดงันัน้เพือ่ใหโรงพยาบาลแพร ไดมกีารพฒันาดาน

การพยาบาลตามมาตรฐานของโรงพยาบาลแพร ที่มี

ประสิทธิภาพ ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาความสัมพันธ
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ของการเสรมิสรางพลงัอำนาจกบัประสทิธผิลการพฒันา

คุณภาพการพยาบาลตามมาตรฐานโรงพยาบาลและ

บริการสุขภาพตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ

โรงพยาบาลแพร เพื่อที่จะนำผลการศึกษาไปพัฒนา

ศกัยภาพของบคุลากรและทำใหเกดิการบรหิารพยาบาล

ทีบ่รรลเุปาหมาย และจะทำใหองคกรขบัเคลือ่นอยางมี

คณุภาพและนำไปสอูงคการทีม่ปีระสทิธภิาพตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย

1. เพื่อศึกษาระดับการเสริมสรางพลังอำนาจของ

หวัหนาหอผปูวยโรงพยาบาลแพร

2. เพื่อศึกษาศึกษาประสิทธิผลการพัฒนาคุณภาพ

การพยาบาลตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสขุภาพ

ของพยาบาลวชิาชพีโรงพยาบาลแพร

3. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธระดบัการเสรมิสรางพลงั

อำนาจของหวัหนาหอผปูวยกบัประสทิธผิลการพฒันา

คุณภาพการพยาบาลตามมาตรฐานโรงพยาบาลและ

บรกิารสขุภาพของพยาบาลวชิาชพีโรงพยาบาลแพร

สมมติฐานการวิจัย

การเสริมสรางพลังอำนาจของหัวหนาหอผูปวย

มีความสัมพันธกับประสิทธิผลการพัฒนาคุณภาพ

การพยาบาลตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสขุภาพ

ของพยาบาลวชิาชพีโรงพยาบาลแพร

วิธีดำเนินการวิจัย

การวจิยัครัง้นี ้ เปนการวจิยัเชงิพรรณนา (Descrip-

tive research)ซึง่มวีธิดีำเนนิการวจิยัดงันี้

ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้เปนพยาบาล

ทีบ่รรจใุนตำแหนงพยาบาลวชิาชพี ทีป่ฏบิตังิานอยใูน

กลมุการพยาบาลโรงพยาบาลแพรปฏบิตังิานไมนอยกวา

1 ป จำนวนทัง้หมด 439 คน กำหนดขนาดกลมุตวัอยาง

โดยใชสตูร ทาโร ยามาเนกำหนดคาความคลาดเคลือ่น

0.05 ไดขนาดกลุมตัวอยาง เทากับ 209 คน เลือก

กลมุตวัอยางแบบชัน้ภมู ิ(Stratified Random Sampling)

โดยคำนวณขนาดตวัอยางตามสดัสวนประชากรในแตละ

ชัน้ภมู ิขนาดตวัอยางแตละชัน้ภมูเิปนสดัสวนกบัจำนวน

หนวยทัง้หมดในชัน้ภมูนิัน้จากนัน้สมุตวัอยางแบบงาย

(Simple Random Sampling) โดยการจับสลากรายชื่อ

พยาบาลวชิาชพีตามหนวยงานแบบใสคนืใหไดจำนวน

ตามจำนวนกลมุตวัอยางทีค่ำนวณได

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยัเปนแบบสอบถามทีผ่วูจิยั

เปนผสูรางขึน้ เพือ่ใชในการรวบรวมขอมลูวดัตวัแปรที่

เกีย่วของ ประกอบดวย แบบสอบถาม 3 สวน ดงันี้

สวนที ่1 ขอมลูทัว่ไปของพยาบาลวชิาชพี ประกอบ

ดวย อายเุพศ วฒุกิารศกึษา การรบัวฒุบิตัรAPN การฝก

อบรม การอบรมเฉพาะทางและสถานที่ปฏิบัติงาน

(หอผปูวย)

สวนที ่2  แบบสอบถามเกีย่วกบัการเสรมิสรางพลงั

อำนาจซึ่งสรางขึ้นตามกรอบแนวคิดของคานเตอร

(Kanter, 1977 อางองิใน อารยีวรรณ อวมตาน,ี 2550)

ประกอบดวย 4 ดานไดแก การไดรบัทรพัยากร การไดรบั

การสงเสริมสนับสนุน  การไดรับขอมูลขาวสารและ

การไดรับโอกาส มีจำนวน 31ขอลักษณะคำตอบเปน

แบบประเมินคา 5 ระดับใหคะแนนจาก  1ถึง 5

แปลผลออกเปนต่ำมากต่ำปานกลางสงูและสงูมาก

สวนที่ 3 แบบสอบถามประสิทธิผลการพัฒนา

คุณภาพการพยาบาลตามมาตรฐานโรงพยาบาลและ

บรกิารสขุภาพ ตามการรบัรขูองพยาบาลวชิาชพีหอผปูวย

ในเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น ตามมาตรฐาน

โรงพยาบาลและบริการสุขภาพฉบับเฉลิมพระเกียรติ

ฉลองสริริาชสมบตัคิรบ 60 ป ไดแก 1)  ประสทิธผิล

ดานการบรหิารการพยาบาล และ 2) ประสทิธผิลดานการ

ปฏบิตักิารพยาบาลจำนวน 40 ขอลกัษณะแบบสอบถาม

เปนแบบมาตราสวนประมาณคา5 ระดบั โดยมใีหคะแนน

จาก 1ถงึ 5 แปลผลออกเปน ต่ำสดุ ต่ำ ปานกลาง สงู และ

สงูสดุ

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ

1.การตรวจสอบความตรงเชงิเนือ้หาของเครือ่งมอื

(Content Validity) โดยแบบสอบถามผานการตรวจสอบ
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ความตรงเชิงเนื้อหาจากผูทรงคุณวุฒิจำนวน 5 ทาน

ซึง่แบบสอบถามสวนที2่ และ 3 มคีา IOC อยรูะหวาง

0.8-1.0

2. การตรวจสอบความ เที่ ย งของ เครื่ องมือ

(Reliability)ผวูจิยันำแบบสอบถามทีผ่านการตรวจสอบ

ความตรงตามเนื้อหาและปรับปรุงแกไขเรียบรอยแลว

ไปทดลองใช (Try-out) กบัพยาบาลวชิาชพีทีม่ลีกัษณะ

คลายคลงึกบักลมุตวัอยาง จำนวน 30 คน นำขอมลูทีไ่ด

มาวิเคราะหหาความเที่ยงของแบบสอบถามสวนที่ 2

และ3โดยใชสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค

(Cronbach's alpha coefficient) ไดคาความเที่ยงของ

แบบสอบถามสวนที่ 2 และ 3 เทากับ 0.96 และ 0.97

ตามลำดบั

การเก็บรวบรวมขอมูล

1. จัดทำหนังสือถึงผูอำนวยการโรงพยาบาลแพร

เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลจากพยาบาลวิชาชีพ

กลมุตวัอยางในสงักดักลมุการพยาบาล

2. ผูวิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง

โดยนำแบบสอบถามแจกใหกลุมตัวอยางตามรายชื่อ

ทีก่ำหนด จำนวน 209 คน และใหผตูอบแบบสอบถาม

ปดผนกึแบบสอบถามกอนสงคนื

3. ผวูจิยัรวบรวมแบบสอบถามดวยตนเองไดแบบ

สอบถามคนื209 ฉบบั คดิเปนรอยละ 100 ตรวจสอบความ

ถูกตองครบถวนและลงรหัสแบบสอบถามเพื่อทำการ

ประมวลผลและวเิคราะหขอมลูตอไป

การวิเคราะหขอมูล

ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูป

และจัดทำตารางวิเคราะหทางสถิติ เพื่อนำเสนอและ

สรปุผลการวจิยั  ดงันี้

1. ตรวจสอบการแจกแจงของขอมลู พบวามกีารแจก

แจงขอมลูแบบโคงปกต(ิ Normal Distribution)

2. วเิคราะหขอมลูทัว่ไปของพยาบาลวชิาชพี โดยใช

การแจกแจงความถี ่(Frequency) รอยละ (Percentage)

3.วเิคราะหการเสรมิสรางพลงัอำนาจและประสทิธผิล

การพัฒนาคุณภาพการพยาบาลมาตรฐานโรงพยาบาล

และบริการสุขภาพของพยาบาลวิชาชีพ โดยวิเคราะห

คาเฉลีย่และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน

    4.วเิคราะหความสมัพนัธระหวางการเสรมิสรางพลงั

อำนาจของหวัหนาหอผปูวยกบัประสทิธผิลการพฒันา

คุณภาพการพยาบาลมาตรฐานโรงพยาบาลและบริการ

สุขภาพของพยาบาลวิชาชีพโดยใชสถิติสัมประสิทธิ์

สหสมัพนัธของเพยีรสนั (Pearson's Product Moment

Correlation Coefficient)

การพิทักษสิทธิกลุมตัวอยาง

การวิจัยครั้งนี้ไดรับคำรับรองจากคณะกรรมการ

จรยิธรรมวจิยัในมนษุย มหาวทิยาลยันเรศวร เลขทีC่OA

No. 015/2017 IRB No.1113/59

สรุปผลการวิจัย

1. กลุมตัวอยางพยาบาลวิชาชีพ สวนใหญเปน

เพศหญงิ รอยละ 98.1 เพศชาย รอยละ 1.9 อายอุยรูะหวาง

31-35 ปมากทีส่ดุ รอยละ 27.8 รองลงมา อายอุยรูะหวาง

36-40 ป รอยละ 17.7 และมอีาย ุ51 ปขึน้ไป  รอยละ 13.7

กลมุตวัอยางมอีายเุฉลีย่ 40.2 ป สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน

9.13 ระดบัการศกึษาสงูสดุ สวนใหญมกีารศกึษาระดบั

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา รอยละ 91.4 ไดรับวุฒิบัตร

APN รอยละ 3.8และไมไดรบัวฒุบิตัร APN รอยละ 96.2

สวนใหญไมไดเขารบัการอบรม รอยละ 62.5

2. การเสรมิสรางพลงัอำนาจของหวัหนาหอผปูวย

โดยรวมอยใูนระดบัสงูเมือ่พจิารณารายดาน พบวา การ

เสรมิสรางพลงัอำนาจของหวัหนาหอผปูวยอยใูนระดบั

สงูทกุดาน โดยดานทีม่คีาเฉลีย่สงูสดุ คอื ดานการไดรบั

การสงเสรมิสนบัสนนุ สวนดานทีม่คีาเฉลีย่ต่ำทีส่ดุคอื

ดานการไดรบัโอกาส  ดงัตาราง 1
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ตาราง 1 คาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัการเสรมิสรางพลงัอำนาจของหวัหนาหอผปูวย (n = 209)

1.  การไดรบัทรพัยากร 3.53 .62 สงู

2.  การไดรบัการสงเสรมิสนบัสนนุ 3.79 .60 สงู

3.  การไดรบัขอมลูขาวสาร 3.76 .62 สงู

4.  การไดรบัโอกาส 3.50 .63 สงู

ภาพรวมของการเสรมิสรางพลงัอำนาจ 3.61 .53 สงู

การเสรมิสรางพลงังาน SD ระดบัx

3.ประสทิธผิลของการพฒันาคณุภาพการพยาบาล

ตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพอยูใน

ระดับสูง และเมื่อพิจารณารายดานพบวาในดานการ

บรหิารการพยาบาลระบบการบรหิารความเสีย่งมคีาเฉลีย่

สูงกวาดานอื่น สวนดานการกำหนดลักษณะงานและ

ตาราง 2 คาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐานและระดบัประสทิธผิลของการพฒันาคณุภาพการพยาบาลตามมาตรฐาน

โรงพยาบาลและบรกิารสขุภาพของพยาบาลวชิาชพีโรงพยาบาลแพรโดยรวมและรายดาน (n = 209)

การสง เสริมการพัฒนาความรูมีค า เฉลี่ยต่ำที่สุด

สวนในดานการปฏบิตักิารพยาบาลพบวาดานการเคารพ

ในสิทธิผูปวยและจริยธรรมวิชาชีพมีคาเฉลี่ยสูงกวา

ดานอื่น สวนดานการใชกระบวนการพยาบาลดูแล

แบบองครวมมคีาเฉลีย่ต่ำทีส่ดุ ดงัตาราง 2

ดานการบริหารการพยาบาล

ผนูำทมีการพยาบาลมคีวามรคูวามสามารถ 3.80 .69 สงู

การกำหนดลกัษณะงานและการสงเสรมิการพฒันาความรู 3.54 .74 สงู

กำหนดโครงสรางและกลไกทีท่ำหนาทีอ่ยางชดัเจน 3.81 .64 สงู

มรีะบบการประสานความรวมมอืกบัสหวชิาชพี 3.63 .67 สงู

มรีะบบการบรหิารความเสีย่ง 3.81 .74 สงู

มรีะบบการประเมนิการบรรลเุปาหมายของการปฏบิตักิารพยาบาล 3.75 .76 สงู

ดานการบริหารการพยาบาลโดยรวม 3.80 .69 สูง

ดานปฏิบัติการพยาบาล

การใชกระบวนการพยาบาลดแูลแบบองครวม 3.59 .74 สงู

การเคารพในสทิธผิปูวยและจรยิธรรมวชิาชพี 3.86 .67 สงู

การวางแผนการดแูลอยางตอเนือ่ง 3.78 .72 สงู

การใหการพยาบาลตามมาตรฐานวชิาชพี 3.78 .69 สงู

การบนัทกึทางการพยาบาล 3.67 .77 สงู

ดานปฏิบัติการพยาบาลโดยรวม 3.74 .66 สูง

โดยรวมทัง้ 2 ดาน 3.74 .62 สูง

ประสทิธผิลของการพฒันาคณุภาพการพยาบาลตามมาตรฐาน SD ระดบัx
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4. การเสรมิสรางพลงัอำนาจโดยรวมมคีวามสมัพนัธ

ทางบวกในระดับสูงกับประสิทธิผลของการพัฒนา

คุณภาพการพยาบาลตามมาตรฐานโรงพยาบาลและ

บรกิารสขุภาพพยาบาลวชิาชพีโรงพยาบาลแพร (r = .804)

อยางมนียัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั0.01 และเมือ่พจิารณา

รายดานพบวา ดานการไดรับโอกาสมีความสัมพันธ

ตาราง 3 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r)ระหวางการเสริมสรางพลังอำนาจกับประสิทธิผลของการพัฒนาคุณภาพ

การพยาบาล ตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสขุภาพของพยาบาลวชิาชพีโรงพยาบาลแพรจำแนกโดยรวมและ

รายดาน (n = 209)

ทางบวกในระดับสูงกับประสิทธิผลของการพัฒนา

คณุภาพและสงูกวาดานอืน่ๆ (r = .735) สวนการไดรบั

ทรพัยากรมคีวามสมัพนัธทางบวกในระดบัปานกลางกบั

ประสิทธิผลของการพัฒนาคุณภาพการพยาบาลนอย

ทีส่ดุ (r = .486) อยางมนียัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01

ดงัตาราง 3

การเสริมสรางพลังอำนาจ

การไดรบัทรพัยากร .486**

การไดรบัการสงเสรมิสนบัสนนุ .734**

การไดรบัขอมลูขาวสาร .725**

การไดรบัโอกาส .735*

การเสรมิสรางพลงัอำนาจโดยรวม .804*

** มนียัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั.01

ตวัแปร
ประสทิธผิลของการพฒันาคณุภาพการพยาบาล

ตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสขุภาพ (r)

การอภิปรายผล

จากขอคนพบในการวิจัยดังกลาวผูวิจัยมีประเด็น

ในการนำมาอภปิรายดงันี้

1.พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลแพร ไดรับการ

เสรมิสรางพลงัอำนาจโดยรวมในระดบัสงู ในการปฏบิตังิาน

ในหอผปูวยนัน้  บทบาทของหวัหนาหอผปูวยเปนบทบาท

ทีต่องทำหนาทีบ่รหิารบรกิารพยาบาล บรหิารงานบรกิาร

เพือ่สรางเสรมิคณุภาพการบรกิารพยาบาลในหนวยงาน/

หอผปูวยเปนผนูำในการกำหนดปรชัญา นโยบาย วสิยัทศัน

และพันธกิจทางการพยาบาลในหนวยงาน สนับสนุน

สงเสริมใหมีการนำไปเปนแนวทางในการใหบริการ

และพฒันาคณุภาพบรกิารในหนวยงาน ใหสอดคลองกบั

มาตรฐานของกลมุงาน มาตรฐานวชิาชพีและมาตรฐาน

ทีส่วนกลางกำหนดสงเสรมิ สนบัสนนุใหผปูฏบิตักิาร

พยาบาลที่อยูในความรับผิดชอบใหการพยาบาลผูปวย

หรือผูใชบริการสอดคลองกับมาตรฐานการดูแลผูปวย

อยางครบถวนตอบสนองตอความตองการของผูปวย

ที่เปลี่ยนแปลงไป ทั้งในดานการดูแลรักษาพยาบาล

และการปฏบิตักิจิวตัรประจำวนัใหเปนไปอยางรวดเรว็

ทันเวลา เปนที่พอใจของผูปวยผูใชบริการและญาติ

(สำนกัการพยาบาลกรมการแพทยกระทรวงสาธารณสขุ,

2550)โดยที่ผูบริหารทุกระดับตองมีบทบาทสำคัญใน

กระบวนการเสริมสรางพลังอำนาจ บทบาทที่สำคัญที่

ผบูรหิารตองใชในการบรหิารจดัการและการนำผปูฏบิตังิาน

ไปสจูดุหมายทีก่ำหนด คอื การเสรมิสราง (Enabling)

การอำนวยความสะดวก (Facilitating) การใหคำปรกึษา

(Counseling) การใหรวมมอื (Collaborating) การเปน

พี่เลี้ยง (Mentoring)และ การสนับสนุน (Supporting)

เพื่อใหงานบรรลุเปาหมาย(Stewart,1994 อางอิงใน

อารยีวรรณ อวมตาน,ี 2550) ประกอบกบักลมุการพยาบาล

โรงพยาบาลแพร กำหนดลักษณะพื้นฐานขององคกร
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ที่ครอบคลุมประเด็นของคานิยมขององคกรพยาบาล

(Value) ที่สะทอนใหเห็นถึงคุณคาในการใหบริการ

พยาบาลทีส่ำคญัตามบรบิทของหนวยงาน และกำหนด

วิสัยทัศนไววากลุมการพยาบาล โรงพยาบาลแพรเปน

องคกรพยาบาลที่มีบริการเปนเยี่ยม โดยมีพันธกิจ

จัดการบริการการพยาบาลที่มีคุณภาพ สอดคลองกับ

ปญหาสขุภาพของผใูชบรกิารบรหิารจดัการและพฒันา

บคุลากรทางการพยาบาลทีม่คีวามสามารถและมคีวามสขุ

ในการทำงานบคุลากรมสีมรรถนะในการทำงานมคีวาม

พึงพอใจในการทำงานและมีความผูกพันตอองคกร

(กลมุการพยาบาล โรงพยาบาลแพร,2558)

เมือ่พจิารณาการเสรมิสรางพลงัอำนาจของหวัหนา

หอผูปวยในรายดาน พบวาการเสริมสรางพลังอำนาจ

ดานการไดรบัการสงเสรมิและสนบัสนนุ  มคีาเฉลีย่สงูสดุ

ซึ่งสอดคลองกับ นิภา เพริศศิริ, ยุวยงค จันทรวิจิตร,

สาโรจน สันตยากร และปกรณ ประจัญบาน (2557)

ที่พบวาการไดรับอำนาจดานการไดรับการสงเสริม

สนบัสนนุมคีาเฉลีย่มากทีส่ดุ (    = 4.09, SD = 0.78)

อภปิรายไดวาพยาบาลวชิาชพีในโรงพยาบาลแพร สวนใหญ

เปนพยาบาลวชิาชพีทีม่อีายอุยรูะหวาง 31-35 ปมากทีส่ดุ

และสวนใหญมีอายุมากกวา 35 ปขึ้นไป มากกวาชวง

อายุต่ำกวา 31 ป ดังนั้นระยะเวลาในการปฏิบัติงาน

จงึมากกวา 10 ป ซึง่เบนเนอร (Benner อางองิในประคอง

อินทรสมบัติ,2548) เสนอวาความสามารถในการ

ปฏิบัติการพยาบาลนั้นแบงเปน 5 ระดับ ในชวงของ

การปฏิบัติงานและมีประสบการณเกิน 5 ปนั้นเปน

ชวงของพยาบาลขัน้คลองแคลว (Proficience) สามารถ

รับรูสถานการณและเขาใจปญหาอยางเปนองครวม

มีประสบการณที่จะชี้นำและเขาใจสถานการณอยาง

ลึกซึ้ง สามารถวางแผนระยะยาวได และพยาบาลที่มี

ประสบการณมากกกวา 5 ป จะเปนพยาบาลขั้น

ชำนาญการ (Expert ) ซึง่สามารถหยัง่รแูละจบัประเดน็

เขาใจในสถานการณตางๆไดลึกซึ้ง จึงสามารถทำงาน

ดวยตนเองไดโดยไมตองควบคมุ ดงันัน้ในการปฏบิตังิาน

ของหอผปูวยในโรงพยาบาลแพร เมือ่พยาบาลมคีวามรู

ความสามารถ มีความชำนาญในงานที่ปฏิบัติ จึงเกิด

ความไววางใจจากหัวหนาหอผูปวยที่จะสนับสนุนให

สามารถตดัสนิใจในการแกไขปญหาการปฏบิตังิานได

ใหการยอมรับ การสงเสริมสนับสนุนใหผูปฏิบัติ

แสดงความคดิรเิริม่สรางสรรค พฒันางาน หรอืปรบัปรงุ

แนวทางการปฏิบัติงานใหดีขึ้น ดังนั้นจึงสงผลตอการ

เสรมิสรางพลงัอำนาจในดานการสนบัสนนุสงูกวาดานอืน่

สวนการเสริมสรางพลังอำนาจในดานการไดรับ

ขอมูลขาวสารนั้นมีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูงรองลงมา

(   = 3.76, SD = .62) สอดคลองกับการศึกษาของ

พรสวรรค สมเชือ้ (2556) ศกึษาความสมัพนัธระหวาง

การเสรมิสรางพลงัอำนาจกบัความพงึพอใจในงานของ

พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลพุทธชินราช พิษณุโลก

ซึง่พบวาการไดรบัการการเสรมิสรางพลงัอำนาจดานการ

ไดรับขอมูลขาวสารมีคาเฉลี่ยสูงเชนกัน (   = 4.01,

SD = .62) ทั้งนี้อภิปรายไดวาในการปฏิบัติงานของ

พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลแพร ในแตละแผนกนั้น

กอนการเขาปฏิบัติงานในปแรกจะมีการปฐมนิเทศ

นโยบาย เปาหมายกฎระเบียบตางๆ ขอบเขต บทบาท

หนาที ่ความรบัผดิชอบ สทิธปิระโยชน สวสัดกิารตางๆ

ของพยาบาลวชิาชพีใหพยาบาลวชิาชพีใหมทกุคนไดรบั

ทราบ และในระหวางการปฏิบัติงานหัวหนาหอผูปวย

ซึง่เปนผบูงัคบับญัชาระดบัตน ไดรบัทราบขอมลูขาวสาร

จากกลมุการพยาบาลจะนำมาถายทอดใหพยาบาลวชิาชพี

ในหนวยงาน ไดรับทราบในทุกวันในชวงเวลาเชา

หลังรับเวร และในการประชุมพยาบาลประจำเดือน

เพือ่รบัทราบปญหาตางๆและชีแ้จงนโยบายและประเดน็

นโยบาย ที่ตองดำเนินการใหบรรลุเปาหมายและ

ผลประโยชนตางๆทีพ่ยาบาลวชิาชพีควรจะไดรบั และ

พยาบาลวชิาชพีรบัรวูาหวัหนาหอผปูวยมกีารใหขอมลู

ขาวสารใหพยาบาลวิชาชีพไดรับขอมูลที่ถูกตองทัน

เหตุการณ ทำใหเอื้อตอการปฏิบัติงานและสงเสริมให

พยาบาลวิชาชีพเกิดความสามารถในการทำงานและ

แกปญหาตางๆทีช่วยใหเกดิความสำเรจ็ของตนเองและ

การไดรับขอมูลยอนกลับเกี่ยวกับการปฏิบัติงานจาก

หวัหนาหอผปูวยเพือ่นำมาพฒันาตนเองในการปฏบิตังิาน

ใหงานมีประสิทธิภาพบรรลุเปาหมายของหนวยงาน

ขององคกรได สอดคลองกับคานเตอร (Kanter,1997)

ที่กลาววาการไดรับขอมูลขาวสารทำใหเปนผูรอบรู

x

x

x
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รูทิศทางเปาหมายในการปฏิบัติงาน  ผูซึ่งไดรับ

ขอมูลขาวสารที่ถูกตองเพียงพอ จะมีความเชื่อมั่นใน

ตนเองสงู มแีรงจงูใจทีจ่ะทำงานและนำไปสคูวามสำเรจ็

ความพงึพอใจในงาน

สวนการเสริมสรางพลังอำนาจในดานการไดรับ

ทรพัยากรนัน้มคีาเฉลีย่อยใูนระดบัสงู (     = 3.53, SD =

.62) สอดคลองกับการศึกษาของพรสวรรค สมเชื้อ

(2556) ศึกษาความสัมพันธระหวางการเสริมสราง

พลงัอำนาจกบัความพงึพอใจในงานของพยาบาลวชิาชพี

โรงพยาบาลพทุธชนิราช พษิณโุลกซึง่พบวาการไดรบั

การเสริมสรางพลังอำนาจดานการไดรับทรัพยากรนั้น

มีคาเฉลี่ยสูง (   = 3.63, SD =.62) แตไมสอดคลอง

กับธันยลักษณ พานิชบำเพ็ญ (2554) ที่ศึกษาใน

โรงพยาบาลชุมชน เขต 14 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ที่พบวาการเสริมสรางพลังอำนาจดานการไดรับ

ทรัพยากรนั้นมีคาเฉลี่ยระดับปานกลาง อภิปรายไดวา

โรงพยาบาลแพรเปนโรงพยาบาลระดับโรงพยาบาล

ทั่วไประดับตติยภูมิที่ไดรับการรับรองมาตรฐานใน

ระดบัรบัรองซ้ำครัง้ที ่ 3 ของสถาบนัพฒันาและรบัรอง

คณุภาพโรงพยาบาล (ฝายพฒันาคณุภาพและมาตรฐาน

โรงพยาบาลแพร, 2558) จึงตองดำเนินการตามเกณฑ

ของมาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ ฉบับ

เฉลมิพระเกยีรตฉิลองสริริาชสมบตัคิรบ 60 ป พ.ศ.2549

(สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล,2551)

เนนการดำเนินการดานทรัพยากรบุคคล (HRF) โดย

เกณฑการประเมินนั้นจะประเมินองคกรสรางความ

ผกูพนักบับคุลากร จดัระบบคาตอบแทนและแรงจงูใจ

เพือ่บรรลคุวามสำเรจ็ในระดบัองคกร  มกีารจดัสภาพแวด

ลอมของบคุลากร (Staff Environment) และองคกรบรหิาร

ขดีความสามารถและอตัรากำลงั เพือ่ใหงานขององคกร

บรรลุผลสำเร็จ องคกรจัดใหมีสภาพแวดลอมในการ

ทำงานและบรรยากาศทีส่นบัสนนุใหบคุลากรมสีขุภาพ

ดีและมีความปลอดภัย จึงสงผลตอการเสริมสราง

พลังอำนาจของหัวหนาหอผูปวยในดานนี้ในระดับสูง

เพราะเปนสิ่งที่ตองดำเนินการตามนโยบายพัฒนา

คณุภาพของโรงพยาบาล

สวนการเสรมิสรางพลงัอำนาจดานการไดรบัโอกาส

นั้น พบวาอยูในระดับสูงแตมีคาเฉลี่ยต่ำกวาทุกดาน

สอดคลองกบัการศกึษาของพรสวรรค สมเชือ้, อไุรวรรณ

ชัยชนะวิโรจน, พูลสุข หิงคานนท, และดวงพร

หุนตระกูล (2557) ที่ศึกษาความสัมพันธระหวางการ

เสริมสรางพลังอำนาจกับความพึงพอใจในงานของ

พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลพุทธชินราช พิษณุโลก

ซึ่งพบวาการไดรับการเสริมสรางพลังอำนาจดานการ

ไดรับโอกาสนั้นมีคาเฉลี่ยสูง อภิปรายไดวาในการ

ดำเนินการของกลุมการพยาบาลโรงพยาบาลแพรนั้น

ไดมกีารสงเสรมิในเรือ่งตางๆตามแบบสอบถามรายขอ

ในดานการบรรจใุนแผนหรอืเคยไดรบัการอบรมในหลกั

สูตรตางๆทางการพยาบาลและหรือวิชาชีพที่มีผลตอ

การปฏบิตังิาน (     = 3.58, SD = .87) โดยกลมุการพยาบาล

ไดมกีารพฒันาความร ูความสามารถ และประสบการณ

ของผนูำทมีการพยาบาลในรอบ 1-2 ปทีผ่านมาโดยเนน

ใหผูบริหารการพยาบาลผานการอบรมเฉพาะทางการ

บรหิารรอยละ 99 ผานการอบรมเฉพาะทางการพยาบาล

รอยละ 85 และนำความรูมาพัฒนาระบบการนิเทศ

เพื่อพัฒนาการดูแลผูปวยใหสอดคลองกับแผนบริการ

สุขภาพป 2557 (Service Plan) การวางแผนทดแทน

ตำแหนงและความกาวหนาในวชิาชพี นอกจากนีย้งัได

พฒันาความรคูวามสามารถของบคุลากรทางการพยาบาล

ในหนวยบริการที่มีความซับซอน เสี่ยงสูง มีความ

กาวหนาทางเทคโนโลย ีและมคีวามเฉพาะเจาะจง  ไดแก

งานหองผูปวยหนัก งานหองผาตัด งานหองคลอด

งานอุบัติเหตุฉุกเฉิน งานบำบัดพิเศษ โดยกำหนด

สมรรถนะเฉพาะ ประเมิน และพัฒนาสวนขาด

ขณะเดยีวกนั วางแผนใหพยาบาลวชิาชพีไดรบัการอบรม

หลักสูตรเฉพาะทางสาขาการพยาบาลที่ปฏิบัติอยู

ซึง่พบวาพยาบาลวชิาชพีผานการอบรมเฉพาะทางรอยละ

65 และผานการประเมินสมรรถนะเฉพาะของแตละ

สาขา/งานรอยละ 95 (กลุมการพยาบาลโรงพยาบาล

แพร,2560) และในแบบสอบถามรายขอพบวาขอที่มี

คาเฉลี่ยต่ำสุด คือหัวหนาหอผูปวยไดมอบรางวัลและ

x

x

x
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ประกาศเกียรติคุณใหกับทานเมื่อทานปฏิบัติงาน

ไดสำเร็จบรรลุเปาหมาย (   = 3.01,SD = .97) ทั้งนี้

อาจเปนเพราะวางานการพยาบาลเปนงานประจำ

มีลักษณะการทำงานเปนทีมเมื่อประสบความสำเร็จ

มักถือวาประสบความสำเร็จรวมกันเปนผลงานที่

ทกุคนรวมแรงรวมใจกนัจงึไมมใีครโดดเดนเปนพเิศษ

หัวหนาหอผูปวยจึงไมไดกลาวชมเชยมอบรางวัลและ

ประกาศเกยีรตคิณุเปนรายบคุคลและประกอบกบัภาระ

งานมาก มกีารขึน้เวรหมนุ เชา บาย ดกึ โอกาสพบปะ

กันนอย โอกาสที่จะพูดจายกยองชมเชยจากหัวหนา

หอผปูวยจงึมนีอย

2.ประสทิธผิลของการพฒันาคณุภาพการพยาบาล

ตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพอยูใน

ระดับสูง สอดคลองกับการศึกษาของ (เสาวลักษณ

เอี่ยมละออ,2555) ซึ่งพบวาประสิทธิผลการพัฒนา

คณุภาพการพยาบาลตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิาร

สุขภาพตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล

ทัว่ไป เขตตรวจราชการสาธารณสขุที ่ 4อยใูนระดบัสงู

อภิปรายไดวา ในการดำเนินการเพื่อพัฒนาคุณภาพ

การพยาบาลตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสขุภาพ

ของฝายการพยาบาลนั้น หัวหนากลุมการพยาบาล

ไดดำเนินการประชุมหัวหนาหอผูปวย เพื่อการจัดทีม

ที่มีความรูความสามารถ มารวมกันดำเนินการพัฒนา

คุณภาพตามองคประกอบของตัวชี้วัด และดำเนินการ

ประชุมพยาบาลวิชาชีพทุกคนเพื่อรับทราบเกณฑ

การประเมนิคณุภาพ มกีารกำหนดโครงสราง สรางกลไก

การปฏบิตัเิพือ่การพฒันาคณุภาพอยางชดัเจน  โดยเฉพาะ

การดำเนนิการเรือ่งความเสีย่งของการปฏบิตักิารพยาบาล

ที่จัดทำเปนคูมือ แนวทางการดำเนินการเพื่อปองกัน

ความเสี่ยงของโรงพยาบาล (ฝายพัฒนาคุณภาพและ

มาตรฐานโรงพยาบาลแพร,2558) และมกีารดำเนนิการ

พัฒนาคุณภาพแบบครบวงจร PDCA ตามเกณฑ

การประเมนิเพือ่การรบัการประเมนิคณุภาพตามรอบป

ที่กำหนด โดยใหพยาบาลวิชาชีพทุกคนมีสวนรวม

จงึสงผลตอการรบัรขูองพยาบาลวชิาชพีในดานนีส้งู

สวนประสทิธผิลของการพฒันาคณุภาพการพยาบาล

ตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพดานการ

ปฏบิตักิารพยาบาล อยใูนระดบัสงู อภปิรายไดวากลมุ

การพยาบาลโรงพยาบาลแพรไดกำหนดวิสัยทัศนวา

กลมุการพยาบาล โรงพยาบาลแพรเปนองคกรพยาบาล

ทีม่บีรกิารเปนเยีย่ม ภายในป 2560 พนัธกจิ คอื จดัการ

บริการการพยาบาลที่มีคุณภาพ สอดคลองกับปญหา

สขุภาพของผใูชบรกิารบรหิารจดัการและพฒันาบคุลากร

ทางการพยาบาลทีม่คีวามสามารถและมคีวามสขุในการ

ทำงานประสานกบัสหวชิาชพีในการดแูลผปูวย การจดั

บริการและสรางเครือขายบริการสุขภาพใหเขมแข็ง

รวมผลติบคุลากรทางการพยาบาลกบัสถาบนัการศกึษา

พยาบาลศาสตร โดยมีเปาหมายผูปวย /ผูใชบริการ

ไดรบับรกิารทีม่คีณุภาพ ไดมาตรฐาน มคีวามปลอดภยั

พงึพอใจ ดแูลตนเองไดมคีวามพงึพอใจตอบรกิารพยาบาล

(ฝายพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานโรงพยาบาลแพร,

2558) ทัง้นีก้ลมุการพยาบาลไดมกีารจดัประชมุเพือ่ชีแ้จง

ทำความเขาใจในเปาหมายของกลุมการพยาบาลทุกป

ประกอบนโยบายของโรงพยาบาลที่จะพัฒนาคุณภาพ

การบริการตามมาตรฐานเพื่อใหไดรับการรับรองอยาง

ตอเนื่อง ตามเกณฑมาตรฐานคุณภาพการพยาบาล

ตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสขุภาพ ซึง่มกีาร

ประเมนิคณุภาพในดานในการปฏบิตักิารพยาบาลทีต่อง

โดยใชกระบวนการพยาบาลเปนแนวทางในการปฏบิตัิ

และการเคารพสิทธิผูปวย การปฏิบัติตามจรรยาบรรณ

วชิาชพีขององคกร ซึง่เปนไปตามมาตรฐานโรงพยาบาล

และบรกิารสขุภาพ ฉบบัเฉลมิพระเกยีรตฉิลองสริริาช

สมบัติครบ 60ป (สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพ

โรงพยาบาล, 2551) ตอนที ่I ภาพรวมการบรหิารองคกร

ขอที ่I-3.3 สทิธผิปูวย (Patient's Right) ทีก่ลาววาองคกร

ตระหนกัและใหการคมุครองสทิธผิปูวย  ทำใหมกีรอบ

ในการนำมาสรางแนวทางปฏิบัติ มีการประกาศสิทธิ

ผูปวยสื่อสารใหบุคลากรและผูรับบริการไดรับทราบ

ซึ่งสงผลใหพยาบาลวิชาชีพมีการรับรูการพิทักษสิทธิ

ผูปวยในระดับสูง เพื่อใหเกิดการประเมินคุณภาพตาม

มาตรฐานฯ ไดตามเกณฑในชวงเวลาทีก่ำหนด จงึมกีาร

ดำเนินการประชุมของกลุมการพยาบาล เพื่อตรวจ

คณุภาพภายในตามตวัช้ีวดัของเกณฑมาตรฐานคณุภาพ

บริการอยูเปนระยะ ซึ่งพยาบาลวิชาชีพทุกคนตองมี

x
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สวนรวม จึงสงผลตอการรับรูในดานการปฏิบัติการ

ดงักลาวในระดบัสงู

3. การเสริมสรางพลังอำนาจโดยรวมมีความ

สัมพันธทางบวกในระดับสูงกับประสิทธิผลของการ

พัฒนาคุณภาพการพยาบาลตามมาตรฐานโรงพยาบาล

และบริการสุขภาพพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลแพร

(r = .804) อยางมนียัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั.01 เปนไป

ตามสมมติฐานทีกำหนดไวซึ่งบุญใจ ศรีสถิตยนรากูร

(2550) กลาววา ปจจยัสำคญัทีส่ดุทีท่ำใหการดำเนนิงาน

ขององคการบรรลุผลอยางมีประสิทธิภาพนั้นไดแก

ผูปฏิบัติงานในองคการ  หากผูปฏิบัติงานในองคการ

ไดรบัการพฒันาใหมคีวามรแูละมคีวามสามารถ  ไดรบั

การเสรมิแรง ไดรบักำลงัใจ ยอมทำใหผลงานมคีณุภาพ

และมาตรฐาน สอดคลองกบัมนีา เกาฑณัฑทอง (2550)

พบวา การเสรมิสรางพลงัอำนาจในงานมคีวามสมัพนัธ

ทางบวกกบัการปฏบิตังิานของพยาบาลประจำการและ

สอดคลองกบัการศกึษาของเกษรคำมทีอง (2551) พบวา

การเสรมิสรางพลงัอำนาจในงานม ีความสมัพนัธทางบวก

กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวมของพยาบาล

วิชาชีพ ทั้งนี้การเสริมพลังอำนาจ เปนแนวคิดในการ

พัฒนาบุคลากรและทีมงานในการกระตุนและสงเสริม

การเรยีนรขูองบคุลากร โดยมผีบูรหิารเปนผอูำนวยความ

สะดวก หรือเปนผูแนะนำแกผูปฏิบัติในการทำงานให

บรรลุความสำเร็จของงาน การเสริมสรางพลังอำนาจ

มีสวนชวยใหองคกรดำเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงค

ทีก่ำหนดไว  และการเสรมิสรางพลงัอำนาจยงัเปนการ

เพิม่ความเชือ่มัน่จากการไดกระทำบางสิง่ทีผ่ปูฏบิตัคิดิวา

ตนเองไมสามารถทำได วาตนเองมีความสามารถที่จะ

ทำงานนั้นไดสำเร็จ การใหขอมูลขาวสารและการเปด

โอกาสใหมกีารพฒันาตนเอง คดิคนนวตักรรมใหมๆ  มา

ใชในหนวยงาน ก็เปนสวนหนึ่งของการพัฒนาความ

สามารถในการปฏบิตังิานและพฒันางาน   การสงเสรมิ

ใหมกีารพฒันางานใหมปีระสทิธภิาพและมกีารพฒันา

อยางตอเนือ่ง (อารยีวรรณ อวมตาน,ี 2550) ประกอบกบั

การประเมินประสิทธิผลขององคการนั้นจะเปนการ

ประเมนิจากการบรรลเุปาหมายขององคการ (Bateman

& Snell, 1999)โดยเฉพาะการประเมินประสิทธิผล

การพัฒนาคุณภาพการพยาบาลในประเทศไทยนั้น

จะพิจารณาประเมินผลการพัฒนาคุณภาพการพยาบาล

ตามมาตรฐานโรงพยาบาลเพื่อสงเสริมใหผลผลิตหรือ

ผลการดำเนินงานขององคการมีคุณภาพและบรรลุ

ผลตามเปาหมายขององคการโดยประเมินจากการ

มรีะบบบรหิารการพยาบาลทีร่บัผดิชอบตอการจดับรกิาร

พยาบาลทีม่คีณุภาพสงู ผลทีเ่กดิจากการบรหิารจดัการ

ของพยาบาลวิชาชีพ และผลการปฏิบัติการพยาบาล

อันนำไปสูคุณภาพในการดูแลผูปวยที่มีประสิทธิผล

(พวงทิพย ชัยพิบาลสฤษดิ์,2551) ดังนั้นการเสริม

พลังอำนาจของผูบริหารที่เหมาะสมยอมสงผลตอ

ประสทิธผิลของงานเชนกนั (อารยีวรรณ อวมตาน,ี2550)

ขอเสนอแนะ

1.ขอเสนอแนะในการนำผลการวจิยัไปใช

1.1 ผบูรหิารการพยาบาลในทกุระดบัควรมคีวามรู

ความเขาใจและเสริมสรางพลังอำนาจใหกับพยาบาล

วิชาชีพในหนวยงานของตนเพื่อเพิ่มประสิทธิผล

การพฒันาคณุภาพการพยาบาลตามมาตรฐานโรงพยาบาล

และบรกิารสขุภาพ

1.2 ผูบริหารการพยาบาลในทุกระดับควรมีการ

เสริมสรางพลังอำนาจในงานใหกับพยาบาลวิชาชีพ

ในหนวยงานของตนอยางสม่ำเสมอเพือ่ใหมกีารพฒันา

คุณภาพการพยาบาลตามมาตรฐานโรงพยาบาลและ

บรกิารสขุภาพเพือ่ความปลอดภยัของผรูบับรกิาร

1.3 ผูบริหารควรเสริมพลังอำนาจใหพยาบาล

วิชาชีพไดทบทวนความรูในเรื่องการใชกระบวนการ

พยาบาลดแูลผปูวยแบบองครวม

2.ขอเสนอแนะในการทำวจิยัครัง้ตอไป

2.1 ควรมีการศึกษาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผล

การพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานการพยาบาลของ

โรงพยาบาลทัว่ไปในดานการบรหิารการพยาบาล

2.2 ควรมีการศึกษาวิเคราะหองคประกอบที่เปน

ความสำเร็จของประสิทธิผลการพัฒนาคุณภาพตาม

มาตรฐานการพยาบาลของโรงพยาบาลทัว่ไป
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