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การวิจัยเชิงพรรณนาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) ระดับภาวะผูนำแบบใหบริการของหัวหนา

หอผปูวย ตามการรบัรขูองพยาบาลวชิาชพีในโรงพยาบาลทัว่ไป เขตสขุภาพที1่  2) ระดบับรรยากาศองคการ

ตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลทั่วไป เขตสุขภาพที่ 1 3)อิทธิพลของภาวะผูนำแบบให

บรกิารของหวัหนาหอผปูวยตอบรรยากาศองคการ ตามการรบัรขูองพยาบาลวชิาชพีในโรงพยาบาลทัว่ไป

เขตสขุภาพที ่1

กลมุตวัอยางเปนพยาบาลวชิาชพีซึง่ปฏบิตังิานใหบรกิารกบัผใูชบรกิารในโรงพยาบาลทัว่ไป เขตสขุภาพ

ที ่ 1 จำนวน 335 คน เครือ่งมอืทีใ่ชเปนแบบสอบถาม ประกอบไปดวยแบบสอบถามขอมลูทัว่ไป ระดบั

ภาวะผนูำแบบใหบรกิารของหวัหนาหอผปูวย ในโรงพยาบาลทัว่ไปเขตสขุภาพที ่ 1 และระดบับรรยากาศ

องคการ ของพยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาลทั่วไปเขตสุขภาพที่ 1 ตรวจสอบความตรงโดยใชวิธีดัชนี

ความสอดคลองระหวางขอคำถามกบัตวัแปร ประเดน็และมติขิองตวัแปรการวจิยั IOC (Indexofconcurrence)

มคีาระหวาง 0. 80 - 1.00 และความเทีย่งของแบบสอบถามโดยหาคาสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาคของ

แบบสอบถามแตละสวนเทากบั 0.99 และ 0.96 ตามลำดบั วเิคราะหขอมลูโดยใชโปรแกรมสำเรจ็รปูหาคา

รอยละคาเฉลีย่  คาเบีย่งเบนมาตรฐาน  คาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธของเพยีรสนั(Pearson's Product Moment

Correlation Coefficient) และวเิคราะหสมการถดถอยพหคุณูแบบขัน้ตอน (Stepwise Multiple Regression

Analysis)

ผลการวิจัยพบวา 1) ระดับภาวะผูนำแบบใหบริการของหัวหนาหอผูปวย ในโรงพยาบาลทั่วไป

เขตสขุภาพที ่1 โดยรวมอยใูนระดบัสงู (      = 3.81, SD = .64) 2) ระดบับรรยากาศองคการของพยาบาลวชิาชพีx
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Abstract

The aims of this descriptive research were organized as follows; first to study the level of servant

leadership of the head nurse regarding the perception of professional nurse at general hospital. Second,

to study the level of organizational climate regarding the perception of professional nurse at general

hospital. Finally, to explore the influence of servant leadership of head nurse on organizational climate

at general hospital in regional health 1.

The sample consisted of 335 professional nurses, who provided the health care patients at general

hospital in regional health 1. Questionnaires were used for data collection. The questionnaire consisted of

three sections which were 1) demographic data 2) the level of servant leadership of head nurse at general

hospital in regional health 1, and 3)the organizational climate level of nurses at general hospital in regional

health 1. The questionnaires were verified for validity and reliability. The index of concurrence was

0.80-1.00. The Cronbach's Alpha reliability coefficients of each part was 0.99 and 0.96, respectively.

The data was analyzed by descriptive statistics (percentage, mean and standard deviation), the Pearson's

product moment correlation, and multiple regression analysis.

The research findings are organized as follows, 1) the level of servant leadership of head nurse at

general hospital in regional health district 1 is high (   = 3.81, SD = .64). 2) the organizational

climate level of nurses at general hospital in regional health 1 is high (    = 3.81, SD =.64). 3) Co-factor,

Stewardship, Building community, Foresight, Persuasion,and Awareness could predict the organizational

climate of nurses at general hospital in regional health 1 (p < .05). These predictor accounted for 55.30 %

(R2 = .553).

Keywords: Servant leadership,Organizationalclimate,Head nurse

ในโรงพยาบาลทั่วไปเขตสุขภาพที่ 1 โดยรวมอยูในระดับสูง (   = 3.81, SD = .64) 3) ภาวะผูนำแบบ

ใหบรกิารของหวัหนาหอผปูวย มอีทิธพิลตอบรรยากาศองคการ ของพยาบาลวชิาชพี ในโรงพยาบาลทัว่ไป

เขตสขุภาพที ่1อยางมนียัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01คอื ดานการดแูลบรกิาร ดานการสรางชมุชน ดานการ

มองการณไกล ดานการโนมนาวใจ และดานการตระหนกัร ูโดยสามารถรวมกนัพยากรณบรรยากาศองคการ

ตามการรบัรขูองพยาบาลวชิาชพีในโรงพยาบาลทัว่ไปเขตสขุภาพที ่1 ไดรอยละ 55.3 (R2 = .553)

คำสำคญั: ภาวะผนูำแบบใหบรกิารบรรยากาศองคการหวัหนาหอผปูวย

x
x

x
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ความเปนมาและความสำคัญของปญหา

การพัฒนาสุขภาพตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555 -2559) ไดเริ่ม

ดำเนนิการในปงบประมาณ 2555 ไดกำหนดเปาประสงค

และยุทธศาสตรหนึ่ง คือดานการเสริมสรางความ

สมัพนัธอนัดรีะหวางผใูหบรกิารกบัผรูบับรกิารสงผลให

ผรูบับรกิารพงึพอใจ  เพือ่ใหการดำเนนิการบรรลเุปาหมาย

ดังกลาวนั้น โรงพยาบาลทั่วไปในสังกัดกระทรวง

สาธารณสุข ที่ในระดับตติยภูมิ และทุติยภูมิเปนหลัก

ตองมทีรพัยากรในการใหบรกิารผใูชบรกิารอยางเพยีงพอ

โดยเฉพาะบุคลากรดานการพยาบาล แตจากขอมูล

สำนกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ พบวามพียาบาลวชิาชพี

ที่ลาออก โอนยาย ตั้งแตป พ.ศ.2548-2553 มีอัตรา

การลาออกรวม รอยละ 40.84 เปนการลาออกภายในปแรก

ของการทำงานถึงรอยละ 48.68 และออกในปที่ 2

รอยละ 25.57 ซึง่สงผลตอความขาดแคลนพยาบาลวชิาชพี

(กฤษดา แสวงด,ี 2555)การลาออกของพยาบาลวชิาชพี

มีแนวโนมเพิ่มขึ้นทุกป และมีสาเหตุมาจาก บุคลากร

ขาดกำลังใจในการปฏิบัติงาน มาจากลักษณะงานการ

พยาบาลเปนการปฏบิตังิานทีห่นกัและเครยีด ตองใหการ

พยาบาลแกผปูวยอยางตอเนือ่ง 24 ชัว่โมง ตองปฏบิตังิาน

อยเูวรในยามวกิาล และมวีนัหยดุพกัไมตรงกบัวชิาชพีอืน่

รวมทั้งเปนงานที่มีความรับผิดชอบสูง ตองใชความรู

ทักษะในการปฏิบัติงานในการตัดสินใจแกปญหาเรง

ดวนและสถานการณเฉพาะหนา ทำใหมคีวามเรงรบีและ

เครงเครยีดตลอดเวลา (กฤษดา แสวงด,ี 2551) การทำงาน

ของพยาบาลทีม่คีวามเครยีด ความคบัของใจ เหนือ่ยลา

เบื่อหนายในงาน และมีความพึงพอใจในงานลดต่ำลง

นั้นนับเปนบรรยากาศขององคกรที่ไมดี บราวนและ

โมเบค็ ( Brown &Moberg, 1980 ) เสนอวา บรรยากาศ

องคกรที่ดีนั้นจะเปนบรรยากาศของการบริหารจัดการ

สิง่แวดลอมทีเ่อือ้ตอการปฏบิตังิานของบคุคลในองคกร

บคุลากรจะทำงานโดยปราศจากความเครยีด มคีวามสขุ

ในการทำงาน มีคุณภาพชีวิตที่ดี ปฏิบัติงานดวยความ

เตม็ใจ ผบูรหิารสรางแรงจงูใจ มองเหน็เสนทางสคูวาม

กาวหนา บคุลากรจะอยกูบัองคการไดนาน ซึง่บคุลากร

จะรบัรถูงึบรรยากาศภายในองคการทีด่ ีในทางตรงกนัขาม

หากผูปฏิบัติงาน มีความเครียด ไมมีความสุขในการ

ปฏิบัติงาน มีคุณภาพชีวิตการทำงานต่ำยอมกอใหเกิด

ปญหาตามมาบุคลากรก็จะรับรูถึงบรรยากาศภายใน

องคการที่ไมดี การสรางบรรยากาศในองคการที่ดีนั้น

จะสงผลตอประสทิธผิลของงานตามมา ความพงึพอใจ

ในงานจะสูงและลดการลาออกจากการปฏิบัติงานได

โดยที่บรรยากาศองคการนั้นมีองคประกอบที่สำคัญ

ตามแนวคิดของดูบริน (Dubrin, 1984) ประกอบดวย

1) ดานความเปนอิสระของบุคคล 2) ดานตำแหนง

ตามโครงสราง 3) ดานเนนรางวลั 4) ดานความเหน็ใจ

ความอบอนุและการสนบัสนนุ 5) ดานความกาวหนาและ

การพัฒนา 6) ดานความเสี่ยง 7) ดานการควบคุม

ซึง่องคประกอบดงักลาวนี ้จะสงเสรมิใหบคุคลไดแสดง

ความคิดเห็นอยางอิสระ ไดรับแรงจูงใจ จากการสนับ

สนนุ รางวลั ความกาวหนาและการไดรบัประสบการณ

ใหมๆในการทำงานที่เกิดการพัฒนาไปสูจุดหมายที่ตั้ง

ไวสโลคมั ( Slocum, 1974) ไดวาผบูรหิารทกุคนควรให

ความสำคญัตอบรรยากาศขององคการเพราะบรรยากาศ

องคการจะชวยใหนกับรหิารวางแผนทีจ่ะเปลีย่นแปลง

ไดดีขึ้นสรางเสริมความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานแลว

จะชวยใหองคการมีประสิทธิภาพมากขึ้นแลวจะบรรลุ

เปาหมายขององคการไดเรว็ขึน้

ผูบริหารที่มีประสิทธิภาพจะตองเปนผูบริหารที่มี

ภาวะผนูำทีเ่หมาะสมในการบรบิทขององคกร (Marquis

& Huston, 2009 ) ทัง้นีเ้พราะภาวะผนูำนัน้เปนสิง่จำเปน

สำหรบัผบูรหิารทกุระดบั ผบูรหิารทีม่ภีาวะผนูำทีเ่หมาะ

สมจะสามารถนำองคการพยาบาลไดอยางมปีระสทิธผิล

ดังนั้นภาวะผูนำจึงมีรูปแบบที่หลากหลายหรือมีหลาย

ลักษณะ กรีนลีฟ (Greenleaf,1970) ไดเสนอวาภาวะ

ผนูำแบบใหบรกิาร ถอืเปนตวัอยางทีด่ใีนการมอบอำนาจ

แกคนที่ถือเปนหลักการสำคัญที่ตั้งอยูบนความจริง

เชงิปฏบิตัเิปนแบบภาวะผนูำทีจ่ะทำใหเกดิประสทิธผิล

ขององคการ และสรางแรงจูงใจใหกับบุคคลที่จะทำ

หนาที่ใหบริการผูอื่นไดอยางเหมาะสมกับองคกรที่ให

บรกิารกบัประชาชน ประกอบกบั สมัฤทธิ ์กางเพง็และ

สรายุทธ กันหลง (2553) ไดเสนอวาภาวะผูนำแบบ
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ใหบรกิารนัน้เปนภาวะผนูำ ทีส่งเสรมิการทำงานเปนทมี

ไมใชเรื่องของการรับใช แตเปนการปฏิบัติที่เอาใจใส

การปฏบิตัติามจรยิธรรมและความสนใจตอการเตบิโต

ขององคการ โดยทีผ่นูำทีม่ภีาวะผนูำแบบใหบรกิารนัน้

จะมลีกัษณะของ การฟง การเหน็อกเหน็ใจ การใหกำลงัใจ

การตระหนกัร ูการโนมนาวจติใจ การสรางกระบวนทศัน

การมองการณไกล ความรับผิดชอบ การมุงมั่นพัฒนา

บคุคล การสรางชมุชนซึง่สงผลตอความรวมมอืรวมใจ

ในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานอันจะสงผลตอประ

สิทธิผลของหนวยงาน จากการศึกษาแบล็ก (Black,

2010) พบวาภาวะผูนำใหบริการของผูบริหารนั้นมี

ความสมัพนัธกบับรรยากาศขององคการในทศิทางบวก

ซึ่งแสดงวาภาวะผูนำแบบใหบริการนั้นสงผลตอความ

สำเรจ็ของงานทีก่ำหนดอนัเปนเปาหมายของการปฏบิตังิาน

ของผบูรหิารในองคการทกุระดบั

โรงพยาบาลทัว่ไป เปนโรงพยาบาลระดบัทตุยิภมูิ

งานบรกิารพยาบาลเปนงานทีป่ระกอบดวยงานดานการ

บรหิารการพยาบาลและดานการปฏบิตักิารพยาบาลซึง่อยู

ภายใตมาตรฐาน อตัราสวนพยาบาล ตอประชากร ในเขต

สขุภาพที1่ เฉลีย่เปน 1:1,154 คาเฉลีย่อตัราสวนพยาบาล

วชิาชพี 1 คน ตอ 812 ประชากร เพือ่ความเหมาะสมและ

สมดลุระหวางจำนวนพยาบาลตอประชากรและเปนเขต

บรกิารสขุภาพทีม่ภีาระงานเปนคาลวงเวลาเฉลีย่ตอเดอืน

สงูถงึ 5.68 เวรเพือ่ใหอตัรากำลงัเพยีงพอ จงึตองจดัให

พยาบาลวิชาชีพขึ้นเวรนอกเวลาทดแทน ดานความ

พงึพอใจโรงพยาบาล พบวา บคุลากรพยาบาลขาราชการ

และพยาบาลลูกจางชั่วคราว ในเขตสุขภาพที่ 1 ที่มี

เกณฑมาตรฐานมากกวาหรอืเทากบัรอยละ 75 มคีวาม

พงึพอใจรอยละ 35.68 และ 30.54 ตามลำดบั และความ

พงึพอใจของผใูชบรกิารมคีามากกวาหรอืเทากบั รอยละ

80 พบวา ต่ำกวาเกณฑมาตรฐาน(สำนักนโยบายและ

ยทุธศาสตร กระทรวงสาธารณสขุ, 2556)

จากทีก่ลาวมาแลวจะเหน็วาการปฏบิตังิานในองค

กรที่มีบรรยากาศที่ดีจะสงผลตอคุณภาพของงานและ

บรรยากาศขององคการจะดนีัน้ บคุลากรตองมคีวามสขุ

ในการทำงานที่ไมมีความเหนื่อยลา เครียดและมีแรง

จูงใจ ผูบริหารระดับหัวหนาหอผูปวยตองมีภาวะผูนำ

ทีเ่หมาะสมกบับรบิทของงานบรกิารพยาบาล นัน้ ผวูจิยั

จงึสนใจทีจ่ะศกึษาอทิธพิลของภาวะผนูำแบบใหบรกิาร

ตอบรรยากาศองคการตามการรบัรขูองพยาบาลวชิาชพีใน

โรงพยาบาลทั่วไปเขตบริการสุขภาพที่1 เพื่อนำขอมูล

ทีไ่ดเปนหลกัฐานประจกัษเปนขอมลูในการพฒันาภาวะ

ผนูำแบบใหบรกิารของหวัหนาหอผปูวยโรงพยาบาลทัว่ไป

ใหเกดิการพฒันาบรรยากาศองคการ รองรบัการเปลีย่น

แปลงของโรงพยาบาลใหมปีระสทิธภิาพในอนาคตตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย

1. เพื่อศึกษาภาวะผูนำแบบใหบริการของหัวหนา

หอผปูวย ตามการรบัรขูองพยาบาลวชิาชพีโรงพยาบาล

ทัว่ไป เขตสขุภาพที ่1

2. เพื่อศึกษาบรรยากาศองคการ ตามการรับรูของ

พยาบาลวชิาชพี โรงพยาบาลทัว่ไป เขตสขุภาพที ่1

3. เพือ่ศกึษาอทิธพิลของภาวะผนูำแบบใหบรกิาร

ของหวัหนาหอผปูวยตอบรรยากาศองคการตามการรบัรู

ของพยาบาลวชิาชพี โรงพยาบาลทัว่ไป  เขตสขุภาพที ่1

สมมตฐิานการวจิยั

ภาวะผูนำแบบใหบริการของหัวหนาหอผูปวย

มีอิทธิพลตอบรรยากาศองคการตามการรับรูของ

พยาบาลวชิาชพี โรงพยาบาลทัว่ไป เขตสขุภาพที ่1

วิธีดำเนินการวิจัย

การวจิยัครัง้นี ้ เปนการวจิยัเชงิพรรณนา (Descrip-

tive research) ศกึษาอทิธพิลของภาวะผนูำแบบใหบรกิาร

ของหวัหนาหอผปูวยตอบรรยากาศองคการตามการรบัรู

ของพยาบาลวชิาชพี โรงพยาบาลทัว่ไป เขตสขุภาพที ่1

ซึง่มวีธิดีำเนนิการวจิยัดงันี้

ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ เปนพยาบาลวิชาชีพ

ทีไ่มไดดำรงตำแหนงทางการบรหิาร ปฏบิตังิานการพยาบาล

สังกัดกลุมการพยาบาลโรงพยาบาลทั่วไป เขตสุขภาพ

ที ่1 จำนวน 8 โรงพยาบาล มจีำนวน  2,051 คนดำเนนิ

การเลือกกลุมตัวอยางอาศัยทฤษฎีความนาจะเปนดวย

วิธีการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multistage

Random sampling) ซึง่ขัน้แรกใชวธิกีารสมุแบบแบงกลมุ

(Cluster sampling) ดวยการจบัฉลากชือ่โรงพยาบาลทัว่ไป
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ในเขตสุขภาพที่1เลือกมา 1 โรงพยาบาล ขั้นที่สองใช

วธิกีารสมุแบบแบงชัน้ (Stratified Random sampling)

ในงานการพยาบาลตางๆ ขนาดกลมุตวัอยางเปนสดัสวน

กับจำนวนประชากรมีสัดสวนเทากับ 1.3 ตอ 1 คน

ขัน้ทีส่ามใชวธิกีารสมุตวัอยางแบบงาย (Simple Random

sampling) ดวยวิธีเขียนชื่อพยาบาลวิชาชีพที่เปนกลุม

ประชากรและจับสลากแบบไมใสคืน ใหไดจำนวน

ตามกำหนด

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยัเปนแบบสอบถามทีผ่วูจิยั

เปนผูสรางขึ้น เพื่อใชในการรวบรวมขอมูลวัดตัวแปร

ทีเ่กีย่วของ ประกอบดวย แบบสอบถาม 3 สวน ดงันี้

สวนที ่1 ขอมลูทัว่ไปของพยาบาลวชิาชพี ประกอบดวย

เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบัติงาน

หนวยปฏบิตังิาน ลกัษณะคำถามเปนแบบตรวจสอบรายการ

(Checklist) และเตมิคำในชองวางใหสมบรูณ

สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผูนำแบบ

ใหบรกิารของหวัหนาหอผปูวย ตามแนวคดิของกรนีลฟี

(Greenleaf, 1970 ) จำนวนทัง้หมด40 ขอ

สวนที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบับรรยากาศองคการ

ตามการรบัรขูองพยาบาลวชิาชพีตามแนวคดิของดบูรนิ

(Dubrin, 1984) จำนวน 35 ขอ

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ

1. การตรวจสอบความตรงเชงิเนือ้หาของเครือ่งมอื

(Content Validity) โดยแบบสอบถามผานการตรวจสอบ

ความตรงของเนื้อหาจากผูทรงคุณวุฒิจำนวน 5 ทาน

ซึ่งแบบสอบถามสวนที่2 และสวนที่ 3 มีคา IOC

อยรูะหวาง 0.8- 1.0

2. การตรวจสอบความเที่ยงของเครื่องมือ (Relia

bility)  ผวูจิยันำแบบสอบถามทีผ่านการตรวจสอบความ

ตรงตามเนื้อหาและปรับปรุงแกไขเรียบรอยแลว

ไปทดลองใช (Try-out) กบัพยาบาลวชิาชพีทีม่ลีกัษณะ

คลายคลึงกับกลุมตัวอยาง จำนวน 30 คน นำขอมูลที่

ไดมาวเิคราะหหาความเทีย่งของแบบสอบถาม โดยใช

สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค(Cronbach's alpha

coefficient) โดยแบบสอบถามสวนที ่2 ไดคาความเทีย่ง

เทากบั 0.99และสวนที ่3ไดคาความเทีย่งเทากบั0.96

การเก็บรวบรวมขอมูล

1. จดัทำหนงัสอืถงึผอูำนวยการโรงพยาบาลทัว่ไป

เขตสุขภาพที่ 1เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลจาก

พยาบาลวชิาชพีกลมุตวัอยางในสงักดักลมุการพยาบาล

2. ผูวิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง

โดยนำแบบสอบถามแจกใหกลุมตัวอยางตามรายชื่อที่

กำหนด จำนวน 335 คน และใหผูตอบแบบสอบถาม

ปดผนกึแบบสอบถามกอนการสงคนื

3. ผูวิจัยรวบรวมแบบสอบถาม ไดแบบสอบถาม

คนื335 ฉบบั คดิเปนรอยละ 100ตรวจสอบความถกูตอง

ครบถวนและลงรหสัแบบสอบถามเพือ่ทำการประมวลผล

และวเิคราะหขอมลูตอไป

การวิเคราะหขอมูล

ผวิูจยัไดวเิคราะหขอมลูโดยใชโปรแกรมสำเรจ็รปู

ในการประมวลผล และจัดทำตารางวิเคราะหทางสถิติ

เพือ่นำเสนอและสรปุผลการวจิยั ซึง่มกีารวเิคราะหขอมลู

ดงันี้

1. ตรวจสอบการแจกแจงของขอมูล พบวามีการ

แจกแจงขอมูลแบบโคงปกติ (Multivariate Normal

Distribution) ตวัแปรมคีวามสมัพนัธเชงิเสน (linearity)

คาความแปรปรวนของความคลาดเคลือ่นในการพยากรณ

(Homoscedasticity) มีคาคงที่ และไมมีความสัมพันธ

พหรุวมเชงิเสนระหวางตวัแปรอสิระ (Multicollinearity)

2. วเิคราะหขอมลูทัว่ไปของพยาบาลวชิาชพี โดยใช

การแจกแจงความถี ่ (Frequency) รอยละ (Percentage)

คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard

deviation) และพสิยั (Range)

3. วิเคราะหภาวะผูนำแบบใหบริการของหัวหนา

หอผูปวยบรรยากาศองคการตามการรับรูของพยาบาล

วชิาชพี โรงพยาบาลทัว่ไป เขตสขุภาพที ่ 1ดวยการหา

คาเฉลีย่ (Mean) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard

deviation)
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4. วเิคราะหหาคาความสมัพนัธ (Pearson's Product

Moment Correlation)  และปจจยัภาวะผนูำแบบใหบรกิาร

ของหวัหนาหอผปูวยทีม่อีทิธพิลตอบรรยากาศองคการ

ตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ โดยใชการวิเคราะห

สมการถดถอยพหคุณูแบบเปนขัน้ตอน(Stepwise Mul-

tiple Regression Analysis)

การพิทักษสิทธิกลุมตัวอยาง

การวิจัยครั้งนี้ไดรับคำรับรองจากคณะกรรมการ

จรยิธรรมวจิยัในมนษุยมหาวทิยาลยันเรศวรเลขทีC่OA

No. 416/2016 IRB No.696/59

ตาราง 1  คาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และภาวะผนูำแบบใหบรกิารของหวัหนาหอผปูวยตามการรบัรขูองพยาบาล

วชิาชพีโรงพยาบาลทัว่ไปเขตสขุภาพที ่1

สรุปผลการวิจัย

1. พยาบาลวิชาชีพกลุมตัวอยาง ในโรงพยาบาล

ทั่วไปเขตสุขภาพที่ 1 สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ

97.3 การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีรอยละ 95.5 มอีายเุฉลีย่

39.13ป (   = 39.13,  SD = 9.08) มีอายุระหวาง

21-59 ป ระยะเวลาการปฏิบัติงาน เฉลี่ย 16.14 ป

(      = 16.14, SD = 9.47)  มรีะยะเวลาปฏบิตังิานอยรูะหวาง

1-39 ป

2. ภาวะผูนำแบบใหบริการของหัวหนาหอผูปวย

ตามการรบัรขูองพยาบาลวชิาชพี โดยรวมอยใูนระดบัสงู

(   = 3. 81, SD = .64) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน

พบวาการดูแลบริการมีคาเฉลี่ยสูงสุด (   = 3.95,

SD = .57) และการเยยีวยามคีาเฉลีย่ต่ำสดุ (    = 3.71,

SD = .68)  ดงัตาราง 1

x

x

x
x
x

1. การฟง 3.86 .61 สงู

2. การเขาถงึความรสูกึของผอูืน่ 3.71 .68 สงู

3. การเยยีวยา 3.60 .69 สงู

4. การตระหนกัรู 3.83 .64 สงู

5. การโนมนาวใจ 3.80 .66 สงู

6. กรอบความคดิ 3.81 .64 สงู

7. การมองการณไกล 3.80 .62 สงู

8. การดแูลบรกิาร 3.95 .57 สงู

9. การมงุตอการเจรญิเตบิโตของคน 3.86 .64 สงู

10.การสรางชมุชน 3.85 .63 สงู

ภาพรวมของของภาวะผนูำแบบใหบรกิาร 3.81 .64 สงู

ภาวะผนูำแบบใหบรกิารของหวัหนาหอผปูวย SD ระดบัx

3.บรรยากาศองคการตามการรับรูของพยาบาล

วิชาชีพ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับสูง (   = 3.81,

SD = .64) เมือ่พจิารณาเปนรายดานพบวาดานตำแหนง

ตามโครงสรางมคีาเฉลีย่สงูสดุ (    = 3.93, SD = .64)

และดานการเนนรางวัลมีคาเฉลี่ยต่ำสุด (   = 3.49,

SD = .75) ดงัตาราง 2

x
x

x
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ตาราง 2  คาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบับรรยากาศองคการตามการรบัรขูองพยาบาลวชิาชพีโรงพยาบาล

ทัว่ไป เขตสขุภาพที ่1

1. ดานความเปนอสิระของบคุคล 3.84 .67 สงู

2. ดานตำแหนงตามโครงสราง 3.93 .64 สงู

3. ดานการเนนรางวลั 3.49 .75 ปานกลาง

4. ดานความเหน็ใจความอบอนุและการสนบัสนนุ 3.89 .65 สงู

5. ดานความเจรญิกาวหนาและการพฒันา 3.79 .61 สงู

6. ดานความเสีย่ง 3.85 .60 สงู

7. ดานการควบคมุ 3.91 .58 สงู

ภาพรวมของบรรยากาศองคการ 3.81 .64 สงู

บรรยากาศองคการ SD ระดบัx

4.ความสัมพันธระหวางภาวะผูนำแบบใหบริการ

ของหัวหนาหอผูปวยมีความสัมพันธในทิศทางบวก

กบับรรยากาศองคการตามการรบัรขูองพยาบาลวชิาชพี

ทีร่ะดบันยัสำคญัทางสถติ ิ.01เมือ่พจิารณารายดานพบวา

ความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคการกับการดูแล

บริการมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธสูงสุดโดยมีความ

สมัพนัธอยใูนระดบัปานกลาง (r = .679, p < .01) และ

ความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคการกับการฟง

ตาราง 3  แสดงการวเิคราะหสมการถดถอยพหคุณูแบบเปนขัน้ตอน ระหวางภาวะผนูำแบบใหบรกิารการของหวัหนา

หอผปูวยกบับรรยากาศองคการตามการรบัรขูองพยาบาลวชิาชพีโรงพยาบาลทัว่ไปเขตสขุภาพที ่1

มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธนอยที่สุด โดยมีความ

สมัพนัธอยใูนระดบัปานกลาง (r = .588,  p < .01)

5. เมือ่พจิารณาคาสมัประสทิธิถ์ดถอยของตวัแปร

พยากรณพบวา ภาวะผูนำแบบใหบริการของหัวหนา

หอผูปวยสามารถรวมกันพยากรณบรรยากาศองคการ

ตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพไดรอยละ 55.30

(R2 = .553) อยางมนียัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  ดงัตาราง 3

1. การดแูลบรกิาร .679 .461 .459 284.595 .000

2. การดแูลบรกิาร

การสรางชมุชน .722 .521 .518 180.357 .000

3. การดแูลบรกิาร

การสรางชมุชน

การมองการณไกล .733 .537 .533 127.843 .000

4. การดแูลบรกิาร

การสรางชมุชน

การมองการณไกล

การโนมนาวใจ .740 .548 .542 99.902 .000

Model      ลำดบัขัน้ตวัพยากรณ                      R            R2 R2                   F        p-value
adjusted
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ตาราง 3  แสดงการวเิคราะหสมการถดถอยพหคุณูแบบเปนขัน้ตอน ระหวางภาวะผนูำแบบใหบรกิารการของหวัหนา

หอผปูวยกบับรรยากาศองคการตามการรบัรขูองพยาบาลวชิาชพีโรงพยาบาลทัว่ไปเขตสขุภาพที ่1 (ตอ)

Model      ลำดบัขัน้ตวัพยากรณ                      R            R2 R2                   F        p-value
adjusted

5. การดแูลบรกิาร .744 .553 .546  81.445      .000

การสรางชมุชน

การมองการณไกล

การโนมนาวใจ

การตระหนกัรู

การอภิปรายผล

จากขอคนพบในการวิจัยดังกลาวผูวิจัยมีประเด็น

ในการนำมาอภปิรายดงันี้

1. ภาวะผูนำแบบใหบริการของหัวหนาหอผูปวย

ตามการรบัรขูองพยาบาลวชิาชพี โดยรวมอยใูนระดบัสงู

อภิปรายไดวาพยาบาลวิชาชีพรับรูวาหัวหนาหอผูปวย

มอีทิธพิลตอผใูตบงัคบับญัชาในการปรบัเปลีย่นกรอบ

ความคดิการบรหิารจดัการ เพือ่พฒันาการบรกิารใหทนั

ตอการเปลี่ยนแปลงของสังคมในยุคโลกาภิวัตนเปน

ผนูำอทุศิตนในการทำงานใหหนวยงานเปนทีไ่ววางใจ

สำหรบัผรูบับรกิารมากทีส่ดุ และมคีวามเชือ่มัน่ในความ

สามารถของบุคลากรในหนวยงาน เปนไปในทิศทาง

เดยีวกบัการศกึษาอคัรนิทร ภกัด ี(2558) ไดศกึษาความ

สมัพนัธระหวางภาวะผนูาํแบบใฝบรกิารกบัประสทิธผิล

ของหอผปูวย โรงพยาบาลมหาวทิยาลยันเรศวร ผลการ

วิจัยพบวา ภาวะผูนำใฝบริการของหัวหนาหอผูปวย

ตามการรบัรขูองพยาบาลวชิาชพีโรงพยาบาลมหาวทิยาลยั

นเรศวรโดยรวมอยใูนระดบัสงู และวรรีตัน เฉลมิทอง

(2559) ไดทำการศกึษาความสมัพนัธระหวางภาวะผนูาํ

ใฝบรกิารของหวัหนาหอผปูวยตามการรบัรขูองพยาบาล

วิชาชีพกับแรงจูงใจของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล

มหาวทิยาลยัภาคเหนอืตอนลาง ผลการวจิยัพบวาภาวะ

ผนูำใฝบริการของหัวหนาหอผูปวยตามการรับรูของ

พยาบาลวิชาชีพโดยรวมอยูในระดับมาก ซึ่งภาวะผูนํา

แบบใหบรกิารประกอบดวยการฟง การเขาถงึความรสูกึ

ของผูอื่น  การเยียวยา  การตระหนักรู  การโนมนาวใจ

กรอบความคิด การมองการณไกล การดูแลบริการ

การมงุตอการเจรญิเตบิโตของคน และการสรางชมุชน

เปนแบบภาวะผนูำทีเ่หมาะสม ในการใหบรกิารผอูืน่กอน

อำนวยความสะดวก ชวยเหลอื สนบัสนนุ ในทกุ ๆ  ดาน

(Greenleaf, 1970 )

เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานการดูแลบริการ

อยใูนระดบัสงูสดุ ทัง้นีเ้นือ่งจากหวัหนาหอผปูวยจะมอง

วาตนเองเปนทรัพยากรเปนผูบริการ มีความมุงมั่น

ใหบคุลากรในหนวยงานใหบรกิารอยางมคีณุภาพ มงุมัน่

ที่จะสนองตอบความตองการขอผูใหบริการและผูรับ

บรกิารเสมอ โดยมงุเนนคณุภาพการใหบรกิารพยาบาล

อยใูนระดบัมาตรฐานสากล  ซึง่โรงพยาบาลแพรไดรบั

การรับรองคุณภาพมาตรฐานโรงพยาบาลจากสถาบัน

รบัรองคณุภาพโรงพยาบาล ในป พ.ศ. 2549 และ 2554

ใหการสนบัสนนุการอบรมเฉพาะทางสาขาการพยาบาล

อบรม R2R พัฒนางานวิจัย จัดกิจกรรมงานคุณภาพ

ทางการพยาบาลของโรงพยาบาล ดำเนนิกจิกรรม 5 ส

นอกจากนี้มีการจัดอบรมพฤติกรรมการใหบริการแก

บคุลากรทกุระดบัทัง้นีเ้พือ่เนนการพฒันาบคุลากรใหมี

การปฏบิตักิารใหบรกิารทีม่คีณุภาพ รองลงมาคอื การมงุมัน่

ตอการเจริญเติบโตของคน เนื่องจากหัวหนาหอผูปวย

เชื่อวาคนมีคุณคาภายในที่สูงกวาลักษณะภายนอก

หวัหนาหอผปูวยมงุหวงัใหผอูืน่เจรญิงอกงามและกาวหนา

ผูนำแบบใหบริการคอยชวยใหผูอื่นไดพัฒนาและ

เกดิความเจรญิงอกงาม รวมทัง้ใหโอกาสผอูืน่ไดกาวหนา
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และประสบความสำเรจ็โดยกลมุการพยาบาล โรงพยาบาล

แพร มีการสนับสนุนใหพยาบาลวิชาชีพศึกษาตอใน

ระดบัทีส่งูขึน้ เชน ปรญิญาเอก ปรญิญาโท การอบรม

เฉพาะทางในทกุสาขาทีเ่กีย่วของ เปนตน เพือ่ทีจ่ะเปน

ตวักำหนดในการเจรญิเตบิโตในหนาทีก่ารงาน

2. บรรยากาศองคการตามการรับรูของพยาบาล

วิชาชีพอยูในระดับสูงและเมื่อพิจารณารายดาน พบวา

พยาบาลวิชาชีพรับรูบรรยากาศองคการ ดานตำแหนง

ตามโครงสราง ดานการควบคุม ดานความเห็นใจ

ความอบอนุ และการสนบัสนนุ ดานความเสีย่ง ดานความ

เปนอิสระของบุคคล ดานความเจริญกาวหนาและการ

พัฒนาโดยรวมมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับสูงทั้งนี้

อภิปรายไดวา หัวหนาหอผูปวยมีการสรางบรรยากาศ

ในการทำงานทีด่ ีแสดงความเขาใจ เหน็ใจ สนบัสนนุ

การปฏบิตังิาน รวมถงึการพฒันาตนเองทางดานวชิาการ

พยาบาลวิชาชีพจึงรับรูบรรยากาศองคการในระดับสูง

เปนไปในทิศทางเดียวกับการศึกษาของ  ณัฎชารี

กณัทะเกต ุ(2558) ไดทำการศกึษาความสมัพนัธระหวาง

ภาวะผูนําบารมีของหัวหนาหอผูปวยกับบรรยากาศ

องคกรตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล

ตตยิภมูผิลการวจิยัพบวา บรรยากาศองคกรตามการรบัรู

ของพยาบาลวชิาชพีโรงพยาบาลตตยิภมู ิ โดยรวมอยใูน

ระดบัมาก รงุนภา  เปลงอารมณ (2555) ไดทำการศกึษา

ความสมัพนัธระหวางบรรยากาศองคการกบัสมรรถนะ

พยาบาลหองผาตดัโรงพยาบาลระดบัตตยิภมูใินจงัหวดั

สุพรรณบุรี  พบวา บรรยากาศองคการโดยรวมของ

พยาบาลหองผาตัดในโรงพยาบาลระดับตติยภูมิใน

จังหวัดสุพรรณบุรีอยูในระดับมากโฉมฤทัย ทองนุช

(2556) ไดทำการศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรู

บรรยากาศองคการ ความเครียดในการปฏิบัติงานและ

คณุภาพชวีติในการทำงานของพยาบาลวชิาชพี ผลการวจิยั

พยาบาลวชิาชพีโรงพยาบาลรฐับาลในจงัหวดัปทมุธานี

มกีารรบัรบูรรยากาศองคการ โดยรวมอยใูนระดบัมาก

ทัง้นี ้ดบูรนิ (Dubrin,1984) ไดกลาววา  บรรยากาศ

องคกรทีด่จีะสงผลใหการทำงานเปนไปอยางมคีวามสขุ

บุคลากรไมลาออก สนับสนุนใหเกิดพฤติกรรมการ

ทำงานทีด่ ี เมือ่พจิารณาบรรยากาศองคการดานตำแหนง

โครงสราง ซึ่งมีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ทั้งนี้ดวยกลุม

การพยาบาล มกีารกำหนดลกัษณะโครงสรางการบรหิาร

งานชัดเจน มีการแบงสายการบังคับบัญชาจำนวน

ทั้งหมด 13 กลุมงานการพยาบาล ระบุเปาหมายการ

ปฏบิตังิานชดัเจน ทกุหอผปูวยมกีารจดัทำผงัโครงสราง

หนวยงานใหเปนปจจบุนั มกีารปฏบิตังิานวางแผนเปน

ขั้นตอน มีการแจงขาวสารใหบุคลากรรับทราบ และ

สามารถติดตอกับหัวหนาหอผูปวยไดหลายชองทาง

ซึ่งหัวหนาหอผูปวยจะทำงานใหบรรลุผลสำเร็จตอง

สรางบรรยากาศองคการดานโครงสรางองคการใหดอียาง

ตอเนื่องสำหรับในดานการควบคุมหัวหนาหอผูปวยมี

การกำกบัดแูลตดิตามการปฏบิตังิานของบคุลากรใหเปน

ไปตามมาตรฐานวชิาชพี เพือ่ใหพยาบาลวชิาชพีทกุคน

ปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกัน มีการดูแลควบคุม

พฤติกรรมการปฏิบัติงาน ตามขอบังคับและระเบียบ

ปฏบิตัขิองโรงพยาบาล ในดานความอบอนุและการ สนบั

สนุนโรงพยาบาลมีการจัดกิจกรรมเสริมสรางความ

สัมพันธตอกันในแตละกลุมงาน จัดงานมหกรรม

คณุภาพ จดังานเลีย้งสงัสรรคประจำป จดัแขงกฬีาภายใน

องคการสำหรบัดานความเสีย่งมกีารรายงานความเสีย่ง

อุบัติการณทางการพยาบาลในโปรแกรมจัดการความ

เสีย่งของโรงพยาบาล รวมทัง้มกีารแตงตัง้ทมีนำบรหิาร

ความเสีย่งของโรงพยาบาลและของหอผปูวย นอกจากนี้

ดานความเปนอิสระของบุคคล หัวหนาหอผูปวย

สนับสนุนใหบุคลากรรับผิดชอบและพัฒนาโครงการ

และใหผูรับผิดชอบโครงการมีอำนาจในการตัดสินใจ

ดำเนนิกจิกรรมของโครงการไดอยาง ยอมรบัการตดัสนิ

ใจในการทำงานเปดโอกาสใหบคุลากรสรางนวตักรรม

มาใชในการทำงานนำนวตักรรมมาใชในหนวยงาน เชน

ทมีดแูลผปูวยเรือ้รงัไดจดัเครือ่งตรวจเทาผปูวยเบาหวาน

ผานโปรแกรมคอมพวิเตอร

ในดานความเจรญิกาวหนาและการพฒันามคีาระดบั

คะแนนเฉลี่ยอยูในระดับสูง หัวหนาหอผูปวยวางแผน

พัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงานเพื่อใหพยาบาล

วิชาชีพมีความกาวหนาในอาชีพของตนเองไดและเมื่อ

มีจุดมุงหมายที่ชัดเจน ก็ยอมทำใหมีกำลังใจในการ

ปฏบิตังิานและเกดิความพงึพอใจในการปฏบิตังิานดวย
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นอกจากนี้ยังสนับสนุนการเพิ่มพูนความสามารถและ

ทกัษะของพยาบาลวชิาชพีโดยการเปดโอกาสใหบคุลากร

ไดเขารวมอบรมสัมมนาประชุมวิชาการเพื่อเพิ่มพูน

ความรแูละทกัษะในการทำงานอยางสม่ำเสมอ สำหรบั

ดานการเนนรางวลั มคีาคะแนนเฉลีย่อยใูนระดบัปานกลาง

เปนในทศิทางเดยีวกบัการศกึษาของประสพ อนิสวุรรณ

(2557) ไดศกึษาบรรยากาศองคการกบัคณุภาพชวีติของ

พยาบาลวชิาชพีกลมุการพยาบาลโรงพยาบาลศรรีตันะ

จงัหวดัศรสีะเกษ พบวา บรรยากาศองคการ ดานการเนน

รางวลั อยใูนระดบัปานกลาง ทัง้นีเ้นือ่งจากกลมุตวัอยาง

เปนบุคลากรในสถานบริการของรัฐซึ่งเปนบุคลากรที่

ไดรบัเงนิคาตอบแทนในอตัราทีก่ำหนดจากราชการกลมุ

ตวัอยางมกีารรบัรบูรรยากาศหากองคการ  ไมมคีวามชดัเจน

ไมเหมาะสม และไมมคีวามยตุธิรรม มแีนวทางปฏบิตัิ

ไมเหมอืนกนั ในการใหรางวลั การจายคาตอบแทนและ

สวสัดกิาร แกผปูฏบิตังิานดจีะทำใหบรรยากาศองคการ

ดานการเนนรางวลัอยใูนระดบัปานกลาง แตโรงพยาบาล

ไดมกีารจดัใหรางวลัโดยการเลือ่นตำแหนง หากทำความ

ดกีป็ระกาศยกยองชมเชย การเนนรางวลัในรปูแบบการ

เลื่อนขั้นเงินเดือนหรือโบนัสจะประเมินโดยผูบริหาร

หวัหนาหอผปูวย และเปนการประเมนิแบบ 360 องศา

แตปจจบุนันีย้งัไมสามารถดำเนนิการได สอดคลองกบั

แนวคดิของดบูรนิ (Dubrin,1984)ทีก่ลาววาการมคีวาม

ชัดเจนและความเหมาะสมในการใหรางวัลตอบแทน

มีนโยบายในการจายคาตอบแทนและสวัสดิการที่มี

ความยตุธิรรมจะสงเสรมิใหบคุลากรเพิม่ผลผลติใหแก

องคการและจายคาตอบแทนตามที่พวกเขาทำไดซึ่ง

บุคลากรรับรูวาตนจะไดรับรางวัลตอบแทนเมื่อมีผล

การปฏบิตัทิีด่จีะทำใหบรรยากาศการทำงานทีด่เีกดิความ

พงึพอใจในการปฏบิตังิาน

3. ภาวะผูนำแบบใหบริการของหัวหนาหอผูปวย

สามารถรวมกนัพยากรณบรรยากาศองคการตามการรบัรู

ของพยาบาลวชิาชพี ไดรอยละ 55.30 (R2 = .533) ไดอยาง

มนียัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 เปนไปตามสมมตฐิาน

ทีก่ำหนดไว และจากการศกึษาพบวา ดานการดแูลบรกิาร

การสรางชมุชน การมองการณไกล  การโนมนาวใจ และ

การตระหนกัรสูามารถรวมกนัพยากรณบรรยากาศองคการ

ไดรอยละ 55.30 ซึง่กรนีลฟี (Greenleaf, 1970)  ไดกลาว

วาผูนำแบบใหบริการเปนการเริ่มตนจากความรูสึกใน

จิตใจที่แทจริงของผูนำจะใหความสนใจในการบริการ

และดแูลผอูืน่กอนและมัน่ใจวาผตูามไดรบัการตอบสนอง

ตลอดจนผลลัพธของผูตามที่ สามารถพัฒนาศักยภาพ

ในการทำงานไดดขีึน้รวมถงึการใหความสำคญักบัความ

ซือ่สตัยและการโนมนาวใจของสมาชกิการใหการดแูล

เปรยีบเสมอืนการรวมกนัรบัผดิชอบอยางเปนระบบและ

มองการเปลีย่นแปลงใหเกดิการพฒันาศกัยภาพเพือ่ให

ผูตามไดมีโอกาสควบคุมและสามารถพึ่งพาตนเองได

ตลอดจนการมองการณไกลในผูนำแบบใหบริการ ถือ

เปนการเตรยีมความพรอมเพือ่การคดิและการตดัสนิใจ

เปนการทำใหเกิดความมั่นใจและใหไดรับรูถึงการ

พัฒนาของผูตามการเปนผูมีจิตใจมุงมั่นใหบริการแก

ผอูืน่อยางจรงิใจ จงึเปนพฤตกิรรมทีผ่นูำแบบใหบรกิาร

มีความเชื่อมั่นในผูอื่น และมีความเปนอิสระและตอบ

สนองความตองการของผอูืน่ไดอยางเตม็ใจ มกีารสราง

ทมีงานการสรางความสมัพนัธทีด่กีบัชมุชน นอกจากนี้

ผนูำแบบใหบรกิารเปนแนวคดิการบรหิารของผนูำทีช่วย

สรางบรรยากาศ และมสีวนสนบัสนนุบรรยากาศทีด่ใีห

กับองคการ เมื่อองคการถูกขับเคลื่อนดวยสมาชิกของ

องคการ ทำใหสมาชกิเกดิความพงีพอใจในงานของตน

(Greenleaf, 1970) เมื่อพิจารณาการดำเนินงานของ

หวัหนาหอผปูวยในโรงพยาบาลพบวา การดแูลบรกิาร

มีแผนการพัฒนาระบบบริการการพยาบาลผูปวยใน

ระบบฉุกเฉิน ระบบผูปวยเรื้อรัง เปนตน จัดทำแนว

ปฏิบัติในการดูแลผูปวยโดยใชหลักฐานเชิงประจักษ

ระบบการรายงานความเสี่ยงที่เกิดขึ้น ทำใหผูปวย

ปลอดภัยมากขึ้นสวนในการสรางชุมชนหัวหนา

หอผูปวยโรงพยาบาลมีการจัดกิจกรรมเชื่อมความ

สัมพันธทั้งภายในและภายนอกโรงพยาบาล โดยให

ชุมชนในเขตรับผิดชอบ มีสวนรวมในรูปแบบของ

คณะกรรมการโรงพยาบาล เชน คณะกรรมการพฒันา

โรงพยาบาล คณะกรรมการการจดัหารายได ตลอดจน

การกจิกรรมการแกปญหาของชมุชน และรวมกจิกรรม

ในวันสำคัญประจำป สำหรับดานการมองการณไกล

หัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลไดมีสวนรวมในการ
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จัดทำแผนยุทธศาสตรในการพัฒนาโรงพยาบาลและ

ชมุชน เพือ่ใหสอดคลองกบัแผนพฒันาสขุภาพแหงชาติ

ในป2560-2564 และการเตรียมความพรอมเพื่อเขาสู

Thailand 4.0 ซึง่กลมุพยาบาลไดม ีกำหนดวสิยัทศันและ

จัดทำแผนงานของกลุมการพยาบาลใหสอดคลองกับ

ยุทธศาสตรของโรงพยาบาลในดานการโนมนาวใจ

รวมจัดทำอัตลักษณของกลุมการพยาบาล แลวนำมา

ชักชวนใหบุคลากรในองคการปฏิบัติ ตลอดดาน

การตระหนักรูมีการจัดฝกอบรม เรื่อง การบริหาร

ทรพัยากรในดานงบประมาณและบคุลากรใหบคุลากร

ทางการพยาบาล มีสวนรวมในการวางแผนพัฒนา

ทรพัยากรในหนวยงาน ใหเกดิความเขาใจในการพฒันา

องคการ เพือ่สรางบรรยากาศทีด่ใีนการทำงาน

ภาวะผูนำแบบใหบริการเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับ

พฤติกรรมการใหบริการเพื่อนรวมงานของผูนำเพื่อ

สนองตอบความตองการของเพื่อนรวมงานโดยใช

อำนาจทางศีลธรรมกระตุนใหเกิดความรวมมือรวมใจ

ความไววางใจซึ่งกันและกันและมอบอำนาจแก

เพื่อนรวมงาน เพื่อนำไปสูการบรรลุเปาหมายรวมกัน

ของกลมุซึง่ผนูำจะตองมคีณุลกัษณะทีส่ำคญัทีก่ลาวมา

อนัจะนำไปสกูารดำเนนิงานทีบ่รรลเุปาหมายทีต่องการ

ตอไป

ขอเสนอแนะ

1. ขอเสนอแนะในการนำผลวจิยัไปใช

1.1. ผูบริหารทางการพยาบาลควรมีการพัฒนา

ภาวะผนูำแบบใหบรกิารแกพยาบาลวชิาชพีทกุระดบั

1.2. ผูบริหารทางการพยาบาลควรสงเสริมให

ผูบริหารแตละหนวยงานมีการเสริมสรางบรรยากาศ

องคการทั้งดานตำแหนงตามโครงสรางและดานการ

ควบคมุ ใหประสทิธภิาพ

2. ขอเสนอแนะในการทำวจิยัครัง้ตอไป

2.1. ควรมกีารศกึษาวจิยั เกีย่วกบัภาวะผนูำแบบ

ใหบรกิารของพยาบาลในทกุระดบั เพือ่นำไปประยกุต

ในการพฒันาภาวะผนูำแบบใหบรกิารใหมคีณุภาพมาก

2.2. ควรมีการศึกษาอิทธิพลของภาวะผูนำ

แบบใหบริการของหัวหนาหอผูปวยตอบรรยากาศ

องคการของพยาบาลวชิาชพีโดยแยกเปนงานการพยาบาล

เพือ่พัฒนาคณุภาพใหตรงกบัความเปนจรงิมากทีส่ดุ

กิตติกรรมประกาศ

ผวูจิยัขอขอบพระคณุผทูรงคณุวฒุ ิและกลมุตวัอยาง

ทีม่สีวนเกีย่วของในการทำวจิยัครัง้นีอ้ยางดยีิง่
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