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การวจิยัเชงิพรรณนาครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาความสมัพนัธระหวางภาวะผนูำการเปลีย่นแปลง

ของหวัหนาหอผปูวย กบัความยดึมัน่ผกูพนัตอองคการ และความพงึพอใจในงานตามการรบัรขูองพยาบาล

วชิาชพี กลมุตวัอยางเปนพยาบาลวชิาชพีทีป่ฏบิตังิาน ในโรงพยาบาลศนูย เขตสขุภาพที ่2 จำนวน 205 คน

เครือ่งมอืทีใ่ชเปนแบบสอบถามเกีย่วกบัภาวะผนูำการเปลีย่นแปลงของหวัหนาหอผปูวย  ความยดึมัน่ผกูพนั

องคการ และความพงึพอใจในงานตามการรบัรขูองพยาบาลวชิาชพี  ซึง่ผานการตรวจสอบความตรง และ

ความเทีย่งของแบบสอบถามไดคาความเทีย่งเทากบั 0.93, 0.95 และ 0.96 ตามลำดบัวเิคราะหขอมลูโดยใช

โปรแกรมสำเรจ็รปูหาคารอยละคาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการวเิคราะหสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ

แบบเพยีรสนั (Pearson's Product Moment Correlation Coefficient)

 ผลวจิยัพบวา

1.ภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวยตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพมีความสัมพันธ

กบัความยดึมัน่ผกูพนัตอองคการอยใูนระดบัปานกลาง (r = .304) โดยภาวะผนูำการเปลีย่นแปลงของหวัหนา

หอผปูวยดานการกระตนุทางปญญามคีวามสมัพนัธกบัความเชือ่มัน่อยางแรงกลาการยอมรบัเปาหมายและ

คานิยมขององคการมากที่สุดในระดับปานกลาง (r = .357) สวนภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงของหัวหนา

หอผปูวยดานการคำนงึถงึความเปนบคุคลมคีวามสมัพนัธกบัความเตม็ใจทีจ่ะทมุเทความพยายามอยางมาก

เพือ่ประโยชนขององคการนอยทีส่ดุ ในระดบัต่ำ (r  = .189) อยางมนียัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .001
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2. ภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวยมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานระดับต่ำ

(r  = .259) โดยภาวะผนูำการเปลีย่นแปลงของหวัหนาหอผปูวยดานการสรางแรงบนัดาลใจมคีวามสมัพนัธ

กบัความพงึพอใจดานปจจยัจงูใจมากทีส่ดุในระดบัปานกลาง (r = .322) สวนสภาวะผนูำการเปลีย่นแปลง

ดานการคำนงึถงึความเปนบคุคลมคีวามสมัพนัธกบัความพงึพอใจในงานดานปจจยัค้ำจนุในการทำงานของ

พยาบาลวชิาชพีนอยทีส่ดุในระดบัต่ำ (r = .176) อยางมนียัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .001

คำสำคญั : ภาวะผนูำการเปลีย่นแปลงของหวัหนาหอผปูวย ความยดึมัน่ผกูพนัตอองคการของพยาบาลวชิาชพี

ความพงึพอใจในงานของพยาบาลวชิาชพี

Abstract

This descriptive research aimed to study relationship between transformational leadership of

head nurses with organizational commitment and job satisfaction as perceived by professional nurses.

Samples were 205 professional nurses working in regional health area 2. Instruments consisted of

transformational leadership questionnaire, organizational commitment questionnaire and job satisfaction

questionnaire which were tested for internal consistency reliability yielding Cronbach's alpha coefficient

of 0.93, 0.95, and 0.96, respectively. Data were analyzed using percentage, mean, standard deviation, and

Pearson's Product Moment Correlation Coefficient. Results revealed as follows;

1. Transformational leadership of head nurses as perceived by professional nurses was related

with organizational commitment at a moderate level (r = .304). Transformational leadership of head nurses

in terms of intellectual stimulation was mostly related with strong belief in acceptance of organizational

values and goals at a moderate level (r = .357). Transformational leadership of head nurses in terms of

individual consideration was related with willingness to work for organization at a low level (r = .189).

2. Transformational leadership of head nurses was related with job satisfaction at a low level

(r = .259).

Transformational leadership of head nurses in terms of inspiration was mostly related with satisfaction

in terms of motivative factors at a moderate level (r = .322). Transformational leadership of head nurses in

terms of individual consideration was significantly related with satisfaction in terms of hygiene factors at

a low level (r = .176) (p = .001).
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ความเปนมาของปญหา

หัวหนาหอผูปวยเปนบุคคลที่มีบทบาทสำคัญ

อยางยิ่งในการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย ซึ่งเปน

ทรัพยากรที่สำคัญที่สุด (อมรสุวรรณนิมิตร, 2553)

โดยเฉพาะพยาบาลวิชาชีพซึ่งเปนบุคคลากรที่มีความ

ขาดแคลน เนื่องจากความตองการดานสุขภาพของ

ประชาชนทีเ่พิม่สงูขึน้ จากนโยบายหลกัประกนัสขุภาพ

ถวนหนา การเขาสูสังคมผูสูงวัย โรคอุบัติใหมและ

อบุตัซิ้ำ ประกอบกบัหนวยงานมขีอจำกดัในการจางงาน

การบรรจเุขารบัราชการ ทำใหไมสามารถรกัษาพยาบาล

ไวในระบบบริการสุขภาพได สงผลใหการขาดแคลน

พยาบาลในปจจบุนัมสีงูถงึ 41,100 คน การขาดแคลนนี้

จะมากยิ่งขึ้นถาพยาบาลวิชาชีพที่เปนลูกจางชั่วคราว

18,000 คน ลาออกจากกระทรวงสาธารณสขุ (กฤษดา

แสวงด,ี 2550) การทีพ่ยาบาลมจีำนวนนอย ทำใหผบูรหิาร

ตองหาวธิกีารบรหิารจดัการเพือ่จงูใจพยาบาลและหาทาง

สงเสริมความผูกพันของพยาบาลกับองคการ หัวหนา

หอผูปวยมีโอกาสที่จะใช ภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลง

ซึ่งประกอบดวยองคประกอบสำคัญ 4 ประการ

(Bass &Avolio, 1994) คอื การใชอทิธพิลดานอดุมการณ

การมงุความสมัพนัธเปนรายคน การจงูใจดานแรงดลใจ

และการกระตนุการใชปญญา รวมกบัการม ีปฏสิมัพนัธ

กับพยาบาลอยางใกลชิด ในการสรางแรงจูงใจให

พยาบาลพงึพอใจในงาน และ มคีวามผกูพนัตอองคการ

อันเปนองคประกอบสำคัญที่จะทำใหพยาบาลยังคงอยู

ในงานและมีความยึดมั่นผูกพันตอองคการ (ประทาน

พรทองเขยีว,2546)

ความยึดมั่นผูกมั่นพันตอองคการทำใหบุคลากร

ทมุเทแรงกาย แรงใจ ความร ูความสามารถอยางเตม็ที่

ในการทำงาน คำนงึถงึผลประโยชนขององคการ (บญุใจ

ศรสีถติยนรากรู, 2550) ทำใหมทีศันคตทิีด่ตีอการทำงาน

มพีฤตกิรรมดานบวกตอองคการ ชวยลดอตัราการขาดงาน

การมาทำงานสาย และความเชื่องชาเฉื่อยชาในการ

ทำงานอกีดวย (รศนา ถนอมเกยีรต,ิ 2551) พยาบาลทีม่ี

ความยึดมั่นผูกพันตอองคการมีองคประกอบที่สำคัญ

3 ลกัษณะ (Steers & Porter 1982, อางใน พงษจนัทร

ภษูาพานชิย, 2547) คอื 1) ความเชือ่มัน่อยางแรงกลาและ

การยอมรบัเปาหมายและคานยิมขององคการ 2) ความ

เต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชน

ขององคการ และ 3) มคีวามปรารถนาอยางแรงกลาทีจ่ะ

คงไวซึ่งความเปนสมาชิกภาพขององคการ มีงานวิจัย

ที่ยืนยันไดวาภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงมีความความ

สมัพนัธกนัในทางบวกกบัความยดึมัน่ผกูพนัตอองคการ

คอื งานวจิยัของ มธมุนต แคเทอรเรนชคั (2554) และ

ถรินนัต ฤทธทิศิ (2555) และนอกจากนี ้ผลการวจิยัของ

พงษศกร เผาไพโรจนกร (2546) และธนยทุธ บตุรขวญั

(2554) ยงัพบวาภาวะผนูำการเปลีย่นแปลงของหวัหนา

ผูปวย สงผลตอพยาบาลวิชาชีพใหเกิดความพึงพอใจ

ในงาน(พวงทพิย ชยัพบิาลสฤษดิ,์ 2551)

ความพงึพอใจในงานของพยาบาลวชิาชพี นำไปสู

การมขีวญั และกำลงัใจในการทำงาน สงผลใหทำงาน

ดวยความกระตือรือรน มีความมุงหวัง และกำลังใจ

ใหงานสำเร็จอันเปนผลมาจากการทำงานอยางเต็ม

ศกัยภาพของตน หวัหนาหอผปูวยมอีทิธพิลในการสราง

ความพึงพอใจในงานใหกับพยาบาลวิชาชีพ (บุญใจ

ศรีสถิตยนรากูร, 2550)และจากการศึกษาของอรทัย

นนทเภท (2542) พบวามคีวามสมัพนัธทางบวกระหวาง

ภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารกับความ

พึงพอใจในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงาน หัวหนา

หอผูปวยที่มีภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลง ยังสงผลตอ

ความพงึพอใจในงานของพยาบาล (จารพุรรณ ลลีะยทุธโยธนิ

และบุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2545 อางในบุญใจ

ศรีสถิตยนรากูร,2550) การสรางแรงจูงใจเพื่อใหเกิด

ความพึงพอใจในงานมีปจจัยสำคัญอยู 2 ประการ

( Herzberg,1959อางใน ศริพิร พนูชยั, 2542) ทีผ่บูรหิาร

ตองจัดหาสนับสนุนไดแก ปจจัยจูงใจ (Motivation

Factor) และปจจยัค้ำจนุ (Maintenance Factor) (นติยา

ศรญีาณลกัษณ,2552)

โรงพยาบาลศนูย เขตสขุภาพที2่ เปนหนวยบรกิาร

ระดับตติยภูมิ มีขนาด 620 เตียง 32 หอผูปวย ขอมูล

ตัง้แตป 2554 - 2557 พบวามจีำนวนผปูวยนอกเพิม่ขึน้

ทุกป โดยมียอดผูปวยจากป 2557 เพิ่มขึ้นจากป 2554

ถึง 63,989 คน และมีอัตราการครองเตียงตั้งแตป
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2554-2557 ทีเ่กนิกวามาตรฐานทีส่ภาการพยาบาลกำหนด

คอืรอยละ 80 (สำนกัการพยาบาล, 2547) ถงึรอยละ 25.3

สงผลใหพยาบาลที่ยังคงอยูในโรงพยาบาลตองทำงาน

หนกัเพิม่ขึน้ พบวาภาระงาน (Productivity) ของพยาบาล

ในหลายๆหอผปูวยมภีาระงานเกนิกวาเกณฑมาตรฐาน

จากทีส่ำนกัการพยาบาลตัง้เกณฑกำหนดไววาภาระงาน

ควรมีคาอยูในชวง 90-110 (สำนักการพยาบาล ,

2547)  โดยในป 2557 คาภาระงานมคีาเกนิเกณฑมาตรฐาน

(90-110) รอยละ 40 ของหอผูปวยทั่วไป และใน

หอผปูวยหนกั รอยละ 33.7 (โรงพยาบาลศนูยเขตสขุภาพ

ที่2,2557) จากการที่ตองแบกรับภาระงานที่เกินกวา

มาตรฐาน กระทบตอการคงอยูของพยาบาลวิชาชีพ

ซึ่งมีความขาดแคลนอยูแลว พบวามีการลาออกของ

พยาบาลวิชาชีพเพิ่มขึ้นทุกป จากสถิติการลาออกของ

พยาบาลวชิาชพีทีเ่ปนขาราชการพบวาตัง้แตป พ.ศ.2556

มพียาบาลวชิาชพีลาออก 2 คนในปพ.ศ.2556 เพิม่ขึน้เปน

6 คนในป 2557 และเพิ่มเปน 10 คนในป พ.ศ.2558

(สำนกังานสาธารณสขุจงัหวดัอตุรดติถ, 2558) ดงังาน

วจิยัของ บงกชพร ตัง้ฉตัรชยั, บญุทพิย สริธิรงัศร,ี สพุมิพ

ศรีพันธวรสกุล และวิไลพร รังควัต (2554) ที่สรุปวา

ถาพยาบาลวิชาชีพมีขาดความสมดุลระหวางชีวิตการ

ทำงาน และชวีติครอบครวั ทำใหผปูฏบิตังิานไมคงอยู

ในงาน  ในป 2557 พยาบาลวิชาชีพเพียงรอยละ 46

(โรงพยาบาลศูนยเขตสุขภาพที่ 2, 2557) ที่มีระดับ

ความพึงพอใจตามเกณฑที่สำนักการพยาบาลกำหนด

คอื รอยละ 80 (สำนกัการพยาบาล, 2547) จากการศกึษา

ทบทวนวรรณกรรม ความสำคัญ และปญหาดังกลาว

ยังไมมีการศึกษาวิจัยถึงความสัมพันธระหวางภาวะ

ผูนำการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย กับความ

ยึดมั่นผูกพันตอองคการ และความพึงพอใจในการ

ทำงานของพยาบาลวิชาชีพ ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา

โดยใชแนวคิดของภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงของ

บาสและอโวไลโอ (Bass &Avolio, 1994) ที่ระบุ

องคประกอบของลักษณะภาวะผูนำ 4 ประการคือ

การใชอทิธพิลดานอดุมการณ   การมงุความสมัพนัธเปน

รายคน การจงูใจดานแรงดลใจ และการกระตนุการใช

ปญญา ความยดึมัน่ผกูพนัองคการ ใชแนวคดิของสเตยีร

และพอรเตอร (Steers & Porter, 1982 อางใน พงษจนัทร

ภูษาพานิชย, 2547) และความพึงพอใจในงาน โดยใช

ของแนวคดิเกีย่วกบัแรงจงูใจของเฮอรซเบริก (Herzberg,

1959 อางใน ศิริพร พูนชัย, 2542) เพื่อใชเปนขอมูล

พื้นฐานในการพัฒนาภาวะผูนำของหัวหนาหอผูปวย

และเปนขอมูลเชิงประจักษในการสรางความยึดมั่น

ผูกพันองคการ และ สรางความพึงพอใจในงานของ

พยาบาลวชิาชพี โรงพยาบาลศนูย เขตสขุภาพที ่2

วัตถุประสงคของการวิจัย

เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนำการ

เปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวยกับความยึดมั่น

ผูกพันตอองคการและความพึงพอใจในงานของ

พยาบาลวชิาชพี โรงพยาบาลศนูย เขตสขุภาพที2่

สมมติฐานของการวิจัย

ภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย

ตามการรบัรขูองพยาบาลวชิาชพีกบัความยดึมัน่ผกูพนั

ตอองคการ และความพงึพอใจในงานของพยาบาลวชิาชพี

โรงพยาบาลศนูย เขตสขุภาพที ่2 มคีวามสมัพนัธกนั

วิธีการดำเนินการวิจัย

การวจิยัครัง้นีเ้ปนการวจิยัเชงิพรรณนา (Descriptive

Research) ประชากรที่ใชในศึกษาไดแก พยาบาล

วิชาชีพ ที่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรีขึ้นไป

ในโรงพยาบาลศูนย เขตสุขภาพที่ 2 แหงหนึ่ง ที่ได

ขึ้นทะเบียนและไดรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพการ

พยาบาลและการผดงุครรภจากสภาการพยาบาล  ปฏบิตังิาน

ในหอผูปวย /หนวยงานทางการพยาบาลของกลุม

การพยาบาล  มปีระสบการณการปฏบิตังิานตัง้แต 1 ป

ขึ้นไป และยินดีใหความรวมมือเขารวมโครงการวิจัย

จำนวน 536 คน

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้โดยกำหนด

ขนาดกลุมตัวอยางตามสูตรของทาโรยามาเน (Taro

Yamana,1973 อางใน บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร,2553)

ที่ความคลาดเคลื่อน 0.05 ไดกลุมตัวอยาง 229 คน

โดยใชการเลอืกกลมุตวัอยางแบบแบงชัน้ภมู ิ(Stratified
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Random Sampling) คำนวณขนาดตวัอยางตามสดัสวน

ประชากร ในแตละหอผูปวย/หนวยงานกลุมตัวอยาง

เปนตัวแทนจากกลุมประชากรที่เทาๆกัน ในสัดสวน

1:2.4 และใชวิธีการสุมตัวอยางงาย (Simple random

sampling) โดยการจบัฉลากชือ่พยาบาลวชิาชพีในแตละ

หอผปูวย/หนวยงาน แบบไมใสคนื

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยัครัง้นี ้เปนแบบสอบถามที่

ผวูจิยัสราง จากกรอบแนวคดิภาวะผนูำการเปลีย่นแปลง

ของบาสและอโวไลโอ(Bass &Avolio,1994) ความยดึมัน่

ผูกพันตอองคการของสเตียรและพอรเตอร (Steers &

Porter,1982 อางใน พงษจันทร ภูษาพานิชย, 2547)

ความพึงพอใจในงานตามแนวคิดแรงจูงใจของ

เฮอรซเบริก (Herzberg ,1959 อางใน ศริพิร พนูชยั, 2542)

ประกอบดวยแบบสอบถาม 4สวน คอื 1) แบบสอบถาม

ขอมูลสวนบุคคล 2) แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผูนำ

การเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย สวนที่ 3 แบบ

สอบถามเกี่ยวกับความยึดมั่นผูกพันตอองคการ และ

4) แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในงานของ

พยาบาลวิชาชีพ ตรวจสอบความตรงของเนื้อหาโดย

ผทูรงคณุวฒุ5ิ ทานไดคา IOC0.70-1.00 และหาคาความ

เที่ยงโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค

(Cronbach's alpha coefficient) ไดคาสัมประสิทธิ์

ความเทีย่งเทากบั .93, .95 และ.96 ตามลำดบั

หลังจากนั้นผูวิจัยประสานงานกับหัวหนากลุม

การพยาบาล โรงพยาบาลศูนย เขตสุขภาพที่ 2 โดย

แนะนำตนเอง ชี้แจงวัตถุประสงค และประโยชนของ

การวจิยั ขอรายชือ่ผปูระสานงาน เพือ่ชีแ้จงวตัถปุระสงค

ของการวิจัย ลักษณะกลุมตัวอยางที่ตองการขอความ

รวมมือในการแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยาง

ตามรายชือ่ทีก่ำหนด จำนวน 229 คน ตลอดทัง้นดัหมาย

ในการเก็บแบบสอบถาม ผูวิจัยรวบรวมแบบสอบถาม

ทีส่งกลบัคนืได 205 ฉบบั คดิเปนรอยละ 89.52

การพิทักษสิทธิ์ผูเขารวมวิจัย

การวิจัยครั้งนี้ไดผานคณะกรรมการจริยธรรมการ

วจิยัในมนษุย มหาวทิยาลยันเรศวร และไดพจิารณาให

ความเห็นชอบเรื่องจริยธรรมการวิจัยในมนุษย

โดยลงนามในเอกสารรับรองโครงการIRB  เลขที่

458/58 วนัที ่12 ตลุาคม 2558

การวิเคราะหขอมูล

วเิคราะหขอมลูโดยใชโปรแกรมสำเรจ็รปู สถติทิีใ่ช

ในการวิเคราะหขอมูลคือ การแจกแจงความถี่ รอยละ

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson's

Product Moment Correlation Coefficient)

ผลการวิจัย

ผูวิจัยรวบรวมแบบสอบถามที่สงกลับคืนได

205 ฉบับ คิดเปนรอยละ 89.52 และนำมาวิเคราะห

ขอมลูมรีายละเอยีดดงันี้

1. พยาบาลวชิาชพีสวนใหญเปนเพศหญงิ รอยละ

94.6 มีอายุเฉลี่ย 33.93 ป รายไดเฉลี่ยตอเดือน

29,530.41 บาท สถานภาพสมรส มากทีส่ดุ รอยละ 45.4

จบการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด รอยละ 79.5

สถานที่ในการปฏิบัติงานมากที่สุด คือ หอผูปวย

อายรุกรรม รอยละ 26.8 และ ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน

25 ปขึน้ไปมากทีส่ดุ รอยละ 25.9

2.ภาวะผนูำการเปลีย่นแปลงของหวัหนาหอผปูวย

โดยรวมอยูในระดับมาก (   = 4.19, SD = 0.17)

ความยึดมั่นผูกพันตอองคการของพยาบาลวิชาชีพ

โดยรวมอยูในระดับมาก (   = 3.84, SD = 0.86)

ความพงึพอใจในงานของพยาบาลวชิาชพีดานปจจยัจงูใจ

และดานปจจยัค้ำจนุอยใูนระดบัมาก (      = 3.90,  =

3.69, SD = 0.70, SD = 0.82) ตามลำดบั

3.ภาวะผนูำการเปลีย่นแปลงของหวัหนาหอผปูวย

โรงพยาบาลศูนย เขตสุขภาพที่ 2 โดยรวมมีความ

สัมพันธกับความเชื่อมั่นอยางแรงกลาการยอมรับ

เปาหมายและคานยิมขององคการ ความเตม็ใจทีจ่ะทมุเท

ความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขอองคการ

และความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซึ่งความ

สมาชิกภาพขององคการ ในระดับปานกลางและต่ำ

(r = .315, .236, .291 ตามลำดบั) เมือ่พจิารณารายดาน

x

x

x x
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พบวา ภาวะผนูำการเปลีย่นแปลงของหวัหนาหอผปูวย

ดานการกระตุนทางปญญา มีความสัมพันธกับความ

เชื่อมั่นอยางแรงกลา การยอมรับเปาหมายและคานิยม

ขององคการมากที่สุดในระดับปานกลาง (r = .357)

สวนภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย

ดานการคำนงึถงึความเปนบคุคล มคีวามสมัพนัธกบัความ

เต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชน

ขององคการในระดบัต่ำทีส่ดุ (r  = .189) แสดงในตาราง 1

4. ภาวะผนูำการเปลีย่นแปลงของหวัหนาหอผปูวย

โรงพยาบาลศูนย เขตสุขภาพที่ 2 โดยรวม มีความ

สัมพันธกับความพึงพอใจในงานดานปจจัยจูงใจและ

ปจจยัค้ำจนุในงานของพยาบาลวชิาชพี โรงพยาบาลศนูย

เขตสุขภาพที่ 2 ระดับตำ่(r = .274, .222 ตามลำดับ)

เมือ่พจิารณารายดานพบวาภาวะผนูำการเปลีย่นแปลงของ

หัวหนาหอผูปวยดานการสรางแรงบันดาลใจมีความ

สัมพันธกับความพึงพอใจดานปจจัยจูงใจในงานของ

พยาบาลวชิาชพี มากทีส่ดุ ในระดบัปานกลาง (r = .322)

สวนภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงดานการคำนึงถึงความ

เปนบคุคลมคีวามสมัพนัธกบัความพงึพอใจในงานดาน

ปจจยัค้ำจนุ ในระดบัต่ำทีส่ดุ (r = .176) แสดงในตาราง 2

5. ภาวะผนูำการเปลีย่นแปลงของหวัหนาหอผปูวย

โรงพยาบาลศูนย เขตสุขภาพที่ 2 มีความสัมพันธกับ

ความยึดมั่นผูกพันตอองคการในระดับปานกลาง

(r = .304) และมคีวามสมัพนัธกบัความพงึพอใจในงาน

ของพยาบาลวิชาชีพ ในระดับต่ำ (r = .259) อยางมี

นยัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .001 แสดงในตาราง 3

ตาราง 1 คาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธระหวางภาวะผนูำการเปลีย่นแปลงของหวัหนาหอผปูวย กบัความยดึมัน่ผกูพนั

องคการของพยาบาลวชิาชพี โรงพยาบาลศนูย เขตสขุภาพที ่2

การมอีทิธพิลอยางมอีดุมการณ .322** .247** .301**

และการสรางบารมี

ระดับ ปานกลาง ต่ำ ปานกลาง

การคำนงึถงึความเปนบคุคล .245** .189** .232**

ระดับ ต่ำ ต่ำ ต่ำ

การกระตนุทางปญญา .357** .240** .321**

ระดับ ปานกลาง ต่ำ ปานกลาง

การสรางแรงบนัดาลใจ .335** .266** .310**

ระดับ ปานกลาง ต่ำ ปานกลาง

โดยรวม .315** .236** .291**

ระดับ ปานกลาง ต่ำ ต่ำ

* p< .05      ** p< .01

ความปรารถนาอยาง

แรงกลาที่จะคงไว

ซึง่ความสมาชกิภาพ

ขององคการ

ความเชือ่มัน่อยางแรงกลา

การยอมรับเปาหมายและ

คานยิมขององคการ

ค ว า ม เ ต็ ม ใ จ ที่ จ ะ

ทุมเทความพยายาม

อยางมากเพือ่ประโยชน

ขององคการ

ความยดึมัน่ผกูพนัองคกร

ภาวะผนูำการเปลีย่นแปลง
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การมอีทิธพิลอยางมอีดุมการณ และ  การสรางบารมี .242** ต่ำ .180** ต่ำ

การคำนงึถงึความเปนบคุคล .254** ต่ำ .176** ต่ำ

การกระตนุทางปญญา .276** ต่ำ .254** ต่ำ

การสรางแรงบนัดาลใจ .322** ปานกลาง .278** ต่ำ

โดยรวม .274** ต่ำ .222** ต่ำ

* p <.05      ** p <.01

ตาราง 2 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย กับความพึงพอใจ

ในงานของพยาบาลวชิาชพี โรงพยาบาลศนูย เขตสขุภาพที2่

          ปจจยัจงูใจ           ระดบั          ปจจยัค้ำจนุ          ระดบั

การมอีทิธพิลอยางมอีดุมการณ .297** ต่ำ .203** ต่ำ

   และการสรางบารมี

การคำนงึถงึความเปนบคุคล .225** ต่ำ .204** ต่ำ

การกระตนุทางปญญา .322** ปานกลาง 276** ต่ำ

การสรางแรงบนัดาลใจ .317** ปานกลาง .299** ต่ำ

โดยรวม .304** ปานกลาง .259** ต่ำ

* p < .05      ** p < .01

ตาราง 3 คาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธโดยรวมระหวางภาวะผนูำการเปลีย่นแปลงของหวัหนาหอผปูวยกบัความยดึมัน่

ผกูพนัองคการ และความพงึพอใจในงานของพยาบาลวชิาชพี โรงพยาบาลศนูย เขตสขุภาพที2่

ระดบั
ภาวะผนูำการเปลีย่นแปลง

ของหวัหนาหอผปูวย

ความยดึมัน่ผกูพนั

ตอองคการ
ระดบั

ความพงึพอใจ

ในการทำงาน

อภิปรายผลการวิจัย

จากผลการวจิยั ผวูจิยันำมาอภปิรายตามสมมตฐิาน

ทีต่ัง้ไวดงันี้

ความสัมพันธระหวางภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลง

ของหัวหนาหอผูปวยตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ

กบัความยดึมัน่ผกูพนัตอองคการ และความพงึพอใจในงาน

ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนยเขตสุขภาพที่ 2

พบวา ภาวะผนูำการเปลีย่นแปลงของหวัหนาหอผปูวย

กับ ความยึดมั่นผูกพันตอองคการมีความสัมพันธกัน

ในระดบัปานกลาง (r = .304) อยางมนียัสำคญัทางสถติิ

ทีร่ะดบั .001 อภปิรายไดวา ถาหวัหนาหอผปูวยมภีาวะ

ผูนำการเปลี่ยนแปลงมากจะสงผลใหพยาบาลวิชาชีพ

มีความยึดมั่นผูกพันตอองคการ สอดคลองกับงานวิจัย

ของศรินิทพิย บญุดวยลานและปรยีากมล ขาน (2557)

ทีศ่กึษาภาวะผนูำการเปลีย่นแปลงของหวัหนาหอผปูวย

การทำงานเปนทมี กบัความยดึมัน่ผกูพนัตอองคการพยาบาล

วชิาชพีในศนูยการแพทยสมเดจ็พระเทพรตันราชสดุาฯ

ความพงึพอใจในการทำงาน

ภาวะผนูำการเปลีย่นแปลง
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ของหัวหนาหอผูปวยมีความสัมพันธกับความยึดมั่น

ผกูพนัตอองคการอยางมนียัสำคญัทางสถติ ิถาหวัหนาหอ

ผูปวยมีสมรรถนะในการบริหารจัดการจะกอใหเกิด

ประสิทธิผลของงาน และเกิดความยึดมั่นผูกพันตอ

องคการ (บญุใจ ศรสีถติยนรากรู, 2550)เนือ่งจากหวัหนา

หอผูปวยเปนบุคลากรหรือเปนกลไกลที่สำคัญในการ

นำนโยบายโรงพยาบาลลงสรูะดบัปฏบิตักิารไดอยางมี

คณุภาพและประสบความสำเรจ็มคีวามสมัพนัธโดยตรง

กับพยาบาลวิชาชีพและรับผิดชอบโดยตรงตอผลผลิต

ทางการพยาบาล (Nursing product) (ตวงพร โตะนาค,

2548) อยางไรก็ตามผลการวิจัยพบวาภาวะผูนำการ

เปลีย่นแปลงของหวัหนาหอผปูวยดานการคำนงึถงึความ

เปนบุคคล มีความสัมพันธกับความเต็มใจที่จะทุมเท

ความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคการใน

ระดับต่ำที่สุด (r = .189) อภิปรายไดวาแมวาพยาบาล

วิชาชีพจะรับรูวาหัวหนาหอผูปวยมีภาวะผูนำดานการ

คำนงึถงึความเปนบคุคลในระดบัมาก (     = 4.16, SD  =

0.73) แตความผกูพนักบัองคการเปนกระบวนการทีบ่คุคล

เขามาสูในองคการ เพื่อผลประโยชนของตนเองมิใช

เพือ่องคการ สาเหตทุำใหพยาบาลวชิาชพีเกดิความรสูกึ

ผกูพนัในสิง่ทีล่งทนุไป เชน ความร ูความสามารถ ทกัษะ

ระยะเวลา เปนตน สงผลใหพยาบาลวิชาชีพไดรับ

ผลประโยชนตอบแทนจากองคการเชน คาตอบแทน และ

สิทธิประโยชนตางๆ การเลื่อนตำแหนง (Steers &

Porter,1982 อางใน พงษจันทร ภูษาพานิชย, 2547)

แตหวัหนาหอผปูวยไมมบีทบาทหนาทีโ่ดยตรงในเรือ่ง

ผลประโยชนตอบแทนจากองคการเชน คาตอบแทน และ

สทิธปิระโยชนตางๆ การเลือ่นตำแหนง ซึง่เหลานีเ้ปนไป

ตามระเบยีบของราชการพลเรอืน  จงึมคีวามสมัพนัธกบั

การทีพ่ยาบาลวชิาชพีจะมคีวามเตม็ใจทีจ่ะทมุเทความพยายาม

อยางมากเพือ่ประโยชนขององคการในระดบัต่ำทีส่ดุ

ความสัมพันธของภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลง

ของหัวหนาหอผูปวยมีความสัมพันธทางบวกระดับต่ำ

(r = .259) กับความพึงพอใจในงานอยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .001 อภิปรายไดวาโรงพยาบาลศูนย

เขตสขุภาพที2่ เปนหนวยบรกิารระดบัตตยิภมู ิ(Tertiary

Care) มขีนาด 620 เตยีง ดำเนนิการใหบรกิารดานการ

รักษา สงเสริม ปองกันและฟนฟูสมรรถภาพใหแก

ผมูารบับรกิาร ตลอดจนใหการบรกิารดานความเชีย่วชาญ

เฉพาะโรค เชน โรคหลอดเลือดหัวใจ โรคมะเร็ง

อุบัติเหตุฉุกเฉิน และระบบการสงตอ รวมถึงโรคที่

ซบัซอน เรือ้รงั เชน ไขมนัสงู เบาหวาน ความดนัโลหติสงู

(รายงานประจำปโรงพยาบาลศนูยเขตสขุภาพที ่2, 2557)

ทำใหจำนวนผูปวยเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องทุกปสงผลให

พยาบาลทีย่งัคงอยใูนโรงพยาบาลตองทำงานหนกัเพิม่ขึน้

ซึ่งพบวาภาระงาน (Productivity) ของพยาบาลใน

หลายๆหอผูปวย มีภาระงานเกินกวาเกณฑมาตรฐาน

จากทีส่ำนกัการพยาบาลตัง้เกณฑกำหนดไววาภาระงาน

ควรมคีาอยใูนชวง 90 - 110 (สำนกัการพยาบาล, 2547)

ซึ่งมีงานวิจัยของ สมสมัย สุธีรศานต และจินตนา

วรรณรัตน (2551) ไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ

ลาออก โอนยายของพยาบาลวชิาชพีฝายบรกิารพยาบาล

โรงพยาบาลสงขลานครินทร พบวาสาเหตุการลาออก

โอนยายของพยาบาล คือ ภาระงานที่หนักเกินไป

เหนื่อยลามาก คาตอบแทนไมเหมาะสมกับภาระงาน

สอดคลองกับดานปจจัยค้ำจุนในเรื่องคาตอบแทนเงิน

เดอืนของพยาบาลวชิาชพี โรงพยาบาลศนูย เขตสขุภาพ

ที ่2 ทีพ่บวามคีาเฉลีย่อยใูนระดบัปานกลาง เมือ่พจิารณา

รายขอยอยคอื พยาบาลวชิาชพีพงึพอใจกบัเงนิเดอืน และ

การเลือ่นขัน้เงนิเดอืนในหนวยงาน การไดรบัเงนิเดอืน

เพียงพอสำหรับคาใชจายและความพึงพอใจกับ

คาลวงเวลา  คาเวร  คาตอบแทนของพยาบาลวิชาชีพ

การไดรบัสวสัดกิารตางๆ เชน คาเลาเรยีนบตุร คารกัษา

พยาบาล ตามระเบียบที่กำหนด อยางทันเวลาพบวา

มคีาเฉลีย่ปานกลางทกุรายการและการศกึษาของ สมสมยั

สธุรีศานต และจนิตนา วรรณรตัน (2551) ยงัพบวาปจจยั

ที่มีอิทธิพลตอการลาออก โอนยายของพยาบาล คือ

ความพงึพอใจในงาน ทัง้นีพ้ยาบาลวชิาชพี โรงพยาบาล

ศนูย เขตสขุภาพที ่ 2 ทีต่องแบกรบัภาระงานทีเ่กนิกวา

มาตรฐาน อนักระทบตอการคงอยขูองพยาบาลวชิาชพี

ซึง่มคีวามขาดแคลนอยแูลว  และยงัพบวามกีารลาออก

ของพยาบาลวชิาชพีเพิม่ขึน้ทกุป จากสถติกิารลาออกของ

พยาบาลวชิาชพีทีเ่ปนขาราชการ พบวาตัง้แตป พ.ศ.2556

x
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ถึงป 2558 มีพยาบาลวิชาชีพลาออก 2 คนเพิ่มเปน

10 คน ในป พ.ศ.2558 (สำนกังานสาธารณสขุจงัหวดั

อุตรดิตถ,2558) และมีแนวโนมเพิ่มขึ้นเรื่อยๆทุกป

นอกจากนี้กลุมการพยาบาล โรงพยาบาลศูนย เขต

สุขภาพที่ 2ไดมีการสำรวจความพึงพอใจของพยาบาล

วิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย เขตสุขภาพที่ 2 ในป 2557

พบระดบัความพงึพอใจในงานของพยาบาลวชิาชพีของ

โรงพยาบาลศนูย เขตสขุภาพที ่2 เพยีงรอยละ 46 ซึง่มี

ระดับความพึงพอใจไมเขาเกณฑที่สำนักการพยาบาล

กำหนดคือ รอยละ 80 (สำนักการพยาบาล,2547)

ซึ่งนิตยา ศรีญาณลักษณ (2552) ไดกลาวถึงความพึง

พอใจในงานวาจะชวยเพิม่ความสนใจในงานและความ

กระตือรือรนในการทำงานมากขึ้น ในทางตรงกันขาม

หากเกิดความไมพึงพอใจในงานแลว ยอมกอใหเกิด

ผลเสีย ขาดความกระตือรือรนในการทำงาน ผลงาน

ไมมีคุณภาพ ไมเปนไปตามเปาหมายที่วางไวจึงเปน

หนาที่ของหัวหนาหอผูปวยที่จะตองมีแนวทางในการ

ทีจ่ะทำใหพยาบาลวชิาชพีเกดิความพงึพอใจ เพือ่ใหงาน

บรรลตุามเปาหมายทีก่ำหนด  ผลการวจิยัยงัพบวาภาวะ

ผูนำการเปลี่ยนแปลงดานการคำนึงถึงความเปนบุคคล

มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานดานปจจัย

ค้ำจุน ในการทำงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล

ศูนย เขตสุขภาพที่ 2 อยูในระดับต่ำและมีคาต่ำที่สุด

(r = .176)  อธปิรายไดวา  แมพยาบาลวชิาชพีจะรบัรวูา

หวัหนาหอผปูวย มภีาวะผนูำการเปลีย่นแปลงดานการ

คำนึงถึงความเปนบุคคลอยูในระดับมาก (   = 4.16,

SD = 0.73) แตความพึงพอใจในงานดานปจจัยค้ำจุน

หลายดานเชน เงนิเดอืน โอกาสทีจ่ะไดรบัความกาวหนา

ในอนาคต สถานะของอาชพี นโยบายและการบรหิารงาน

สภาพการทำงาน ความเปนอยสูวนตวั และความมัน่คง

ในการทำงาน (Herzberg, 1959 อางถึงใน ศิริพร

พูนชัย,2542) ซึ่งเปนสภาพแวดลอมของการทำงาน

ที่ปองกันไมใหเกิดความไมพอใจในงาน เปนสิ่งที่

ทุกองคการมีอยูแลว หากองคการจัดหาไดครบถวน

จะเปนปจจยัทีป่องกนัไมใหเกดิ หรอืไมมคีวามไมพงึพอใจ

(Herzberg, 1959 อางถึงใน ศิริพร พูนชัย,2542)

แตหวัหนาหอผปูวยซึง่มบีทบาทหลายดาน (โรงพยาบาล

ศูนยเขตสุขภาพที่ 2,2557)เชน ดานการบริหารองคกร

ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล  ดานการบริหาร

ทรัพยากร ดานการบริการ ดานการพัฒนาคุณภาพ

ดานวิชาการ  ดานการวิจัยและดานการทำนุบำรุง

ศลิปวฒันธรรม  ไมไดมบีทบาทหนาทีโ่ดยตรงในการ

จดัการ ปจจยัค้ำจนุจงึพบวาภาวะผนูำการเปลีย่นแปลง

ดานการคำนึงถึงความเปนบุคคลมีความสัมพันธกับ

ความพงึพอใจในงานดานปจจยัค้ำจนุ ในการทำงานของ

พยาบาลวชิาชพี

ขอเสนอแนะ

ขอเสนอแนะในการนำผลงานวจิยัไปใช

1.สงเสริมใหหัวหนาหอผูปวยใชภาวะผูนำการ

เปลี่ยนแปลงในการปฏิบัติงานจริงเพื่อทำใหเกิดความ

ยดึมัน่ผกูพนัตอองคการ และความพงึพอใจในงานของ

พยาบาลวชิาชพี โดยมกีารกระจายอำนาจในการบรหิาร

ใหหวัหนาหอผปูวยไดแสดงบทบาทผนูำอยางเตม็ความ

สามารถ จัดอบรมหรือสนับสนุนใหหัวหนาหอผูปวย

เขารับการอบรมเพื่อพัฒนาภาวะผูนำ หรือดานการ

บรหิารทีส่ามารถนำมาใชในการทำงานได กระตนุใหเกดิ

การแลกเปลี่ยนประสบการณของการเปนผูนำเพื่อชวย

ใหเกดิการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม

2. ผูบริหารควรใหความสำคัญในการสรางความ

ยึดมั่นผูกพันกับองคการ เพื่อใหพยาบาลคงอยูในงาน

มคีวามมงุมัน่ในการทำงานกบัองคการ

3. ผบูรหิารระดบัสงูควรใหความสำคญักบัการสราง

ความพึงพอใจในงานใหพยาบาลวิชาชีพโดยเฉพาะ

ในดานความเปนอยูสวนตัว หาวิธีการในการจัดสรร

ชวงเวลาในเวลาการปฏบิตังิาน ทีส่ามารถทำใหพยาบาล

วิชาชีพสามารถดำรงชีวิตไดอยางปกติมากที่สุด

ดานสภาพการทำงานมวีธิใีนการจดัสรรบคุลากรพยาบาล

ใหเหมาะสมกับงาน และพิจารณาเงินตอบแทนที่

เหมาะสม กบัการทำงาน

ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป

1. ศกึษารปูแบบการจายคาตอบแทนทีจ่งูใจในการ

ทำงานของพยาบาลวชิาชพี

x
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2. ศึกษารูปแบบการสรางความยึดมั่นผูกพันตอ

องคการ และความพงึพอใจในงานของพยาบาลวชิาชพี

กิตติกรรมประกาศ

ขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงในความกรุณา

ของผูทรงคุณวุฒิทุกทานที่กรุณาตรวจสอบแกไขและ

ใหขอเสนอแนะที่เปนประโยชนทำใหเครื่องมือวิจัย

ที่มีประสิทธิภาพ ขอขอบคุณพยาบาลวิชาชีพที่เปน

กลมุตวัอยางและขอขอบพระคณุผ ูอำนวยการ โรงพยาบาล

และหัวหนาฝายการพยาบาล พยาบาลประจำการของ

โรงพยาบาลศนูยเขตสขุภาพที ่ 2 และโรงพยาบาลแพร

ที่กรุณาใหความอนุเคราะห ความรวมมือ และอำนวย

ความสะดวกแกผวูจิยัเปนอยางดี
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