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บทความวจิยั

บทคดัยอ

การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัย

จูงใจ ปจจัยค้ำจุนกับสมรรถนะการพยาบาลเฉพาะทางดานการพยาบาลชุมชน กลุมตัวอยางคือพยาบาล

เวชปฏบิตัทิัว่ไปจำนวน 220 คน สมุตวัอยางแบบงายจากรายชือ่พยาบาลเวชปฏบิตัทิัว่ไปทีป่ฏบิตังิาน ณ

โรงพยาบาลสงเสรมิสขุภาพตำบลในเขตภาคเหนอืตอนลาง  เขตบรกิารสขุภาพที ่3 ใชทฤษฎ ี2 ปจจยัของ

เฮอรซเบอรกเปนกรอบแนวคิดในการศึกษา เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น

ประกอบดวย 3 สวน คอื แบบสอบถามปจจยัสวนบคุคล แบบสอบถามดานปจจยัจงูใจและปจจยัค้ำจนุ และ

แบบสอบถามการปฏบิตังิานตามสมรรถนะดานการพยาบาลชมุชนของพยาบาลเวชปฏบิตัทิัว่ไป  ผานการ

ตรวจสอบความตรงเชงิเนือ้หาจากผทูรงคณุวฒุทิัง้ 5 ทาน CVI มคีาเทากบั  0.91 หาคาความเชือ่มัน่ของ

เครือ่งมอืโดยใชคาสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค คาความเชือ่มัน่ของแบบสอบถามปจจยัจงูใจและปจจยั

ค้ำจนุ และการปฏบิตังิานตามสมรรถนะการพยาบาลเฉพาะทางดานการพยาบาลชมุชน   เทากบั 0.88  และ

0.87 ตามลำดบั รวบรวมขอมลูโดยการสงแบบสอบถามทางไปรษณยี  ไดรบัแบบสอบถามคนืจำนวน 204

จาก 220 ชดุ วเิคราะหขอมลูโดยใชสถติเิชงิพรรณนาและคาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเพยีรสนั

ผลการศกึษาพบวาปจจยัจงูใจ ปจจยัค้ำจนุในการปฏบิตังิาน (     = 3.84, SD = 0.67) และสมรรถนะ

การพยาบาลเฉพาะทางดานการพยาบาลชุมชน (    = 3.83, SD = 1.61) อยูในระดับสูง และปจจัยจูงใจ

และปจจยัค้ำจนุโดยรวมมคีวามสมัพนัธทางบวก ในระดบัปานกลางกบัสมรรถนะการพยาบาลเฉพาะทางดาน

การพยาบาลชมุชน อยางมนียัสำคญัทางสถติ ิ(r = .574, p < 0.01)

ความสมัพนัธระหวางแรงจงูใจกบัสมรรถนะการพยาบาลเฉพาะทางดานการพยาบาลชมุชน

ของพยาบาลเวชปฏบิตัทิัว่ไป โรงพยาบาลสงเสรมิสขุภาพตำบล เขตบรกิารสขุภาพที ่3
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Abstract

The purpose of this descriptive study was to examine the relationship between motivational and

hygiene factors and community health nurse specialist’s competencies. The sample consisted of 220

nurses practitioners, randomly selected from the list of nurses practitioners who work at health promoting

hospitals in lower northern region, Area Health 3. The framework of Herzberg’s Two-Factor theory was

used to guide concepts of this study. The questionnaire was developed based on review of literature, which

consisted of three parts as following: demographic data, motivational and hygiene factors, and community

health nurse specialist’s competencies. The content validity was reviewed by 5 experts and content

validity index was 0.91. The Cronbach’s Alpha Coefficients of  motivational and hygiene factors, and

community health nurse specialist’s competencies were  0.88 and 0.87 respectively. The data collection

was done by using mailed questionnaire and 204 of 220 questionnaires were returned. Data were analyzed

by using descriptive statistics and Pearson’s correlation coefficient.

             The results of the study revealed  that both motivational and hygiene factors on nurses’ performance

(    = 3.84, SD = 0.67) and community health nurse specialist’s competencies (   = 3.83, SD = 1.61)

were high. There were a moderate positive correlation between motivation and hygiene factors and

community health nurse specialist’s competencies among nurse practitioners (r = .574, p < 0.01).

In conclusion, motivational and hygiene factors on nurses’ performance had a positive correlation

with community health nurse specialist’s competencies. This supports Herzberg’s Two-Factor theory.

Keywords: Motivation Factors, Hygiene Factors, Community Health Nurse Specialist’s Competencies,

Nurse Practitioners

สรปุ ปจจยัจงูใจและปจจยัค้ำจนุมคีวามสมัพนัธทางบวกกบัสมรรถนะการพยาบาลเฉพาะทางดานการ

พยาบาลชมุชน ซึง่สนบัสนนุทฤษฎ ี2 ปจจยัของเฮอรซเบอรก

คำสำคญั: ปจจยัจงูใจ ปจจยัค้ำจนุ สมรรถนะการพยาบาลเฉพาะทางดานการพยาบาลชมุชน พยาบาลเวช

ปฏบิตัทิัว่ไป
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ความเปนมาและความสำคัญของปญหา

กระทรวงสาธารณสุขไดมีการยกระดับบริการ

ปฐมภูมิจากสถานีอนามัยและศูนยสุขภาพชุมชนเปน

โรงพยาบาลสงเสรมิสขุภาพตำบล  เพือ่ปรบัปรงุระบบ

บริการสาธารณสุขใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพ

มากยิง่ขึน้และใหบรกิารแกประชาชนไดอยางครอบคลมุ

เปาหมายในทกุพืน้ที ่และมกีารสงเสรมิใหทองถิน่เขามา

มีบทบาทมากขึ้นในการรวมกันพัฒนาโรงพยาบาล

สงเสริมสุขภาพตำบล (รพ.สต.) ใหมีศักยภาพและ

คุณภาพดียิ่งขึ้น (วิจิตร ศรีสุพรรณ และกาญจนา

จนัทรไทย, 2556) หนวยบรกิารปฐมภมูใิหความสำคญั

ในการจัดบริการสุขภาพเพื่อประชาชนโดยมุงเนน

การจัดบริการสุขภาพแบบองครวมอยางตอเนื่อง

ผสมผสานและสนับสนุนใหประชาชนสามารถพึ่ง

ตนเองได (กันยา บุญธรรม, 2552, หนา 2) เพื่อให

รพ.สต.มีมาตรฐานและคุณภาพในการใหบริการ

กระทรวงสาธารณสขุจงึไดกำหนดมาตรฐาน รพ.สต.ขึน้

(Primary Care Award : PCA)  และจากมาตรฐานการ

บรกิารพยาบาลและการผดงุครรภในระดบัปฐมภมูจิดัให

มพียาบาลเวชปฏบิตัทิัว่ไป อยางนอย 1 คนในทกุหนวย

บรกิารสขุภาพระดบัปฐมภมู ิ (วจิติร  ศรสีพุรรณ และ

กาญจนา  จนัทรไทย, 2556) เขตบริการสุขภาพที่ 3

ประกอบดวยเครือขายบริการสาธารณสุข 5 จังหวัด

ไดแก  นครสวรรค  กำแพงเพชร  พจิติร  ชยันาทและ

อทุยัธาน ี มจีำนวน รพ.สต. จำนวน 579 แหง  มพียาบาล

เวชปฏบิตัทิัว่ไปทีใ่หบรกิารใน รพ.สต. จำนวน 390 ราย

คดิเปนรอยละ 67.35 (สำนกังานเขตสขุภาพที ่3, 2557)

และจากรายงานของสำนกังานสาธารณสขุจงัหวดัอทุยั

ธาน(ี2557) ม ีรพ.สต.ทีข่าดพยาบาลเวชปฏบิตัทิัว่ไป รอย

ละ 32.64 และเมือ่เปรยีบเทยีบพยาบาลเวชปฏบิตัทิัว่ไป

ที่ปฏิบัติงาน ณ รพ.สต.กับพยาบาลเวชปฏิบัติทั่วไป

ที่ปฏิบัติในโรงพยาบาลชุมชน คิดเปนรอยละ 23.52

ของพยาบาลเวชปฏบิตัทิัว่ไปทัง้หมด

เพือ่ใหเกดิคณุภาพดานการพยาบาลชมุชน สภาการ

พยาบาลไดกำหนดสมรรถนะการพยาบาลเฉพาะทาง

ดานการพยาบาลชมุชน ของพยาบาลเวชปฏบิตัทิัว่ไปไว

2 สมรรถนะ ไดแก 1) สมรรถนะดานการพยาบาลชมุชน

ประกอบดวยสมรรถนะยอย 4 สมรรถนะ ดังนี้

1.1) สมรรถนะดานการพยาบาลผูปวยกลุมที่มีปญหา

สขุภาพกายและจติซบัซอน/ภาวะเจบ็ปวยเรือ้รงั ผปูวย

ระยะสดุทายและผพูกิารทีม่ปีญหาสขุภาพ ซบัซอนใน

ชมุชน  1.2) สมรรถนะดานการพฒันาคณุภาพการรกัษา

พยาบาลผูปวยกลุมที่มีปญหาสุขภาพกายและจิต/ภาวะ

เจ็บปวยเรื้อรังและผูพิการที่มีปญหาสุขภาพซับซอน

ในชมุชนโดยใชหลกัฐานเชงิประจกัษ 1.3) สมรรถนะ

ดานการจัดการขอมูลทางสุขภาพของผูปวยกลุมที่มี

ปญหาสุขภาพกายและจิต/ภาวะเจ็บปวยเรื้อรังและ

ผพูกิารในชมุชน  1.4) สมรรถนะดานทกัษะพเิศษในการ

พยาบาลเฉพาะดานทางคลินิกในผูปวยกลุมที่มีปญหา

สุขภาพกายและจิต/ภาวะเจ็บปวยเรื้อรังและผูพิการ

ในชมุชน  และ 2) สมรรถนะดานการรกัษาโรคเบือ้งตน

(วิจิตร ศรีสุพรรณ และกาญจนา จันทรไทย, 2556,

หนา 20)

จากงานวจิยัพบวาการทีพ่ยาบาลวชิาชพีมแีรงจงูใจ

ในการทำงานจะกระตุนใหพยาบาลวิชาชีพเกิดความ

พึงพอใจในการทำงานและสงผลตอสมรรถนะของ

พยาบาลวชิาชพีใหดขีึน้อกีดวย (Koont and Weihrich,

1990 อางองิใน ดาราพร รกัหนาที,่ 2548) มหีลายแนวคดิ

เกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งแนวคิดทฤษฎี

สองปจจัยของเฮอรชเบอรก ประกอบดวยปจจัยจูงใจ

(Motivation Factors) และปจจยัค้ำจนุ (Hygiene Factors)

(Herzberg, 2003, p 6)  ซึ่งทฤษฎี 2 ปจจัยสามารถ

เพิ่มแรงจูงใจใหแกพนักงาน เพื่อใหทำงานไดอยางมี

ประสทิธภิาพและลดความไมพงึพอใจในการปฏบิตังิาน

โดยปจจัยจูงใจเปนแรงจูงใจการปฏิบัติงาน เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงาน และปจจัย

ค้ำจนุเปนสิง่กระตนุจากภายนอก เพือ่ปองกนัไมใหเกดิ

ความไมพงึพอใจในการปฏบิตังิาน

ผวูจิยัเปนพยาบาลเวชปฏบิตัทิัว่ไปและปฏบิตังิาน

ในโรงพยาบาลชุมชนและ รพ.สต.ในเขตรับผิดชอบ

อำเภอสวางอารมณ จงัหวดัอทุยัธาน ีเขตบรกิารสขุภาพ

ที ่ 3  มสีวนรวมในการวางแผนการปฏบิตังิานและเปน

ผปูฏบิตักิารพยาบาลในหนวยบรกิารปฐมภมู ิ จงึมคีวาม
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สนใจทีจ่ะศกึษาความสมัพนัธระหวางปจจยัจงูใจ  ปจจยั

ค้ำจุนกับสมรรถนะการพยาบาลเฉพาะทางดานการ

พยาบาลชุมชน ของพยาบาลเวชปฏิบัติทั่วไป รพ.สต.

เขตบรกิารสขุภาพที ่3 เพือ่นำผลการศกึษาครัง้นีเ้ปนขอมลู

ในการพฒันาสมรรถนะในการปฏบิตังิานของพยาบาล

เวชปฏบิตัทิัว่ไปทีป่ฏบิตักิารพยาบาลใน รพ.สต. ตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย

1. เพือ่ศกึษาระดบัปจจยัจงูใจ  ปจจยัค้ำจนุในการ

ปฏิบัติงานของพยาบาลเวชปฏิบัติทั่วไป โรงพยาบาล

สงเสรมิสขุภาพตำบล  เขตบรกิารสขุภาพที ่3

2. เพือ่ศกึษาระดบัสมรรถนะการพยาบาลเฉพาะทาง

ดานการพยาบาลชุมชน ของพยาบาลเวชปฏิบัติทั่วไป

โรงพยาบาลสงเสรมิสขุภาพตำบล เขตบรกิารสขุภาพที ่3

กรอบแนวคิดในการศึกษา

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจ

ปจจยัค้ำจนุในการปฏบิตังิานกบัสมรรถนะการพยาบาล

เฉพาะทางดานการพยาบาลชมุชนของพยาบาลเฉพาะทาง

สาขาเวชปฏบิตัทิัว่ไป โรงพยาบาลสงเสรมิสขุภาพตำบล

เขตบรกิารสขุภาพที ่3

สมมติฐานของการวิจัย

ปจจัยจูงใจ ปจจัยค้ำจุนในการปฏิบัติงานมีความ

สัมพันธทางบวกกับสมรรถนะการพยาบาลเฉพาะทาง

ดานการพยาบาลชมุชนของการพยาบาลเวชปฏบิตัทิัว่ไป

โรงพยาบาลสงเสรมิสขุภาพตำบล เขตบรกิารสขุภาพที ่3

ปจจยัจงูใจ

1. ความสำเรจ็ในงาน

2. การไดรบัการยอมรบัและยกยอง

3. ลกัษณะงาน

4. ความรบัผดิชอบในงาน

5. ความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน

6. การไดรบัการเลือ่นตำแหนง

ปจจยัค้ำจนุ

1. นโยบายการบรหิารงาน

2. การควบคมุดแูลของหวัหนางาน

3. ความสมัพนัธกบัหวัหนางาน

4. สภาพการทำงาน

5. คาตอบแทนและสวสัดกิาร

6. ความสมัพนัธกบัเพือ่นรวมงาน

7. ความสมัพนัธกบัผใูตบงัคบับญัชา

8. ชวีติสวนตวั

9. สถานภาพในการทำงาน

10. ความมัน่คงในงาน

สมรรถนะพยาบาลเฉพาะทาง

ดานการพยาบาลชุมชน

1. ดานการพยาบาล

2. ดานการพฒันาคณุภาพการ

รกัษาพยาบาล

3. ดานการจดัการขอมลูทาง สขุภาพ

4. ดานทกัษะพเิศษในการพยาบาล

เฉพาะดานทางคลนิกิ
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วิธีดำเนินงานวิจัย

การวิ จั ยครั้ งนี้ เปนการศึกษา เชิ งพรรณนา

(Descriptive study) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง

ปจจัยจูงใจ ปจจัยค้ำจุนกับสมรรถนะการพยาบาล

เฉพาะทางดานการพยาบาลชมุชน ของพยาบาลเวชปฏบิตัิ

ทัว่ไป รพ.สต. เขตบรกิารสขุภาพที ่3

ประชากร คือ พยาบาลวิชาชีพที่สำเร็จการศึกษา

ระดบัปรญิญาตร ีผานการอบรมหลกัสตูรการพยาบาล

เฉพาะทางสาขาเวชปฏบิตัทิัว่ไป (การรกัษาโรคเบือ้งตน)

และไดรบัประกาศนยีบตัรการพยาบาลเฉพาะทางสาขา

เวชปฏิบัติทั่วไป (การรักษาโรคเบื้องตน) จากสภา

การพยาบาล โดยไมเปนผจูบการศกึษาระดบัปรญิญาโท

สาขาการพยาบาลเวชปฏบิตัชิมุชน หรอืผไูดรบัวฒุบิตัร

การปฏบิตักิารพยาบาลขัน้สงู  สาขาการพยาบาลเวชปฏบิตัิ

ชมุชน (Advanced Practice Nursing) และปฏบิตังิานเตม็

เวลาอยางนอย 6 เดอืน ณ ในรพ.สต. เครอืขายบรกิาร

สขุภาพที ่ 3 จำนวน  390  คน

ขนาดกลุมตัวอยาง คือ ผูวิจัยคำนวณขนาดกลุม

ตวัอยางโดยใช สตูรของทาโร ยามาเน (Yamane, 1973

อางอิงใน บุญใจ ศรีสถิตนรากูร, 2553) กำหนดความ

คลาดเคลื่อนที่ระดับเทากับ 0.05 ไดขนาดตัวอยาง

จำนวน 198 คน ผวูจิยัไดเพิม่กลมุตวัอยางเพือ่ปองกนั

การไดรบัแบบสอบถามคนืไมครบ รอยละ 10  ไดจำนวน

กลุมตัวอยาง 220 คน  สุมตัวอยางแบบงาย (Simple

Random Sampling) จากรายชือ่พยาบาลเวชปฏบิตัทิัว่ไป

ทีป่ฏบิตังิาน ณ รพ.สต. เขตบรกิารสขุภาพที ่3

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยัในครัง้นีเ้ปนแบบสอบถาม

ประกอบดวย  3  สวน คอื  แบบสอบถามปจจยัสวนบคุคล

แบบสอบถามดานปจจยัจงูใจและปจจยัค้ำจนุ  แบบสอบ

ถามการปฏบิตังิานตามสมรรถนะ

สวนที่ 1 แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคลของ

พยาบาลเวชปฏบิตัทิัว่ไป จำนวน 8 ขอ

สวนที ่2  แบบสอบถามดานปจจยัจงูใจ ปจจยัค้ำจนุ

ในการปฏบิตังิานของพยาบาลเวชปฏบิตัทิัว่ไป จำนวน

46 ขอ  ลักษณะแบบสอบถามเปนมาตราประมาณคา

5 ระดบั  แปลความหมาย ดงันี้

สวนที ่3 แบบสอบถามสมรรถนะดานการพยาบาล

ชุมชนของพยาบาลเวชปฏิบัติทั่วไป จำนวน 55 ขอ

ตามขอกำหนดของสภาการพยาบาล ลกัษณะแบบสอบถาม

เปนมาตราประมาณคา 5 ระดบั  แปลความหมาย ดงันี้

การแปลผลนำคะแนนจากแบบสอบถามมาหา

คาเฉลีย่ แลวแบงระดบัคะแนนเปน 3 กลมุจะใชเกณฑ

การแปลความหมายดงันี ้ (สมเดช บญุประจกัษ, 2551,

หนา 28-33)

คาเฉลีย่  3.67 - 5.00  หมายถงึ  ปจจยัจงูใจและปจจยั

ค้ำจนุ/ สมรรถนะอยใูนระดบัสงู

คาเฉลีย่  2.34 - 3.66  หมายถงึ  ปจจยัจงูใจและปจจยั

ค้ำจนุ/ สมรรถนะอยใูนระดบัปานกลาง

คาเฉลีย่  1.00 - 2.33  หมายถงึ  ปจจยัจงูใจและปจจยั

ค้ำจนุ/ สมรรถนะอยใูนระดบัต่ำ

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

เครื่องมือผานการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา

จากผทูรงคณุวฒุจิำนวน 5 ทาน คาดชันคีวามตรงของ

เนือ้หา มคีาเทากบั  0.91 วเิคราะหหาคาความเชือ่มัน่ของ

แบบสอบถามโดยวธิกีารหาคาสมัประสทิธิแ์อลฟาของ

ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Confident) คาทีไ่ดใน

สวนของแบบสอบถามปจจยัจงูใจและปจจยัค้ำจนุ มคีา

เทากับ 0.88 และแบบสอบถามการปฏิบัติงานตาม

สมรรถนะการพยาบาลเฉพาะทางดานการพยาบาลชมุชน

มคีาเทากบั 0.87

การพิทักษสิทธิ์ของกลุมตัวอยาง

งานวจิยัไดรบัการพจิารณารบัรองจากคณะกรรมการ

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย ตามหมายเลขโครงการ

031/59  โดยกลมุตวัอยางไดรบัการชีแ้จงขอมลู รบัทราบ

วตัถปุระสงค ขัน้ตอนการเกบ็ขอมลู และเซน็ใบยนิยอม

เขารวมการวจิยั การเสนอผลการวจิยัจะนำเสนอในภาพรวม

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล

ผวูจิยัสงจดหมายจากบณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยั

นเรศวรถึงนายแพทยสาธารณสุขจังหวัด สาธารณสุข

อำเภอและผอูำนวยการ รพ.สต. ทีท่ำการศกึษา เพือ่ชีแ้จง

วัตถุประสงควิจัยและขออนุญาตในการเก็บขอมูล
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สงแบบสอบถามทางไปรษณียใหแกกลุมตัวอยาง

พรอมซองเอกสารเพื่อใหสงคืน ขอความรวมมือสง

แบบสอบถามกลบั ภายใน 2 สปัดาห ผวูจิยัไดแบบสอบ

ถามทีส่มบรูณครบถวน จำนวน 204 ชดุ จากแบบสอบถาม

จำนวน 220 ชดุ คดิเปนรอยละ 92.73

การวิเคราะหขอมูล

ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูป

ทางสถติ ิ  วเิคราะหขอมลูปจจยัสวนบคุคล ปจจยัจงูใจ

ปจจยัค้ำจนุ และสมรรถนะการพยาบาลเฉพาะทางดาน

การพยาบาลชมุชนของพยาบาลเวชปฏบิตัทิัว่ไป โดยใช

สถติเิชงิพรรณนา และวเิคราะหหาความสมัพนัธระหวาง

ปจจัยจูงใจ ปจจัยค้ำจุนกับสมรรถนะการพยาบาล

เฉพาะทางดานการพยาบาลชุมชนของพยาบาลเวช

ปฏิบัติทั่วไป โดยการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

เพียรสัน

ผลการวิจัย

พบวากลุมตัวอยางเปนเพศหญิงมากที่สุด รอยละ

93.1 อายรุะหวาง  41 – 50 ปมจีำนวนมากทีส่ดุ รอยละ

50.5  สถานภาพสมรสค ูรอยละ 58.3  กลมุตวัอยางมรีะดบั

การศกึษาระดบัปรญิญาตรหีรอืประกาศนยีบตัรเทยีบเทา

ปรญิญาตร ีรอยละ 77.5 ตำแหนงปจจบุนั พยาบาลวชิาชพี

ชำนาญการ รอยละ 79.4 เปนผูมีประสบการณการ

ปฏบิตังิาน ณ รพ.สต.มากกวา 10 ป รอยละ 69  ระยะเวลา

การทำงานหลังจากไดรับการฝกอบรมหลักสูตรการ

พยาบาลเฉพาะทาง สาขาการพยาบาลเวชปฏบิตัทิัว่ไป

(หลกัสตูร 4 เดอืน) จนถงึปจจบุนัมากทีส่ดุ คอื ปฏบิตังิาน

6-10 ป รอยละ 47.5  ในระยะเวลา 5 ปทีผ่านมาไดเขารบั

การอบรมเพิ่มเติมหลังจากไดรับอบรมหลักสูตรการ

พยาบาลเฉพาะทางสาขาการพยาบาลเวชปฏิบัติทั่วไป

รอยละ 55.4 หลกัสตูรทีไ่ดรบัการอบรมเพิม่เตมิ มากทีส่ดุ

ไดแก หลกัสตูรการอบรมฟนฟวูชิาการสำหรบัพยาบาล

เวชปฏบิตัทิัว่ไป รอยละ 75.22
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ตาราง 1  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับปจจัยจูงใจ ปจจัยค้ำจุนโดยรวมในการปฏิบัติงาน

จำแนกตามรายดานและโดยรวม  (n = 204 )

1. ความสำเรจ็ในงาน 4.10 0.64 สงู

2. การไดรบัการยอมรบัและยกยอง 4.08 0.67 สงู

3. ลกัษณะงาน 4.26 0.61 สงู

4. ความรบัผดิชอบในงาน 4.20 0.68 สงู

5. ความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน 3.75 0.94 สงู

6. การไดรบัการเลือ่นตำแหนง 3.45 1.00 ปานกลาง

ปจจยัจงูใจ โดยรวม

1. นโยบายการบรหิารงาน 3.77 0.75 สงู

2.  การควบคมุดแูลของหวัหนางาน 3.76 0.90 สงู

3. ความสมัพนัธกบัหวัหนางาน 4.10 0.87 สงู

4. สภาพการทำงาน 3.88 0.77 สงู

5. คาตอบแทนและสวสัดกิาร 3.16 1.11 ปานกลาง

6. ความสมัพนัธกบัเพือ่นรวมงาน 4.07 1.06 สงู

7. ความสมัพนัธกบัผใูตบงัคบับญัชา 4.15 0.85 สงู

8. ชวีติสวนตวั 3.86 1.05 สงู

9. สถานภาพในการทำงาน 4.40 0.72 สงู

10. ความมัน่คงในงาน 3.68 0.91 สงู

ปจจยัค้ำจนุ โดยรวม 3.88 0.65 สงู

ปจจยัจงูใจ ปจจยัค้ำจนุ โดยรวม 3.84 0.67 สงู

ปจจยัจงูใจและปจจยัค้ำจนุในการปฏบิตังิาน                                   (         )                       (SD.)                ระดบัปจจยัx
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1. ดานการพยาบาลผปูวยกลมุทีม่ปีญหาสขุภาพกาย 3.94 0.58 สงู

และจติซบัซอน/ภาวะเจบ็ปวยเรือ้รงั ผปูวยระยะสดุทาย

และผพูกิารทีม่ปีญหาสขุภาพ ซบัซอนในชมุชน

2. ดานการพฒันาคณุภาพการรกัษาพยาบาลผปูวย 3.73 0.73 สงู

กลมุทีม่ปีญหาสขุภาพกายและจติ/ภาวะเจบ็ปวยเรือ้รงั

และผพูกิารทีม่ปีญหาสขุภาพซบัซอนในชมุชนโดยใช

หลกัฐานเชงิประจกัษ

3. ดานการจดัการขอมลูทางสขุภาพของผปูวยกลมุทีม่ปีญหา 3.72 0.66 สงู

สขุภาพกายและจติ/ภาวะเจบ็ปวยเรือ้รงัและผพูกิารในชมุชน

4. ดานทกัษะพเิศษในการพยาบาลเฉพาะดานทางคลนิกิ 3.92 0.65 สงู

ในผปูวยกลมุทีม่ปีญหาสขุภาพกายและจติ/ภาวะเจบ็ปวยเรือ้รงั

และผพูกิารในชมุชน

รวม 3.83 0.61 สงู

                                                                                                                (         )                 (SD.)             ระดบัปจจยัx

ตาราง 2  แสดงคาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดบัสมรรถนะการพยาบาลเฉพาะทางดานการพยาบาลชมุชน

ของพยาบาลเวชปฏบิตัทิัว่ไป โรงพยาบาลสงเสรมิสขุภาพตำบล เขตบรกิารสขุภาพที ่ 3 จำแนกตามรายดานและ

โดยรวม (n = 204 )

สมรรถนะการพยาบาลเฉพาะทางดานการพยาบาล

ชมุชน ของพยาบาลเวชปฏบิตัทิัว่ไป

ตาราง 3 ความสมัพนัธระหวางปจจยัจงูใจกบัสมรรถนะการพยาบาลเฉพาะทางดานการพยาบาลชมุชนของพยาบาล

เวชปฏบิตัทิัว่ไป โรงพยาบาลสงเสรมิสขุภาพตำบล  เขตบรกิารสขุภาพที ่3 (n= 204)

สมรรถนะที ่1        สมรรถนะที ่2       สมรรถนะที ่3        สมรรถนะที ่4        โดยรวม

r           ระดบั r          ระดบั r         ระดบั r         ระดบั r          ระดบั
ปจจยั

ปจจัยจูงใจ โดยรวม  .614** ปานกลาง .347** ปานกลาง .530** ปานกลาง .579** ปานกลาง .547** ปานกลาง

1.ความสำเร็จในงาน .750** สงู .490** ปานกลาง .613** ปานกลาง .741** สงู .688** ปานกลาง

2.การไดรบัการยอมรบั .605** ปานกลาง .397** ปานกลาง .495** ปานกลาง .602** ปานกลาง .556** ปานกลาง

และยกยอง

3.ลักษณะงาน .734** สงู .555** ปานกลาง .612** ปานกลาง .702** สงู .693** ปานกลาง

4.ความรบัผดิชอบในงาน .508** ปานกลาง .295** ต่ำ .420** ปานกลาง .520** ปานกลาง .461** ปานกลาง

5.ความกาวหนาในหนาที่ .565** ปานกลาง .372** ปานกลาง .452** ปานกลาง .512** ปานกลาง .504** ปานกลาง

การงาน

6.การไดรบัการ .498** ปานกลาง .266** ต่ำ .363** ปานกลาง .517** ปานกลาง .434** ปานกลาง

เลือ่นตำแหนง

** มีนัยสำคัญทางสถิติ (p < 0.01)
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ตาราง 4  ความสมัพนัธระหวางปจจยัค้ำจนุกบัสมรรถนะการพยาบาลเฉพาะทางดานการพยาบาลชมุชนของพยาบาล

เวชปฏบิตัทิัว่ไป โรงพยาบาลสงเสรมิสขุภาพตำบล  เขตบรกิารสขุภาพที ่3 (n = 204)

สมรรถนะที ่1        สมรรถนะที ่2       สมรรถนะที ่3        สมรรถนะที ่4        โดยรวม

r           ระดบั r          ระดบั r         ระดบั r         ระดบั r          ระดบั
ปจจยั

ปจจยัค้ำจนุ  โดยรวม 651** ปานกลาง .402** ปานกลาง .563** ปานกลาง .624** ปานกลาง .593** ปานกลาง

1.นโยบายการบรหิารงาน .438** ปานกลาง .215** ต่ำ .350** ปานกลาง .394** ปานกลาง .368** ปานกลาง

2.การควบคมุดแูลของ .562** ปานกลาง .277** ต่ำ .469** ปานกลาง .528** ปานกลาง .484** ปานกลาง

หวัหนางาน

3.ความสมัพนัธกบั .529** ปานกลาง .272** ต่ำ .471** ปานกลาง .512** ปานกลาง .470** ปานกลาง

หวัหนางาน

4.สภาพการทำงาน .537** ปานกลาง .272** ต่ำ .495** ปานกลาง .550** ปานกลาง .489** ปานกลาง

5.คาตอบแทนและ .348** ปานกลาง .218** ต่ำ .323** ปานกลาง .324** ปานกลาง .321** ปานกลาง

สวสัดกิาร

6.ความสมัพนัธกบั .520** ปานกลาง .374** ปานกลาง .425** ปานกลาง .469** ปานกลาง .475** ปานกลาง

เพือ่นรวมงาน

7.ความสมัพนัธกบั .679** ปานกลาง .551** ปานกลาง .582** ปานกลาง .689** ปานกลาง .667** ปานกลาง

ผใูตบงัคบับญัชา

8.ชวีติสวนตวั .123** ต่ำ .070** ต่ำ .110** ต่ำ .089** ต่ำ .106** ต่ำ

9.สถานภาพในการทำงาน .589** ปานกลาง .428** ปานกลาง .557** ปานกลาง .573** ปานกลาง .571** ปานกลาง

10.ความมัน่คงในงาน .487** ปานกลาง .284** ต่ำ .388** ปานกลาง .489** ปานกลาง .436** ปานกลาง

** มีนัยสำคัญทางสถิติ (p < 0.01)

ตาราง  5  ความสมัพนัธระหวางปจจยัจงูใจและค้ำจนุโดยรวมกบัสมรรถนะการพยาบาลเฉพาะทางดานการพยาบาล

ชมุชน ของพยาบาลเวชปฏบิตัทิัว่ไป โรงพยาบาลสงเสรมิสขุภาพตำบล  เขตบรกิารสขุภาพที ่3 (n = 204)

สมรรถนะที ่1        สมรรถนะที ่2       สมรรถนะที ่3        สมรรถนะที ่4        โดยรวม

r           ระดบั r          ระดบั r         ระดบั r         ระดบั r          ระดบั
ปจจยั

ปจจัยจูงใจ

ปจจยัค้ำจนุ โดยรวม .638** ปานกลาง .376** ปานกลาง .551** ปานกลาง .606** ปานกลาง .574** ปานกลาง

ปจจัยจูงใจโดยรวม .614** ปานกลาง .347** ปานกลาง .530** ปานกลาง .579** ปานกลาง .547** ปานกลาง

ปจจัยค้ำจุนโดยรวม .651** ปานกลาง .402** ปานกลาง .563** ปานกลาง .624** ปานกลาง .593** ปานกลาง

**มนียัสำคญัทางสถติ ิ(p < 0.01)

อภิปรายผลการวิจัย

1. ปจจัยจูงใจ ปจจัยค้ำจุนในการปฏิบัติงานของ

พยาบาลเวชปฏิบัติทั่วไป โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ

ตำบล  เขตบรกิารสขุภาพที ่3 พบวากลมุตวัอยางมรีะดบั

ปจจยัจงูใจ  ปจจยัค้ำจนุในการปฏบิตังิานโดยรวมอยใูน

ระดับสูง (   = 3.84, SD = 0.67) พบวา ปจจัยจูงใจ

โดยรวม อยใูนระดบัสงู (    = 3.79, SD = 0.72) และ

ปจจัยค้ำจุนโดยรวมอยูในระดับสูง (   = 3.88, SD =

0.65)  ซึง่สอดคลองกบังานวจิยัของอรณุ ีเผือ่ดวง (2554)

ศึกษาเรื่องปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานของพยาบาล

เวชปฏบิตัทิัว่ไป รายดานพบวา  ปจจยัทีม่คีาเฉลีย่สงูทีส่ดุx

x
x
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คอื ลกัษณะงาน (   = 4.26, SD = 0.61) อธบิายไดวา

พยาบาลเวชปฏิบัติทั่วไป มีปจจัยดานลักษณะงาน

อยใูนระดบัทีส่งู  ซึง่แสดงใหเหน็วา ผบูรหิารมอบหมาย

งาน กำหนดขอบเขตของงาน บทบาทหนาทีแ่ละความ

รบัผดิชอบใหกบัพยาบาลเฉพาะทางเวชปฏบิตัทิัว่ไปได

ตรงกับความถนัดและตรงกับความรู ความสามารถ

ความชำนาญของพยาบาลเฉพาะทางเวชปฏบิตัทิัว่ไปที่

ไดศกึษามา

ปจจยัค้ำจนุ ดานทีม่คีะแนนเฉลีย่สงูทีส่ดุ คอื สถานภาพ

ในการทำงานของพยาบาลเวชปฏบิตัทิัว่ไป คาเฉลีย่อยู

ในระดบัทีส่งูทีส่ดุ (    = 4.40, SD = 0.72 ) อธบิายไดวา

ในการปฏิบัติงานของพยาบาลเฉพาะทางเวชปฏิบัติ

ทัว่ไป ไดรบัการยอมรบันบัถอืจากเพือ่นรวมงาน ผรูบั

บรกิาร ชมุชนและสงัคมทีต่นไดปฏบิตังิานและจากการ

ศกึษาของวรีะวรรณ เหลาวทิวสั (2556) เรือ่ง ปจจยัทีม่ี

ผลตอการปฏิบัติงานของพยาบาลเวชปฏิบัติทั่วไป

ใน รพ.สต. จงัหวดัขอนแกน แสดงใหเหน็วาพยาบาล

เวชปฏิบัติทั่วไปมีความสามารถในการปฏิบัติงานและ

มีความสำคัญกับ รพ.สต. ซึ่งเปนแรงจูงใจใหพยาบาล

เวชปฏิบัติทั่วไป ปฏิบัติงานใหแก รพ.สต.อยางมี

ประสทิธภิาพและเหมาะสมกบัตำแหนงของตน

2. ระดบัสมรรถนะการพยาบาลเฉพาะทางดานการ

พยาบาลชุมชนของพยาบาลเวชปฏิบัติทั่วไป รพ.สต.

เขตบรกิารสขุภาพที ่3  พบวากลมุตวัอยางประเมนิระดบั

สมรรถนะการพยาบาลเฉพาะทางดานการพยาบาล

ชมุชน โดยรวมอยใูนระดบัสงู (    = 3.83, SD = 1.61)

(     = 3.72-3.94)

เมื่อพิจารณารายดานพบวากลุมตัวอยางสามารถ

แสดงสมรรถนะที่ 1 ดานการพยาบาลผูปวยกลุมที่มี

ปญหาสขุภาพกายและจติซบัซอน/ภาวะเจบ็ปวยเรือ้รงั

ผปูวยระยะสดุทายและผพูกิารทีม่ปีญหาสขุภาพซบัซอน

ในชมุชนไดสงูทีส่ดุ (    = 3.94, SD = 0.58)  เนือ่งจาก

กลุมตัวอยางไดรับการฝกอบรมหลักสูตรการพยาบาล

เฉพาะทาง สาขาการพยาบาลเวชปฏบิตัทิัว่ไป(การรกัษา

โรคเบื้องตน) เปนระยะเวลา 4 เดือนซึ่งในหลักสูตร

ประกอบดวยเนื้อหาวิชาการประเมินภาวะสุขภาพ

การรกัษาโรคเบือ้งตนและการดแูลสขุภาพระดบัปฐมภมูิ

โดยมีการเรียนการสอนทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ

(วจิติร ศรสีพุรรณ, 2552, หนา 43-46) จงึทำใหพยาบาล

เวชปฏบิตัทิัว่ไปมสีมรรถนะดานการพยาบาลผปูวยกลมุ

ที่มีปญหาสุขภาพกายและจิตซับซอน ภาวะเจ็บปวย

เรือ้รงั ผปูวยระยะสดุทายและผพูกิารทีม่ปีญหาสขุภาพ

ซบัซอนในชมุชนอยใูนระดบัทีส่งู และสภาการพยาบาล

ไดกำหนดหนาที่ความรับผิดชอบหลักของพยาบาล

วชิาชพีทีป่ฏบิตังิานในโรงพยาบาลสงเสรมิสขุภาพตำบล

กำหนดโดยสภาการพยาบาล ในหวัขอที ่1 คอื พยาบาล

วชิาชพีจะตองมหีนาทีป่ฏบิตักิารพยาบาลขัน้พืน้ฐานตาม

แนวทางที่กำหนด มาตรฐานวิชาชีพ และมาตรฐาน

จรยิธรรม (วจิติร ศรสีพุรรณ และกาญจนา  จนัทรไทย,

2556 หนา 7) โดยภารกิจหลักของ รพ.สต. เปนการ

ใหบริการแบบผสมผสานใหแกประชากรทุกกลุมวัย

(ชชูยั  ศภุวงศ, 2552, หนา 30)  เปนงานทีต่องทำการรกัษา

พยาบาลใหแกประชาชนในชนุชน  และจากการศกึษา

ครั้งนี้พบวาในระยะเวลา 5 ปที่ผานมา กลุมตัวอยาง

รอยละ 55.4 ไดรับการอบรมเพิ่มเติมหลังจากไดรับ

การอบรมหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทางสาขาการ

พยาบาลเวชปฏบิตัทิัว่ไป โดยรอยละ 75.22 ของผทูีร่บั

การอบรมนั้นไดรับการอบรมฟนฟูวิชาการสำหรับ

พยาบาลเวชปฏบิตัทิัว่ไป ซึง่แสดงใหเหน็วากลมุตวัอยาง

ไดรบัความรอูยางตอเนือ่ง จงึทำใหมสีมรรถนะดานการ

พยาบาลสงู

3. ความสมัพนัธระหวางปจจยัจงูใจ ปจจยัค้ำจนุใน

การปฏบิตังิานกบัสมรรถนะการพยาบาลเฉพาะทางดาน

การพยาบาลชมุชน ของพยาบาลเวชปฏบิตัทิัว่ไป พบวา

ปจจยัจงูใจ ปจจยัค้ำจนุในการปฏบิตังิานมคีวามสมัพนัธ

ทางบวกในระดับปานกลางกับสมรรถนะการพยาบาล

เฉพาะทางดานการพยาบาลชุมชน ของพยาบาลเวช

ปฏบิตัทิัว่ไป รพ.สต.  เขตบรกิารสขุภาพที ่3  อยางมนียั

สำคัญทางสถิติที่ (r = .574, p < 0.01)  อธิบายไดวา

พยาบาลเวชปฏบิตัทิัว่ไป รพ.สต. เขตบรกิารสขุภาพที ่3

ที่ไดรับปจจัยจูงใจ ปจจัยค้ำจุนเปนแรงจูงใจในการ

กระตุนพฤติกรรมในการปฏิบัติการพยาบาล ทำให

พยาบาลเวชปฏิบัติทั่วไปมีสมรรถนะดานการพยาบาล

เฉพาะทางดานการพยาบาลชุมชน มากขึ้นตามไปดวย

x

x

x
x

x



149วารสารการพยาบาลและสขุภาพ  ปที ่12  ฉบบัที ่1 มกราคม - มนีาคม  2561

โรเบริตและเอปสไตน (อางในณฐัวรรธน  กจิรตันโกศล,

2552, หนา 20) กลาววาแรงจูงใจสามารถกระตุนให

พนักงานแสดงพฤติกรรมออกมา ซึ่งพฤติกรรมและ

แรงจูงใจมีความเกี่ยวของกัน สอดคลองกับแพทริก

ฟอรซทิ (2007) อางในอษุา ฤทธาภริมย (2550) ทีก่ลาววา

แรงจูงใจเปนสิ่งสำคัญที่จะชวยเพิ่มประสิทธิภาพ

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงาน ซึ่งปจจัย

จงูใจ ปจจยัค้ำจนุทีบ่คุคลไดรบันัน้จะเปนตวักระตนุให

บุคคลทำงานดวยความพึงพอใจ และนำไปสูทัศนคติ

ทางบวกและการจงูใจทีแ่ทจรงิ อยากทำงานใหประสบ

ความสำเรจ็ (Herzberg, 2003, p 6)

เมือ่พจิารณาปจจยัจงูใจ พบวา  ลกัษณะงานมคีวาม

สัมพันธสูงสุดในระดับปานกลางกับสมรรถนะการ

พยาบาลเฉพาะทางดานการพยาบาลชมุชน ของพยาบาล

เวชปฏิบัติทั่วไป อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (r = .693,

p < 0.01)  แสดงใหเหน็วา พยาบาลเวชปฏบิตัทิัว่ไปได

รบัมอบหมายใหทำงานทีม่คีวามนาสนใจ  ตองใชความ

คดิรเิริม่สรางสรรค  งานทีไ่ดรบัมอบหมายมคีวามสำคญั

ตอองคกร  มีความทาทายความสามารถในการทำงาน

ความมอีสิระในการทำงาน งานทีท่ำเปนงานทีก่ลมุตวัอยาง

มีความรูและมีประสบการณในการปฏิบัติ ซึ่งในหลัก

สูตรการอบรมเฉพาะทางสาขาการพยาบาลเวชปฏิบัติ

ทัว่ไป(การรกัษาโรคเบือ้งตน) ไดกำหนดใหมกีารเรยีน

ทัง้ในภาคทฤษฎแีละภาคปฏบิตั ิเปนระยะเวลา 4 เดอืน

จึงทำใหพยาบาลเวชปฏิบัติทั่วไปมีสมรรถนะดานการ

พยาบาลเฉพาะทางดานการพยาบาลชุมชนในระดับที่

สงูดวย

เมื่อพิจารณาปจจัยค้ำจุน พบวาความสัมพันธกับ

ผูใตบังคับบัญชา  มีความสัมพันธสูงสุดในระดับ

ปานกลางกับสมรรถนะการพยาบาลเฉพาะทางดาน

การพยาบาลชมุชน ของพยาบาลเวชปฏบิตัทิัว่ไป อยางมี

นยัสำคญัทางสถติ ิ(r = .667 , p < 0.01)  แสดงใหเหน็วา

การติดตอ สื่อสารที่แสดงถึงความสัมพันธอันดีตอกัน

สามารถทำงานรวมกนั มคีวามเขาใจซึง่กนัและกนัเปน

อยางดกีบัผใูตบงัคบับญัชา เชน ผชูวยเหลอืคนไข ผชูวย

แพทยแผนไทย (ผูที่ไดรับการฝกอบรมเปนระยะเวลา

330 ชัว่โมง) จะมสีมรรถนะการพยาบาลเฉพาะทางดาน

การพยาบาลชมุชนในระดบัทีส่งูดวย ซึง่สอดคลองกบั

งานวจิยัของศริญัญ  รงุหริญั (2554, หนา 114) พบวา

ความสัมพันธระหวางบุคคลมีความสัมพันธทางบวก

ในระดับปานกลางกับสมรรถนะการปฏิบัติงานของ

พยาบาลวชิาชพีในโรงพยาบาลชมุชน จงัหวดัปทมุธานี

ขอเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช

1. ควรสงเสรมิปจจยัจงูใจ โดยเฉพาะลกัษณะงาน

ความสำเรจ็ในงาน การไดรบัการยอมรบัและยกยอง และ

ความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน  เพือ่สงเสรมิสมรรถนะ

การพยาบาลเฉพาะทางดานการพยาบาลชมุชนใหเพิม่ขึน้

2. ควรสงเสรมิปจจยัคำ้จนุ โดยเฉพาะความสมัพนัธ

กบัผใูตบงัคบับญัชา  สถานภาพในการทำงาน  เพือ่เพิม่

สมรรถนะการพยาบาลเฉพาะทางดานการพยาบาลชมุชน

ใหเพิ่มขึ้น

ขอเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยครั้งตอไป

การประเมินระดับสมรรถนะเฉพาะทางดานการ

พยาบาลชมุชน ของพยาบาลเวชปฏบิตัทิัว่ไป ควรมกีาร

ประเมนิโดยผรูวมงาน ผใูชบรกิารรวมดวย

กิตติกรรมประกาศ
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