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การวจิยัครัง้นีเ้ปนการวจิยัเชงิพรรณนา เพือ่ศกึษาความพงึพอใจของนสิติพยาบาลทีเ่รยีนโดยใชสถานการณ

จำลองและเปรยีบเทยีบความเชือ่มัน่ในตนเองในการพยาบาลผูปวยวิกฤตของนสิติพยาบาลกอนและหลงัเรยีน

โดยใชสถานการณจำลอง กลมุตวัอยางเปนนสิติพยาบาลชัน้ปที ่3 จำนวน 86 คน เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยัประกอบ

ดวยแบบวดัความพงึพอใจและแบบวดัความเชือ่มัน่ในตนเองของนสิติพยาบาลทีเ่รยีนโดยใชสถานการณจำลอง

ตรวจสอบความตรงของเนือ้หาโดยผทูรงคณุวฒุไิดคาดชันคีวามตรงตามเนือ้หาเทากบั .93 และ .95 ตามลำดบั

และหาคาความเทีย่งโดยใชสตูรสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาคไดเทากบั .91 และ .96  ตามลำดบั วเิคราะหขอมลู

โดยใชสถติเิชงิพรรณนา สถติทิดสอบททีีไ่มเปนอสิระตอกนั (paired t-test) และสถติวิลิคอกซนั (Wilcoxon

signed-ranks test) ผลการศกึษาพบวา

1.ความพึงพอใจของนิสิตพยาบาลที่เรียนโดยใชสถานการณจำลองอยูในระดับมาก ซึ่งมีคาเฉลี่ย

เทากบั 4.28 (S.D. = .48)

2.ความเชือ่มัน่ในตนเองของนสิติพยาบาลหลงัเรยีนโดยใชสถานการณจำลองมคีาเฉลีย่ (    = 4.36,

S.D.  = .50) สงูกวากอนเรยีน (      = 2.95, S.D.  = .53) อยางมนียัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .001

x
x
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ผลการวจิยันีแ้สดงใหเหน็วานสิติพยาบาลมคีวามพงึพอใจตอการเรยีนโดยใชสถานการณจำลองและ

ควรจดัการเรยีนโดยใชสถานการณจำลองใหกบันสิติพยาบาล เพือ่เพิม่ความเชือ่มัน่ในตนเองในการพยาบาล

ผปูวยวกิฤตซึง่จะสงผลตอการพฒันาทกัษะในการปฏบิตักิารพยาบาลตอไป

คำสำคัญ: การเรียนโดยใชสถานการณจำลอง ความพึงพอใจ ความเชื่อมั่นในตนเองในการพยาบาล

ผปูวยวกิฤต นสิติพยาบาล

Abstract

The purposes of this descriptive research were 1) to study nursing student satisfaction in simulation-

based learning and 2) to compare self-confidence in critical care nursing of nursing students before and

after learning with simulation-based learning. Eighty-six third year student nurses were recruited in this

study. The research instruments included the nursing student satisfaction and self-confidence in simulation-

based learning scales. These instruments were validated by experts, the content validity index (CVI) of the

measuring instruments were .93 and .95, respectively. Cronbach’s Alpha Coefficient of reliability were .91

and .96, respectively. Data were analyzed using descriptive statistics, paired t-test, and Wilcoxon signed-

ranks test.  The results revealed that:

1. The students’ satisfaction with simulation-based learning was at a high level, with average score

of 4.28 (S.D. = .48).

2. Mean post-test self-confidence score of the participants (     = 4.36, S.D. = .50) was significantly

higher than the pre-test score (     = 2.95, S.D. = .53), p < .001.

The results from this research indicated that the students were satisfied with the simulation-based

learning method. Therefore, the simulation-based learning should be conducted to enhance students’

self-confidence in critical care nursing, which can lead to the improvement of their nursing skills.

Keywords: Simulation-based learning, Satisfaction, Self-confidence in critical care nursing, Nursing Students
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ความเปนมา และความสำคญัของปญหา

การจัดการเรียนรูโดยใชสถานการณจำลอง คือ

กระบวนการที่ผูสอนใชในการชวยใหผูเรียนเกิดการ

เรยีนรตูามวตัถปุระสงคทีก่ำหนด โดยใหผเูรยีนลงไปฝก

การเรยีนรใูนสถานการณทีม่บีทบาท ขอมลู และกตกิา

การปฏบิตัทิีส่ะทอนความเปนจรงิ และมปีฏสิมัพนัธกบั

สิง่ตาง ๆ  ทีอ่ยใูนสถานการณนัน้ โดยใชขอมลูทีม่สีภาพ

คลายกับขอมูลในความเปนจริงในการตัดสินใจและ

แกปญหาตาง ๆ ซึง่การตดัสนิใจนัน้จะสงผลถงึผเูรยีน

ในลักษณะเดียวกันกับที่เกิดขึ้นในสถานการณจริง

(ทศินา แขมมณ,ี 2557) การจำลองสถานการณทีม่คีวาม

เสมอืนจรงิสงู (high fidelity simulation) เปนการออกแบบ

การจัดประสบการณการเรียนรูใหกับผูเรียน โดยจัด

สิ่งแวดลอมใหเหมือนจริงบนหอผูปวย ใชอุปกรณ

ทางการแพทยจริง และใชหุนมนุษยจำลองแบบครบ

ในทางการแพทย (human patient simulation or

mannequin-based simulation) ซึ่งหุนสามารถแสดง

อาการของผปูวยในหลายระบบพรอม ๆ  กนั มกีารควบคมุ

โดยใชเทคโนโลยีหรือคอมพิวเตอรขั้นสูงเพื่อตอบโต

การเปลีย่นแปลงทางสรรีะ และพยาธสิภาพ หรอืกำหนด

อาการตาง ๆ  ของผปูวย เพือ่ใชกระตนุใหเกดิการตดัสนิใจ

ทางคลนิกิของผเูรยีนตามเหตกุารณทีเ่กดิขึน้ เมือ่ผเูรยีน

ปฏบิตักิจิกรรมตาง ๆ เพือ่แกปญหาของหนุผปูวย หรอื

หลังจากแพทยและทีมสุขภาพใหการดูแลรักษาแกหุน

ผปูวยนัน้ ผสูอนสามารถควบคมุการตอบสนองของหนุ

ผานทางโปรแกรมคอมพิวเตอรได เชน การเตนของ

หวัใจ เสยีงหายใจ หรอืจำนวนปสสาวะ เปนตน (Hicks,

Coke, & Li, 2009)

ความจำเปนในการนำการจัดการเรียนรูโดยใช

สถานการณจำลองมาใชในการศึกษาทางการพยาบาล

เนือ่งจากในบรบิทของปญหาสขุภาพทีม่คีวามซบัซอน

และมีการเรียกรองทางสังคมในแงของความปลอดภัย

และคณุภาพการดแูลมากขึน้ ประกอบกบัความขาดแคลน

แหลงฝกปฏบิตั ิและอาจารยสำหรบันสิติพยาบาล จงึมี

การนำการจดัการเรยีนรโูดยใชสถานการณจำลอง ซึง่เปน

นวตักรรมทางการศกึษาทีส่ามารถพฒันาสมรรถนะของ

ผเูรยีนไดตามความคาดหวงัของสงัคม และชวยลดปญหา

ที่เกิดขึ้นได มาใช (Jeffries, 2008)นอกจากนี้ยังพบวา

จดุเดนของการใชสถานการณจำลองในการจดัการเรยีนรู

ยังสามารถทำใหนิสิตมีประสบการณที่ใกลเคียงหรือ

เหมอืนจรงิในสิง่แวดลอมทีป่ลอดภยัตอการเรยีนรขูอง

ตนเองและการปฏบิตัติอผปูวย สามารถจดัสถานการณ

ที่สามารถควบคุมและกำหนดเปาหมายที่ชัดเจนได

สามารถทำซ้ำ  ๆในสิง่ทีเ่หมอืนเดมิได เพือ่ใหผเูรยีนทกุคน

มีประสบการณที่เหมือนกัน (พลพันธ  บุญมาก และ

สหุทัยา  บญุมาก, 2556; Hick et al., 2009) หรอืจนกวา

นิสิตจะเกิดความเขาใจและมีทักษะตามวัตถุประสงค

ที่ตองการ การใหขอมูลยอนกลับจากผูสอนหลังจาก

การปฏบิตัทิีถ่กูบนัทกึภาพไวโดยวดีทิศัน สามารถนำมา

เปดดูซ้ำหรือหยุดเพื่อใหขอเสนอแนะแกนิสิตไดตาม

ทีต่องการ กระบวนการทัง้หมดทำใหนสิติเกดิความมัน่ใจ

ในการนำความรูไปใชในการตัดสินใจเพื่อปฏิบัติตอ

ผูปวยในสถานการณจริงไดอยางมีประสิทธิภาพและ

ปลอดภยั (Cant & Cooper, 2009) นอกจากนีย้งัชวยฝก

การปรบัตวักอนเผชญิกบัสถานการณจรงิในเรือ่งความ

เครียดและความกดดัน ทำใหเกิดทักษะและเผชิญกับ

สถานการณที่เปลี่ยนแปลงได เพื่อไมใหเกิดความกลวั

ความตืน่ตระหนก และความเครยีดซึง่อาจเปนผลเสยีกบั

ผเูรยีนและผปูวยได (Cato, 2013)อยางไรกต็ามการเรยีน

รโูดยใชสถานการณจำลองกอ็าจมขีอจำกดัทีค่วรคำนงึถงึ

และเนนย้ำสำหรับผู เรียน ไดแก หุนมนุษยจำลอง

ไมสามารถแสดงอาการหรอือาการแสดงทีเ่หมอืนมนษุย

จริงไดทั้งหมด โดยเฉพาะอยางยิ่งการตอบสนองเรื่อง

จิตใจ อารมณและความรูสึกจริงที่จะเกิดกับผูปวย

การจัดการเรียนรูโดยวิธีนี้ใหมีประสิทธิภาพตองมีการ

เตรียมการอยางเปนระบบทั้งดานงบประมาณ สถานที่

อปุกรณ ผสูอน และผเูรยีน (Hick et al, 2009)

กรอบแนวคดิในการจดัการเรยีนรทูางการพยาบาล

โดยใชสถานการณจำลองของเจฟฟรซี (Jeffries, 2005)

เชือ่วาการเรยีนรโูดยวธินีี ้มอีงคประกอบสำคญั 4 ดาน

ซึ่งมีความสัมพันธกับผลลัพธการเรียนรู (outcomes)

ไดแก ดานผูสอน (teacher) ดานผูเรียน (student)

ดานลกัษณะการจดัการฝกปฏบิตั ิ(educational practices)

และดานการออกแบบสถานการณจำลอง (simulation
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design characteristics) สวนผลลัพธการเรียนรูโดยใช

สถานการณจำลองตามแนวคิดนี้ประกอบดวย ความรู

(knowledge) ทักษะที่แสดงออก (skill performance)

ความพงึพอใจของผเูรยีน (learner satisfaction) การคดิ

วเิคราะห (critical thinking) และความเชือ่มัน่ในตนเอง

(self-confidence) ความเชือ่มัน่ในตนเอง เปนความเชือ่

หรอืการรบัรใูนความสามารถของตนเองทีจ่ะจดัการหรอื

ทำงานบางอยางใหสำเร็จตามจุดมุงหมาย ซึ่งแบนดูรา

(Bandura, 1986) เชือ่วาบคุคลทีม่คีวามเชือ่มัน่ในตนเอง

สูง จะมีความมุงมั่นในการปฏิบัติพฤติกรรมเพื่อให

สำเร็จตามจุดมุงหมาย สวนความพึงพอใจเปนการ

แสดงออกทางอารมณและความรูสึกในทางบวกของ

บคุคลตอสิง่ใดสิง่หนึง่โดยผเูรยีนทีม่คีวามพงึพอใจตอ

การเรยีนสงูจะสามารถเรยีนรสูิง่ตาง ๆ ไดมากขึน้ ซึง่มี

ผลตอการปฏบิตัพิฤตกิรรมเพือ่ใหสำเรจ็ตามจดุมงุหมาย

(Levett-Jones et al., 2011) ผลการศกึษาของสมทิและ

โรเออรซ (Smith, & Roehrs, 2009) สนบัสนนุแนวคดิ

ดงักลาว โดยพบวา ปจจยัดานการออกแบบสถานการณ

จำลองทกุดาน มคีวามสมัพนัธทางบวกกบัความพงึพอใจ

และความเชื่อมั่นในตนเองของผูเรียนอยางมีนัยสำคัญ

ทางสถติ ิการทบทวนวรรณกรรมอยางเปนระบบพบวา

การจัดการเรียนรูทางการพยาบาลโดยใชสถานการณ

จำลองเสมอืนจรงิหรอืใกลความเปนจรงิ รวมกบัการใช

หุนมนุษยจำลองทำใหนิสิตพยาบาล มีความรูมากขึ้น

มีความสามารถในการคิดวิเคราะห มีความพึงพอใจ

ในการเรียนและความเชื่อมั่นในตนเองสูงกวานิสิต

พยาบาลทีไ่มไดรบัการจดัการเรยีนรใูนลกัษณะดงักลาว

(Cant & Cooper, 2009)

คณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลยันเรศวร เหน็ความ

สำคัญของการจัดการเรียนรูที่เนนความปลอดภัยของ

ผูปวย และใหความสำคัญกับสิ่งแวดลอมที่เอื้อตอการ

เรียนรูของผูเรียน จึงไดนำวิธีการจัดการเรียนรูโดยใช

สถานการณจำลองทีเ่หมอืนจรงิหรอืใกลเคยีงความเปน

จริง มาใชในการเตรียมความพรอมของนิสิตพยาบาล

หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ชั้นปที่ 3 กอนขึ้น

ฝกปฏบิตังิานจรงิในหอผปูวยวกิฤตในรายวชิาปฏบิตักิาร

พยาบาลผใูหญ 2 โดยมงุหวงัใหผเูรยีนสามารถประเมนิ

สภาพผปูวยในภาวะวกิฤตได สงัเกตอาการและอาการ

แสดงของผูปวยที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วได และ

มีทักษะในการปฏิบัติการพยาบาลผูปวยที่อยูในภาวะ

วกิฤตตามสถานการณทีก่ำหนดได นอกจากนีย้งัตองการ

ใหผเูรยีนไดพฒันาความมัน่ใจในตนเอง มทีกัษะในการ

ตดัสนิใจโดยใชเหตผุลทางคลนิกิ ทกัษะในการสือ่สาร

กบัทมีสขุภาพ การแกปญหาเฉพาะหนา และการทำงาน

เปนทมี (กลมุสาขาการพยาบาลผใูหญ, 2557) โดยใชการ

จดัการเรยีนรทูีใ่ชหนุมนษุยจำลองทีเ่หมอืนจรงิ สามารถ

ควบคมุอาการและอาการแสดงของผปูวยในภาวะวกิฤตได

โดยใชโปรแกรมคอมพวิเตอร จดัสิง่แวดลอมทีเ่หมอืนจรงิ

โดยใหผูเรียนไดใชอุปกรณทางการแพทยเหมือนจริง

มผีแูสดงบทบาทสมมตุเิปนแพทย หรอืญาตผิปูวย ผเูรยีน

ไดรับมอบหมายใหแสดงบทบาททางการพยาบาล

เหมือนจริงที่แตกตางกัน เชน หัวหนาหรือสมาชิกทีม

ขณะที่อยูในสถานการณผูเรียนจะถูกสังเกตการณจาก

ผูเรียนอื่นผานหองกระจก และการบันทึกภาพผานวี

ดิทัศนเมื่อเสร็จสิ้นสถานการณแลว ผูสอนจัดใหมี

กจิกรรมอภปิรายสรปุและการสะทอนคดิจากผเูรยีน หรอื

ใหขอมลูยอนกลบัผานวดีทิศันทีไ่ดทำการบนัทกึภาพไว

การจัดการเรียนรูดังกลาวเปนวิธีการใหมสำหรับ

คณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลยันเรศวร ซึง่เริม่นำมา

ใชในสาขาการพยาบาลผใูหญเปนสาขาแรก จงึมคีวาม

จำเปนทีจ่ะศกึษาผลลพัธของการจดัการเรยีนรดูงักลาว

ผลการศกึษาทีไ่ดจะเปนประโยชนสำหรบัคณะพยาบาล

ศาสตร มหาวทิยาลยันเรศวร และสถาบนัการศกึษาอืน่

เพือ่ใชเปนแนวทางในการพฒันาหรอืปรบัปรงุการเรยีน

การสอนตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย

1. เพือ่ศกึษาความพงึพอใจของนสิติพยาบาลทีเ่รยีน

โดยใชสถานการณจำลอง

2. เพื่อเปรียบเทียบความเชื่อมั่นในตนเองในการ

พยาบาลผูปวยวิกฤตของนิสิตพยาบาลกอนและ

หลงัเรยีนโดยใชสถานการณจำลอง
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วิธีดำเนินการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้เปนงานวิจัยเชิงพรรณนา เพื่อศึกษา

ความพงึพอใจของนสิติพยาบาลทีเ่รยีนโดยใชสถานการณ

จำลองและเปรียบเทียบความเชื่อมั่นในตนเองในการ

พยาบาลผูปวยวิกฤตของนิสิตพยาบาลกอนและหลัง

เรียนโดยใชสถานการณจำลอง กลุมตัวอยางเปนนิสิต

พยาบาลชั้นปที่ 3 หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต

คณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลยันเรศวร ซึง่กำลงัศกึษา

ในภาคเรยีนปลายปการศกึษา 2558 จำนวน 86 คน

วตัถปุระสงคในการจดัการเรยีนโดยใชสถานการณ

จำลองครั้งนี้ คือ เพื่อเตรียมความพรอมของนิสิต

กอนขึ้นฝกปฏิบัติการพยาบาลผูปวยวิกฤต ในรายวิชา

รายวชิาปฏบิตักิารพยาบาลผใูหญ 2 ซึง่มกีารเตรยีมสอน

โดยทีมผูสอนจะเตรียมสถานการณจำลองและแบบ

ประเมนิผลการเรยีนรขูองผเูรยีนตามวตัถปุระสงคของ

รายวชิา สำหรบัการจดัการเรยีนรใูนครัง้นี ้มสีถานการณ

จำลองผูปวยวิกฤต 4 สถานการณ ไดแก ผูปวยที่มี

ภาวะเลอืดออกในระบบทางเดนิอาหาร หวัใจลมเหลว

ถุงลมโปงพอง  และผูปวยหลังผาตัดทำทางเบี่ยง

หลอดเลือดหัวใจมีการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา

ของสถานการณจำลองและแบบประเมินผลการเรียนรู

ของผูเรียนโดยทีมผูสอนกลุมสาขาการพยาบาลผูใหญ

หลังจากปรับแกไขแลวนำไปทดลองปฎิบัติจริงโดย

ทีมผูสอน ซึ่งตองแสดงบทบาทสมมุติเปนผูเรียนดวย

มีการปรับปรุงสถานการณจำลองและแบบประเมิน

ผลการเรยีนร ูกอนนำไปใชจรงิกบัผเูรยีน สวนการเตรยีม

ผเูรยีน ทำโดย แบงผเูรยีนเปนกลมุ ๆ  ละ 8 คนหมนุเวยีน

เขาเรยีน 3-4 กลมุตอครัง้ ผสูอนแจกสถานการณจำลอง

แกผเูรยีนเพือ่ใหศกึษาคนควาลวงหนา  กอนเรยีน 1-2 วนั

และใชเวลาเรยีนทัง้หมด 3 วนั โดยมกีจิกรรมการเรยีน

และการเกบ็รวบรวมขอมลูวจิยั  ดงัแสดงในตารางที ่1

ตารางที ่1  กจิกรรมการเรยีนโดยใชสถานการณจำลองและการเกบ็รวบรวมขอมลูวจิยั

1. การปฐมนเิทศปฐมนเิทศผเูรยีนเกีย่วกบัวตัถปุระสงคการเรยีนร ูวธิกีาร

จดัการเรยีนหนุมนษุยจำลองและอปุกรณทีเ่กีย่วของ

2. การจดัผเูรยีนเขาสถานการณ ใหผเูรยีนจบัฉลากเพือ่เลอืกสถานการณ

และแบงผเูรยีนเขาสถานการณครัง้ละ 4 คน เพือ่แสดงบทบาทสมมตุเิปน

พยาบาลทีท่ำหนาทีห่วัหนาหรอืสมาชกิทมี

3.กิจกรรมขณะที่อยูในสถานการณ ผู เรียนจะไดรับการอำนวย

ความสะดวกจากผสูอนประจำหอง และถกูสงัเกตจากผเูรยีนอืน่และทมี

ผสูอนหองอืน่ผานหองกระจกและการบนัทกึภาพผานวดีทิศัน

4. การอภิปรายสรุปและการสะทอนคิดทำโดยทีมผูสอนและผูเรียน

ทั้งหมด และตองทำทันทีหลังเสร็จสิ้นกิจกรรมในแตละสถานการณ

เนนใหผเูรยีนสะทอนความคดิและความรสูกึ ทมีผสูอนเนนการเสรมิแรง

ชีใ้หเหน็จดุแขง็และจดุออนของผเูรยีน เพือ่การเรยีนรแูละนำไปปรบัปรงุ

หรือศกึษาเพิม่เตมิ

5.การศึกษาเพิ่มเติมมอบหมายใหผูเรียนแตละกลุมศึกษาเพิ่มเติมและ

ระบปุญหาทางการพยาบาลทีส่ำคญัทีส่ดุของผปูวยตามสถานการณทีไ่ดรบั

พรอมทัง้  วางแผนการพยาบาลแกผปูวยโดยมผีสูอนเปนทีป่รกึษาประจำกลมุ

กจิกรรมวนัที ่1-2 ของการเรยีน กจิกรรมวนัที ่3 ของการเรยีน
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยัครัง้นี ้ประกอบดวย

1. แบบสอบถามขอมลูสวนบคุคล ประกอบดวย เพศ

ประสบการณในการฝกปฏบิตักิารพยาบาลในหอผปูวย

จรงิและกรณศีกึษาทีไ่ดฝกในสถานการณจำลองซึง่ผวูจิยั

พัฒนาขึ้น

2. แบบวดัความพงึพอใจของนสิติพยาบาลทีม่ตีอการ

เรยีนโดยใชสถานการณจำลอง ซึง่ผวูจิยัดดัแปลงมาจาก

เครือ่งมอืวัดความพงึพอใจของนสิติพยาบาลทีม่ตีอการ

เรียนโดยใชสถานการณจำลองของลีวีทท โจนสและ

คณะ (Levett-Jones et al., 2011) มีขอคำถามทั้งหมด

16ขอ ประกอบดวย 3 ดาน ไดแก การอภปิรายสรปุหรอื

สะทอนคดิ จำนวน 5 ขอ การใหเหตผุลทางคลนิกิ 4 ขอ

และการเรยีนรทูางคลนิกิ7ขอ มรีะดบัของความพงึพอใจ

5 ระดบั โดย 5 หมายถงึ มคีวามพงึพอใจมากทีส่ดุ และ

1 มคีวามพงึพอใจนอยทีส่ดุ

3. แบบวัดความเชื่อมั่นในตนเองในการพยาบาล

ผปูวยวกิฤตของนสิติพยาบาลทีเ่รยีนโดยใชสถานการณ

จำลอง ซึง่ผวูจิยัดดัแปลงมาจากเครือ่งมอืวดัความเชือ่มัน่

ในตนเองในการตัดสินใจทางคลินิกของนิสิตพยาบาล

ของไวท (White, 2014) รวมกบัแบบประเมนิทกัษะของ

นสิติพยาบาลทีเ่รยีนโดยใชสถานการณจำลอง ของทอดด

และคณะ (Todd,Manz, Hawkins, Parsons, & Hercinger,

2008) มขีอคำถามทัง้หมด 20 ขอ ประกอบดวย 4 ดาน

ไดแก การประเมนิผปูวย 4 ขอ การปฏบิตักิารพยาบาล

5 ขอ การคดิวเิคราะห 7 ขอ และการสือ่สาร 4 ขอ มรีะดบั

ของความเชื่อมั่นในตนเอง 5 ระดับโดย 5 หมายถึง

มคีวามเชือ่มัน่ในตนเองมากทีส่ดุ และ1 มคีวามเชือ่มัน่

ในตนเองนอยทีส่ดุ

เกณฑการแบงระดบัความพงึพอใจและความเชือ่มัน่

ในตนเอง ตามคะแนนเฉลีย่มดีงันี้

1. 00-2.33 คะแนน หมายถึง มีความพึงพอใจหรือ

ความเชื่อมั่นในตนเองนอย

2. 34-3.67 คะแนน หมายถึง มีความพึงพอใจหรือ

ความเชือ่มัน่ในตนเองปานกลาง

3. 68-5.00 คะแนน หมายถึง มีความพึงพอใจหรือ

ความเชือ่มัน่ในตนเองมาก

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

ผูวิจัยนำแบบวัดความพึงพอใจของนิสิตพยาบาล

ที่มีตอการเรียนโดยใชสถานการณจำลองและแบบ

วัดความเชื่อมั่นในตนเองในการพยาบาลผูปวยวิกฤต

ของนิสิตพยาบาลที่เรียนโดยใชสถานการณจำลอง

ใหผูเชี่ยวชาญดานการจัดการเรียนรูทางการพยาบาล

โดยใชสถานการณจำลองจำนวน 5 ทาน ตรวจสอบความ

ตรงของเนื้อหา และนำมาปรับปรุงตามคำแนะนำ

ของผทูรงคณุวฒุ ิคำนวณคาดชันคีวามตรงตามเนือ้หาได

เทากบั .93 และ.95 ตามลำดบั และนำไปทดลองใชกบั

นสิติพยาบาลชัน้ปที ่4 คณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลยั

นเรศวรที่มีประสบการณการเรียนโดยใชสถานการณ

จำลอง จำนวน40 คน แลวนำไปหาคาความเที่ยงโดย

ใชสตูรสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach’

salpha coefficient) ไดคาความเทีย่งเทากบั .91 และ .96

ตามลำดบั

การพิทักษสิทธิ์กลุมตัวอยาง

การศึกษาครั้งนี้ไดรับการรับรองโครงการวิจัยจาก

คณะกรรมการจริยธรรมวิจัยในมนุษย มหาวิทยาลัย

นเรศวร เลขที ่ 535/58 หลงัจากนัน้ผวูจิยัจงึดำเนนิการ

ตามขั้นตอนของการวิจัยและชี้แจงสิทธิของผูเขารวม

การวจิยั และใหผเูขารวมการวจิยัลงนามเขารวมโครงการ

พรอมทัง้แจงวาการรายงานผลการวจิยัทำโดยภาพรวม

การตอบแบบวดัตาง ๆ  จะไมมผีลตอการเรยีนใด ๆ  ทัง้สิน้

การวิเคราะหขอมูล

1. วเิคราะหขอมลูสวนบคุคลของกลมุตวัอยาง ไดแก

เพศ ประสบการณในการฝกปฏิบัติการพยาบาลในหอ

ผปูวยจรงิ และกรณศีกึษาทีไ่ดฝกในสถานการณจำลอง

วเิคราะหโดยการแจกแจงความถี ่และหาคารอยละ

2. วิเคราะหความพึงพอใจของกลุมตัวอยางโดยใช

คาเฉลีย่และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน

3. เปรยีบเทยีบความเชือ่มัน่ในตนเองในการพยาบาล

ผปูวยวกิฤตของกลมุตวัอยางกอนและหลงัเรยีนโดยใช

สถานการณจำลองโดยใชสถติทิดสอบททีีไ่มเปนอสิระ

ตอกนั (paired t-test) และสถติวิลิคอกซนั (Wilcoxon signed-

ranks test)
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ผลการวิจัย

1.กลมุตวัอยางสวนใหญเปนเพศหญงิ รอยละ 81.40

สวนใหญรอยละ 59.30 มีประสบการณการฝกปฏิบัติ

งานรายวิชาการพยาบาลผูใหญ 2 บนหอผูปวยจริงที่

ไมใชหอผปูวยวิกฤตกอนเรยีนโดยใชสถานการณจำลอง

และรอยละ 40.70 ไมมปีระสบการณการฝกปฏบิตังิาน

รายวชิาการพยาบาลผใูหญ 2 บนหอผปูวยจรงิกอนเรยีน

โดยใชสถานการณจำลอง รอยละ 40.69 ไดฝกให

การพยาบาลในสถานการณจำลองกับผูปวยที่มีภาวะ

เลือดออกในระบบทางเดินอาหาร รองลงมาคือ ผูปวย

ภาวะหวัใจลมเหลว และถงุลมโปงพอง รอยละ 25.59

เทากนั และมเีพยีงรอยละ 8.13 ทีไ่ดกรณศีกึษาเปนผปูวย

หลงัผาตดัทำทางเบีย่งหลอดเลอืดหวัใจ

2. ความพึงพอใจของนิสิตพยาบาลที่เรียนโดยใช

สถานการณจำลองโดยรวมอยใูนระดบัมาก (    = 4.28,

S.D. = .48) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการ

เรียนรูทางคลินิกมีคาเฉลี่ยสูงสุด และอยูในระดับมาก

(     = 4.36, S.D. = .50) รองลงมา คอื ดานการอภปิราย

สรปุและสะทอนคดิ อยใูนระดบัมาก  (      = 4.21, S.D. =

.54) สวนดานทีม่คีาเฉลีย่นอยทีส่ดุ และอยใูนระดบัมาก

เชนกัน คือ ดานการใหเหตุผลทางคลินิก (   = 4.20,

S.D. = .54)  ดงัตารางที ่2

x

x
x

x

การเรยีนรทูางคลนิกิ 4.36 .50 มาก

การอภปิรายสรปุและสะทอนคดิ 4.21 .54 มาก

การใหเหตผุลทางคลนิกิ 4.20 .54 มาก

คะแนนรวมความพงึพอใจตอการเรยีน 4.28 .48 มาก

ตารางที ่2  ความพงึพอใจของนสิติพยาบาลทีม่ตีอการเรยีนโดยใชสถานการณจำลอง (n = 86)

ความพงึพอใจตอการเรยีน                                  S.D.                ระดบัx

3. ความเชือ่มัน่ในตนเองในการพยาบาลผปูวยวกิฤตของ

นสิติพยาบาลโดยรวมหลงัเรยีนโดยใชสถานการณจำลอง

มีคาเฉลี่ยสูงกวากอนเรียน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ

ทีร่ะดบั .001 เมือ่พจิารณาเปนรายดาน พบวา ความเชือ่มัน่

ในตนเองของนิสิตพยาบาลทุกดาน ไดแก ดานการ

ตารางที่ 3 เปรียบเทียบความเชื่อมั่นในตนเองในการพยาบาลผูปวยวิกฤตของนิสิตพยาบาลกอนและหลังเรียน

โดยใชสถานการณจำลอง (n = 86)

ประเมนิผปูวย การปฏบิตักิารพยาบาล การคดิวเิคราะห

และการสื่อสาร หลังเรียนโดยใชสถานการณจำลอง

มีคาเฉลี่ยสูงกวากอนเรียน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ

ทีร่ะดบั .001 เชนกนั ดงัตารางที ่3

การประเมนิผปูวย 2.90 .56 3.71 .51 -7.027** .000

การปฏบิตักิารพยาบาล 3.05 .58 3.79 .40 -6.814** .000

การคดิวเิคราะห 2.82 .58 3.74 .55 -10.571* .000

การสือ่สาร 3.04 .63 3.81 .58 -6.253** .000

คะแนนรวมความเชือ่มัน่ในตนเอง 2.95 .53 3.76 .45 -10.669* .000

* = Paired t-test, ** = Wilcoxon signed-ranks test

ความเชือ่มัน่ในตนเองในการพยาบาล

ผปูวยวกิฤต
t/Z          p-valueกอนเรยีน                     หลงัเรยีน

S.D.x S.D.x
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การศกึษาครัง้นีผ้วูจิยัมปีระเดน็นำมาอภปิรายดงันี้

1.  ความพงึพอใจของนสิติพยาบาลทีม่ตีอการเรยีน

โดยใชสถานการณจำลองโดยรวมอยูในระดับมาก

(     = 4.28, S.D. = .48) เมือ่พจิารณาเปนรายดานพบวา

ดานการเรียนรูทางคลินิกมีคาเฉลี่ยสูงสุด และอยูใน

ระดับมาก (    = 4.36, S.D. = .50) ซึ่งสอดคลองกับ

การศึกษาของสมิทและโรเออรซ (Smith, &Roehrs,

2009) ทีพ่บวาคาเฉลีย่ความพงึพอใจของนสิติพยาบาล

ที่เรียนโดยใชสถานการณจำลอง เพื่อแกปญหาการ

หายใจในผปูวยโรคปอดอดุกัน้เรือ้รงั มคีาเทากบั 4.50

(S.D. = .50) จากคะแนนเต็ม 5 และการศึกษาของ

ผกามาศ  พธีรากร และจนิตนา  ทองเพชร (2551) พบวา

ความพงึพอใจของนกัศกึษาตอการจดัการเรยีนการสอน

โดยใชสถานการณจำลอง ในวชิาการดแูลรกัษาผบูาดเจบ็

ฉุกเฉิน โดยรวมอยูในระดับดีมาก ทั้งนี้อภิปรายไดวา

ตามกรอบแนวคดิในการจดัการเรยีนรทูางการพยาบาล

โดยใชสถานการณจำลองของเจฟฟรยี (Jeffries, 2005)

เชื่อวาผลลัพธการเรียนรูดานความพึงพอใจของผูเรียน

เปนองคประกอบหนึ่ง เกิดจากปจจัยดานอื่น ๆ ของ

การจดัการเรยีนรทูีส่ำคญั ไดแก ลกัษณะการจดัการฝก

ปฏิบัติโดยใชสถานการณจำลองและการออกแบบ

สถานการณจำลอง ซึ่งจากการศึกษาในครั้งนี้ พบวา

นิสิตพยาบาลประเมินปจจัยทั้ง 2 ดาน  ดังกลาว

วามีคุณภาพในระดับดี ทั้งโดยรวม (   = 3.95-4.21,

S.D. = .45- .49) และรายดาน (     = 3.83 - 4.41, S.D. =

.50-.71) ทั้งนี้อภิปรายไดวา กระบวนการจัดการเรียน

โดยใชสถานการณจำลอง ทีค่ณะพยาบาลศาสตร จดัให

นสิติตัง้แตใหนสิติเตรยีมความพรอมกอนเรยีน โดยการ

ศึกษากรณีผูปวยเปนรายกลุม เปนการกระตุนใหนิสิต

ตืน่ตวัในการเรยีนและคนควาเพิม่เตมิขณะเขาสถานการณ

นิสิตทุกคนไดมีโอกาสแสดงศักยภาพของตนเอง

อยางเตม็ที ่และมโีอกาสนำความรทูีเ่รยีนมาแลว มาใช

ในสถานการณทีใ่กลเคยีงกบัความเปนจรงิ กระบวนการ

ดังกลาวชวยใหนิสิตไดทราบจุดออน และจุดแข็งใน

ความสามารถทางการพยาบาลของตนเอง และยังเปด

โอกาสใหนสิติไดเรยีนรจูากขอบกพรองของตนเองและ

x

x

x
x

ผูอื่นดวย ซึ่งอาจทำใหนิสิตพยาบาลมีความพึงพอใจ

ดานการเรยีนรทูางคลนิกิมากทีส่ดุ

2.  ความเชือ่มัน่ในตนเองในการพยาบาลผปูวยวกิฤต

ของนิสิตพยาบาลกอนเรียนโดยใชสถานการณจำลอง

โดยรวมอยใูนระดบัปานกลาง (    = 2.95, S.D. = .53)

สวนความเชือ่มัน่ในตนเองในการพยาบาลผปูวยวกิฤต

ของนิสิตพยาบาลหลังเรียนโดยใชสถานการณจำลอง

โดยรวมอยใูนระดบัมาก (    = 3.76, S.D. = .45) ซึง่

แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001

เมือ่พจิารณาเปนรายดาน พบวา ความเชือ่มัน่ในตนเอง

ในการพยาบาลผูปวยวิกฤตของนิสิตพยาบาลทุกดาน

ไดแก ดานการประเมินผูปวย การปฏิบัติการพยาบาล

การคิดวิเคราะห และการสื่อสาร หลังเรียนโดยใช

สถานการณจำลองมีคาเฉลี่ยสูงกวากอนเรียนอยางมี

นยัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .001 เชนกนั สอดคลองกบั

การศกึษาของฮกิคและคณะ (Hicket al., 2009) ทีพ่บวา

คาเฉลี่ยความมั่นใจในตนเองของนิสิตพยาบาลที่เรียน

โดยใชสถานการณจำลอง เพือ่ดแูลผปูวยในภาวะวกิฤต

โดยรวมกอนเรียนและหลังเรียนแตกตางกันอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา

ความเชือ่มัน่ในตนเองของนสิติพยาบาล หลงัเรยีนโดยใช

สถานการณจำลองสูงกวากอนเรียนทุกดาน ไดแก

ดานการวิเคราะหอาการแสดงได การประเมินผูปวย

การปฏบิตักิารพยาบาล และการประเมนิผล ผลการศกึษา

ครั้งนี้สามารถอภิปรายความเชื่อมั่นในตนเองในการ

พยาบาลผปูวยวกิฤตของนสิติพยาบาล ตามกรอบแนวคดิ

ในการจดัการเรยีนรทูางการพยาบาลโดยใชสถานการณจำลอง

ของเจฟฟรีย (Jeffries, 2005) ตามปจจัยที่เกี่ยวของได

เชนเดยีวกบัความพงึพอใจของนสิติพยาบาล นอกจากนี้

เจฟฟรยี ยงัเชือ่วา สถานการณจำลองทำใหผเูรยีนเกดิทกัษะ

ซึง่มผีลโดยตรงตอการนำไปใชในคลนิกิ ทำใหเกดิความ

มั่นใจและสงเสริมการตัดสินใจทางคลินิกของผูเรียน

กิจกรรมการเรียนโดยใชสถานการณจำลองทำใหเพิ่ม

ความมัน่ใจของผเูรยีนในเรือ่งการคดิวเิคราะห และความ

สามารถในการแกปญหา (Jeffries, 2005; 2007)  นอกจากนี้

นิสิตยังใหขอมูลวาการเรียนโดยใชสถานการณจำลอง

ทำใหมั่นใจในการปฏิบัติการพยาบาล เนื่องจากไดฝก

x

x
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ปฏิบัติเสมือนการปฏิบัติจริงกับผูปวย ไดใชการคิด

วิเคราะหและนำความรูไปใชจริงได การเรียนทำให

ตื่นเตนและมีชีวิตชีวา นาสนใจ และตื่นตัวตลอดเวลา

และวิธีการใหนิสิตมีการศึกษาคนควาลวงหนาทำให

สงเสริมการเรียนรูมากขึ้น (ภาควิชาการพยาบาลเด็ก

ผใูหญและผสูงูอาย,ุ 2015; Chiang, & Chan, 2014)

การศึกษาที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียนรูทางการ

พยาบาลโดยใชสถานการณจำลองตามกรอบแนวคิด

ของเจฟฟรีย หลายการศึกษา (O’Donnell, Decker,

Howard, Levett-Jones, & Miller, 2014) ไดอภิปราย

ความเชื่อมั่นในตนเองของนิสิตตามแนวคิดของ

แบนดูรา (Bandura, 1986) ที่เชื่อวาสิ่งที่ชวยสงเสริม

สมรรถนะแหงตน หรอืความเชือ่มัน่ในตนเองของบคุคล

มีองคประกอบ 4 แหลง ไดแก 1) การกระทำที่บรรลุ

ผลสำเร็จ (performance accomplishment) 2) การได

เหน็ตวัแบบหรอืประสบการณจากการกระทำของบคุคลอืน่

(vicarious experience) 3) การชกัจงูดวยคำพดู (verbal

persuasion) และ 4) การจดัการสภาวะดานรางกายและ

อารมณ (physiological and affective states) (Bandura,

1986; 2004) ซึง่การเรยีนโดยใชสถานการณจำลองจาก

การศกึษาในครัง้นี ้นสิติไดรบัการสงเสรมิความเชือ่มัน่

ในตนเองทั้ง 4 แหลง ไดแก นิสิตไดลงมือปฏิบัติการ

พยาบาลกับผูปวยกรณีศึกษาและกิจกรรมการพยาบาล

สวนใหญทีท่ำใหกบัผปูวยในสถานการณจำลอง สามารถ

แกปญหาของผูปวยตามเปาหมายได ในขณะเดียวกัน

นิสิตยังไดเรียนรูพฤติกรรมของเพื่อนนิสิตดวยกัน

ขณะที่รวมใหการพยาบาลกับผูปวยกรณีศึกษาหรือใน

ขณะที่สังเกตการณผานหองกระจกหรือดูผานทาง

วดีทิศัน ทำใหเกดิการเรยีนรพูฤตกิรรมทีเ่หมาะสมหรอื

พฤตกิรรมทีต่องปรบัปรงุ ขณะทีน่สิติลงมอืปฏบิตักิาร

พยาบาลกับผูปวยกรณีศึกษาจะมีอาจารยพยาบาลอยู

ในหองรวมกับนิสิตดวย เพื่อใหความชวยเหลือหรือ

สนับสนุนใหนิสิตดำเนินการกับผูปวยกรณีศึกษา

จนบรรลเุปาหมาย หรอืใหผานอปุสรรคทีเ่กดิขึน้ไปได

โดยการสนับสนุนที่สำคัญประกอบดวยการใหขอมูล

ผูปวยเพิ่มเติม หรือการบอกผลการตรวจทางหอง

ปฏบิตักิารตาง ๆ  การสนบัสนนุเหลานีท้ำใหลดความเครยีด

ของนสิติได เปนการจดัการกบัสภาวะดานรางกายและ

อารมณ นอกจากนีใ้นขัน้ตอนสดุทายของการเรยีนโดย

ใชสถานการณจำลอง ยงัมกีจิกรรมการอภปิรายสรปุและ

สะทอนคิดที่ตองการใหแรงเสริมทางบวกกับผูเรียน

ผสูอนจะสะทอนผเูรยีนในสิง่ทีผ่เูรยีนทำไดด ีและสวน

ทีผ่เูรยีนบกพรอง จะไมตำหนแิตบอกวธิทีีถ่กูตองเพือ่การ

แกไข วธิกีารนีเ้ปนการชกัจงูดวยคำพดูตามแนวคดิของ

แบนดูรา นอกจากนี้ผูสอนยังกระตุนใหเกิดการเรียนรู

แบบสะทอนคดิ ซึง่ผเูรยีนสามารถเชือ่มโยงความรทูาง

ทฤษฎีมาสูการปฏิบัติได ทำใหเกิดกระบวนการคิด

วิเคราะห และเปดโอกาสใหอภิปรายเหตุผลในการ

ปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลในสถานการณดังกลาว

ขัน้ตอนสดุทายจะเนนการนำไปใช โดยใชคำถามกระตนุ

ใหคิดวา จะนำไปใชจริงไดอยางไร ใหความกระจาง

จนผู เรียนเกิดความมั่นใจที่จะนำไปปฏิบัติไดจริง

หากผูเรียนตอบไมไดผูสอนอาจแนะนำแหลงขอมูล

ที่จำเปน กิจกรรมตาง ๆ ที่จัดใหกับนิสิตพยาบาล

กลุมตัวอยาง ประกอบดวยแหลงสงเสริมความเชื่อมั่น

ในตนเองทัง้ 4 แหลง จงึสงผลใหความเชือ่มัน่ในตนเอง

ของนสิติพยาบาลโดยรวม และรายดานทกุดานหลงัเรยีน

โดยใชสถานการณจำลองมีคาเฉลี่ยสูงกวากอนเรียน

อยางมนียัสำคญัทางสถติ ิทัง้นีแ้บนดรูา (Bandura, 1986)

เชือ่วา ความเชือ่มัน่ในตนเองหรอืการรบัรคูวามสามารถ

ตนเองมีผลโดยตรงทั้งตอเปาหมายที่บุคคลตองการ

(goals) การคาดหวงัในผลลพัธ (outcome expectancies)

และการรบัรตูอปญหาหรอือปุสรรคทีเ่กดิขึน้ (perceived

facilitators and barriers) บคุคลทีม่กีารรบัรคูวามสามารถ

ตนเองสงูจะกำหนดเปาหมายทีส่งูสำหรบัตนเอง มคีวาม

มงุมัน่ และยนืยนัทีจ่ะปฏบิตัพิฤตกิรรมตามความตัง้ใจ

ซึง่สงผลตอการปฏบิตัจิรงิ (actual behavior)

ขอเสนอแนะ

กอนการขึ้นฝกปฏิบัติการพยาบาลกับผูปวยจริง

ผูสอนควรมีการเตรียมความพรอมใหแกนิสิตพยาบาล

โดยใชสถานการณจำลองเพื่อใหนิสิตมีความมั่นใจใน

ตนเองเพิ่มขึ้นซึ่งจะสงผลใหมีทักษะในการปฏิบัติการ

พยาบาลทีด่ขีึน้ และควรมกีารศกึษาตดิตามประสทิธผิล
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ดานทักษะการปฏิบัติการพยาบาลของนิสิตที่ไดผาน

การเรยีนรโูดยใชสถานการณจำลองเปรยีบเทยีบกบักลมุ

ทีไ่มผานการเรยีนรโูดยใชสถานการณจำลอง

กิตติกรรมประกาศ

การวิจัยครั้ งนี้ไดรับทุนอุดหนุนการวิจัยจาก

งบประมาณรายไดมหาวทิยาลยันเรศวร
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