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บทคัดยอ

การวิจัยเชิงพรรณนานี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) ระดับการเสริมสรางพลังอำนาจของหัวหนา

หอผปูวย โรงพยาบาลระดบัทตุยิภมูใินเขตภาคเหนอืตอนลาง 2) ระดบัการบรหิารความปลอดภยัในระบบ

บรกิารพยาบาล โรงพยาบาลระดบัทตุยิภมูใินเขตภาคเหนอืตอนลาง 3) ความสมัพนัธระหวางการเสรมิสราง

พลงัอำนาจของหวัหนาหอผปูวยกบัการบรหิารความปลอดภยัในระบบบรกิารพยาบาลโรงพยาบาลระดบั

ทตุยิภมูใินเขตภาคเหนอืตอนลาง กลมุตวัอยางคอื พยาบาลวชิาชพี ในสงักดัฝายการพยาบาลโรงพยาบาล

ระดบัทตุยิภมูใินเขตภาคเหนอืตอนลาง จำนวน 155 คน ไดจากการสมุแบบชัน้ภมู ิเครือ่งมอืทีใ่ชเปนแบบ

สอบถามประกอบดวย 3 ตอนคือ ขอมูลสวนบุคคล การเสริมสรางพลังอำนาจของหัวหนาหอผูปวยและ

การบรหิารความปลอดภยัในระบบบรกิารพยาบาล ผานการตรวจสอบความตรงของเนือ้หาและวเิคราะห

หาความเที่ยงโดยใชสัมประสิทธแอลฟาของครอนบาค ไดคาความเที่ยงของแบบสอบถามตอนที่ 2 และ

ตอนที ่3 เทากบั 0.96, 0.96 ตามลำดบั วเิคราะหขอมลูโดยการหาคาความถี ่รอยละ คาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบน

มาตรฐานและคาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธของเพยีรสนั

ผลการวจิยัพบวา

1. ระดบัการเสรมิสรางพลงัอำนาจของหวัหนาหอผปูวยโรงพยาบาลระดบัทตุยิภมูใินเขตภาคเหนอื

ตอนลางอยใูนระดบัมาก

2. ระดับการบริหารความปลอดภัยในระบบบริการพยาบาลโรงพยาบาลระดับทุติยภูมิในเขตภาค

เหนอืตอนลางอยใูนระดบัมาก
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3. การเสริมสรางพลังอำนาจของหัวหนาหอผูปวยมีความสัมพันธทางบวกในระดับสูง (r = .73)

กบัการบรหิารความปลอดภยัในระบบบรกิารพยาบาลโรงพยาบาลระดบัทตุยิภมูใินเขตภาคเหนอืตอนลาง

อยางมนียัสำคญัทางสถติ ิ.01

คำสำคญั:  การเสรมิสรางพลงัอำนาจ การบรหิารความปลอดภยั  ระบบบรกิารพยาบาล

Abstract

The purposes of this descriptive research were: (1) to study the empowerment of  head nurses in

secondary care hospital (2) to investigate the safety management of nursing service system in secondary

care hospital (3) to determine  the relationship between the empowerment of head nurses and safety

management of nursing service system. This study was conducted in secondary care hospital, the lower

northen region.One hundred and fifty-five professional nurses working at secondary care hospital,

the lower northern region were selected by stratified random sampling technique. Research tools

were questionnaires including three parts: (1) demographic data (2) empowerment of head nurses and

(3) the safety management of nursing service system. These tools were tested for content validity.

The Cronbach’s alpha coefficients of the second and third part were .96 and .96 respectively. Statistical

devices used for data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation and Pearson’s

product- moment correlation coefficient.

          The results were as follows; (1) The empowerment of head nurses in secondary care hospital,

the lower north region was at a high level. (2) The safety management of nursing service system was at a

high level.; (3) there was a statistically significant positive relationship at the high level between the

empowerment of head nurses and safety management of nursing service system in secondary care

hospital, the lower north region (r = .73, p < .01).

Keywords: Empowerment, Safety management, Nursing service system
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ความสำคัญของปญหา

ระบบบริการพยาบาลที่มีคุณภาพมาตรฐาน

เปนหลกัประกนัคณุภาพบรกิารของวชิาชพีแกประชาชน

จะมีการกำหนดมาตรฐานการบริการพยาบาลและ

การผดงุครรภในระดบัทตุยิภูม ิและตตยิภูม ิ ซึง่มาตรฐาน

ผลลัพธของการบริการพยาบาลและการผดุงครรภ

มาตรฐานที่ 1 ความปลอดภัยจากความเสี่ยงและภาวะ

แทรกซอนทางการพยาบาลทีป่องกนัได มาตรฐานที ่ 2

การบรรเทาความทกุขทรมานของผใูชบรกิาร มาตรฐาน

ที่ 3 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับภาวะสุขภาพการรักษา

พยาบาล มาตรฐานที ่4 ความสามารถในการดแูลตนเอง

ของผใูชบรกิาร มาตรฐานที ่ 5 ความพงึพอใจของผใูช

บริการตองานบริการพยาบาลและการผดุงครรภ (สภา

การพยาบาล, 2551) ซึ่งมาตรฐานความปลอดภัยจาก

ความเสี่ยงและภาวะแทรกซอนที่ปองกันไดนั้นเปน

มาตรฐานที่สำคัญที่พยาบาลวิชาชีพตองพึงระมัดระวัง

มิใหเกิดความไมปลอดภัยกับผูใชบริการเพราะการ

ใหบริการที่ผิดพลาดจากเหตุการณอันไมพึงประสงค

จะนำมาซึง่การสญูเสยีชวีติและทรพัยสนิ การฟองรอง

คดทีางอาญาและทางแพงของผใูหบรกิารได (สรรธวชั

อศัวเรอืงชยั, 2546)

          การวเิคราะหสาเหตขุองอบุตักิารณความผดิพลาด

ที่สงผลตอความไมปลอดภัยในผูปวยในประเทศไทย

พบวาปจจัยที่สงผลตอการปลอดภัยคือ (1) ปจจัยจาก

องคกรที่ไมมีนโยบายคุณภาพ ขาดมาตรฐานหรือ

แนวปฏบิตัทิีช่ดัเจน ทำใหบคุลากรปฏบิตังิานดวยความ

เคยชิน ขาดความตะหนักและการใชความรู ความคิด

วิเคราะหในการปฏิบัติงานสะทอนใหเห็นถึงการขาด

การบริหารจัดการที่เหมาะสม (2) ปจจัยดานบุคคล

บคุลากรขาดความรบัผดิชอบการปฏบิตักิารในเชงิวชิาการ

สงผลตอการรองเรียนใหลงโทษถอดถอนใบอนุญาต

ประกอบวิชาชีพ (จินนะรัตน ศรีภัทรภิญโญ, 2549)

นอกจากนี้ความไมปลอดภัยที่เกิดขั้นเปนสวนหนึ่ง

มาจากการระบบการบรหิารในระบบบรหิารการพยาบาล

ซึ่งพยาบาลเปนผูใหบริการ การสงเสริมใหเกิดความ

ปลอดภัยในระบบบริการพยาบาลนั้น วีณา จีระแพทย

(2550) ไดเสนอแนวทางในการบรหิารความปลอดภยัไว

7 ขั้นตอนคือ (1) การสรางวัฒนธรรมความปลอดภัย

ในองคการพยาบาล (2) มีผูนำและสนับสนุนบุคลากร

ในการสรางสภาพแวดลอมทีป่ลอดภยั (3) การบรูณาการ

กจิกรรมบรหิารความเสีย่ง (4) การสนบัสนนุการรายงาน

อบุตักิารณ (5) สือ่สารใหผใูชบรกิารมสีวนรวมในระบบ

ความปลอดภยั (6) แลกเปลีย่นเรยีนรจูากบทเรยีนของ

ความปลอดภัย (7) นำการแกไขปญหาไปใชในการ

ปองกนัการเกดิอนัตรายตอผปูวย

             การใหพยาบาลผปูฏบิตังิานไดนำศกัยภาพทีม่อียู

มาใชไดอยางเต็มที่อันจะเปนผลใหผูรับบริการไดรับ

บริการที่มีคุณภาพและมาตรฐาน การที่จะใหพยาบาล

ไดใชศกัยภาพอยางเตม็ทีใ่นการใหบรกิารอยางปลอดภยั

นั้น สพรีสเซอร (Spreitzer อางถึงใน อารียวรรณ

อวมตาน ี2550) ไดนำเสนอวาการทีบ่คุคลจะปฏบิตังิาน

ไดเตม็ความสามารถนัน้ ผบูรหิารมสีวนสำคญัทีจ่ะเสรมิ

สรางพลงัอำนาจใน 4 องคประกอบคอื (1) ใหเกดิการ

รบัรคูวามหมายของงาน (2) ความสามารถในการทำงาน

(3) การตัดสินใจดวยตนเองและ (4) อิทธิพลตอ

หนวยงาน หากบคุคลไดรบัรใูนองคประกอบดงักลาวแลว

จะมคีวามรสูกึวาตนเองพงึพอใจในงานและมผีลกระทบ

ตอคณุภาพในการปฏบิตังิาน ซึง่การศกึษาศรสีวุรรณ ชกูจิ

(2552) พบวาการเสริมสรางพลังอำนาจทางดานจิตใจ

ของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลรามา

ธบิด ีมคีวามสมัพนัธทางบวกอยใูนระดบัปานกลางกบั

ผลลพัธทางการพยาบาลตามการรบัรขูองพยาบาลวชิาชพี

อยางมนียัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ทองทรพัย ดวงภมร

(2552) พบวาการเสรมิสรางพลงัอำนาจมคีวามสมัพนัธ

ทางบวกอยูในระดับปานกลางกับผลลัพธทางการ

พยาบาลอยางมนียัสำคญัทางสถติ ิ0.01 ดงันัน้การเสรมิ

สรางพลงัอำนาจจงึมคีวามสมัพนัธกบัความปลอดภยัของผู

ใชบรกิารซึง่เปนผลลพัธทางการพยาบาลประการหนึง่

ในบรบิทของโรงพยาบาลระดบัทตุยิภมู ิในเขตภาค

เหนอืตอนลาง มภีารกจิในการใหบรกิารรกัษาพยาบาล

แกประชาชน ยกระดับการรักษาพยาบาลสูการเปน

Excellent center เปนโรงพยาบาลที่ไดรับการรับรอง

คณุภาพจากสถาบนัรบัรองและพฒันาคณุภาพโรงพยาบาล
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ซึ่งมีการพัฒนาคุณภาพบริการ สงเสริมการปฏิบัติงาน

พยาบาลเพื่อใหผูรับบริการปลอดภัย จากสถิติการ

เฝาระวงัการตดิเชือ้ในโรงพยาบาลระดบัตตยิภมูใินเขต

ภาคเหนอืตอนลางอยางตอเนือ่งยงัพบวา มกีารตดิเชือ้ใน

โรงพยาบาลป 2556, 2557 และ 2558 เทากบั 2.59, 2.53

และ 2.69 ตามลำดบั (เปาหมาย 2.00 ตอ 1,000 วนันอน)

อตัราการพลดัตกหกลม-ตกเตยีงในกลมุเสีย่ง ป 2556,

2557 และ 2558 เทากบั 0.22, 0.2 และ 0.11 ตามลำดบั

(เปาหมาย 0 ครัง้ตอ 1,000 วนันอนกลมุเสีย่ง) อตัราการ

เกิดแผลกดทับในกลุมเสี่ยงป 2556, 2557 และ 2558

เทากับ 6.96, 5.16  และ 5.12 ตามลำดับ (เปาหมาย

นอยกวา 6 ครัง้ตอ 1,000 วนันอนกลมุเสีย่ง (โรงพยาบาล

สโุขทยั, 2558ก) จากขอมลูแสดงใหเหน็วา ยงัพบความ

ไมปลอดภัยในระบบการใหบริการพยาบาลอยู  ผูวิจัย

จงึสนใจทีจ่ะศกึษาความสมัพนัธระหวางการเสรมิสราง

พลังอำนาจของหัวหนาหอผูปวยกับการบริหารความ

ปลอดภัยในระบบบริการพยาบาล โรงพยาบาลระดับ

ทุติยภูมิ ในเขตภาคเหนือตอนลางเพื่อเปนขอมูล

เชิงประจักษในการพัฒนาใหเกิดระบบการบริหาร

ความปลอดภยัสงูสดุแกผใูชบรกิาร

วัตถุประสงคของการวิจัย  เพือ่ศกึษา

1. ระดับการเสริมสรางพลังอำนาจของหัวหนา

หอผปูวย

2. ระดบัการบรหิารความปลอดภยัในระบบบรกิาร

พยาบาล

3. ความสมัพนัธระหวางการเสรมิสรางพลงัอำนาจ

ของหวัหนาหอผปูวยกบัความปลอดภยัในระบบบรกิาร

พยาบาล โรงพยาบาลระดับทุติยภูมิ ในเขตภาคเหนือ

ตอนลาง

สมมติฐานในการวิจัย

           การเสรมิสรางพลงัอำนาจของหวัหนาหอผปูวย

มีความสัมพันธในทิศทางบวกกับความปลอดภัยใน

ระบบบรกิารพยาบาล โรงพยาบาลระดบัทตุยิภมู ิในเขต

ภาคเหนอืตอนลาง

วิธีการดำเนินการวิจัย

การวจิยัครัง้นีเ้ปนการวจิยัแบบพรรณนา (Descriptive

research)

           ประชากร คอื พยาบาลวชิาชพีในระดบัปรญิญาตรี

ขึ้นไป ที่มีประสบการณการทำงานตั้งแต 1 ปขึ้นไป

ที่สังกัดฝายการพยาบาลโรงพยาบาลระดับทุติยภูมิ

ในเขตภาคเหนือตอนลางมีจำนวนทั้งสิ้น 254 คน

ซึง่ไมรวมพยาบาลวชิาชพีทีด่ำรงตำแหนงทางการบรหิาร

กลมุตวัอยาง คอื คอื พยาบาลวชิาชพีในระดบัปรญิญาตรี

ขึ้นไป ที่มีประสบการณการทำงานตั้งแต 1 ป ขึ้นไป

สงักดัฝายการพยาบาลโรงพยาบาลระดบัทตุยิภมู ิในเขต

ภาคเหนือตอนลาง โดยคำนวณจำนวนกลุมตัวอยาง

โดยใชสตูรทาโรยามาเน (Yamane, 1973 อางในบญุใจ

ศรสีถตินรากรู, 2553) กำหนดคาความคลาดเคลือ่นเทากบั

0.05 จำนวน 155 คนและคำนวณขนาดตัวอยางตาม

สดัสวนประชากรในแตละหอผปูวยจำนวน 23 หอผปูวย

จากนัน้สมุตวัอยางแบบงาย

เครื่องมือวิจัย

เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยัเปนแบบสอบถามทีผ่วูจิยั

สรางขึ้นเอง โดยศึกษาจากตำราเอกสาร งานวิจัยที่

เกีย่วของ จำแนกเปน  3 สวนดงันี้

สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล จำนวน

6 ขอ

สวนที่ 2 แบบสอบถามการรับรูของกลุมตัวอยาง

ตอการเสริมสรางพลังอำนาจของหัวหนาหอผูปวย

โดยสรางจากแนวคิดของ Spreitzer, 1995 (อางถึงใน

อารยีวรรณ อวมตาน,ี 2550) ลกัษณะคำถามเปนมาตรา

สวนประเมนิคา (Rating scale) 5 ระดบั จำนวน 20 ขอ

สวนที ่3  เปนแบบสอบถามการรบัรกูารบรหิารความ

ปลอดภัยในระบบบริการพยาบาลของกลุมตัวอยาง

โดยสรางจากแนวคิดวีณา จีระแพทย (2550) ลักษณะ

คำถามเปนมาตราประเมินคา (Rating scale) 5 ระดับ

จำนวน 40 ขอ

เครื่องมือผานการตรวจสอบความตรงของเนื้อหา

(Content validity) โดยผูทรงคุณวุฒิจำนวน 5 ทาน
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วัฒนธรรมความปลอดภัยของผูปวย SD. ระดับ

มคีา IOC อยรูะหวาง 0.80-1.00  การตรวจสอบความ

เชือ่มัน่ (Reliability) โดยนำคำถามทีไ่ดรบัการปรบัปรงุ

และแกไขไปทดลองใชกบัพยาบาลวชิาชพีในโรงพยาบาล

ระดับทุติยภูมิที่มิไดเปนกลุมตัวอยางจำนวน 30 ราย

นำมาวเิคราะหโดยสตูรสมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบาค

(Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดคาความเชื่อมั่น

เทากบั 0.96

การพิทักษสิทธิกลุมตัวอยาง

           การวจิยัไดรบัอนมุตัจิากคณะกรรมการจรยิธรรม

การวจิยัในมนษุย สาขาวชิาพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลยั

สโุขทยัธรรมาธริาช เลขที ่ 29/59 เมือ่วนัที ่ 4 สงิหาคม

2559

การเก็บรวบรวมขอมูล

          ผวูจิยัสงแบบสอบถามพรอมหนงัสอืขอความ

รวมมอืในการตอบแบบสอบถามใหแกหวัหนาหอผปูวย

ที่มีกลุมตัวอยางตามรายชื่อและจำนวนที่กำหนด

ดวยตนเองและประสานขอรับแบบสอบถามคืน

ดวยตนเอง โดยผูตอบแบบสอบถามใสแบบสอบถาม

ในซองทีจ่ดัเตรยีมใหและปดผนกึกอนสงใหผรูวบรวม

ไดรบัแบบสอบถามทีส่มบรูณคนื 100%

การวิเคราะหขอมูล

         ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสำเร็จรูป วิเคราะห

ขอมูลสวนบุคคลดวยคาความถี่ รอยละคาเฉลี่ยและ

สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน วเิคราะหขอมลูการเสรมิสราง

พลังอำนาจของหัวหนาหอผูปวยตามการรับรูของ

พยาบาลวิชาชีพ การบริหารความปลอดภัยในระบบ

บรกิารพยาบาลตามการรบัรขูองพยาบาลวชิาชพีโดยใช

คาเฉลีย่และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และวเิคราะหความ

สมัพนัธระหวางการเสรมิสรางพลงัอำนาจและการบรหิาร

ความปลอดภัยในระบบบริการพยาบาล โดยใชสถิติ

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s

Product Moment Correlation Coefficient)

ผลการวิจัย

1.  กลมุตวัอยาง สวนใหญ มอีายรุะหวาง 41-45 ป

รอยละ 27.7 เปนเพศหญิงมากที่สุดรอยละ 97.4

มีสถานภาพสมรสมากที่สุดรอยละ 49.7  มีระดับ

การศึกษาปริญญาตรีมากที่สุดรอยละ 93.5 และมี

ประสบการณการทำงานในโรงพยาบาลอยูระหวาง

15-20 ป มากทีส่ดุรอยละ 72.9

2. การเสรมิสรางพลงัอำนาจของหวัหนาหอผปูวย

โรงพยาบาลระดับทุติยภูมิ ในเขตภาคเหนือตอนลาง

โดยภาพรวมทกุดานอยใูนระดบัมาก (     = 3.85, SD =

.65) เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานการตัดสินใจ

ดวยตนเองมีคะแนนเฉลี่ยสูงกวาทุกดาน (   = 3.89

SD = .71) รายละเอยีดตามตาราง 1

x

x

ตาราง 1  คาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐานและระดบัการเสรมิสรางพลงัอำนาจของหวัหนาหอผปูวย

ดานการรบัรคูวามหมายของงาน 3.81 .66 มาก

ดานความสามารถในการทำงาน 3.88 .65 มาก

ดานการตดัสนิใจดวยตนเอง 3.89 .71 มาก

ดานผลกระทบตอหนวยงาน 3.82 .74 มาก

ภาพรวม 3.85 .65 มาก

การเสรมิสรางพลงัอำนาจ                                                                                                    SD.                       ระดบัx
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3. การบริหารความปลอดภัยในระบบบริการ

พยาบาล โดยภาพรวมทุกขั้นตอนอยูในระดับมาก

(   = 3.88 SD = .71) และพบวาขั้นตอนที่ 2 การนำ

และสนับสนุนบุคลากรในการสรางสภาพแวดลอม

ทีป่ลอดภยัมคีะแนนเฉลีย่สงูกวาทกุขัน้ตอน (   = 4.03

SD = .78) รายละเอยีดตามตาราง  2

ตาราง 2  คาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐานและระดบัการบรหิารความปลอดภยัในระบบบรกิารพยาบาล

x
x

การสรางวฒันธรรมความปลอดภยัในองคกรพยาบาล 4.01 .63 มาก

การนำและสนบัสนนุบคุลากรในการสรางสภาพแวดลอมทีป่ลอดภยั 4.03 .78 มาก

การบรูณาการกจิกรรมบรหิารความเสีย่ง 3.93 .76 มาก

การสนบัสนนุการรายงานอบุตักิารณ 3.85 .78 มาก

การสือ่สารใหผใูชบรกิารมสีวนรวมในระบบความปลอดภยั 3.89 .75 มาก

การแลกเปลีย่นเรยีนรจูากบทเรยีนของความปลอดภยั 3.73 .80 มาก

การนำแนวทางแกไขปญหาไปใชในการปองกนัการเกดิอนัตรายตอผปูวย 3.74 .88 มาก

ภาพรวม 3.88 .71 มาก

การบรหิารความปลอดภยัในระบบบรกิารพยาบาล                                                                          SD.            ระดบัx

4. การเสรมิสรางพลงัอำนาจของหวัหนาหอผปูวย

มีความสัมพันธทางบวกกับการบริหารการบริหาร

ความปลอดภัยในระบบบริการพยาบาล โรงพยาบาล

ระดบัทตุยิภมู ิในเขตภาคเหนอืตอนลางอยางมนียัสำคญั

ทางสถิติที่ระดับ .01 มีขนาด .73 ซึ่งอยูในระดับสูง

รายละเอยีดตามตาราง 3

ตาราง 3  ความสัมพันธระหวางการเสริมสรางพลังอำนาจของหัวหนาหอผูปวยกับการบริหารการบริหาร

ความปลอดภยัในระบบบรกิารพยาบาล โรงพยาบาลระดบัทตุยิภมู ิในเขตภาคเหนอืตอนลาง

การบรหิารความปลอดภยั

    ในระบบบรกิารพยาบาล

ระดบั

ความสมัพนัธ

การไดรบัการเสรมิสรางพลงัอำนาจทางดานจติใจ .73** สงู

**คานยัสำคญัทางสถติทิี ่.01

การอภิปรายผล

        การเสรมิสรางพลงัอำนาจของหวัหนาหอผปูวย

โดยภาพรวมทุกดานอยูในระดับมาก อภิปรายไดวา

การเสริมสรางพลังอำนาจเปนกระบวนการที่เนนการ

รบัรใูนระดบับคุคล โดยใหบคุคลรบัรวูางานทีท่ำมคีณุคา

มคีวามสำคญั ตนเองมคีวามสามารถในการปฏบิตังิาน

และเชื่อมั่นในความสามารถของตนเองวาสามารถ

ปฏบิตังิานได สามารถตดัสนิใจปฏบิตังิานไดดวยตนเอง

และสามารถควบคุมเหตุการณที่เกิดขึ้นได รวมถึง

มอีทิธพิลตอหนวยงาน (Spreitzer อางถงึใน อารยีวรรณ

อวมตานี 2550) สอดคลองกับการศึกษาของนงพงา

ปนทองพันธุ (2542) ที่พบวาพยาบาลวิชาชีพในหอ

อภิบาลผูปวย โรงพยาบาลของรัฐ กรุงเทพมหานคร



58 Journal  of  Nursing  and  Health Sciences      Vol. 11  No. 3   September- December 2017

มกีารรบัรวูาหวัหนาหอผปูวยมกีารเสรมิสรางพลงัอำนาจ

ในงานระดบัสงู

         การพจิารณารายดานพบวา การเสรมิพลงัอำนาจ

ดานการตัดสินใจดวยตนเอง มีคะแนนเฉลี่ยสูงกวา

ทกุดาน  ซึง่สพรสีเซอร (Spreitzer อางถงึใน อารยีวรรณ

อวมตาน,ี 2550) กลาววาเปนการรบัรขูองบคุคลวาตนเอง

มีอิสระในการปฏิบัติงาน มีอิสระในการคิดริเริ่มสราง

สรรค เมื่อบุคคลตัดสินใจดวยตนเอง จะแสดงออกถึง

การมโีอกาสเลอืกปฏบิตัมิากกวาการปฏบิตัหินาทีห่รอื

ถูกบังคับ ประกอบกับกลุมตัวอยางมีประสบการณ

การทำงานในโรงพยาบาลอยรูะหวาง 15-20 ป จงึมกีาร

ตดัสนิใจทีจ่ะกระทำการพยาบาลดวยตนเอง สอดคลอง

กับเบนเนอร (Benner, 1984) ที่กลาววา พยาบาลที่มี

ประสบการณมากกวา 10 ปไปแลวนัน้จะเปนพยาบาล

ในระยะที่มีความสามารถ/สมรรถนะ (competent)

มีทักษะในการตัดสินใจที่จะปฏิบัติงานไดตองไมตอง

พึ่งพาผูอื่น สามารถที่จะวิเคราะห แกปญหาโดยใช

ความรแูละประสบการณ หวัหนาหอผปูวยจงึเสรมิพลงั

อำนาจในการใหพยาบาลวชิาชพีกลมุตวัอยางไดตดัสนิ

ใจปฏบิตังิานดวยตนเองได สงผลตอการรบัรใูนดานนี้

สงูกวาดานอืน่

การเสริมพลังอำนาจดานการรับรูความหมายของ

งานอยูในระดับสูง แตมีคะแนนเฉลี่ยต่ำกวาทุกดาน

อภปิรายไดวา การรบัรคูวามหมายของงาน (Meaning)

นัน้เปนการใหคณุคากบัเปาหมายของงาน ความตองการ

บทบาทในงานที่สอดคลองกับความเชื่อ คานิยม และ

พฤติกรรมของผูปฏิบัติงานทำใหผูปฏิบัติงานรูสึกวา

งานที่ทำอยูมีความสำคัญและมีความหมายตอตนเอง

(Spreitzer อางถึงใน อารียวรรณ อวมตานี, 2550)

ซึง่พยาบาลวชิาชพีทีม่คีวามคาดหวงัตางกนัสอดคลองกบั

อลเิซอร (Elizer, 1991) กลาวถงึการรบัรคูณุคาของงาน

ดานผลลพัธสามารถแบงได 3 ดานคอื คณุคาดานวตัถุ

คณุคาดานอารมณ และคณุคาดานความคดิ จากการศกึษา

ครั้งนี้พบวา พยาบาลวิชาชีพรับรูวาหัวหนาหอผูปวย

ทำใหมัน่ใจวางานทีป่ฏบิตัอิยมูคีวามกาวหนาในวชิาชพี

ต่ำกวาทุกขอ เปนสิ่งที่หัวหนาหอผูปวยไมสามารถ

สรางความมัน่ใจในความกาวหนาใหกบัพยาบาลวชิาชพีได

เพราะโครงสรางการบงัคบับญัชานัน้ไมไดอยใูนขอบเขต

อำนาจการตัดสินใจของหัวหนาหอผูปวยแตเพียง

อยางเดียว

การบรหิารความปลอดภยัในระบบบรกิารพยาบาล

โรงพยาบาลระดับทุติยภูมิ ในเขตภาคเหนือตอนลาง

พบวา โดยภาพรวมทกุขัน้ตอนอยใูนระดบัมาก อภปิราย

ไดวางาน/หอผูปวยที่กลุมตัวอยางปฏิบัติงานนั้นมีการ

บริหารความปลอดภัยในทุกขั้นตอน สอดคลองกับ

การศึกษาของประภัสสร นาวเหนียว (2550) ที่พบวา

การบริหารความปลอดภัยในระบบบริการพยาบาลกับ

ระดับความปลอดภัยของผูปวย ในโรงพยาบาลชุมชน

จังหวัดนครสวรรค โดยภาพรวมในระดับสูง และการ

ศกึษาของมยรุตัน วริชัชยั (2552) ศกึษา พบวาการบรหิาร

ความปลอดภัยในโรงพยาบาลรามาธิบดีโดยภาพรวม

อยใูนระดบัสงู และเมือ่พจิารณาเปนรายขัน้ตอน พบวา

การบรหิารความปลอดภยัทัง้ 7 ขัน้ตอนอยใูนระดบัมาก

ทั้งหมดทุกขั้นตอน ซึ่งผลการศึกษาพบวา การนำและ

สนับสนุนบุคลากรในการสรางสภาพแวดลอมที่

ปลอดภยั มคีะแนนเฉลีย่สงูกวาทกุขัน้ตอน อธบิายไดวา

ในโรงพยาบาลทตุยิภมูแิหงนีม้กีารใชระบบการบรหิาร

ความปลอดภยัมาตัง้แต ป พ.ศ. 2545 และมกีารพฒันา

ระบบบรหิารความปลอดภยัสำหรบัผปูวยและบคุลากร

ทั่วทั้งองคกรตลอดมา กลุมการพยาบาล มีนโยบาย

ในการพฒันางานฝายการพยาบาล โดยกำหนดวสิยัทศัน

เปนองคกรแหงความสุข ใหบริการพยาบาลมีคุณภาพ

ผูรับบริการมีความเชื่อมั่นและมีสุขภาวะที่ดีภายในป

2562  ยึดผูปวยเปนศูนยกลาง มีการสื่อสารใหกับ

พยาบาลวิชาชีพทุกคนไดรับทราบโดยมีการจัดการ

ประชมุพยาบาลวชิาชพี มกีารอบรมตามโครงการประชมุ

เชงิปฏบิตักิารเรือ่ง การบรหิารความเสีย่งและเครือ่งมอื

คณุภาพ โดยคณะทำงานพฒันาคณุภาพบรกิาร บรหิาร

ความเสี่ยงและคุณภาพบริการของโรงพยาบาลทุกป

(โรงพยาบาลสโุขทยั,2558ข)

         สวนการแลกเปลีย่นเรยีนรจูากบทเรยีนของความ

ปลอดภยั มคีะแนนเฉลีย่ต่ำกวาทกุดาน  อภปิรายไดวา

การดำเนินการในขั้นนี้พบวาพยาบาลกลุมตัวอยาง

รับรูในรายขอหนวยงานของทานใชแผนภูมิกางปลา
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การระดมสมองมาวิเคราะหหาสาเหตุของการเกิด

อุบัติการณและหนวยงานของทานทำแผนของเหตุ

การณ (Map) รวบรวมขอมูลผูกโยงตามลำดับเวลา

ของการเกดิเหตกุารณเพือ่หาประเดน็สำคญัของปญหา

ในกระบวนการดแูล ทีท่ำใหเกดิอบุตักิารณไมปลอดภยั

มีคาเฉลี่ยต่ำกวาดานอื่น ซึ่งแสดงใหเห็นวาในการ

ดำเนนิการพฒันาเพือ่สรางความปลอดภยัในหนวยงาน

ยังมีการวิเคราะหเพื่อการแกปญหาอยางเปนระบบ

กระบวนการในระดับที่มีการรับรูนอยกวาดานอื่นๆ

ซึ่งวิจารณ พานิช (2548) เสนอวาในการวิเคราะห

ความปลอดภยัในการบรกิาร ตองดำเนนิการตามขัน้ตอน

ของการหาสาเหตุรากเหงา (RCA) เปนวงจรของการ

เรียนรูอุบัติการณที่มีประโยชนในการนำไปใชพัฒนา

ระบบความปลอดภยัขององคกรตอไป

การเสรมิพลงัอำนาจของหวัหนาหอผปูวย มคีวาม

สัมพันธทางบวกกับการบริหารความปลอดภัยใน

ระบบบรกิารพยาบาลโรงพยาบาลระดบัทตุยิภมู ิในเขต

ภาคเหนอืตอนลางอยางมนียัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01

ในระดบัสงู (r  = .726)  อภปิรายไดวา การเสรมิสราง

พลงัอำนาจนัน้เปนกระบวนการทีจ่ะทำใหบคุคลการรบั

รคูวามหมายของงาน การใหคณุคากบัเปาหมายของงาน

ความตองการบทบาทในงานที่สอดคลองกับความเชื่อ

คานยิม และพฤตกิรรมของผปูฏบิตังิานทำใหผปูฏบิตังิาน

รูสึกวางานที่ที่อยูมีความสำคัญและมีความหมาย

ตอตนเอง (Spreitzer อางถงึใน อารยีวรรณ  อวมตาน,ี

2550) ซึ่งในงานการพยาบาลนั้นความปลอดภัยของ

ผใูชบรกิารเปนผลลพัธทีพ่งึประสงคทีเ่ปนมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานการพยาบาล พยาบาลจะตองมีการประเมิน

ระดับความสำคัญของงานที่ตนปฏิบัติในดานที่ตนเอง

รับรูไดจากความตระหนักหรือความรูสึกถึงความ

กาวหนาในหนาที่การงาน การไดรับขอมูลปอนกลับ

จากการปฏบิตังิาน ลกัษณะงานการไดรบัความสำเรจ็ใน

งาน ความนาสนใจของงาน ความหมายของงานตอ

ตนเอง การใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน

ความรับผิดชอบในงาน การทำประโยชนเพื่อสังคม

ความเปนอิสระในงาน ชื่อเสียงของหนวยงาน การมี

ความสำคัญตองาน และมีความสำคัญตอองคการ

รับรูในเปาหมายความปลอดภัย  ความสามารถในการ

ทำงาน (Competence) ความสามารถในการทำงานหรอื

อีกนัยหนึ่ง คือ สมรรถนะของบุคคลในการทำงาน

ซึง่แบนดรูา (Bandura, 1986) ไดกลาววาหากบคุคลรบัรู

ความสามารถของตนเองที่จะจัดการและการกระทำ

พฤตกิรรมใหบรรลเุปาหมายทีก่ำหนดไวได และโทมสั

(Thomas, 1990) กลาววา บุคคลจะรับรูความสามารถ

ในการทำงานของตนเองเมือ่รสูกึวาทำงานไดดตีรงตาม

มาตรฐานที่ตั้งไวจะรูสึกภาคภูมิใจผลงานของตนเอง

ดังนั้นเมื่อพยาบาลวิชาชีพไดรับการเสริมพลังอำนาจ

แลวยอมสงผลตอการรับรูในการปฏิบัติใหเกิดผลลัพธ

คอื ความปลอดภยัของผปูวย ดงันัน้การเสรมิพลงัอำนาจ

จึงมีความสัมพันธกับการปฏิบัติตามขั้นตอนของการ

บรหิารความปลอดภยัในระบบบรกิารพยาบาล

ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช

ผูบริหารการพยาบาลควรใหความสำคัญในการ

พัฒนาตนเองเพื่อการสรางพลังอำนาจใหกับพยาบาล

วิชาชีพอยางตอเนื่อง เพื่อผลของการปฏิบัติงานและ

การสรางความปลอดภยัใหกบัผปูวย

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

1. ควรมกีารศกึษารปูแบบการพฒันาการแลกเปลีย่น

เรียนรูจากบทเรียนของความปลอดภัยที่เหมาะสมกับ

โรงพยาบาล

         2. ควรมกีารศกึษาเปรยีบเทยีบอบุตักิารณความชกุ

การเกดิความปลอดภยัเพือ่การปองกนัการเกดิอบุตักิารณซ้ำ
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