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การศึกษาแนวทางการพฒันาการจัดการเรียนการสอน
รายวิชาปฏิบัติการทางทันตกรรมส าหรับนิสิตหลักสูตร
ทนัตแพทยศาสตรบณัฑติ 

ปภาอร เขียวสีมา 1 พรพัฒน์ ธีรโสภณ 2,* 

บทความวิจัย 

บทคดัย่อ 
งานวิจัยนีม้ีวัตถปุระสงค์ เพ่ือศึกษาสถานการณ์การจัดการเรียนการสอนรายวิชาปฏิบัติการทางทันตกรรมในห้องปฏิบัติการ และวิเคราะห์

เพ่ือหาแนวทางพัฒนาการจัดการเรียนการสอนรายวิชาปฏิบัติการทางทันตกรรมในห้องปฏิบัติการ กลุ่มตัวอย่างเป็นนิสิตคณะทันตแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยพะเยา ปีการศึกษา 2565 ช้ันปีท่ี 3-6 ท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชาปฏิบัติการทางทันตกรรมในห้องปฏิบัติการและเรียนจนจบในรายวิชา
ดังกล่าว  ท่ีสมัครใจเข้าร่วมการวิจัย ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน คณะผู้ วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการจัดการสนทนากลุ่ม ด  าเนินการวิจัย
ระหว่างเดือน กุมภาพันธ์ 2566 ถึงเดือน มีนาคม 2566 โดยให้อาสาสมัครสามารถแสดงการรับรู้อย่างอิสระตามหัวข้อท่ีผู้ วิจัยชีน้  า จากน้ันวิเคราะห์
ข้อมูล โดยการวิเคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (เทคนิค SWOT) และสรุปปัญหาท่ีนิสิตให้ข้อมูลมาท าการวิเคราะห์ผังก้างปลา และ
แผนภาพห่วงโซ่คุณค่า ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า เนือ้หารายวิชามีความทันสมัยและเป็นสากล มีคู่มือท่ีชัดเจน ผู้สอนมีความรู้ความเช่ียวชาญใน
สาขาท่ีสอน การมีอาจารย์ประจ าร่วมกับอาจารย์พิเศษจากสถาบันอ่ืน ท าให้ผู้ เรียนมีโอกาสเรียนรู้ท่ีหลากหลาย ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพของสถาน
ท่ีตั้งเหมาะสมเอื้อต่อการเรียนรู้ และส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง  ๆ  อาทิเช่นวัสดุอุปกรณ์และบุคลากรสายสนับสนุนของห้องปฏิบัติการมี
ประสิทธิภาพ นอกจากนี ้ระบบการบริหารจัดการหลักสูตรมีความทันสมัย ใช้ระบบอิเลก็ทรอนิกส์และระบบออนไลน์ในการส่ือสารและประเมินผล
การเรียนการสอน ผลการศึกษานีส้ามารถน าไปพัฒนาการจัดการเรียนการสอนรายวิชาปฏิบัติการทางทันตกรรมในห้องปฏิบัติการเพ่ือสนับสนุนการ
เรียนรู้ของนิสิต โดยการพัฒนาคู่มือปฏิบัติการให้ทันสมัย เน้นการส่ือสารท่ีเอือ้ต่อการเรียนรู้ระหว่างผู้ เรียนและผู้สอน การวางแผนจัดตารางเรียนให้
กระจายสม า่เสมอในทุกช้ันปี และส ารวจวัสดุอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นเพ่ือจัดหาวัสดุอย่างเหมาะสมและคุ้มค่าต่อการใช้งาน ซ่ึงจะช่วยยกระดับการจัดการ
เรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในระยะยาว  
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บทน า 
สถาบนัการศึกษาในระดบัอุดมศึกษามีเป้าหมายใน

การจดัการศึกษาท่ีมุ่งเนน้คุณภาพและมาตรฐานเพ่ือใหบ้ณัฑิต
มีความรู้ มีความสามารถ มีความรับผิดชอบต่อสงัคม โดยการ
เรียนการสอนในระดบัอุดมศึกษาไดอ้อกแบบการเรียนรู้โดย
ใหผู้เ้รียนไดฝึ้กปฏิบติังานจริงหรือฝึกการประกอบอาชีพอยา่ง
รอบรู้ เท่าทันการเปล่ียนแปลงทั้ งทางด้านวิชาการ เรียนรู้
เทคโนโลยีท่ีทันสมยั และก้าวทันการเปล่ียนแปลงทางด้าน
สงัคม ดงันั้นการจดัการเรียนการสอนจึงไม่ไดมุ่้งเนน้แต่เฉพาะ
ในเร่ืองของการสร้างเสริมให้ผูเ้รียนมีความรอบรู้เฉพาะด้าน
วิชาการเพียงอย่างเดียว แต่จ าเป็นท่ีจะต้องเสริมสร้างและ
พฒันาให้ผูเ้รียนมีสมรรถนะท่ีพึงประสงค์ เป็นไปตามอัต

ลักษณ์ของบัณฑิต และเป็นไปตามท่ีหลักสูตรก าหนด 
หลกัสูตรทนัตแพทยศาสตรบณัฑิต มหาวทิยาลยัพะเยา ไดใ้ห้
ความส าคัญกับการจัดการเรียนการสอนทั้ งรายวิชาทฤษฎี 
และรายวชิาปฏิบติัการทั้งการฝึกปฏิบติัในหอ้งปฏิบติัการและ
การฝึกปฏิบัติในสถานการณ์จริง เพื่อเตรียมให้บัณฑิต มี
ความรู้ ความสามารถ คุณธรรม และจริยธรรมในการดูแล
สุขภาพช่องปากของประชาชนไดเ้ป็นอย่างดีตามอตัลักษณ์
บณัฑิตของมหาวทิยาลยั ดา้นวชิาชีพ เพื่อใหบ้ณัฑิตมีคุณภาพ
และมีสมรรถนะตามมาตรฐานการศึกษาและมาตรฐาน
วชิาชีพ1 
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การจดัการเรียนการสอนในแต่ละส่วนไดก้ าหนดให้
มีการประเมินการจดัการเรียนการสอนในรูปแบบต่าง ๆ ของ
แต่ละรายวิชา โดยเฉพาะการมีส่วนร่วมของผูเ้รียน จะเป็น
ขอ้มูลท่ีช่วยในการพฒันาปรับปรุงการจดัการเรียนการสอน
ในหลกัสูตรให้มีความเหมาะสม สอดคลอ้งกับปัญหา และ
ความตอ้งการของผูเ้รียน การจัดการเรียนการสอนรายวิชา
ปฏิบัติการทางทันตกรรมในห้องปฏิบัติการ มีความส าคัญ 
และจ าเป็นในหลกัสูตรทนัตแพทยศาสตรบัณฑิต เน่ืองจาก
เป็นการเตรียมความพร้อมทางด้านทักษะท่ีจ าเป็นให้กับ
ผูเ้รียนก่อนการปฏิบติังานในผูป่้วยในสถานการณ์จริง อนัเป็น
การช่วยใหผู้เ้รียนไดน้ าความรู้ในรายวชิาทฤษฎีมาประยกุตใ์ช้
ในการปฏิบติังาน การเรียนการสอนในรายวิชาปฏิบติัการทาง
ทนัตกรรมในหอ้งปฏิบติัการจะมีการฝึกฝนทกัษะท่ีจ าเป็นใน
หุ่นจ าลองหรืออุปกรณ์จ าลองท่ีผูเ้รียนสามารถฝึกฝนทักษะ
ต่าง ๆ ไดบ่้อยคร้ัง จนกวา่ผูเ้รียนจะเกิดความมัน่ใจ ซ่ึงจะช่วย
ลดความผิดพลาดและลดความเส่ียงต่อผูรั้บบริการในคลินิก
ทนัตกรรม ตามทฤษฎีของ Bloom's Taxonomy ซ่ึงเป็นทฤษฎี
การเรียนรู้ท่ีพฒันาข้ึนโดย Benjamin Bloom และคณะในปี 
ค.ศ.1956 เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการจัดการและจ าแนก
เป้าหมายทางการศึกษา ทฤษฎีดังกล่าวได้แบ่งการเรียนรู้
ออกเป็น 3 ด้านหลัก ๆ  ได้แก่ ด้านพุทธิพิสัย (Cognitive 
domain) ดา้นทกัษะจิตวิทยา (Psychomotor domain) และดา้น
เจตคติ (Affective domain) การใชท้ฤษฎีน้ีสามารถช่วยในการ
ออกแบบการสอนและการประเมินผลการเรียนรู้ ท าใหผู้ส้อน
สามารถตั้งเป้าหมายการเรียนรู้ไดอ้ยา่งชดัเจนและเป็นระบบ2 

หลกัสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัย
พะเยา ด าเนินการจดัการเรียนการสอนท่ีสอดคลอ้งและเป็นไป
ตามมาตรฐานของหลกัสูตรทนัตแพทยศาสตรบณัฑิต3 โดยมี
การเตรียมความพร้อมของผูเ้รียนชั้นปีท่ี 3 ถึง 6 ในรายวิชา
ปฏิบติัการทางทนัตกรรมในหอ้งปฏิบติัการ จ านวน 15 รายวชิา 
ได้แก่ ทันตกายวิภาคศาสตร์ ปฏิบัติการพยาธิวิทยาช่องปาก 
ปฏิบัติการทันตกรรมป้องกัน ปฏิบัติการวิทยาเอ็นโดดอนต์ 
ปฏิบติัการปริทนัตวทิยา ปฏิบติัการทนัตกรรมหตัถการ 1 และ 
2 ปฏิบัติการฟันเทียมทั้ งปาก 1 และ 2 ปฏิบัติการฟันเทียม
บางส่วนชนิดถอดได ้1 และ 2 ปฏิบัติการฟันเทียมชนิดติด
แน่น 1 และ 2 ปฏิบติัการทนัตกรรมจดัฟัน 1 และ 2 โดยการ
เตรียมความพร้อมในการจัดการเรียนการสอนรายวิชา
ปฏิบติัการทางทนัตกรรมในห้องปฏิบติัการ นิสิตจะไดผ้่าน
ความรู้ทางด้านทฤษฎีในรายวิชาบรรยาย และก่อนเร่ิมการ
เรียนการสอนในแต่ละหัวขอ้ของรายวิชาปฏิบตัิการทาง

ทนัตกรรมในห้องปฏิบติัการจะมีการสาธิตการฝึกทกัษะโดย
อาจารยผ์ูค้วบคุมปฏิบติัการให้กบัผูเ้รียน จากนั้นจะมีการจดั
ตารางเวลาการฝึกทกัษะในแต่ละหัวขอ้เรียนรู้ให้ผูเ้รียนไดล้ง
มือฝึกปฏิบติั นอกจากน้ีอาจารยผ์ูค้วบคุมปฏิบติัการจะมีการ
จดัเตรียมวสัดุอุปกรณ์การฝึกในแต่ละปฏิบติัการ ส่ือการเรียน
การสอน และคู่มือการฝึกในแต่ละหัวขอ้ให้กับผูเ้รียนดว้ย4 
ทั้งน้ี เพ่ือเป็นการพฒันาคุณภาพมาตรฐานการจดัการเรียนการ
สอนรายวิชาปฏิบติัการทางทนัตกรรมในห้องปฏิบติัการของ
คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัพะเยา ท่ีครอบคลุมใน
ด้านต่าง ๆ  ท่ีเป็นองค์ประกอบส าคญัในการจัดการเรียนรู้ 
ได้แก่ ด้านเน้ือหาการจัดการเรียนการสอน ท่ีช่วยพัฒนา
ผูเ้รียนให้มีความรอบรู้และลุ่มลึกในศาสตร์เฉพาะวิชาชีพ5 
ดา้นอาจารยผ์ูส้อน ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีความส าคญัต่อการถ่ายทอด
เน้ือหาไปยงัผูเ้รียน ผ่านการมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูเ้รียนระหว่าง
การเรียนรู้  การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้  และการใชเ้ทคนิค
วิธีการถ่ายทอดความรู้6 ดา้นส่ิงแวดลอ้มในการจดัการเรียน
การสอน หมายถึงส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพและส่ิงแวดลอ้มท่ี
ส่งเสริมการเรียนรู้ท่ีอิสระตามความตอ้งการของผูเ้รียน7 ดา้น
ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ 
และผูเ้รียนสามารถเขา้ถึงไดง่้าย8 และดา้นการบริหารจดัการ
รายวิชาและหลกัสูตรท่ีมีบทบาทในการก ากับดูแลให้มีการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาและการพฒันาอาจารยใ์ห้มีคุณภาพ  
ส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียน และสนบัสนุนส่ิงอ านวยความ
สะดวกท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล9 ในหมวดท่ี 6 ของ
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พทุธศกัราช 2542 ท่ีวา่ดว้ย
การประเมินการจดัการเรียนการสอนท่ีจะน าสู่กระบวนการ
ประกันคุณภาพการศึกษาทุกระดับทั้ งภายในและภายนอก  
เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพของผู ้ เ รียน และผู ้สอน เพื่อ
ยกระดับคุณภาพอุดมศึกษาไทย และรายงานสู่หน่วยงานท่ี
เก่ียวข้อง รวมทั้ งเผยแพร่ต่อสาธารณชน10  ท่ีผ่านมานั้ น 
รายวิชาต่าง ๆ  จึงไดใ้ห้ผูเ้รียนประเมินผลการจดัการเรียนรู้
เม่ือเสร็จส้ินการเรียนการสอนโดยใชแ้บบประเมิน ซ่ึงผลการ
ประเมินจะถูกประเมินออกมาเป็นขอ้มูลเชิงปริมาณ ท าให้
ผูเ้รียนไดแ้สดงขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมไม่มากนกั 
และมีขอ้จ ากัดในการน าผลการประเมินท่ีได้ ไปใช้ในการ
ปรับปรุงรายวชิา งานวจิยัน้ีจึงสนใจศึกษาเชิงลึกจากการระดม
ความคิดเห็นอย่างอิสระของผูเ้รียน  เพ่ือให้ไดข้อ้มูลท่ีลุ่มลึก
ของสถานการณ์การจัดการ เ รียนการสอนในรายวิชา
ปฏิบัติการทางทันตกรรมในห้องปฏิบัติการ และวิเคราะห์
ข้อเสนอในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนรายวิชา
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ปฏิบติัการทางทนัตกรรมในหอ้งปฏิบติัการ ขอ้คน้พบท่ีไดจ้ะ
ช่วยให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษาในรายวิชาปฏิบติัการ
ทางทันตกรรมในห้องปฏิบัติการ สามารถน าข้อมูลไปใช้
วางแผน ปรับปรุง และพฒันาแนวทางการจัดการเรียนการ
สอนรายวิชาปฏิบติัการทางทนัตกรรมในห้องปฏิบติัการท่ีมี
คุณภาพ มีมาตรฐาน และสอดคล้องกับความต้องการของ
ผูเ้รียนปฏิบติัการทางทนัตกรรมในหอ้งปฏิบติัการ 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
1. เพื่อศึกษาสถานการณ์การจดัการเรียนการสอน

รายวชิาปฏิบติัการทางทนัตกรรมในหอ้งปฏิบติัการ 
2. เพื่อวิเคราะห์หาแนวทางพฒันาการจดัการเรียน

การสอนรายวชิาปฏิบติัการทางทนัตกรรมในหอ้งปฏิบติัการ 

วสัดุอปุกรณ์และวธีิการ 
        การศึกษาน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ ศึกษาใน
นิสิตทันตแพทย์ชั้นปีท่ี 3-6 ท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชา
ปฏิบัติการทางทันตกรรมในห้องปฏิบัติการ เก็บรวบรวม
ขอ้มูลโดยการจดัประชุมกลุ่ม เพ่ือให้กลุ่มแสดงความคิดเห็น
อย่างอิสระตามแนวทางการสนทนากลุ่มท่ีผู ้วิจัยสร้างข้ึน 
ร่วมกับการใช้เทคนิคการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 
และอุปสรรค (เทคนิค SWOT) เทคนิคผังก้างปลา และ
แผนภาพห่วงโซ่คุณค่า เพ่ือวเิคราะห์และรายงานผลขอ้มูลจาก
การสนทนากลุ่ม 

ประชากรและกลุ่ มตัวอย่าง ประชากรท่ีใช้ใน
การศึกษา คือ นิสิต คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัย
พะเยา ปีการศึกษา 2565 ชั้นปีท่ี 3-6 และกลุ่มตัวอย่าง คือ 
นิสิต คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัพะเยา ปีการศึกษา 
2565 เรียนชั้นปีท่ี 3-6 ท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวชิาปฏิบติัการ
ทางทนัตกรรมในห้องปฏิบติัการท่ีไดเ้ขา้เรียน และไดรั้บการ
ประเมินตามกระบวนวิชาตามท่ีถูกก าหนดไวใ้นหลกัสูตรท่ี
สมคัรใจเขา้ร่วมการวิจยั สุ่มตวัอย่างดว้ยวิธีการสุ่มอย่างง่าย
ชั้ นปีละ 10 คน ได้ก ลุ่มตัวอย่างทั้ งหมดจ านวน 30 คน 
ประกอบดว้ยนิสิตทนัตแพทยช์ั้นปีท่ี 3 จ านวน 10 คน นิสิต
ทนัตแพทยช์ั้นปีท่ี 5 จ านวน 10 คน นิสิตทนัตแพทยช์ั้นปีท่ี 6 
จ านวน 10 คน 
      เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ใชแ้นวทาง
การประชุมกลุ่มท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั
ท่ีประกอบไปดว้ย แนวค าถามเก่ียวกับสถานการณ์ของการ
จดัการเรียนการสอน และแนวค าถามเพื ่อว ิเคราะห์หา
แนวทางพฒันาการจดัการเรียนการสอนรายวิชาปฏิบตัิการ

ทางทันตกรรมในห้องปฏิบัติการ ซ่ึงแบ่งตามด้านท่ีผูว้ิจัย
ศึกษา ดงัน้ี ดา้นเน้ือหาการจดัการเรียนการสอน ดา้นอาจารย์
ผูส้อน ดา้นส่ิงแวดลอ้มในการจดัการเรียนการสอน ดา้นส่ิง
อ านวยความสะดวกท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ และดา้นการบริหาร
จัดการรายวิชาและหลกัสูตร เพื่อให้ได้ขอ้คิดเห็นของการ
จัดการเรียนการสอนรายวิชาปฏิบัติการทางทันตกรรมใน
ห้องปฏิบัติการ เพ่ือน าไปสู่การหาแนวทางการพฒันาการ
จัดการเรียนการสอนรายวิชาปฏิบัติการทางทันตกรรมใน
ห้องปฏิบติัการ โดยผูว้ิจยัไดช้ี้น าเพ่ือใหไ้ดค้  าตอบเก่ียวกบัจุด
แข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค รวมถึงขอ้เสนอแนะใน
การพฒันาการจดัการเรียนการสอน 
     การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวิจยั ผูว้ิจัยน า
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ให้ผูเ้ช่ียวชาญท่ีเป็น
อาจารยผ์ูมี้ประสบการณ์ดา้นการสอนทางทนัตแพทยศาสตร์
ไม่นอ้ยกวา่ 6 ปี จ านวน 3 ท่าน เป็นผูต้รวจสอบความตรงเชิง
เน้ือหา จากนั้นน ามาปรับแก้ไขตามขอ้เสนอแนะก่อนท่ีจะ
น าไปใช ้โดยงานวิจยัน้ีผ่านการรับรองจริยธรรมการวิจยั
ในมนุษย์ มหาวิทยาลัยพะเยา เลขท่ีโครงการ UP-HEC 
2.2/023/66 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล             
1. ผู ้วิ จั ย เ ข้ าพบ นิ สิตชั้ น ปี ท่ี  3- 6 เ พ่ื อ ช้ี แ จ ง

โครงการวิจยัแจง้คุณสมบติัท่ีก าหนด คือ เป็นนิสิตชั้นปีท่ี 3-6 
ท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชาปฏิบัติการทางทันตกรรมใน
ห้องปฏิบติัการในปีการศึกษา 2565  ท่ีไดเ้ขา้เรียน และไดรั้บ
การประเมินตามกระบวนวชิาดงักล่าว และขอรับสมคัรนิสิตท่ี
สมคัรใจเขา้ร่วมเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั 

2. ผูว้ิจัยท านัดหมายวนัและเวลาในการเข้าร่วม
การศึกษาในลกัษณะกิจกรรมกลุ่ม โดยแยกแต่ละชั้นปี 

3. ผูว้ิจยัด าเนินกิจกรรมการสนทนากลุ่มตามแนว
ทางการสนทนากลุ่ม และเปิดโอกาสให้กลุ่มตวัอย่างแสดง
ความคิดเห็นต่อการจดัการเรียนการสอนรายวิชาปฏิบติัการ
ทางทนัตกรรมในหอ้งปฏิบติัการอยา่งอิสระ 

งานวิจยัน้ีเลือกใชเ้คร่ืองมือในการศึกษาเชิงลึก และ
วิเคราะห์ขอ้มูลน าเสนอ โดยใชเ้ทคนิค SWOT เน่ืองจาก เป็น
วิธีการวิเคราะห์ท่ีใช้ประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ
อุปสรรค ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการเรียนการสอนในองค์กร 
แผนงาน โครงการ บุคคล และกิจกรรมผงักา้งปลา ซ่ึงเป็นวธีิ
ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์สาเหตุท่ีแทจ้ริงของการจดัการเรียนการ
สอนท่ีประสบปัญหา โดยผงักา้งปลาจะสามารถระบุปัญหา
บางประการท่ีอยูภ่ายใตข้อ้จ ากดัในการตดัสินใจไดโ้ดยมีการ
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วิเคราะห์กิจกรรมหลกัและกิจกรรมสนับสนุนน าไปสู่แนว
ทางการพฒันาการเรียนการสอน แนวคิดแผนภาพห่วงโซ่
คุณค่าเป็นแนวคิดท่ีช่วยในการท าความเขา้ใจถึงบทบาทของ
แต่ละหน่วยงานวา่จะมีส่วนช่วยด าเนินการการจดัการเรียน
การสอนในองค์กรเพื่อก่อก าเนิดคุณค่าให้แก่ผูร้ับบริการ
หรือนิสิตได้อย่างไร และการวิเคราะห์เชิงเน้ือหาโดยสรุป
สาระส าคญัจากขอ้มูลท่ีได ้แจกแจงขอ้มูล และจดัหมวดหมู่
ขอ้มูล 

ผล 
สถานการณ์ของการจัดการเรียนการสอนรายวิชา

ปฏิบัติการทางทันตกรรมในห้องปฏิบัติการ ผลการศึกษา 
พบว่า สถานการณ์ของการจัดการเรียนการสอนรายวิชา
ปฏิบติัการทางทนัตกรรมในหอ้งปฏิบติัการ มีทั้งสถานการณ์
ท่ีบ่งช้ีถึงศกัยภาพและความเขม้แข็งของการจดัการเรียนการ
สอน และสถานการณ์ท่ีสะท้อนถึง ประเด็นท่ีตอ้งการการ
พฒันาการจดัการเรียนการสอน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี      

การวเิคราะห์เทคนิค SWOT 
 เทคนิค SWOT ใชเ้พ่ือบ่งช้ีจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 
และอุปสรรคของการจดัการเรียนการสอนในรายวิชาปฏิบติัการ
ทางทนัตกรรมในหอ้งปฏิบติัการ (ตารางท่ี 1) ดงัน้ี           

1. ศกัยภาพและความเขม้แข็งของการจดัการเรียนการ
สอนในรายวิชาปฏิบติัการทางทนัตกรรมในห้องปฏิบติัการ  
พบประเด็นท่ีบ่งช้ีศกัยภาพและความเขม้แข็งในดา้นต่าง ๆ  
ดงัน้ี 

1.1 ด้านเน้ือหาการจัดการเรียนการสอน: เป็น
สากล น าไปใช้ได้ชัดเจน พบว่าเน้ือหาในรายวิชาต่าง ๆ มี
เ น้ือหาการสอนท่ีเป็นสากล ทันยุค ทันสมัย เหมาะสม 
สอดคล้องกับสถานการณ์ปัญหาสุขภาพช่องปากของ
ประชาชน ท่ีผูเ้รียนสามารถน าไปใช้ได้จริง นอกจากน้ี ใน
รายละเอียดของรายวิชา มีการระบุเกณฑ์การให้คะแนนและ
เกณฑ์การพิจารณาผลการเรียนท่ีชัดเจน รวมถึงการมีคู่มือ
ปฏิบติัการ ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีจะช่วยให้ผูเ้รียนสามารถศึกษา
ล่วงหน้าและใช้เพ่ือการศึกษาต่อยอดวางแผนในการเรียน 
และวางแผนการส่งประเมินช้ินงานในแต่ละหัวขอ้ไดอ้ย่าง
เหมาะสม ค าพดูจากการสนทนากลุ่มท่ีบ่งช้ีถึงจุดแขง็ดงักล่าว 
อาทิเช่น นิสิตชั้นปีท่ี 3 กล่าววา่ “วิชาปฏิบัติการท้ัง 3 รายวิชา 
มีแผนการเรียน และเกณฑ์การให้คะแนนและตัดเกรดชัดเจน 
ท าให้รู้เวลาเรียน และวางแผนในการท างานได้” นิสิตชั้นปีท่ี 
4 กล่าววา่ “การมเีกณฑ์การตัดสินคะแนนได้ชัดเจน ท าให้รู้ว่า

ต้องแก้งานต่อแค่ไหน เพ่ือให้ได้คะแนนเพ่ิมขึน้” นิสิตชั้นปีท่ี 
5 กล่าวว่า“เนื้อหาในการเรียนทันสมัย มีการยกตัวอย่าง
ประกอบ” “คู่มือปฏิบัติการช่วยให้ผู้ เรียนสามารถอ่านก่อน
เข้าช้ันเรียน หรือเป็นพืน้ฐานท่ีใช้เพ่ือศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติม
ในอินเตอร์เนต็ได้” 

1.2 ดา้นอาจารยผ์ูส้อน: มีความรอบรู้ ความเช่ียวชาญ 
มีความเอาใส่ใจ พบว่า อาจารยผ์ูส้อนทั้งอาจารยป์ระจ าและ
อาจารยพ์ิเศษ เป็นผูมี้ความรู้ความเช่ียวชาญในประเด็นท่ีสอน 
สามารถสอบถามประเด็นท่ีสงสัยเพ่ิมเติมได ้ท าให้ผูเ้รียนมี
ความรู้ความเข้าใจได้เป็นอย่างดี โดยเฉพาะการมีอาจารย์
พิเศษมาดูแลในหอ้งปฏิบติัการ ท าใหผู้เ้รียนไดมี้โอกาสเรียนรู้
ท่ีหลากหลาย การมีจ านวนอาจารยท่ี์เพียงพอช่วยให้อาจารย์
สามารถตรวจงานใหก้บันิสิตไดอ้ยา่งรวดเร็ว อีกทั้งผูส้อนยงัมี
ความเข้าใจในนิสิตเป็นอย่างดี สามารถเป็นท่ีปรึกษา ให้
ค  าแนะน า ช่วยเหลือในการแก้ไขปัญหาในงาน และให้
ก าลงัใจผูเ้รียนผา่นการมีปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งผูเ้รียนและผูส้อน
ระหว่างการเรียนรู้ไดเ้ป็นอย่างดี ค  าพูดจากการสนทนากลุ่ม 
“ผู้สอนเพียงพอ ตรวจงานได้รวดเร็ว” (นิสิตปี 3) “อาจารย์แต่
ละท่าน พยายามเข้าใจนิสิต” (นิสิตปี 5)  “ผู้สอนมคีวามเข้าใจ
นิสิต” (นิสิตปี 6) “อาจารย์พูดเก่ง สอนเก่ง ให้ค าแนะน าใน
การท างานแลปได้ดี” (นิสิตปี 6) 

1.3 ดา้นส่ิงแวดลอ้มในการจดัการเรียนการสอน: ใน
การจดัการเรียนการสอน พบว่า สภาพแวดลอ้มของสถานท่ี
เรียน ตั้งอยู่ท่ามกลางธรรมชาติ เช่น ตน้ไม ้ภูเขา และอ่างน ้ า 
ซ่ึงมองเห็นพ้ืนท่ีสีเขียวไดจ้ากห้องเรียนอากาศเยน็สบาย สด
ช่ืน ไม่มีมลพิษทางเสียงรบกวน ท าใหห้อ้งเรียนมีบรรยากาศท่ี
ดี จึงเอ้ือต่อการเรียนการสอน และเกิดความผ่อนคลายในการ
เรียน ในบางปฏิบติัการ อาจารยอ์นุญาตใหนิ้สิตเปิดเพลงหรือ
วิดิโอระหวา่งปฏิบติังานได ้ท าให้ลดความเครียดระหวา่งการ
ท างาน สถานท่ีส่งงานมีความเหมาะสมและสะดวกต่อการส่ง
งาน ค าพูดจากการสนทนากลุ่ม “มีต้นไม้เยอะดี บรรยากาศ
ผ่อนคลาย เวลาเครียด ๆ ก็มองออกไปพื้นท่ีสีเขียวนอก
หน้าต่าง”  ( นิ สิตปี  3)   “มีสถานท่ีส่งงานเป็นระเบียบ
เรียบร้อย” (นิสิตปี 5) “มีท่ีส่งงานท่ีดี และอาจารย์ตรวจงาน
เร็ว” (นิสิตปี 5) “อากาศดี” (นิสิตปี 6) “สามารถเปิดเพลง
ระหว่างท างาน ลดความเครียดได้ดี” (นิสิตปี 6) 

1.4 ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้: 
พบวา่ รายวชิาต่าง ๆ  ไดจ้ดัหาส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเอ้ือต่อ
การเรียนรู้ไดอ้ย่างเหมาะสม อาทิ มีอุปกรณ์การฝึกปฏิบติัท่ี
ทนัสมยั ครบถว้น และเพียงพอ มีส่ือการสอนท่ีทนัสมยั เช่น 
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โซเชียลมีเดีย ปัญญาประดิษฐ ์(AI) ร่วมกบัอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
กระดานชนวนอิเล็กทรอนิกส์ (iPad)  มีตูส้ าหรับเก็บอุปกรณ์
และของใช้ท่ีเป็นระเบียบและเพียงพอ นอกจากน้ี บุคลากร
สายสนับสนุนของห้องปฏิบัติการมีความเต็มใจให้การช่วย 
เหลือในการจดัเตรียมอุปกรณ์ และอ านวยความสะดวกต่อการ
ฝึกปฏิบัติในห้องปฏิบัติการของนิสิตเป็นอย่างดีทั้ งในและ
นอกเวลาเรียน ค าพูดจากการสนทนากลุ่ม “อุปกรณ์ค่อนข้าง
ทันสมยั” (นิสิตปี 3) "เคร่ืองมือทันสมยั ใหม่ น่าใช้งาน” (นิสิต
ปี 3) “มอีุปกรณ์ ครุภัณฑ์ค่อนข้างเพียงพอต่อการใช้งาน แม้ใน
บางปีการศึกษาจะขาดไปบ้าง แต่ก็สามารถหามาเพ่ิมได้
ทันเวลา เจ้าหน้าท่ีท างานไว สามารถติดต่อ ช่วยเหลือ และให้
ค าปรึกษาได้ไว” (นิสิตปี 3) “อุปกรณ์บางอย่างใหม่ รู้สึกดี
เวลาใช้งาน” (นิสิตปี 3) “เจ้าหน้าท่ีห้องแลปมคีวามพยายามหา
ของให้นิสิตใช้มีความเป็นห่วงนิสิต” (นิสิตปี 5) “การเรียน
การสอนสามารถใช้ iPad ได้ สะดวกสบายดี” (นิสิตปี 6) 

1.5 ดา้นการบริหารจดัการรายวิชาและหลกัสูตร:  พบวา่
กสูตรมีผูรั้บผิดชอบหลั รายวิชาท่ีบริหารจดัการหลกัสูตรและ

รายวิชาท่ีชัดเจน มีระบบบริหารจัดการหลกัสูตรท่ีทนัสมยั 
โดยมีการน าระบบอิเลก็ทรอนิกส์และระบบออนไลน์มาใชใ้น
การส่ือสารดา้นการจดัการเรียนการสอน การประเมินผล ค าพดู
จากการสนทนากลุ่ม “มีอาจารย์ผู้ รับผิดชอบรายวิชาท่ีเม่ือใน
ช้ันปีมีข้อสงสัยสามารถให้ตัวแทนสอบถามได้โดยตรง” 
(นิสิตปี 3) “จ านวนนิสิตแต่ละกลุ่มไม่มาก อาจารย์เข้าถึงง่าย” 
(นิสิตปี 5) “ท าให้เดก็ได้เกิดการเรียนรู้ด้วยตัวเองเยอะ” (นิสิต
ปี 6) “ได้ศึกษาในมหาวิทยาลัยท่ีดี” (นิสิตปี 6) “ได้เรียน
หนังสือในระบบท่ีทันสมยั เข้ากับยคุดิจิตอล” (นิสิตปี 6) 

2. ประเด็นขอ้จ ากดัท่ีตอ้งการพฒันาการจดัการเรียน
การสอน พบประเด็นท่ีช้ีน าถึงสถานการณ์ท่ีสะท้อนถึง 
ประเด็นท่ีตอ้งการการพฒันาการจดัการเรียนการสอน ดงัน้ี  

2.1 ดา้นเน้ือหาการจดัการเรียนการสอน: เน่ืองจาก
เน้ือหาในรายวิชาปฏิบติัการต่าง ๆ  มีความทนัสมยัและเป็น
สากล เน้ือหาส่วนมากจึงมักจะเป็นภาษาอังกฤษ ซ่ึงเป็น
ข้อจ ากัดส าหรับนิสิตในการท าความเขา้ใจได้รวดเร็วและ
ลึกซ้ึง ท าให้นิสิตใชเ้วลาในการเรียนรู้และปรับแกไ้ขงานมาก
ข้ึน ซ่ึงอาจส่งผลต่อการส่งงานไดภ้ายในระยะเวลาท่ีก าหนด 
และอาจกระทบต่อการวางแผนจดัการเวลาของนิสิต ค าพูด
จากการสนทนากลุ่ม “คู่มือบางส่วนเป็นภาษาอังกฤษ ท าให้
ท าความเข้าใจได้ช้า” (นิสิตปี 5) “เคยอ่านเน้ือหาในคู่มือท่ีเป็น
ภาษาอังกฤษเข้าใจแบบหน่ึง พอมาฟังอาจารย์ในคาบ
ปฏิบติัการถึงเขา้ใจอีกแบบ” (นิสิตปี 6) 

2.2 ดา้นอาจารยผ์ูส้อน: แนวทางการตรวจประเมิน
และช้ีแนะงานของผูส้อนมีความหลากหลาย มีมาตรฐานใน
การตรวจงานท่ีไม่เหมือนกัน หรือไม่เป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั โดยเฉพาะกรณีท่ีมีผูต้รวจประเมินงานช้ินเดียวกัน
หลายท่าน ท าให้ผูเ้รียนไดรั้บการประเมินงานและค าช้ีแนะ
จากผูส้อนหลายท่านท่ีแตกต่างกนั  ซ่ึงผูเ้รียนสะทอ้นให้เห็น
วา่ เน่ืองจากบางเน้ือหาอาจมีความยากท่ีผูเ้รียนตอ้งใชเ้วลาใน
การท าความเขา้ใจ และบางช้ินงานผูเ้รียนอาจท างานผิดพลาด
และจ าเป็นตอ้งแกไ้ขงานหลายคร้ังตามค าแนะน า ท าให้ไม่
สามารถส่งงานได้ทันเวลาในคาบเรียน ดังนั้ น หากผูเ้รียน
ไดรั้บการประเมินงานและค าช้ีแนะในแต่ละคร้ังท่ีไม่เป็นไป
ในทิศทางเดียวกัน จะท าให้ผูเ้รียนเกิดความสับสน ตอ้งใช้
เวลาในการปรับแกไ้ขงานกลบัไปกลบัมาหลายคร้ัง ส่งผลให้
เกิดความเครียด ไม่สามารถบริหารจัดการเวลาเรียนของ
ตนเองได้ อีกทั้ ง ผูเ้รียนท่ีมีความอ่อนไหวทางอารมณ์และ
สุขภาพจิต อาจมีขอ้จ ากดัในการรับฟัง หรือการมีค าช้ีแนะท่ี
ท าให้ผู ้เ รียนรู้สึกว่าขาดความเป็นกัลยาณมิตรและขาด
ก าลงัใจ ค าพูดจากการสนทนากลุ่ม “บางปฏิบัติการ อยากให้
มีจ านวนอาจารย์ต่อกลุ่มเพ่ิมขึ้น เพราะบางทีเวลาต่อแถว
ค่อนข้างนาน ท าให้มีเวลาในการท าแลปในคาบลดลง  แต่
อาจารย์พยายามเข้าใจนิสิตมาก ๆ  โดยการเพ่ิมช่ัวโมงในการ
ท าให้ ขอบคุณอาจารย์มาก ๆ  ” (นิสิตปี 3) “ต้องแก้งานหลาย
คร้ัง ท าให้ท างานไม่ทันตามก าหนด” (นิสิตปี 3) “อาจารย์ควร
ชีแ้นะก่อนเร่ิมการเรียนการสอนให้นิสิตเข้าใจอย่างครบถ้วน 
และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน” (นิสิตปี 5) “อยากให้อาจารย์
มีการปรับมาตรฐานให้เหมือนกันก่อน และชี้แนะอย่าง
ครบถ้วน บางคร้ังท างานนอกเวลากับเพ่ือน พบว่าแต่ละกลุ่ม
ได้รับค าแนะน าคนละวิธีการ” (นิสิตปี 6) 

2.3 ด้านส่ิงแวดลอ้มในการจัดการเรียนการสอน: 
อุปกรณ์ในการเรียนการสอนทางหอ้งปฏิบติัการมีจ านวนมาก 
แต่พ้ืนท่ีเก็บของหรือพ้ืนท่ีท างานมีค่อนขา้งจ ากัด ท าให้ไม่
เ อ้ืออ านวยต่อการเ รียนการสอนทางห้องปฏิบัติการท่ี
จ าเป็นตอ้งใชพ้ื้นท่ีห้องจ านวนมาก หรือครุภณัฑ์บางอยา่งท่ี
ตอ้งใชร่้วมกนั ท าให้ตอ้งต่อล าดบัการใชง้านนาน รวมถึงการ
ฝึกในห้องปฏิบติัการนอกเวลาราชการท่ียงัมีขอ้จ ากดัอยูบ่า้ง 
ท าให้นิสิตรู้สึกไม่สะดวกต่อการใช้งานและตอ้งน าไปท าท่ี
ห้องพกัซ่ึงพบขอ้จ ากดัเร่ืองความไม่เหมาะสมของสถานท่ีทั้ง
ในดา้นความสะดวก ความคบัแคบ เสียงดงัและขาดอุปกรณ์ท่ี
จ าเป็น  ค  าพูดจากการสนทนากลุ่ม “โต๊ะปฏิบัติการแคบใน
ปฏิบัติการท่ีต้องใช้พืน้ท่ีมาก ๆ  น่าจะมีโต๊ะใหญ่ ๆ เหมือน
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โต๊ะท าอาหาร สถานท่ี จัดเก็บ เค ร่ืองมือมีขนาดเล็กไม่
เพียงพอ” (นิสิตปี 6) “บางปฏิบัติการน าไปท าท่ีหอพัก แต่พบ
ข้อจ ากัดจ านวนมาก การขอเปิดห้องปฏิบัติการนอกเวลา
สามารถท าได้ แต่มีข้อจ ากัดด้านเวลา” (นิสิตปี 6) “มีล๊อค
เกอร์เก็บของแต่อาจเล็กไป” (นิสิตปี 6) “เคร่ืองทริมมีไม่ก่ี
เคร่ือง นิสิตตอ้งตอ่แถวท างาน ท าใหใ้ชเ้วลาพอสมควรกวา่จะ
ท างานเสร็จ” (นิสิตปี 5) 

2.4 ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้: 
พบขอ้จ ากดัในการบริหารจดัการเคร่ืองมือและวสัดุอุปกรณ์
การเรียนการสอนรายวิชาปฏิบัติการทางทันตกรรมใน
หอ้งปฏิบติัการ  ผูเ้รียนสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ในบางรายวชิามีวสัดุ
อุปกรณ์มากเกินจ าเป็นและถูกเก็บไวโ้ดยไม่ไดน้ ามาใชง้าน 
ท าให้เกิดความไม่คุม้ค่าคุม้ทุน ในขณะท่ีวสัดุส้ินเปลืองใน
บางรายวิชามีจ ากัดและไม่เพียงพอ นอกจากน้ี อุปกรณ์
บางอยา่งมีไม่ครบองคป์ระกอบท่ีท าใหเ้ป็นขอ้จ ากดัในการใช้
เป็นส่ือการเรียนรู้เสมือนในสถานการณ์จริงได้ครบถว้น มี
ขอ้จ ากัดของส่ือการเรียนการสอนท่ีเอ้ือต่อการเตรียมความ
พร้อมให้กบัผูเ้รียนเพ่ือให้เกิดความเขา้ใจในเน้ือหาไดช้ดัเจน
ข้ึน อาทิ ส่ือวิดิทัศน์ นอกจากน้ี ผูเ้รียนยงัช้ีให้เห็นว่า วสัดุ
ส้ินเปลืองท่ีจดัให้ผูเ้รียนแต่ละราย ในบางปฏิบติัการท่ีผูเ้รียน
อาจท าผิดพลาด ท าให้ผู ้เ รียนต้องรับผิดชอบจัดหาวัสดุ
ส้ินเปลืองเองเพ่ิมเติม ท าให้ผูเ้รียนตอ้งใชเ้วลาและเงินในการ
จดัหาเพ่ิมเติม ส่งผลใหก้ารท างานล่าชา้ออกไป ค าพดูจากการ
สนทนากลุ่ม “มีเค ร่ืองมือท่ีใช้ในการเรียนการสอนไม่
เพียงพอต่อการเรียนการสอนนิสิตในทุกช้ันปี” (นิสิตปี 3) 
“ในบางรายวิชา อุปกรณ์ไม่เพียงพอต่อทุกคน” (นิสิตปี 3 (
“นิ สิตบางคนต้องการ เวลาในการ ฝึกฝนและท างาน
ค่อนข้างมาก และอาจต้องท างานขั้นตอนเดิมซ ้าหลายคร้ัง จึง
อาจท างานในคาบเรียนได้ไม่ทันและวัสดุส้ินเปลืองส าหรับ
การท างานมีไม่เพียงพอ” (นิสิตปี 5) “ท างานพลาดหลายคร้ัง 
ท าให้วสัดุส้ินเปลืองไม่เพียงพอ ตอ้งหาซ้ือเอง และบางคร้ัง
เสียเวลาในการรอการสัง่ซ้ือ” (นิสิตปี 6) 

2.5 ด้านการบริหารจัดการรายวิชาและหลักสูตร:
มาตรฐานการจดัการเรียนการสอน การประเมินผล และระบบ

การสนับสนุนผูเ้รียนยงัต้องพฒันา  เพ่ือลดข้อจ ากัดท่ีเป็น
รสอน พบวา่การจดัการเรียนการสอนอุปสรรคต่อการเรียนกา

รายวิชาปฏิบัติการทางทันตกรรมในห้องปฏิบัติการยงัตอ้ง
พฒันาระบบบริหารจดัการในดา้นการจัดเตรียมส่ือรายวิชา
ของอาจารยผ์ูส้อน เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ในยุคปัจจุบัน 
ตอ้งพฒันาการจดัตารางการเรียนการสอนท่ีเหมาะสม เพื่อลด
ขอ้จ ากดัของตารางการเรียนการสอนท่ีกระจุกแน่นในบางชั้น
ปี ท าให้ผูเ้รียนไม่สามารถเรียนรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และ
ก่อให้เกิดความเครียดในการส่งงานและการจัดตารางเวลา
เรียน อีกทั้งยงัตอ้งพฒันาเกณฑแ์ละมาตรฐานการประเมินผล 
เพ่ือลดขอ้จ ากัดในการประเมินผลของผูส้อนท่ีแตกต่างกนั
และไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกนั นอกจากน้ี ยงัพบขอ้จ ากดั
ในการบริหารจัดการระบบเพ่ือสนับสนุนผู ้เ รียน ได้แก่ 
ข้อจ ากัดการฝึกทางห้องปฏิบัติการท่ีมีแต่ในเวลาราชการ  
ข้อจ ากัดของผูเ้รียนด้านทักษะภาษาอังกฤษ  และการดูแล
ปัญหาดา้นสุขภาพจิตของผูเ้รียน และเน่ืองจากบางปฏิบติัการ
ไม่สามารถด าเนินการเรียนการสอนได้เสร็จส้ินภายใน
ตารางเวลาท่ีก าหนด ซ่ึงการมีขอ้จ ากดัในการใชห้อ้งปฏิบติัการ
เฉพาะเวลาตามตารางการเรียนการสอน จึงไม่เอ้ือต่อการ
ปฏิบติังานไดเ้สร็จส้ินในแต่ละบทเรียน จึงควรมีการเปิดใหใ้ช้
ห้องปฏิบติัการนอกเวลาราชการอย่างเพียงพอ ท าให้การจดั
ตารางเรียนในบางช่วง ตารางเรียนแน่นเกินไป เน่ืองจาก
จ าเป็นตอ้งจดัตารางให้ตรงตามเวลาท่ีอาจารยส์ามารถสอน
พร้อมกันได้ ซ่ึงอาจเป็นการเรียนนอกเวลาราชการใน
ระยะเวลาท่ีต่อเน่ืองอาจท าให้ผู ้เ รียนเหน่ือยล้า จนเป็น
ขอ้จ ากัดในการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ  ค าพูดจากการ
สนทนากลุ่ม “หากมีอาจารย์พิเศษเข้ามาคุมแลปถือว่าเป็น
โอกาสท่ีดีในการเรียนรู้ แต่ต้องมเีวลาให้เรียนรู้อย่างเหมาะสม 
เพราะการเรียนแบบรวบรัด เช่น ภายใน 2 วันเต็ม เป็นการ
เ รี ยน ท่ีท า ใ ห้ รู้ สึก ว่ าไ ด้ รับความ รู้ไ ม่ เต็ม ท่ี  และไม่มี
ประสิทธิภาพ ท้ังความเหน่ือยล้าจากท้ังนิสิตและอาจารย์ 
ความรู้บางอย่างกอ็าจจะได้รับไม่หมด ขาดโอกาสท่ีจะได้ฝึก
อย่างเตม็ท่ี” (นิสิตปี 5 และ นิสิตปี 6) 
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ตารางที่ 1  การวิเคราะห์ SWOT analysis ของการจดัการเรียนการสอนในรายวิชาปฏิบติัการทางทนัตกรรม  
Table 1  SWOT analysis of teaching and learning in the dental laboratory course 
 

หัวข้อ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค 
1. ด้านเน้ือหาการจัดการ
เรียนการสอน  

- วิชาปฏิบติัการฟันเทียม
ทั้งปาก, ฟันเทียม
บางส่วนชนิดถอดได,้  
ทนัตกรรมหตัถการมี 
แผนการเรียน และเกณฑ์
การให้คะแนนและตดั
เกรด ชดัเจน ท าให้รู้เวลา
เรียน และวางแผนในการ
ท างานได ้

- เน้ือหาบางรายวิชายาก
เน่ืองจากเป็นการศึกษา
ท่ีเฉพาะทางและ
ส่วนมากเป็น
ภาษาองักฤษ 

- เน้ือหาบางบท
ปฏิบติัการไม่มีการ
ปรับปรุงขอ้มูลให้เป็น
ปัจจุบนั 

- สามารถท าให้นิสิต
เก่งภาษาองักฤษและ
ปฏิบติัไดจ้ริง 

- ขาดแคลนอาจารย์
ท่ีสอน
ภาษาองักฤษเฉพาะ
ทาง 

2. ด้านอาจารย์ผู้สอน  - ผูส้อนมีความรู้ความ
เช่ียวชาญในหลกัสูตรเป็น
อยา่งดี 
 

- การจดัตารางเรียนเพ่ือให้
สอดคลอ้งกบัผูส้อนท่ี
เชิญมาท าให้เกิดการอดั
ชัว่โมงเรียนท่ีมากเกินไป 
 

- หากมีผูส้อนจากต่าง
สถาบนัเขา้มาคุมการ
เรียนปฏิบติัการ ถือวา่
เป็นโอกาสท่ีดีในการ
เรียนรู้  

- จ านวนนิสิตไม่มาก
อาจารยเ์ขา้ถึงง่าย 
 

- การเดินทางของ
ผูส้อนท่ีมีเชิญมา
จากต่างสถานท่ีกนั
เดินทางล าบาก
เน่ืองจาก
มหาวิทยาลยัอยูไ่กล
จากตวัเมืองและ
สนามบินตอ้งใช้
งบประมาณสูง 

3. ด้านส่ิงแวดล้อมในการ
จัดการเรียนการสอน  

- สถานท่ีเรียนอยู่
ท่ามกลางธรรมชาติท า
ให้เกิดความผอ่นคลาย
จากการเรียน 

- มีสถานท่ีส่งงานเป็น
ระเบียบเรียบร้อย 

- สถานท่ีเรียนคบัแคบ ไม่
สะดวกต่อการเรียน
ปฏิบติัการทาง 
ทนัตกรรม 

- พ้ืนท่ีตั้งบนเนินเขา จึง
อาจเกิดปัญหาดินสไลด์
ซ่ึงกระทบต่อระบบ
สาธารณูปโภคอ่ืน 

- มีการสร้างตึกใหม่
ส าหรับ
ห้องปฏิบติัการทาง
ทนัตกรรมท าให้
กวา้งขวางและมีความ
สะดวกมากข้ึน 

- ขาดครุภณัฑ์
ประกอบอาคาร  

- จ านวนห้องท่ีใช้
ท  างานมีอยา่งจ ากดั 

 

4. ด้านส่ิงอ านวยความ
สะดวกที่เอือ้ต่อการ
เรียนรู้  

- อุปกรณ์ค่อนขา้ง
ทนัสมยั 

- เจา้หนา้ท่ีท างานไว 
สามารถช่วยเหลือและ
ให้ค  าปรึกษาไดไ้ว
อ านวยความสะดวกได้
ดี 

- มีส่ือการสอนท่ีทนัสมยั 

- บางรายวิชามีเคร่ืองมือ
มากเกินความจ าเป็น
และถูกเก็บไวโ้ดยไม่มี
การใชง้านเกิดความ
สูญเปล่า 

- ของบางอยา่งไม่ครบ
องคป์ระกอบท่ีจะส่ือ
ถึงสถานการณ์จริง 

- วสัดุส้ินเปลืองในบาง
ปฏิบติัการไม่เพียงพอ 

- เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
ห้องปฏิบติัการ เป็น
เคร่ืองมือสมยัใหม่ 
ท  าให้นิสิตท่ีใชใ้น
การเรียนการสอน
ไดรั้บความรู้จากการ
เรียนการสอนท่ี
ทนัสมยั ตรงกบั
สถานการณ์ใน
ปัจจุบนัและสามารถ
ประชาสมัพนัธ์สู่
องคก์รภายนอกได ้

- สถานท่ีจดัเก็บ
เคร่ืองมือยงัไม่
เหมาะสม  
ไม่เพียงพอขาด
แคลนครุภณัฑใ์น
การจดัเก็บ
อุปกรณ์ การ
จดัซ้ือจดัจา้ง
ภาครัฐมีความ
ยุง่ยากมีการใช้
งบประมาณสูง 
 

5. ด้านการบริหารจัดการ
รายวชิาและหลักสูตร 
 

- มีระบบบริหารจดัการ
หลกัสูตรท่ีดีทนัสมยั
โดยการน าระบบ
อิเล็กทรอนิกส์และ
ระบบออนไลน์มาปรับ
ใช ้

- มีผูรั้บผิดชอบแต่ละ
รายวิชาท่ีนิสิตสามารถ
ส่ือสารไดส้ะดวกและ
รวดเร็ว 

- งบประมาณการ
สนบัสนุนการผลิตส่ือ
การสอนของผูส้อนไม่
เพียงพอ 

- การจดัท ายทุธศาสตร์
ของสถานศึกษายงัไม่
สอดคลอ้งกบัสภาพ
ปัจจุบนั 

- สถานศึกษาให้
ความส าคญักบัระบบ
บริหารจดัการ
หลกัสูตรท่ีทนัสมยั
และเป็นปัจจุบนั 

- รายวิชาสามารถ
จดัการรายวิชาให้
สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของผูเ้รียน
ในยคุปัจจุบนั 

- มีการเปล่ียนแปลง
นโยบายบ่อย 
เน่ืองจากการ 
เปล่ียนแปลง
รัฐบาลหรือ
ผูบ้ริหาร 
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ข้อเสนอแนวทางการพฒันาการจัดการเรียนการสอน  
พบวา่ การจดัการเรียนการสอนรายวิชาปฏิบติัการทางทนัตกรรม
ในห้องปฏิบัติการ มีศักยภาพและความเขม้แข็งท่ีสามารถ
น ามาใชใ้ห้เกิดประโยชน์ในการพฒันาการจดัการเรียนการ
สอน อนัจะเป็นการช่วยลดขอ้จ ากดัท่ีเป็นปัญหาและอุปสรรค
ต่อการจดัการเรียนการสอน และเสนอแนวทางการพฒันาการ
จดัการเรียนการสอนในดา้นต่าง ๆ  ดงัน้ี 

1. ดา้นเน้ือหาการจดัการเรียนการสอน: ผลการศึกษามี
ขอ้เสนอในการพฒันาจดัเตรียมความพร้อมของคู่มือรายวิชา
ให้มีความเป็นปัจจุบนั โดยเสนอแนะใหอ้าจารยป์ระจ าวิชา มี
การทบทวน ปรับแกไ้ขคู่มือรายวิชา คู่มือการฝึกปฏิบติัการ 
ใหมี้ความเป็นปัจจุบนัก่อนการเปิดภาคการศึกษา  

2. ดา้นอาจารยผ์ูส้อน: ผลการศึกษามีขอ้เสนอแนะ โดย
ควรมีการพฒันาแนวทางการตรวจประเมินและช้ีแนะงานท่ี
เป็นมาตรฐาน เพื่อให้ผูส้อนสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการ
ประเมินงานท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกนั และผูเ้รียนสามารถ
ใชเ้ป็นแนวทางในการเตรียมตวัและปฏิบติังานไดส้อดคลอ้ง
กับมาตรฐานท่ีก าหนด นอกจากน้ี ยงัเสนอแนะให้มีแบบ
บนัทึกการตรวจประเมินงานและใหค้  าช้ีแนะโดยผูส้อนท่ีเป็น
ลายลกัษณ์อกัษร อนัจะช่วยให้เกิดการส่ือสารความเขา้ใจท่ี
ชดัเจนตรงกนัทั้งผูเ้รียนและผูส้อน และช่วยใหผู้เ้รียนสามารถ
กลับมาอ่านทบทวนท าความเขา้ใจในประเด็นค าช้ีแนะได้
ภายหลงั หากเกิดความไม่เขา้ใจหรืออาจหลงลืมในประเด็น
ส าคญัของค าช้ีแนะ  การจดัการเรียนการสอนควรมีผูส้อนท่ี
ให้ค  าช้ีแนะแบบเป็นกลัยาณมิตร ให้ค  าช้ีแนะในทิศทางท่ีให้
ก าลงัใจ และมีความเขา้ใจ เห็นอกเห็นใจผูเ้รียน โดยเฉพาะ
ผูเ้รียนท่ีมีความอ่อนไหวดา้นอารมณ์และจิตใจ  

3. ด้านส่ิงแวดล้อมในการจัดการเรียนการสอน: ผล
การศึกษา ได้ข้อเสนอแนะ เพื่อพัฒนาห้องปฏิบัติการให้
กว้างขวาง หรือมีจ านวนห้องมากข้ึน เ พ่ือให้ เ พียงพอ 
เหมาะสม และสะดวกในการปฏิบติังาน  

4. ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้: ผล
การศึกษา เสนอแนะให้มีการบริหารจัดการการใช้วสัดุ
อุปกรณ์ท่ีคุม้ค่าคุม้ทุน โดยมีการส ารวจวสัดุอุปกรณ์ท่ีจ าเป็น 
และส ารวจปริมาณความตอ้งการใชใ้นแต่ละรายวิชา เพ่ือใหมี้
เคร่ืองมือและวสัดุอุปกรณ์ท่ีเหมาะสม เพียงพอกบัการเรียน
การสอน และควรมีการส ารองวสัดุส้ินเปลืองส าหรับผูเ้รียนท่ี
ยงัไม่สามารถท างานไดเ้สร็จส้ินตามก าหนด โดยอาจมีการจดั
ชุดส ารองไวใ้หผู้เ้รียนยมืไปใชก่้อนแลว้จดัหามาคืนในภายหลงั 

หรือจดัจ าหน่ายในราคายติุธรรม เพ่ือลดขั้นตอนและเวลาใน
การท่ีผูเ้รียนตอ้งไปจัดหาเพ่ิมเอง อีกทั้ งควรมีการผลิตหรือ
จดัหาส่ือการสอนท่ีช่วยในการเตรียมความพร้อมใหก้บัผูเ้รียน 
เพ่ือช่วยให้ผูเ้รียนไดท้ าการศึกษามาก่อน หรือใชท้บทวนให้
เกิดความเขา้ใจชดัเจนข้ึน เช่น ส่ือวดิิทศัน์ เป็นตน้ 

5. ด้านการบริหารจัดการรายวิชาและหลักสูตร: ผล
การศึกษา มีขอ้เสนอแนะในการบริหารจดัการหลกัสูตรท่ีควร
พฒันาระบบการจดัการเรียนการสอนรายวิชาปฏิบติัการทาง
ทันตกรรมในห้องปฏิบัติการให้มีความเป็นมาตรฐานทั้ ง
อาจารยผ์ูส้อน กระบวนการจัดการเรียนการสอน และการ
ประเมินผล โดยบริหารหลักสูตรควรมีระบบก ากับการ
ประชุมทีมผู ้สอนเ พ่ือจัด เต รียมคู่ มือรายวิชาและคู่ มือ
ปฏิบัติการให้เป็นปัจจุบันทุกรายวิชา ก่อนการเปิดภาค
การศึกษา วางแผนจัดท าตารางการเรียนการสอนรายวิชา
ปฏิบติัการทางทนัตกรรมในห้องปฏิบติัการให้มีการกระจาย
ไปในทุกชั้นปีเพ่ือลดปัญหาตารางการเรียนท่ีแออดั และลด
ความเครียดจากการท างานส่งไม่ทนั การวางแผนตารางการ
เรียน และการปรับตวัของผูเ้รียน อีกทั้งควรจดัท ามาตรฐาน
เกณฑ์การช้ีแนะ และประเมินผลท่ีชัดเจนเป็นรูปธรรมเพ่ือ
เป็นแนวทางให้ผู ้สอนสามารถประเมินผลไปในทิศทาง
เดียวกนั และผูเ้รียนสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการเตรียมตวั
และปฏิบัติงานได้สอดคล้องกัน นอกจากน้ีการบริหาร
หลกัสูตรควรจดัให้มีแนวทางท่ีช่วยสนบัสนุนการเรียนรู้ของ
ผูเ้รียน ไดแ้ก่ การเปิดใชห้อ้งปฏิบติัการนอกเวลาราชการ การ
พฒันาทกัษะดา้นภาษาองักฤษ การจดัหาหรือสนบัสนุนการ
ผลิตส่ือการเรียนการสอน ตลอดจนการให้ค  าปรึกษาด้าน
สุขภาพจิตในรูปแบบและช่องทางต่าง ๆ  

การวิเคราะห์ผังก้างปลา (รูปท่ี 1) จากปัญหาส่วน
ใหญ่ท่ีนิสิตเลือก ผูว้จิยัจึงน าหวัขอ้นั้นมาเป็นส่วนของหวัปลา 
เพ่ือหาท่ีมาของปัญหาวา่มีสาเหตุอะไรบา้งท่ีท าให้เกิดปัญหา
ดงักล่าวข้ึนมาในการเรียนการสอนในรายวิชาปฏิบติัการทาง
ทนัตกรรมในห้องปฏิบติัการ แผนผงักา้งปลาขา้งตน้สามารถ
บอกสาเหตุหลกัของปัญหาในการเรียนรายวิชาปฏิบติัการทาง
ทนัตกรรมในห้องปฏิบติัการ วสัดุอุปกรณ์ไม่เพียงพอต่อการ
เรียน ออกเป็น 4 สาเหตุหลกัไดแ้ก่ ไม่มีการตรวจเช็คจ านวน 
ไม่มีการส ารวจปริมาณความตอ้งการ ไม่มีการปรับปรุงส่ือ
การเรียนให้เป็นปัจจุบนั และไม่มีการควบคุมปริมาณการใช ้
และแต่ละสาเหตุจะประกอบไปดว้ยสาเหตุยอ่ย (ตารางท่ี 2) 
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รูปที่ 1  ผงักา้งปลาของปัญหาและท่ีมาของปัญหาในการเรียนวิชาปฏิบติัการทางทนัตกรรม 
Figure 1 Fishbone diagram of problems and sources of problems in studying dental practice 

 
ตารางที่ 2  สรุปผลการวิเคราะห์จากผงักา้งปลา 
Table 2 Summarizes the analysis results from the fishbone diagram 

1. ไม่มีการตรวจเช็คจ านวน (สาเหตุหลกั) 2. ไม่มีการส ารวจปริมาณความตอ้งการ(สาเหตุหลกั) 
1.1. จ  านวนรายวิชามาก (สาเหตุยอ่ย) 2.1 การจดัท า stock วสัดุ (สาเหตุยอ่ย) 

1.1.1 จดัตารางให้เหมาะสม 2.1.1 การส ารวจวนัหมดอาย ุ
1.2 เจา้หนา้ท่ีไม่เพียงพอ (สาเหตุยอ่ย) 2.1.2 แนวปฏิบติัการเบิกวสัดุ 

1.2.1 เพ่ิมเจา้หนา้ท่ี 2.1.3 แบบฟอร์มการเบิกวสัดุ 
1.2.2 จดัให้มีการท างานนอกเวลา 2.2 ผูส้อนไม่แจง้ความตอ้งการ (สาเหตุยอ่ย) 

 2.2.1 ภาระงานมาก 
 2.2.2 แจง้กระชั้นชิด 
3. ไม่มีการปรับปรุงส่ือการเรียนให้เป็นปัจจุบนั (สาเหตุหลกั) 4. ไม่มีการควบคุมปริมาณการใช ้(สาเหตุหลกั) 

3.1 ภาระงานสอนมาก (สาเหตุยอ่ย) 4.1 การควบคุมโดยเจา้หนา้ท่ี (สาเหตุยอ่ย) 
3.1.1 รับผูส้อนเพ่ิม 4.1.1 ก่อนการเรียน 
3.1.2 จดัตารางสอน 4.1.2 ในขณะเรียน 

 4.2 การควบคุมโดยผูส้อน (สาเหตุยอ่ย) 
 4.2.1 ในขณะเรียน 

 
การวิเคราะห์แผนภาพห่วงโซ่คุณค่า ( รูปท่ี  2) 

ผลการวิจยัประยุกต์แนวคิดของห่วงโซ่คุณค่าท่ีเป็นหน่ึงใน
เคร่ืองมือของการจดัการปัญหาในการเรียนรายวิชาปฏิบติัการ
ทางทนัตกรรมในห้องปฏิบติัการเขา้มาใชใ้นการหาส่ิงท่ีจะ
เป็นประโยชน์และเหมาะสมต่อการเรียนการสอน นอกจากน้ี
ยงับอกถึงแหล่งสนับสนุนต่าง ๆ ท่ีจะช่วยให้การเรียนการ
สอน มีประ สิท ธิภาพ  ซ่ึ งการ เ รี ยนการสอน ท่ีจะ เ กิด
ประสิทธิภาพสูงสุดนั้ นต้องมีกิจกรรมหลักและกิจกรรม
สนับสนุนในหลาย ๆ ด้าน เพื่อให้เกิดการด าเนินกิจกรรม
เกิดข้ึนอย่างเป็นระบบและขั้นตอน ในท้ายท่ีสุดจะเกิดเป็น

รายวิชาท่ีมีการจดัการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพและสามารถ
ใชเ้ป็นตน้แบบในรายวิชาอ่ืนได ้จากแผนภาพห่วงโซ่คุณค่า
ขา้งตน้กิจกรรมหลกัเป็นกิจกรรมท่ีทุกสาขาและรายวชิาตอ้งมี 
แต่รายวิชานั้ นจะสามารถตอบโจทย์การเป็นรายวิชาท่ีมี
คุณภาพได้นั้ นต้องมีกิจกรรมสนับสนุนท่ีมีคุณภาพด้วย
เช่นกนั จึงจะท าให้การเรียนการสอนในรายวิชานั้นเกิดการ
พัฒนาอย่างก้าวกระโดด สถานศึกษาบางแห่งอาจมีแต่
กิจกรรมหลกัแต่ไม่มีกิจกรรมสนับสนุนก็มีได้ แต่จะท าให้
การพฒันาการเรียนการสอนและรายวิชาดังกล่าวเกิดการ
พฒันาท่ีชา้ลง ดงันั้นการท่ีจะมีรูปแบบการเรียนการสอนของ
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รายวิชาท่ีสมบูรณ์มีประสิทธิภาพ จะตอ้งมีองค์ประกอบทั้ง
กิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุนให้ครบถ้วน โดย
กิจกรรมหลกัประกอบดว้ย หลกัสูตรมีความทนัสมยัและเป็น
ปั จ จุบัน  ส่ิ งอ านวยความสะดวก ท่ี เ อ้ื อต่ อ กา ร เ รี ยน 
สภาพแวดล้อมในการเรียนดี ผู ้สอนมีประสิทธิภาพ และ
หลกัสูตรมีคุณภาพ และกิจกรรมสนบัสนุนประกอบดว้ย การ
บริหารจัดการรายวิชาและหลักสูตร พฒันาหลักสูตรให้มี
ความทนัสมยัตรงตามความตอ้งการและเป็นปัจจุบนั จดัหาส่ิง
อ านวยความสะดวกใหเ้พียงพอ เช่น วสัดุอุปกรณ์ในการเรียน 

บุคลากร จัดให้มีสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม การพฒันาตัว
ผูส้อน การพฒันาปรับปรุงหลกัสูตรอย่างต่อเน่ืองและการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ทั้ งน้ี องค์ประกอบทั้งหมดไดม้า
จากการประยุกต์แนวคิดของห่วงโซ่คุณค่าท่ีเป็นหน่ึงใน
เคร่ืองของการจดัการปัญหาในการเรียนรายวิชาปฏิบัติการ
ทางทนัตกรรมเขา้มาใชใ้นการหาส่ิงท่ีจะเป็นประโยชน์อยา่ง
สูงสุดและเหมาะสมต่อการเรียนการสอนและยงัคอยบอกถึง
แหล่งสนบัสนุนต่าง ๆ  ท่ีจะคอยช่วยเหลือเพ่ือใหกิ้จกรรมโซ่
คุณค่ามีประสิทธิภาพอยา่งสูงสุด   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปที่ 2  การประยกุตใ์ชโ้ซ่คุณค่ากบัการเรียนรายวิชาปฏิบติัการทางทนัตกรรม 
Figure 2  Application of value chains to dental practice courses 

 

บทวจิารณ์ 
     การศึกษาสถานการณ์และวิเคราะห์แนวทางพฒันา 
การจดัการเรียนการสอนรายวิชาปฏิบติัการทางทนัตกรรมใน
ห้องปฏิบติัการ คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัพะเยา  
ผลการศึกษาช้ีให้เห็นถึงศกัยภาพและความเขม้แข็งของการ
จัดการเรียนการสอน และประเด็นขอ้จ ากัดท่ีตอ้งการพฒันา 
การจัดการเรียนการสอนในด้านเน้ือหา ด้านผู ้สอน ด้าน
ส่ิงแวดล้อม ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก และด้านบริหาร
จดัการรายวชิาและหลกัสูตร ซ่ึงผูว้จิยัจะอภิปรายผลการศึกษา
ในแต่ละดา้น ดงัน้ี 

1. ด้านเน้ือหาการจัดการเรียนการสอน พบว่า 
เน้ือหารายวิชามีความทนัสมยัเป็นสากล น าไปใชไ้ดดี้ มีคู่มือ
ท่ีชดัเจน แต่มีความยากอนัเน่ืองมาจากเป็นเน้ือหาภาษาองักฤษ 
และบางรายวิชายงัไม่เป็นปัจจุบนั ท าให้ตอ้งใชเ้วลาในการ
แกไ้ขก่อนการเรียนในชัว่โมงเรียน ทั้งน้ี การท่ีเน้ือหารายวชิา

มีความยากเน่ืองมาจากลกัษณะของเน้ือหาทางวิชาชีพเป็น
เน้ือหาท่ีจ าเป็นต้องใช้ศัพท์เทคนิคท่ีเฉพาะ และจ าเป็นท่ี
จะต้องใช้เอกสารประกอบการสอนเพ่ือเทียบเคียงให้เกิด
ความเขา้ใจจากบทความวารสารภาษาต่างประเทศท่ีทนัสมยั 
เพื่อให้ผูเ้รียนมีมุมมองท่ีกวา้งขวางหลากหลายข้ึน สอดคลอ้ง
กับแนวทางการจัดการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษาท่ี
ระบุวา่ การจดัการเรียนการสอนในระดบัอุดมศึกษามีเป้าหมาย
เพ่ือพัฒนาก าลังคนให้มีความเป็นนักวิชาการเฉพาะทาง 
ดงันั้น เน้ือหาวชิาจึงเป็นเน้ือหาท่ีมีความลุ่มลึกเฉพาะทาง และ
มีความทนัสมยั เป็นสากล  สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของ
สงัคมในแต่ละยคุสมยั  เพ่ือผลิตบณัฑิตท่ีมีความรู้ความสามารถ
เฉพาะทางออกไปรับใชส้ังคม5 อยา่งไรก็ตาม ในบางรายวิชา
ท่ียงัไม่เป็นปัจจุบนั ซ่ึงเป็นจ ากดัท่ีจ าเป็นตอ้งพฒันาปรับปรุง
โดยอาศยัระบบบริหารจดัการของรายวิชาในหลกัสูตร เพื่อ
ควบคุม ก ากับตามมาตรฐานระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา อนัจะช่วยใหทุ้กรายวชิามีการจดัท าคู่มือและเน้ือหา
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ให้มีความเป็นปัจจุบนัก่อนการจดัการเรียนการสอน สอดคลอ้ง
กบัหลกัการส าคญัในการจดัหลกัสูตรการเรียนการสอนและ
ออกแบบเน้ือหารายวิชาต่าง ๆ  ในหลกัสูตร ท่ีควรออกแบบ
เน้ือหาให้มีความทันสมัย สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของ
หลักสูตรในการสร้างเสริมสมรรถนะของบัณฑิตท่ีพึง
ประสงค์14 ทั้งน้ีการส่งเสริมใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ในเน้ือหา
ท่ีตอ้งการถ่ายทอด ยงัมีความเช่ือมโยงกบัปัจจยัอ่ืน ๆ  ท่ีส่งผล
ต่อการถ่ายทอดเน้ือหาไปยงัผูเ้รียน ดงัเช่น คุณลกัษณะของ
ผูส้อนท่ีมีความรู้ความสามารถในเน้ือหาและการสอน วิธีการ
จัดการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีเพ่ือถ่ายทอดเน้ือหาท่ีช่วย
สร้างเสริมการเรียนรู้และกระตุน้การเรียนรู้ ส่ือและอุปกรณ์
การเรียนรู้ท่ีเหมาะสม เพียงพอ และทันสมยั ตลอดจนการ
บริหารจดัการรายวิชาท่ีสามารถเอ้ือต่อการจดัการเรียนการ
สอน เป็นตน้5,15,16 ผูส้อนจึงจ าเป็นตอ้งออกแบบกิจกรรมการ
เรียนการสอนในเน้ือหาท่ียากโดยเนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง มี
การประเมินพ้ืนฐานของผูเ้รียน และออกแบบกิจกรรมการ
เรียนการสอนท่ีจะช่วยท าให้เน้ือหาท่ียากนั้นเกิดความเขา้ใจ
มากข้ึนในเชิงรูปธรรมไดแ้ก่ การมอบหมายใหไ้ปศึกษาดูงาน
ในสถานการณ์จริง การใชส้ถานการณ์จ าลอง  การใชส่ื้อการ
เรียนการสอนท่ีท าให้เขา้ใจเน้ือหาไดม้ากข้ึน เช่น การใชส่ื้อ
วิดิทัศน์ เป็นต้น การเตรียมความพร้อมของผู ้เ รียนผ่าน
กิจกรรมเสริมหลกัสูตร เช่น การเตรียมพ้ืนฐานภาษาองักฤษ 
เป็นตน้ 

2. ด้านอาจารย์ผู ้สอน พบว่า ผู ้สอนทั้ งอาจารย์
ประจ าและอาจารยพ์ิเศษ เป็นผูมี้ความรู้ความเช่ียวชาญใน
ประเด็นท่ีสอน การตรวจประเมินงาน และการให้ค  าช้ีแนะ
งานในห้องปฏิบัติการ ท าให้ผู ้เ รียนได้มีโอกาสเรียนรู้ท่ี
หลากหลาย ตลอดจนผูส้อนส่วนใหญ่มีการสนับสนุนให้
ก าลงัใจกบัผูเ้รียนเป็นอยา่งดี แต่ก็ยงัคงพบขอ้จ ากดัของแนว
ทางการตรวจประเมินและช้ีแนะงานของผูส้อนท่ียงัไม่เป็นไป
ในทิศทางเดียวกนั โดยเฉพาะกรณีท่ีมีผูต้รวจประเมินงานช้ิน
เดียวกนัหลายท่าน หรือบางคร้ังในผูส้อนท่านเดียวกนัก็ยงัมี
การประเมินและให้ค  าช้ีแนะท่ีไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
ท าให้ผูเ้รียนเกิดความสับสน ตอ้งใช้เวลาในการปรับแกไ้ข
งานหลายคร้ัง ส่งผลต่อการบริหารจดัการเวลาเรียน และส่งผล
ต่อความเครียด โดยเฉพาะในผูเ้รียนท่ีมีความอ่อนไหวทาง
อารมณ์ นอกจากน้ี ยงัพบปัญหาการจดัตารางเรียนนอกเวลาท่ี
แน่นเกินไป เน่ืองจากจ าเป็นตอ้งจดัตารางให้ตรงตามเวลาท่ี
อาจารยพิ์เศษว่าง ท าให้ผูเ้รียนเหน่ือยลา้ จนเป็นขอ้จ ากดัใน
การเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงหลกัการของผูส้อนท่ีสามารถ

ส่งเสริมให้ เ กิดการเ รียนรู้แก่ผู ้เ รี ยนท่ี มี คุณภาพและมี
ประสิทธิภาพ ผูส้อนควรท าบทบาทเป็นผูอ้  านวยความสะดวก
และช้ีแนะท่ีดี ไดแ้ก่ การเขา้ใจพ้ืนฐานของผูเ้รียนท่ีแต่ละคนมี
ความแตกต่างในการเรียนรู้ ผูส้อนควรมีเทคนิคและวิธีการ
สอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางและส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีส่วน
ร่วมในการเรียนรู้เพ่ือพฒันาทกัษะการคิดวิเคราะห์ มีวิธีการ
ส่ือสาร การสะทอ้นกลบัให้กบัผูเ้รียนแบบเป็นกลัยาณมิตร15 
ตลอดจนมีความเต็มใจท่ีจะช่วยเหลือ การสร้างแรงจูงใจ 
รวมทั้งการเสริมสร้างบรรยากาศให้มีบรรยากาศท่ีผ่อนคลาย
และมีความสุขในการเรียนรู้6 

3. ด้านส่ิงแวดล้อมในการจัดการเรียนการสอน 
พบวา่ ส่ิงแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการเรียนการสอน ใน
ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพของสถานท่ีตั้งมีความเหมาะสม
เอ้ือต่อการเรียนรู้ แต่ยงัพบขอ้จ ากดัของสถานท่ีในการเรียน
การสอนทางห้องปฏิบัติการมีไม่เพียงพอ และค่อนขา้งคบั
แคบ อีกทั้งมีขอ้จ ากดัในการใชห้้องปฏิบติัการนอกเวลากรณี
ผูเ้รียนไม่สามารถท างานไดเ้สร็จส้ินตามเวลา ซ่ึงตอ้งการการ
พฒันาส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ทั้งในดา้นความเพียงพอ 
และการสนบัสนุนการใชห้้องปฏิบติัการนอกเวลา สอดคลอ้ง
กับการศึกษาส่ิงแวดล้อมทางการเรียนรู้ตามมุมมองของ
นักศึกษาระดบัอุดมศึกษา7 พบว่า ส่ิงแวดลอ้มในการจดัการ
เรียนการสอนเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ ควร
เป็นส่ิงแวดลอ้มในการจดัการเรียนรู้ตามอธัยาศยั (Informal 
learning environment) และส่ิงแวดลอ้มในการจดัการเรียนรู้
แบบยืดหยุ่น (Flexible learning environment) กล่าวคือ การ
จัดส่ิงแวดล้อมในการเรียนรู้ จะต้องมีความหลากหลาย 
ยืดหยุ่น สอดคลอ้งตามความสนใจ และความตอ้งการของ
ผูเ้รียน ทั้ งในด้านความยืดหยุ่นของสถานท่ี เวลา และด้าน   
อ่ืน ๆ ของกระบวนการจดัการเรียนการสอน เพื่อให้ผูเ้รียนมี
อิสระและทางเลือกในการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย ไม่วา่จะเรียนรู้
อะไร อยา่งไร ท่ีไหน และเม่ือไหร่ โดยผูส้อนควรสนบัสนุน
จัดแหล่งเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพและหลากหลาย เพ่ือให้ผูเ้รียนมี
อิสระและทางเลือกในการพฒันาการเรียนรู้ตามความสนใจ
และตามอธัยาศยั  

4. ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ 
พบว่า รายวิชามีส่ิงอ านวยความสะดวกต่อการเรียนรู้ได้มี
ประสิทธิภาพ ได้แก่ วสัดุอุปกรณ์ ตู ้เก็บของใช้ท่ีทันสมัย 
ครบถว้น และเพียงพอ เจ้าหน้าท่ีห้องปฏิบัติการเอ้ือในการ
เรียนรู้ ช่วยเตรียม จดัหาอุปกรณ์ และอ านวยความสะดวกต่อ
การฝึกปฏิบติัเป็นอย่างดี แต่ยงัมีขอ้จ ากดัในบางรายวิชาท่ีมี
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วสัดุอุปกรณ์มากเกินจ าเป็นและถูกเก็บไวโ้ดยไม่ได้ใชง้าน 
ในขณะท่ีวสัดุส้ินเปลืองในบางปฏิบติัการมีเพียงพอแต่จ ากดั
การใช ้ซ่ึงเป็นประเด็นท่ีตอ้งการใหมี้การบริหารจดัการการใช้
วสัดุอุปกรณ์ท่ีคุม้ค่าคุม้ทุน โดยมีการส ารวจวสัดุอุปกรณ์ท่ี
จ าเป็น และส ารวจปริมาณความตอ้งการใชใ้นแต่ละรายวิชา 
และควรเพ่ิมทางเลือกในการส ารองวสัดุส้ินเปลืองส าหรับ
ผูเ้รียนท่ียงัไม่สามารถท างานไดเ้สร็จตามก าหนด และควรมี
การผลิตหรือจัดหาส่ือการสอนท่ีช่วยในการเตรียมความ
พร้อมให้กบัผูเ้รียน เพ่ือช่วยให้ผูเ้รียนไดท้ าการศึกษามาก่อน 
หรือใชท้บทวนให้เกิดความเขา้ใจชดัเจนข้ึน เช่น ส่ือวิดิทศัน์ 
หรือการบนัทึกการสอนในรูปแบบส่ืออิเล็กทรอนิกส์หรือส่ือ
ออนไลน์ท่ีผู ้เ รียนสามารถใช้ทบทวนซ ้ าได้ตามต้องการ 
สอดคลอ้งกับการศึกษาเชิงคุณภาพท่ีท าการศึกษาการรับรู้
เก่ียวกบัการใชส่ื้อบนัทึกการสอน16 พบว่า การใชส่ื้อบนัทึก
การสอนตามการรับรู้ของนักศึกษา ช่วยให้ผูเ้รียนลดความ
กงัวล เพราะสามารถเปิดศึกษาไดทุ้กเวลา ตามตอ้งการโดยไม่
ตอ้งเผชิญหน้ากบัผูส้อน สามารถใชเ้วลาในการทบทวนได้
ตามต้องการจนกว่าจะเกิดความเข้าใจ และสอดคล้องกับ
การศึกษา ท่ีท าการศึกษาการรับรู้ของนักศึกษาเก่ียวกับ
คุณภาพของส่ิงอ านวยความสะดวกทางการศึกษา17 โดย
ท าการศึกษาการรับรู้ของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยของ
ประเทศเคนยา่ 5 แห่ง พบวา่ การจดัส่ิงอ านวยความสะดวกใน
การเป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีเอ้ือให้เกิดประสิทธิภาพการเรียนรู้ ท่ี
นกัศึกษาตอ้งการ ไดแ้ก่ ห้องสมุด แหล่งเรียนรู้ออนไลน์ และ
ส่ิงอ านวยความสะดวกในการสอน  และสอดคล้องกับ
การศึกษาของ4 ท่ีท าการศึกษาส่ิงอ านวยความสะดวกในการ
เรียนรู้ในระดบัอุดมศึกษา พบวา่ องคป์ระกอบท่ีช่วยส่งเสริม
การเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ คือการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ 
โดยเฉพาะการพฒันาส่ือการสอนท่ีใชเ้ทคโนโลยีสมยัใหม่ท่ี
ผูเ้รียนสามารถเขา้ถึงการเรียนรู้ไดง่้ายและสามารถทบทวนได้
ตามตอ้งการ  

5. ด้านการบริหารจัดการรายวิชาและหลักสูตร 
พบว่าการบริหารจดัการรายวิชาและหลกัสูตรมีผูรั้บผิดชอบ
ชดัเจน มีระบบบริหารจดัการหลกัสูตรท่ีทนัสมยั โดยมีการน า
ระบบอิเล็กทรอนิกส์และระบบออนไลน์มาใชใ้นการส่ือสาร
ระหวา่งผูส้อน ผูเ้รียน และใชใ้นการประเมินรายวิชา แต่ยงัมี
ประเด็นข้อจ ากัดท่ีต้องการพฒันาความเป็นมาตรฐานทั้ ง
อาจารยผ์ูส้อน กระบวนการจัดการเรียนการสอน และการ
ประเมินผล  ไดแ้ก่การจดัเตรียมตารางเรียนไม่ให้แออดั การ
เตรียมคู่มือท่ีเป็นปัจจุบนั การพฒันามาตรฐานการประเมิน

งาน การพฒันาส่ือการสอน การพฒันาโครงการสนับสนุน
ผูเ้รียน อาทิ การเปิดใช้ห้องปฏิบติัการนอกเวลา การพฒันา
ทกัษะภาษาองักฤษ การจดัหาวสัดุอุปกรณ์และส่ือการเรียนรู้ 
ตลอดจนการให้ค  าปรึกษาด้านสุขภาพจิตในรูปแบบและ
ช่องทางต่าง ๆ   ซ่ึงเป็นบทบาทหนา้ท่ีของคณะกรรมการบริหาร
รายวิชาและหลกัสูตร ท่ีสอดคลอ้งกบัประกาศคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา ว่าด้วยเร่ือง แนวทางการน ามาตรฐานการ
อุดมศึกษาสู่การปฏิบัติ พ.ศ. 2561 ท่ีก าหนดให้สถาบัน 
อุดมศึกษาก ากบัดูแลให้มีการประกนัคุณภาพการศึกษาและ
การพัฒนาคณาจารย์ให้มีคุณภาพทั้ งในด้านความรู้ความ 
สามารถในเน้ือหาวิชาท่ีรับผิดชอบ มีความสามารถในการ
จัดการเรียนรู้ ส่งเสริมและพัฒนาให้คณาจารย์ร่วมกัน
สร้างสรรคน์วตักรรมการเรียนรู้ท่ีช่วยแกปั้ญหา /งเสริมการส่
เรียนรู้ของผูเ้รียน และสนบัสนุนส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเอ้ือ
ต่อการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล9 และสอดคล้องกับการศึกษาท่ี
ศึกษาแนวทางการบริหารและการจัดการแหล่งเรียนรู้ท่ี
ส่งเสริมการจดัการเรียนการสอน18 พบวา่ แนวทางการบริหาร
และจัดการแหล่งเรียนรู้ท่ีช่วยส่งเสริมการจัดการเรียนการ
สอนจะต้อง มีการบริหารและจัดการทั้ งด้านบุคลากร 
งบประมาณ ทรัพยากร และการบริหารจดัการท่ีดี คือตอ้งมี
การวางแผนการใช้แหล่งเรียนรู้ การปฏิบัติตามแผนการใช้
แหล่งเรียนรู้ การติดตามตรวจสอบประเมินผล และการพฒันา
ปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่อง 

ข้อเสนอแนะ 
      การศึกษาคร้ังน้ี มีขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยั
ไปใช ้และขอ้เสนอแนะส าหรับการท าวจิยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช้ 
1. ผูส้อน น าผลการวิจัยไปใช้ในการพฒันาคู่มือ

ปฏิบติัการให้มีความเป็นปัจจุบนัก่อนการเปิดภาคการศึกษา 
พัฒนาแนวทางในการประเมินงานและแบบบันทึกการ
ประเมินและติดตามงานของผูเ้รียน ตลอดจนการจดัหาหรือ
ผลิตส่ือการสอนท่ีช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียน 

2. เจา้ของรายวิชา น าผลการวิจยัไปใชใ้นการวาง
แผนการจดัตารางเรียนใหมี้การกระจายตารางเรียนในทุกชั้นปี 

3. เจา้หนา้ท่ีห้องปฏิบติัการน าผลการวิจยัไปใชใ้น
ส ารวจเพื่อประมาณการจ านวนวสัดุปกรณ์ท่ีจ าเป็นตอ้งใชใ้น
แต่ละปฏิบัติการ เพ่ือวางแผนในการจัดหาวสัดุอุปกรณ์ได้
อยา่งเหมาะสม เพียงพอ และเกิดการใชอ้ยา่งคุม้ค่าและคุม้ทุน 
และส ารวจความตอ้งการในการใชห้้องปฏิบติัการนอกเวลา
ของแต่ละปฏิบติัการ เพ่ือวางแผนเปิดบริการนอกเวลา 
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4. บริหารหลักสูตร น าผลการวิจัยไปใช้ในการ
วางแผน ควบคุม ก ากบั และติดตาม การพฒันาในดา้นต่าง ๆ  
ของรายวิชา จดัให้มีโครงการสนบัสนุนเพื่อพฒันาการเรียนรู้
ของผูเ้รียน อาทิ โครงการพฒันาภาษาองักฤษ โครงการให้
ค  าปรึกษากับนักศึกษาท่ีมีปัญหาทางด้านสุขภาพจิตและ
อารมณ์ และโครงการส่งเสริมสุขภาพจิต /สร้างความสุข เป็น
ตน้ จดัให้มีโครงการสนบัสนุนพฒันาการสอนและการจดัท า
ส่ือใหก้บัผูส้อน  

ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวจิยัคร้ังต่อไป  
1. ศึกษาผลสัมฤทธ์ิของการพฒันาและน าใชแ้นว

ทางการประเมินงานและแบบบนัทึกการประเมินติดตามงาน
ของผูเ้รียน 

2. ศึกษาประสิทธิผลของการใชส่ื้อการสอนรูปแบบ
ต่าง ๆ  ในรายวชิาปฏิบติัการ 

3. ศึกษารูปแบบการจัดการเรียนการสอนท่ีช่วย
ส่งเสริมการเรียนรู้และผลสมัฤทธ์ิของผูเ้รียน 

4. ศึกษาผลสัมฤทธ์ิของโครงการสนบัสนุนผูเ้รียน
ท่ีมีผลต่อการเรียนรู้ในรายวิชาปฏิบติั และศึกษาผลของโครงการ
ให้ค  าปรึกษา /หรือ ตต่อการลดความเครียดส่งเสริมสุขภาพจิ
ระดบัความสุขของผูเ้รียน 

บทสรุป 
การศึกษาความคิดเห็นของผูเ้รียนโดยการให้แสดง

ความคิดเห็นอย่างอิสระท าให้ทราบสถานการณ์การจดัการ
เรียนการสอน แนวทางพฒันาการจดัการเรียนการสอนท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อการปรับปรุงและพฒันาการจัดการเรียนการ
สอน พบวา่นิสิตทนัตแพทยจ์ะตอ้งมีมีทกัษะดา้นพุทธิปัญญา 
ดา้นทกัษะจิตวทิยา และดา้นเจตคติ ซ่ึงจะตอ้งมีทั้งความรู้ การ
ฝึกปฏิบติัท่ีดี และมีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสม ซ่ึงการท่ีนิสิตจะมี
ทกัษะท่ีดีครบทั้ง 3 อยา่งตอ้งประกอบไปดว้ยส่วนสนบัสนุน
จากการวเิคราะห์สถานการณ์การศึกษาทั้ง 5 ดา้น ดงัน้ี:  

ดา้นเน้ือหาการจดัการเรียนการสอน: เน้ือหารายวชิา
ทนัสมยัและมีคู่มือท่ีชดัเจน   

ดา้นอาจารยผ์ูส้อน: ผูส้อนมีความรู้ความเช่ียวชาญ 
ท าใหก้ารเรียนรู้มีความหลากหลาย  

ด้านส่ิงแวดล้อมในการจัดการเรียนการสอน: ส่ิง 
แวดลอ้มทางกายภาพของสถานท่ีตั้งเหมาะสมและเอ้ือต่อการ
เรียนรู้  

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้: มี
วสัดุอุปกรณ์ท่ีมีประสิทธิภาพและเจา้หนา้ท่ีห้องปฏิบติัการท่ี
เอ้ือต่อการเรียนรู้  

ดา้นการบริหารจดัการรายวิชาและหลกัสูตร: มีการ
บริหารจัดการท่ีทันสมัยและใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์และ
ออนไลน์ในการส่ือสารและประเมินผลการเรียนการสอน  

งานวิจัยน้ีได้ให้ข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับการจัดการ
เรียนการสอนในรายวิชาปฏิบัติการทางทันตกรรมในห้อง 
ปฏิบติัการ พบถึงความส าคญัของการมีเน้ือหาท่ีทนัสมยั การ
มีผูส้อนท่ีเช่ียวชาญ ส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ และการ
บริหารจดัการท่ีทนัสมยั นอกจากน้ียงัช้ีให้เห็นถึงแนวทางใน
การพัฒนาคู่มือปฏิบัติการและการจัดตารางเรียนอย่างมี
ประสิทธิภาพ พร้อมทั้งการจดัหาวสัดุอุปกรณ์ท่ีเพียงพอและ
คุม้ค่า 
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A Study of Development of Dental Practicum 
Course Provision for Students in Doctor of Dental 
Surgery Program 
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Research Article 

Abstract 
This research aimed to study the current situation in the management of dental practicum courses and to identify the strategies for 

improving the management of dental practicum courses.  The study group focused on the 3rd to 6th year dental students from the School of 
Dentistry, University of Phayao during the 2022 academic year who had enrolled and completed in dental practicum courses. 30 samples were 
voluntary included in this study with informed consent.  The researchers collected data by focus group discussion during February to March, 
2023, where participants were encouraged to freely express their experiences in accordance with guided discussions created by researchers. 
The data was then analyzed by reporting the strengths, weaknesses, opportunities and threats (SWOT analysis) and major issues were chosen 
for further analysis to fishbone diagrams and value chain diagrams.  The results of this study were summarized that the course content is 
contemporary and globally applicable, supported by well-detailed manuals.  Instructors are knowledgeable and specialized in their teaching 
topics, instructors from both full-time staffs and special instructors from other faculties provide diverse learning opportunities for students. The 
physical environment of the location is conducive for learning situation, and facilities such as equipment and laboratory staffs are efficient. 
Furthermore, the curriculum management system is up-to-date, utilizing electronic and online systems for communication and assessment. The 
findings of this study can be utilized to improve learning instruction by using up-to-date practical manuals, focus on the communication between 
learners and instructors during learning activity, ensure evenly distributed class schedules across academic years, and well-planned necessary 
equipment to procure suitable and cost-effective materials. These efforts will enhance the efficiency of teaching management and create long-
term value.  
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