
Krabi Medical Journal Vol.5 No.1 January - June 2022 1

			   	                    บทคัดย่อ

	 การวิจัยเร่ือง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานของหัวหน้ากลุ่มงานในโรงพยาบาลชุมชนจังหวัดกระบี่ เป็นการวิจัย       

เชิงพรรณนา (Descriptive Research) มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) การใช้กระบวนการบริหารของหัวหน้ากลุ่มงานในโรงพยาบาลชุมชน    

จังหวัดกระบ่ี 2) ผลการปฏบิตังิานของหวัหน้ากลุม่งานในโรงพยาบาลชมุชน จงัหวดักระบี ่และ 3) ปัจจัยทีม่คีวามสัมพนัธ์ผลการปฏบิติังานของ

หัวหน้ากลุ่มงานในโรงพยาบาลชมุชน จงัหวัดกระบี ่เกบ็รวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสอบถาม ประชากร คอื หวัหน้ากลุม่งานในโรงพยาบาลชมุชน 

จงัหวดักระบี ่ทัง้หมด 8 โรงพยาบาล โดยโรงพยาบาลขนาด 30-60 เตยีง จ�ำนวน 7 แห่ง มหีวัหน้ากลุม่งานในโรงพยาบาลแห่งละ 12 คน        

รวม 84 คน และโรงพยาบาลขนาด 10 เตยีง จ�ำนวน 1 แห่ง มหีวัหน้ากลุม่งานในโรงพยาบาล จ�ำนวน 8 คน รวม 92 คน  วเิคราะห์ข้อมูลโดย  

ใช้สถิติเชิงพรรณนา การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าสูงสุด ค่าต�่ำสุด และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ปัจจัยที่ม ี      

ความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานของหัวหน้ากลุ่มงานในโรงพยาบาลชุมชนจังหวัดกระบี่ โดยใช้สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 

(Pearson’s Correlation Coefficient)

	 ผลการศึกษา พบว่า การใช้กระบวนการบริหารงานของหัวหน้ากลุ่มงานในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดกระบี่ ภาพรวมระดับการ

ปฏบัิต ิอยูใ่นระดบัมาก (µ = 3.74, σ = 0.901) ด้านท่ีมค่ีาเฉล่ียสงูทีส่ดุ คอื ด้านการจดัองค์กร ระดบัการปฏบัิต ิอยูใ่นระดบัมาก (µ = 3.99, 

σ = 0.929)  รองลงมาคอื ด้านการอ�ำนวยการ ระดบัการปฏบิตั ิอยูใ่นระดบัมาก (µ = 3.81, σ = 0.774) ส่วนด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่ต�ำ่ทีส่ดุคอื     

ด้านการควบคุม ระดับการปฏิบัติ อยู่ในระดับมาก (µ = 3.58, σ = 0.901) ผลการปฏิบัติงานของหัวหน้ากลุ่มงานในโรงพยาบาลชุมชน    

จังหวัดกระบ่ี ภาพรวม ระดบัการปฏบัิติ อยูใ่นระดบัมาก (µ = 3.82, σ = 0.900) ด้านท่ีมค่ีาเฉลีย่สงูทีส่ดุคือ ด้านประสทิธภิาพการปฏบัิตงิาน 

ระดบัการปฏบิตั ิอยูใ่นระดับมาก (µ = 3.90, σ = 0.902) รองลงมาคอื ด้านประสิทธิผลการปฏบิตังิาน ระดบัการปฏบิตั ิอยูใ่นระดับมาก        

(µ = 3.87, σ = 0.932) ส่วนด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่ต�ำ่ทีส่ดุคอื ด้านการพฒันาองค์กร ระดบัการปฏบัิต ิอยูใ่นระดบัมาก (µ = 3.71, σ = 0.890)     

ส่วนปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุกับระยะเวลาในการด�ำรงต�ำแหน่งหัวหน้ากลุ่มงานในโรงพยาบาล และการใช้กระบวนการบริหารของ          

หัวหน้ากลุ ่มงานในโรงพยาบาลชุมชนในจังหวัดกระบี่มีความสัมพันธ์ผลการปฏิบัติงานของหัวหน้ากลุ ่มงานในโรงพยาบาลชุมชน                                  

ในจังหวัดกระบ่ี ด้านการพฒันาองค์กร อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิที ่p-value เท่ากบั 0.003*, 0.001* และ 0.012* ตามล�ำดบั

 

ค�ำส�ำคัญ: กระบวนการบริหาร, ผลการปฏบิติังาน, หัวหน้ากลุ่มงานในโรงพยาบาลชมุชน

ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานของหัวหน้ากลุ่มงาน

ในโรงพยาบาลชุมชนจังหวัดกระบี่

 สรณ์จักร์ ปรีชา * 

          * นักจัดการงานท่ัวไปชำ�นาญการ โรงพยาบาลกระบ่ี จังหวัดกระบ่ี  
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Abstract

	 The research factors associated with job performance among head of work group of community hospital 

in Krabi Province was the descriptive research. The aims of this research were to study 1) management process, 

2) job performance and 3) factors associated with job performance among head of work group of community 

hospital in Krabi Province. Collected data by using questionnaires. 92 population from head of work group of 

community hospital in Krabi Province. Collected information by questionnaire. Data analysis used frequency, 

percentage, maximum, minimum and standard deviation. Correlation with pearson’s correlation coefficient.

	 The results found that management process of head of work group of community hospital in Krabi 

Province had total performance in the more (µ = 3.74, σ = 0.901) average max was organizational manage have 

performance level in the more (µ = 3.99, σ = 0.929), inferior was administration, performance level in the       

more (µ = 3.81, σ = 0.774), lowest average was controlling, performance in the more (µ = 3.58, σ = 0.901).       

Job performance of head of work group of community hospital in Krabi Province total performance level in the 

more (µ = 3.82, σ = 0.900) average max was performance, performance level in the more (µ = 3.90, σ = 0.902), 

inferior was operational efficiency, performance level in the more(µ = 3.87, σ = 0.932), lowest average was 

organization development, performance level in the more (µ = 3.71, σ = 0.890), Personal factors about age, 
Length of work of head of work group of community hospital and management process have a relationship      

with job performance of head of work group of community hospital in Krabi Province statistically significant, 

p-value = 0.003*, 0.001* and 0.012* respectively.

Keywords: management process, performance, head of work group of community hospital.

 

   Factors Associated with Job Performance among Head of Work Group 

of Community Hospitals in Krabi Province 

Sornjak Preecha*

	 *   General manager Professional level Krabi Hospital
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 	 โรงพยาบาลชุมชน (รพช.) เป็นโรงพยาบาลสังกัด

กระทรวงสาธารณสุข โดยเป็นโรงพยาบาล ประจ�ำอ�ำเภอท่ีมี

ขีดความสามารถระดับปฐมภูมิ (Primary Care) หรือระดับ

ทุติยภูมิ (Secondary Care) ในบางแห่ง มีจ�ำนวนเตียงอยู่

ระหว่าง 10 - 120 เตียง โดยในประเทศไทยมีโรงพยาบาล

ชุมชนอยู่จ�ำนวน 723 แห่ง ซึ่งโรงพยาบาลชุมชนน้ันได้รับการ

ยกฐานะมาจากสถานีอนามัยช้ัน 1 หรือศูนย์สุขภาพชุมชน   

โดยการบริหารของโรงพยาบาลชุมชนในปัจจุบัน กระทรวง

สาธารณสุขโดยส�ำนักงานปลัดกระทรวง ได้แบ่งออกเป็น 12 

กลุ่มงาน (กองบริหารการสาธารณสุข ส�ำนักงานปลัดกระทรวง

สาธารณสุข, 2561) ปัจุบันโรงพยาบาลชุมชนได้มีการพัฒนา

ศักยภาพในการให้บริการมาอย่างต่อเนื่อง ควบคู่ไปกับการ

พัฒนาคุณภาพการให้บริการ รวมทั้งการติดตาม ควบคุมก�ำกับ

จากหน่วยงานระดับเหนือขึ้นไป และองค์กรที่เกี่ยวข้อง เช่น 

สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (สรพ.) ส่วนทางด้าน

โครงสร้างการบริหารงานของโรงพยาบาลชุมชนประกอบด้วย

ผู้บริหารสูงสุด คือ ผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาลซึ่งมีคุณสมบัติต้อง

เป็นแพทย์ นอกจากน้ันยังประกอบด้วยกลุ่มงานต่าง ๆ  ทั้งส่วน

ที่ให้บริการ และส่วนการสนับสนุน ซ่ึงมีหัวหน้ากลุ่มงานเป็น

ผู้ก�ำกับดูแล และบริหารจัดการ โดยหัวหน้ากลุ่มงานในโรง

พยาบาลชุมชนท่ีมีอยู่น้ันข้ึนอยู่กับสายงาน และลักษณะงาน 

ส่วนใหญ่กลุ ่มงานใดก็จะมีหัวหน้ากลุ ่มงานที่มีวิชาชีพที่

สอดคล้องกลับกลุ ่มงานนั้น ๆ เช่น กลุ ่มงานการพยาบาล      

กลุ่มงานเภสัชกรรม และกลุ่มงานทันตสาธารณสุข ก็จะมี

หัวหน้ากลุ่มงานท่ีมีวิชาชีพพยาบาล เภสัชกร และทันตแพทย์ 

ตามล�ำดับ เป็นต้น (สาขาการปกครองท้องถิ่น วิทยาลัยการ

ปกครองท้องถิ่น มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2562) ซ่ึงที่ผ่านมา

พบปัญหาที่แตกต่างไปในหลายประเด็น เช่น ประสิทธิภาพ   

ในการบริหารงาน และปัญหาด้านวัยวุฒิ รวมทั้งการขาด     

การพัฒนาศักยภาพอย ่างต ่อเ น่ือง จากการศึกษาของ            

นลพรรณ บุญฤทธ์ (2558) พบว่า อายุ และระยะเวลาในการ

ด�ำรงต� ำแหน ่ งหัวหน ้างาน เป ็นป ัจจัยที่ มีอิทธิพลต ่อ

ประสิทธิภาพการบริหารงานของหัวหน้างานในโรงพยาบาล

ชุมชน จากการศึกษาของ จุฑาสินี สัมมานันท์ (2560)              

ที่ว่าปัจจัยทางการบริหาร ด้านการวางแผน มีผลต่อการพัฒนา

คุณภาพโรงพยาบาล และจากการศึกษาของ พวงผกา มะเสนา 

(2561) ที่ว่า การบริหารบุคคล ด้านการจัดโครงสร้างองค์กร

ที่เหมาะสม ส่งผลต่อความส�ำเร็จของการพัฒนาคุณภาพ       

บทนำ�

	 ประเทศไทยได้พัฒนาระบบบริการสุขภาพระดับ

ปฐมภูมิเป็นระยะเวลากว่า 30 ปี โดยมีสถานีอนามัย/ศูนย์

สุขภาพชุมชน กระจายไปสู่ระดับต�ำบลทั่วประเทศ และม ี    

โรงพยาบาลชุมชนเกือบทุกอ�ำเภอ ท้ังน้ีในระยะสิบปีที่ผ่านมา 

ความต้องการบริการสุขภาพมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นตามจ�ำนวน 

และโครงสร้างประชากรที่เปลี่ยนแปลงไป รวมทั้งการมีระบบ

หลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า แต่สถานีอนามัย/ศูนย์สุขภาพ

ชุมชนส่วนใหญ่ยังมีข้อจ�ำกัดในด้านศักยภาพ และกลไกการ

บริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งท�ำให้ไม่สามารถให้บริการ

เชิงรุกและบริการรักษาพยาบาลท่ีมีประสิทธิภาพเพียงพอ 

รัฐบาลได้ด�ำเนินการพัฒนาระบบบริการสาธารณสุขของไทย

ให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพ โดยพัฒนาคุณภาพสถาน

บริการสาธารณสุขทุกระดับให้ได้มาตรฐานตามแผนปฏิบัต ิ

การไทยเข้มแข็งภายใต้แผนการลงทุนเพื่อฟื้นฟูเศรษฐกิจไทย 

แนวนโยบายโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล กระทรวง

สาธารณสุขได้ด�ำเนินการตอบสนองนโยบายดังกล่าวโดยยก

ระดับสถานีอนามัยเป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล   

(รพ.สต.) และส่งเสริมบทบาทของท้องถิ่นให้เข้ามามีส่วนร่วม

ในการพัฒนาโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลให้มีศักยภาพ

และคุณภาพมากยิ่งขึ้น โดยมีโรงพยาบาลชุมชุมท่ีมีอยู่เกือบ

ทุกอ�ำเภอของแต่ละจังหวัด เป็นหน่วยบริการที่มีศักยภาพสูง

กว่าในการดูแลรักษา บ�ำบัด และฟื้นฟูสภาพพร้อมท้ังเพิ่มขีด

ความสามารถของประชาชนในการดูแลสุขภาพของตนเอง 

ครอบครัว ชุมชน จนสามารถพึ่งตนเองด้านสุขภาพได้ตามแนว

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ตามแนวนโยบายโรงพยาบาล        

ส่งเสริมสุขภาพต�ำบลเพื่อพัฒนาโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต�ำบลให้เป็นด่านหน้า และกลไกที่ส�ำคัญในการให้บริการด้าน

สุขภาพแก่ประชาชนโดยมีภารกิจท้ังหมด 5 ด้าน ได้แก่        

การส่งเสริมสุขภาพ การรักษาพยาบาล การควบคุมป้องกัน

โรค การฟื้นฟูสภาพ การคุ้มครองผู้บริโภค รวมทั้งการพัฒนา

ระบบสาธารณสุข โดยในปัจจุบันได้รวมกันเป็นเครือข่าย

บริการสุขภาพระดับอ�ำเภอ โดยมีโรงพยาบาลชุมชนเป็นแม่

ข่าย และเป็นพี่เลี้ยงให้กับ รพ.สต. ในทุกกระบวนการ บทบาท

ของโรงพยาบาลชุมชนจึงมีมากขึ้นในการส่งเสริม สนับสนุน

ให้การปฏิบัติงานในระดับอ�ำเภอมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
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โรงพยาบาล เป็นต้น

	 จังหวัดกระบี่ มีโรงพยาบาลชุมชน จ�ำนวน 8 แห่ง     

ได้มีการพัฒนาทางด้านการบริการมาอย่างต่อเนื่อง (ส�ำนักงาน

สาธารณสุขจังหวัดกระบี่, 2562) โดยมีเป้าหมายในการด�ำเนิน

งานให้บริการ ส่งเสริมสุขภาพเชิงรุกต่อเน่ืองแบบองค์รวม      

ตามนโยบายกระทรวงสาธารณสุข ผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาล

ชุมชน และหัวหน้ากลุ่มงานมีหน้าท่ีในการบริหารจัดการ        

โรงพยาบาลให้เป็นไปตามนโยบายของรัฐบาล และตอบสนอง

ต่อความต้องการประชาชนในพื้นที่อย่างเสมอภาค มีคุณภาพ

และเป็นธรรม ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการได้อย่างท่ัวถึง 

นอกจากนี้หัวหน้ากลุ่มงานในโรงพยาบาลชุมชนยังมีหน้าที่      

ในการพัฒนาคุณภาพสถานบริการ มุ่งเน้นการบริหารจัดการที่

มีคุณภาพ ท�ำให้หัวหน้ากลุ่มงานมีภารกิจมากข้ึน โดยหัวหน้า

กลุ ่มงานมาจากหลายสายงาน จากความหลากหลายของ       

สายงาน ตลอดจนพื้นฐานต่าง ๆ ของหัวหน้ากลุ่มงาน จึงอาจ  

มผีลต่อการปฏบิตังิานทางด้านการบรหิารงานได้ ผูวิ้จยัจงึสนใจ

ท่ีจะศึกษาถึงปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงาน       

ของหัวหน้ากลุ่มงานในโรงพยาบาลชุมชน ในจังหวัดกระบี่      

โดยอาศัยแนวคิดทางด้านกระบวนการบริหาร ซึ่งผลของการ

วิจัยคาดว่าจะน�ำไปใช้วางแผนในการพัฒนาศักยภาพของ

หัวหน้ากลุ่มงานในโรงพยาบาลชุมชนในจังหวัดกระบี่ต่อไป

 วัตถุประสงค์การวิจัย

1. เพื่อศึกษาการใช้กระบวนการบริหารของหัวหน้ากลุ่มงานใน

โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดกระบี่

2. เพ่ือศึกษาผลการปฏิบัติงานของหัวหน้ากลุ ่มงานในโรง

พยาบาลชุมชน จังหวัดกระบี่

3. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ผลการปฏิบัติงานของ

หัวหน้ากลุ่มงานในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดกระบี่

                           ค�ำถามการวิจัย

1. การใช้กระบวนการบรหิารของหวัหน้ากลุม่งานในโรงพยาบาล

ชุมชน จังหวัดกระบี่อยู่ในระดับใด

2. ผลการปฏิบัติงานของหัวหน้ากลุ่มงานในโรงพยาบาลชุมชน 

จังหวัดกระบี่อยู่ในระดับใด

3. มีปัจจัยใดที่มีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานของหัวหน้า

กลุ่มงานโรงพยาบาลชุมชน ในจังหวัดกระบี่

คุณลักษณะส่วนบุคคล

-	 เพศ

-	 อายุ

-	 สถานภาพสมรส 

-	 ระดับการศึกษา 

-	 รายได้ 

-	 ระยะเวลาในการดำ�รงตำ�แหน่ง 

-	 การได้รับการอบรมหลักสูตรทางด้านการบริหาร

ผลการปฅฏิบัติงานของหัวหน้ากลุ่มงาน

ในโรงพยาบาลชุมชนในจังหวัดกระบี่

   - ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน

   - ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

   - คุณภาพการปฏิบัติงาน

   - การพัฒนาองค์กร

กรอบแนวคิดการวิจัย

	 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยจึงน�ำปัจจัยด้านกระบวนการบริหารงานด้านต่าง ๆ 
และปัจจัยด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล มาจัดท�ำกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้

	                  ตัวแปรต้น	 	 	 	 	            ตัวแปรตาม

การใช้กระบวนการบริหารเพศ

-	 การวางแผน

-	 การจัดองค์กร

-	 การบริหารงานบุคคล

-	 การอำ�นวยการ

-	 การควบคุมงาน
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  วิธีการศึกษา

	

	 การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชงิพรรณนา (Descriptive 

Research) เพื่อศึกษาข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคล การใช้

กระบวนการบรหิาร ผลการปฏบิตังิาน และเพือ่ศกึษาปัจจยัทีม่ี

ความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานของหัวหน้ากลุ ่มงานใน        

โรงพยาบาลชมุชน จงัหวดักระบี ่ซึง่โครงร่างการวจิยัได้ผ่านการ

พจิารณาจากคณะกรรมการพจิารณาจรยิธรรมการวจัิยในมนษุย์ 

ส�ำนกังานสาธารณสขุจงัหวดักระบ่ี ตามเอกสาร เลขที ่KBO-IRB 

2021/20.1810 ลงวันที่ 18 ตุลาคม 2564

ประชากร

	 ในการวจิยัครัง้นี ้ได้แก่ หวัหน้ากลุม่งานในโรงพยาบาล

ชุมชน จังหวัดกระบี่ ทั้งหมด 8 โรงพยาบาล โดยโรงพยาบาล

ขนาด 30-60 เตียง จ�ำนวน 7 แห่ง มีหัวหน้ากลุ่มงานใน            

โรงพยาบาลแห่งละ 12 คน รวม 84 คน และโรงพยาบาลขนาด 

10 เตียง จ�ำนวน 1 แห่ง มีหัวหน้ากลุ่มงานในโรงพยาบาล 

จ�ำนวน 8 คน รวมประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งน้ีจ�ำนวน        

92 คน โดยมีการก�ำหนดคุณสมบัติของประชากรท่ีใช้ในการ

ศึกษา คือ เป็นผู้ที่ปฏิบัติงานในต�ำแหน่งหัวหน้ากลุ่มงานหรือ

ปฏิบัติราชการแทนในต�ำแหน่งหัวหน้ากลุ่มงานในโรงพยาบาล

ชุมชนจังหวัดกระบี่มาแล้วอย่างน้อย 1 ปี และยินดีให้ความ    

ร่วมมือในการวิจัย โดยทําหนังสือผ่านผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาล

ชุมทุกแห่ง ซึ่งในหนังสือได้ชี้แจงให้ทราบถึงวัตถุประสงค์           

วิธีการดําเนินการวิจัยและการพิทักษ์สิทธิที่จะตอบรับหรือ

ปฏเิสธในการเข้าร่วมวจิยัในครัง้นีค้าํตอบทีไ่ด้จากแบบสอบถาม

ทั้ งหมดจะไม ่มีการเป ิดเผยให ้ เ กิดผลกระทบต ่อผู ้ตอบ

แบบสอบถาม และการนําเสนอข้อมูลจะเสนอในภาพรวม 

การสร้างเครื่องมือ

	 การศึกษาคร้ังน้ี เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมใน

การวิจัย คือ แบบสอบถามโดยแบ่งเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 

สอบถามด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม      

มีลักษณะเป็นค�ำถามปลายเปิดและปลายปิด จ�ำนวน 7 ข้อ 

ประกอบด้วยปัจจัยส่วนบุคคลด้าน เพศ อายุ สถานภาพสมรส 

ระดับการศึกษา รายได้ ระยะเวลาในการด�ำรงต�ำแหน่ง และ 

การได้รับการอบรมหลักสูตรทางด้านการบริหาร ส่วนที่ 2 การ

ใช้กระบวนการบรหิารของหวัหน้ากลุม่งานในโรงพยาบาลชมุชน

จังหวัดกระบี่ มีลักษณะข้อค�ำถามเป็นแบบ Rating scale 5 

ระดับ มี 5 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านการวางแผน มีจ�ำนวน    

9 ข้อ 2) ด้านการจัดองค์กร มีจ�ำนวน 7 ข้อ 3) ด้านการบริหาร

งานบุคคล มีจ�ำนวน 7 ข้อ 4) ด้านการอ�ำนวยการ มีจ�ำนวน      

6 ข้อ และ 5) ด้านการควบคุมงาน มีจ�ำนวน 7 ข้อ (บุญธรรม 

กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2549) และส่วนที่ 3 ผลการปฏิบัติงานของ

หัวหน้ากลุ่มงานในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดกระบี่ มีลักษณะ

ข้อค�ำถามเป็นแบบ Rating scale 5 ระดับ มี 4 ด้าน ประกอบ

ด้วย 1) ด้านประสิทธิผลการปฏิบัติงาน มีจ�ำนวน 5 ข้อ 2) ด้าน

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน มีจ�ำนวน 6 ข้อ 3) ด้านคุณภาพ

การปฏิบัติงาน มีจ�ำนวน 5 ข้อ 4) ด้านการพัฒนาองค์กร              

มีจ�ำนวน 6 ข้อ ได้ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยการ

หาความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดยน�ำ

แบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 3 ท่าน       

ตรวจสอบความถูกต้อง ความเหมาะสมของภาษา ความ

ครอบคลุมทางเนื้อหา เกณฑ์การให้คะแนนการแปลผล          

และน�ำข้อเสนอแนะต่าง ๆ   มาปรบัปรงุแก้ไข โดยการหาค่า IOC 

(Item Objective Congruence) ได้ค่า IOC = 0.94 

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การ ศึกษาครั้ งนี้ วิ เ ค ราะห ์ ข ้ อ มูลชอง ผู ้ ตอบ

แบบสอบถาม ในส่วนของปัจจัยส่วนบุคคล และกระบวนการ

บริหาร โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย ค่าสูงสุด ค่าต�่ำสุด และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน        

พร้อมทั้งใช้สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s 

Correlation Coefficient) วเิคราะห์หาปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์

กับผลการปฏิบัติงานของหัวหน้ากลุ่มงานในโรงพยาบาลชุมชน

จังหวัดกระบี่

ผลการวิจัย

	 จากผลการศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ ์กับผล       

การปฏิบัติงานของหัวหน้ากลุ ่มงานในโรงพยาบาลชุมชน    

จังหวัดกระบี่ น�ำเสนอผลการวิจัยดังนี้

ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง

	 ปัจจยัส่วนบคุคล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ 

เป็นเพศหญิง ร้อยละ 68.48  มีอายุมากกว่า 50 ร้อยละ 31.52 

รองลงมาอายุระหว่าง 31 - 40 ปี ร้อยละ 28.26 (Min = 25 ปี, 

Max = 59 ปี, µ = 42.66 ปี, σ = 0.882) สถานภาพสมรส 

เป็น สมรส/คู่ ร้อยละ 56.52 รองลงมา โสด ร้อยละ 38.04    

ระดับการศึกษาจบปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ร้อยละ 73.91 
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รองลงมา จบสูงกว่าปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ร้อยละ 21.74 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ส่วนใหญ่มีรายได้ระหว่าง 40,001 – 

50,000 บาท ร้อยละ 28.26 รองลงมามรีายได้ มากกว่า 50,000 

ร้อยละ 27.13 (Min = 12,000 บาท, Max = 100,000 บาท,  

µ = 45,326.74 บาท, σ = 0.902) ระยะเวลาในการด�ำรง

ต�ำแหน่งหัวหน้ากลุ่มงานในโรงพยาบาล   อยู่ระหว่าง 5-10 ปี 

ร้อยละ 29.35 รองลงมา น้อยกว่า 5 ปี ร้อยละ 26.09 (Min = 

1 ปี, Max = 35 ปี, µ = 11.99 ปี, σ = 0.773) และการได้รับ

การอบรมหลกัสตูรทางด้านการบรหิาร  เป็นผูไ้ม่เคยอบรม ร้อย

ละ 71.14 ดังแสดงในตารางที่ 1	

ตารางท่ี 1 ปัจจยัส่วนบคุคลของกลุม่ตวัอย่าง (N = 92)

ปัจจัยส่วนบุคคล จำ�นวน ร้อยละ

เพศ

     ชาย 29 31.52

     หญิง 63 68.48

อายุ

     น้อยกว่า 30 ปี 13 14.14

     31 - 40 ปี 26 28.26

     41 - 50 ปี 24 26.08

     มากกว่า 50 ปี 29 31.52

MIN = 25 ปี, MAX = 59 ปี,  µ = 42.66 ปี, σ  = 0.882

สถานภาพสมรส

     โสด 35 38.04

     สมรส/คู่ 52 56.52

     หม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ 5 5.44

ระดับการศึกษา

     ต่ำ�กว่าปริญญาตรี 4 4.35

     ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 68 73.91

     สูงกว่าปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 20 21.74

รายได้ต่อเดือน

     ต่ำ�กว่า 20,000 บาท 9 9.83

     20,000 – 30,000 บาท 16 17.39

     30,001 – 40,000 บาท 16 17.39

     40,001 – 50,000 บาท 26 28.26

     มากกว่า 50,000 บาท 25 27.13

Min = 12,000 บาท, Max = 100,000 บาท, µ = 45,326.74 บาท, σ = 0.902
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ตารางที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง (N = 92) (ต่อ)

ปัจจัยส่วนบุคคล จำ�นวน ร้อยละ

ระยะเวลาในการดำ�รงตำ�แหน่งหัวหน้ากลุ่มงานในโรงพยาบาล

     น้อยกว่า 5 ปี 24 26.09

     5 – 10 ปี 27 29.35

     11 – 20 ปี 21 22.83

     21 – 30 ปีี 17 18.48

     31 - 40 ปี 3 3.25

     มากกว่า 30 ปีี

MIN = 1 ปี, MAX = 35 ปี, µ = 11.99 ปี, σ = 0.773

การได้รับการอบรมหลักสูตรทางด้านการบริหาร

     ไม่เคย 66 71.74

     เคย 26 28.26

การใช้กระบวนการบริหารงานของหัวหน้ากลุ่มงานในโรง

พยาบาลชุมชน จังหวัดกระบี่

	 การใช้กระบวนการบรหิารงานของหวัหน้ากลุม่งานใน

โรงพยาบาลชุมชนในจังหวัดกระบี่ ภาพรวม มีค่าเฉลี่ย 3.74 

ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.901 ระดบัการปฏบิตัอิยูใ่นระดบัมาก 

ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ด้านการจัดองค์กร มีค่าเฉลี่ย 3.99 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.929 ระดับการปฏิบัติ อยู่ในระดับ

มาก รองลงมาคอื ด้านการอ�ำนวยการ มค่ีาเฉลีย่ 3.81 ส่วนเบ่ียง

เบนมาตรฐาน 0.774 ระดับการปฏิบัติ อยู ่ในระดับมาก          

ส่วนด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่ต�ำ่ทีสุ่ดคอื ด้านการควบคมุ มค่ีาเฉลีย่ 3.58 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.901 ระดับการปฏิบัติ อยู่ในระดับ

มากดังแสดงในตารางที่ 2 

 ตารางที่ 2 การใช้กระบวนการบริหารงานของหัวหน้ากลุ่มงานในโรงพยาบาลชุมชนจังหวัดกระบี่

กระบวนการบริหารงานของหัวหน้ากลุ่มงาน

ในโรงพยาบาลชุมชนจังหวัดกระบี่

µ σ ระดับ

การปฏิบัติ

ด้านการวางแผน 3.61 0.993 มาก

ด้านการจัดองค์กร 3.99 0.929 มาก

ด้านการบริหารงานบุคคล 3.71 0.876 มาก

ด้านการอำ�นวยการ 3.81 0.774 มาก

ด้านการควบคุม 3.58 0.834 มาก

     รวม 3.74 0.901 มาก



Krabi Medical Journal Vol.5 No.1 January - June 20228

นิพนธ์ต้นฉบับ (Original Article)

ผลการปฏิบัติงานของหัวหน้ากลุ่มงานในโรงพยาบาลชุมชน

จังหวัดกระบี่

	 ผลการปฏบิตังิานของหวัหน้ากลุม่งานในโรงพยาบาล

ชุมชนจังหวัดกระบี่ ภาพรวม มีค่าเฉลี่ย 3.82 ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.900 ระดับการปฏิบัติ อยู่ในระดับมาก ด้านที่ม ี    

ค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ย 

3.90 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.902 ระดับการปฏิบัติ อยู่ใน

ระดับมาก รองลงมาคือ ด้านประสิทธิผลการปฏิบัติงาน              

มค่ีาเฉลีย่ 3.87 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.932 ระดบัการปฏบิตัิ 

อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านทีม่ค่ีาเฉล่ียต�ำ่ทีส่ดุคือ ด้านการพฒันา

องค์กร มีค่าเฉลี่ย 3.71 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.890 ระดับ

การปฏิบัติ อยู่ในระดับมาก ดังแสดงในตารางที่ 3

ตารางที่ 3 ผลการปฏิบัติงานของหัวหน้ากลุ่มงานในโรงพยาบาลชุมชนจังหวัดกระบี่

ผลการปฏิบัติงานของหัวหน้ากลุ่มงาน

ในโรงพยาบาลชุมชนจังหวัดกระบี่

µ σ ระดับ

การปฏิบัติ

ด้านประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 3.87 0.932 มาก

ด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 3.90 0.902 มาก

ด้านคุณภาพการปฏิบัติงาน 3.82 0.988 มาก

ด้านการพัฒนาองค์กร 3.71 0.890 มาก

     รวม 3.82 0.900 มาก

ปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัผลการปฏบิตังิานของหวัหน้ากลุม่

งานในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดกระบี่

	 ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานของ

หัวหน้ากลุ่มงานในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดกระบี่ จะเห็นได้

ว่า ปัจจยัส่วนบคุคลด้านอายมุคีวามสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัสงู 

(r=0.881) อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ส่วนระยะเวลา

ในการด�ำรงต�ำแหน่งหัวหน้ากลุ่มงานในโรงพยาบาลมีความ

สัมพนัธ์ทางบวกในระดบัต�ำ่มาก (r=0.221) อย่างมนียัส�ำคญัทาง

สถิตทิีร่ะดบั .01 และการใช้กระบวนการบรหิารของหวัหน้ากลุ่ม

งานในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดกระบี่มีความสัมพันธ์ทางบวก

ในระดบัต�ำ่มาก (r=0.067) อย่างมีนยัส�ำคัญทางสถติทิีร่ะดบั .05 

ดังแสดงในตารางที่ 4

 ตารางที่ 4 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยด้านการใช้กระบวนการบริหารกับผลการปฏิบัติงาน

ของหัวหน้ากลุ่มงานในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดกระบี่

ปัจจัย r p-value

เพศ 0.176 0.466

อายุ 0.881 0.003*

สถานภาพสมรส 0.277 0.314

ระดับการศึกษา 0.122 0.406

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 0.119 0.091

ระยะเวลาในการดำ�รงตำ�แหน่งหัวหน้ากลุ่มงานในโรงพยาบาล 0.221 0.001*

การได้รับการอบรมหลักสูตรทางด้านการบริหาร 0.082 0.081

การใช้กระบวนการบริหารของหัวหน้ากลุ่มงานในโรงพยาบาลชุมชนจังหวัดกระบี่ 0.067 0.012*
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อภิปรายผล

	 การที่ หัวหน้ากลุ ่มงานในโรงพยาบาลชุมชนใน    

จังหวัดกระบี่ ร้อยละ 71.74 ไม่เคยผ่านการได้รับการอบรม

หลักสูตรทางด้านการบริหาร ประเด็นดังกล่าวไม่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของผลการปฏิบัติงานของ   

หัวหน ้ากลุ ่มงานในโรงพยาบาลชุมชนในจังหวัดกระบ่ี                    

ไม ่สอดคล้องกับแนวคิดของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

(Human resource development) ของ ทองหล่อ เดชไทย 

(2545) ผู ้ที่จะสามารถปฏิบัติหน้าที่หัวหน้ากลุ ่มงานใน               

โรงพยาบาลชุมชนได้เป็นอย่างดี ควรจะต้องได้รับการพัฒนา

ศักยภาพอย่างต่อเน่ือง ท้ังในด้านความรู้ ความช�ำนาญ และ

ความสามารถ มีการเสริมสร้างให้บุคคลมีทักษะและสามารถ

พัฒนาตนเองให้เหมาะสมกับงานอาชีพและสังคมแวดล้อม     

รู้จักปรับตัวในทุกสถานการณ์ แต่อาจเนื่องหัวหน้ากลุ่มงาน      

ในโรงพยาบาลชุมชนของจังหวัดกระบ่ีบางส่วนเป็นผู ้ที่ม ี        

อายนุ้อย รวมทัง้มปีระสบการณ์ในการปฏบิตัหิน้าทีห่วัหน้ากลุม่

งานไม่นาน อาจจะยังไม่มีโอกาสได้รับการอบรมหลักสูตรทาง

ด้านการบริหาร ซ่ึงถือว่ามีความจ�ำเป็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ 

เนื่องจากภารกิจของหัวหน ้ากลุ ่มงานจะต ้องมีความรู ้              

ความสามารถทางด้านกระบวนการบรหิารมากพอสมควร จงึจะ

ท�ำให้การปฏิบัติหน้าที่หัวหน้ากลุ่มงานเป็นไปอย่างราบรื่น         

มปีระสทิธผิลและประสทิธภิาพ สอดคล้องกับผลการศกึษาของ 

บุษบา คํานนท์ (2559) ท่ีว่า คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของ

หัวหน้างาน ได ้แก ่ ด ้านความรู ้ความสามารถเกี่ยวกับ

กระบวนการบริหารจัดการ และสอดคล้องกับการศึกษาของ 

พิมพ์ลักษณ์ อยู่วัฒนา (2559) ที่ว่า หลักสูตรที่หัวหน้างานควร

ได้รับการพัฒนาคือหลักสูตรทางด้านการบริหารจัดการ

	 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ มีความสัมพันธ์กับผลการ

ปฏบิตังิานของหวัหน้ากลุม่งานในโรงพยาบาลชมุชนในทางบวก 

โดยมี ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (Pearson Correlation       

หรือค่า r) ที่ 0.881 ซึ่งท�ำให้เห็น ว่ามีความสัมพันธ์กันในระดับ

สงู แสดงว่าเมือ่อายมุากขึน้งานยิง่ดขีึน้ เนือ่งมาจากหวัหน้ากลุม่

งานในโรงพยาบาลชุมชนในจังหวัดกระบ่ีมีอายุน้อย อาจเนื่อง

มาจากในบางวชิาชพีเป็นวชิาชีพทีม่ผีูป้ฏบิตังิานจ�ำนวนน้อย เช่น 

แพทย์ ทันตแพทย์ เภสัชกร นักเทคนิคการแพทย์ วิชาชีพเหล่า

นี้หลังจากจบการศึกษามาไม่นาน และมาปฏิบัติงานใน            

โรงพยาบาลชุมชน อาจต้องรับต�ำแหน่งเป็นหัวหน้ากลุ่มงาน

โดยที่อาจจะยังไม่มีความพร้อมในการยอมรับบทบาทที่ได้รับ 

สอดคล้องกบัแนวคดิ กรญัญา สกลุรกัษ์ (2561) ทีว่่า การยอมรบั

รู้บทบาท จะเกิดขึ้นเมื่อความสอดคล้องของบทบาทตามความ

คาดหวัง ของสังคมและบทบาทที่ตนรับอยู ่ การได้ยอมรับ

บทบาทเป็นเรือ่งเกีย่วกบัความเข้าใจในบทบาทและ การส่ือสาร

ระหว่างสังคมและบุคคลน้ัน ทั้งน้ีเพราะบุคคลจะไม่ได้ยินดี

ยอมรับบทบาทเสมอไป แม้ว่าจะได้รับการคัดเลือกหรือถูกแรง

ผลกัดันจากสงัคมให้รบัต�ำแหน่งและมบีทบาทหน้าทีป่ฏบิตัติาม 

เพราะถ้าหากบทบาทที่ได้รับน้ันท�ำให้ได้รับผลเสียหายหรือ     

เสียประโยชน์ จึงท�ำให้ไม ่สามารถปฏิบัติงานได้อย ่างมี

ประสิทธิภาพ ยังต้องใช้เวลาในการฝึกประสบการณ์ในการ

ปฏิบัติงานให้นานกว่านี้ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ            

นลพรรณ บญุฤทธ์ (2558) ปัจจยัด้านอาย ุมผีลต่อประสทิธภิาพ

การปฏิบัติงานของหัวหน้าแผนก แต่ไม่สอดคล้องกับผลการ

ศึกษาของ อัครเดช ไม้จันทร์ (2560) ที่ว่า ปัจจัยด้านอายุไม่มี

ผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหัวหน้ากลุ่มงาน

	 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระยะเวลาในการด�ำรงต�ำแหน่ง

หวัหน้ากลุม่งานในโรงพยาบาล มคีวามสมัพนัธ์กบัผลการปฏบิตัิ

งานของหัวหน้ากลุ ่มงานในโรงพยาบาลชุมชน ในทางบวก       

โดยมี ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Pearson Correlation หรือ

ค่า r) ที่ 0.221 ซึ่งท�ำให้เห็น ว่ามีความสัมพันธ์กันในระดับต�่ำ 

เน่ืองจากหัวหน้ากลุ่มงานในโรงพยาบาลชุมชนในจังหวัดกระบี่ 

ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการด�ำรงต�ำแหน่งหัวหน้ากลุ่มงานใน    

โรงพยาบาล อยูท่ี่ 5-10 ปี ร้อยละ 29.35 รองลงมา มรีะยะเวลา

ในการด�ำรงต�ำแหน่งหัวหน้ากลุ่มงานในโรงพยาบาล น้อยกว่า   

5 ปี ซึ่งถือว่ามีระยะเวลาในการด�ำรงต�ำแหน่งค่อนข้างน้อย     

อาจมาจากเหตุผลที่กล่าวไปแล้วคือในบางวิชาชีพที่มีผู้ปฏิบัติ

งานน้อย และต้องรับต�ำแหน่งหัวหน้ากลุ่มงานโดยที่ไม่สามารถ

ปฏเิสธได้ เมือ่มารบัต�ำแหน่งในขณะทีย่งัไม่พร้อมก็อาจส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติไปโดยปริยาย สอดคล้องกับผลการ

ศึกษาของ คณาธิป จันทร์สง่า (2561) ที่ว่าประสบการณ์การ

ท�ำงานมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และผลการศึกษา

ของ ชลัญญา เพ็ชรขัน (2564) ที่ว่า ระยะเวลาในการด�ำรง

ต�ำแหน่งส่งผลต่อการปฏิบัติหน้าที่ของหัวหน้างาน

	 ปัจจัยด้านการใช้กระบวนการบริหารของหัวหน้า    

กลุ่มงานในโรงพยาบาลชุมชนในจังหวัดกระบ่ี มีความสัมพันธ์

กับผลการปฏิบัติงานของหัวหน้ากลุ่มงานในโรงพยาบาลชุมชน 

จังหวัดกระบี่ ด้านการพัฒนาองค์กรในทางบวก โดยมีค่า
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สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Pearson Correlation หรือค่า r)          

ที่ 0.067 ซึ่งท�ำให้เห็น ว่ามีความสัมพันธ์กันในระดับต�่ำ          

อาจเนื่องมาจากการปฏิบัติงานของหัวหน้ากลุ ่มงานใน               

โรงพยาบาลชมุชนด้านการพฒันาองค์กร เป็นภารกจิทีค่่อนข้าง

ยุ ่งยากซับซ้อน โดยเฉพาะการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล 

(Hospital accreditation: HA) ซึ่งเป็นเกณฑ์คุณภาพขั้นสูง 

เป็นที่ยอมรับในระดับสากล แต่มีความจ�ำเป็นท่ีจะต้องปฏิบัติ

เนือ่งจากเป็นภารกิจทีเ่ป็นนโยบายของโรงพยาบาลและมคีวาม

ต่อเนื่อง อีกทั้งมีกิจกรรมการด�ำเนินงานท่ีอาจต้องใช้ความรู้

ความสามารถตลอดจนการมีส่วนร่วมสูง จึงจะสามารถด�ำเนิน

การให้ผ่านเกณฑ์ได้ โดยกระบวนการบริหารจัดการท่ีจะ         

ต้องน�ำมาใช้ มีทั้งด้านการวางแผน การจัดองค์กร การบริหาร

งานบุคคล การอ�ำนวยการ และ การควบคุม แนวคิดของ    

Harold D. Koontz (1993) อ้างใน ศูนย์บริการวิชาการแห่ง

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2559) และนอกจากนั้น จากผลการ

ศึกษาของ จุฑาสินี สัมมานันท์ (2560) ที่ว่า ปัจจัยทางการ

บรหิาร ด้านการวางแผน มผีลต่อการพฒันาคณุภาพโรงพยาบาล 

และผลการศึกษาของ พวงผกา มะเสนา (2561) ทีว่่า การบรหิาร

บุคคล ด้านการจัดโครงสร้างองค์กรที่เหมาะสม ส่งผลต่อความ

ส�ำเร็จของการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล

                ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี้ 

	 1) จากผลการวิจัย พบว่า หัวหน้ากลุ ่มงานใน            

โรงพยาบาลชุมชนในจังหวัดกระบ่ี ร้อยละ 71.74 ไม่เคยผ่าน

การได้รบัการอบรมหลกัสตูรทางด้านการบรหิาร ดงันัน้ ผูบ้รหิาร

โรงพยาบาลชุมชนในจังหวัดกระบ่ี ควรมีนโยบายให้กลุ่มงาน

พัฒนาทรัพยากรบุคคล มีการจัดท�ำแผนพัฒนาศักยภาพของ

หัวหน้ากลุ่มงานในโรงพยาบาลชุมชนมีโอกาสได้รับการพัฒนา

ศักยภาพ โดยการเข้ารับการอบรมหลักสูตรทางด้านบริหาร    

เช่น หลักสูตรผู ้บริหารระดับต้น หรือ หลักสูตรผู ้บริหาร        

ระดับกลาง ซึ่ ง จัดโดยวิทยาลัยนักบริหารสาธารณสุข       

ส�ำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข หรือ สนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติ

งานมีโอกาสศึกษา ดูงาน ฝึกอบรม หรือศึกษาต่อ หลักสูตร      

อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง ที่เป็นหลักสูตรท่ีสามารถพัฒนาศักยภาพ    

ของหัวหน้ากลุ่มงานในโรงพยาบาลชุมชนได้

	 2) จากผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ 

ด ้านระยะเวลาในการด�ำรงต�ำแหน่งหัวหน้ากลุ ่มงานใน               

โรงพยาบาล และด้านกระบวนการบริหาร มีความสัมพันธ ์       

กับผลการปฏิบัติงานของหัวหน้ากลุ่มงานในโรงพยาบาลชุมชน 

ในจังหวัดกระบี่ จึงควรมีการเตรียมความพร้อมของผู ้ที่จะ      

ก้าวขึ้นสู่ต�ำแหน่งหัวหน้ากลุ่มงานในโรงพยาบาลชุมชนใน  

จังหวัดกระบี่  เพื่อให ้มีความพร ้อมในการปฏิบัติหน ้าที่                 

ในข้อจ�ำกัดด้านอายุ และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน         

โดยแต่ละกลุ่มงานควรมีการแต่งตั้งผู้ปฏิบัติหน้าที่รองหัวหน้า

กลุ่มงาน เพื่อเปิดโอกาสให้ได้มีการเรียนรู้เกี่ยวกับกระบวนการ

บริหารงานจากหัวหน้ากลุ่มงานอย่างใกล้ชิด

         ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัยในครั้งต่อไป

	 ควรวิจัยเพิ่มเติมในส่วนของสมรรถนะที่พึงประสงค์

ของหัวหน้ากลุ่มงานในโรงพยาบาลชมุชน เพือ่ให้มองเหน็โอกาส

ที่จะจัดการพัฒนาศักยภาพในด้านที่จ�ำเป็นให้แก่หัวหน้ากลุ่ม

งานในโรงพยาบาลชุมชน รวมทัง้ผู้ทีจ่ะก้าวสู่ต�ำแหน่งในอนาคต

	 ควรมีการศึกษาแบบผสานวิธี (Mixed Method)       

ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ หรืออาจใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก 

(In-Depth Interview) ร่วมด้วย เพื่อให้ข้อมูลตรงตามประเด็น

ที่แท้จริง
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