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			   	                    บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงบรรยายแบบภาคตัดขวาง มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการท�ำงาน                         

และความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรโรงพยาบาลกระบี่ และความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการท�ำงานและความผูกพัน             

ต่อองค์กร กลุม่ตวัอย่างเป็นบคุลากรโรงพยาบาลกระบี ่จงัหวดักระบี ่จ�ำนวน 444 คน เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยันีค้อื แบบสอบถาม

ความพงึพอใจในการท�ำงานและความผกูพนัต่อองค์กรของบคุลากร รวบรวมข้อมูลในระหว่าง วนัที ่1 – 30 กนัยายน พ.ศ. 2562 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป เพื่อหาค่าสถิติโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาน�ำเสนอข้อมูลและค�ำนวณค่าสถิติเบื้องต้น                     

ประกอบด้วยการแจกแจงความถี ่ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวเิคราะห์เปรยีบเทยีบความแตกต่างความพึงพอใจ

ในการท�ำงานและความผูกพันต่อองค์กร ใช้การทดสอบค่าที และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และค่าสัมประสิทธิ ์                 

สหสมัพันธ์เพียร์สนั

	 ผลการศึกษา พบว่า บุคลากรโรงพยาบาลกระบี่ มีระดับความพึงพอใจในการท�ำงานและความผูกพันต่อองค์กร                         

ของบคุลากร อยูใ่นระดบัมาก บคุลากรทีม่เีพศ อาย ุระยะเวลาทีท่�ำงานในองค์กร และระยะเวลาท�ำงานต่อวนัต่างกนั มคีวามพงึพอใจ

ในการท�ำงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และบุคลากรที่มีเพศ อายุ สถานภาพการจ้างงาน ระยะเวลา                     

ที่ท�ำงานในองค์กร ลักษณะการให้บริการแก่ผู้ป่วย และระยะเวลาท�ำงานต่อวันต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์กรแตกต่างกัน                                    

อย่างมนียัส�ำคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05  ความพงึพอใจในการท�ำงานมคีวามสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผูกพนัต่อองค์กรของบคุลากร        

โรงพยาบาลกระบ่ี อย่างมนัียส�ำคญัทางสถิติ 

	 ดังนั้น องค์กรควรเสริมสร้างความผูกพันต่อองค์กร โดยการสร้างความรู้สึกของบุคลากรให้เป็นไปในทางที่ดี โดยเฉพาะ            

ในด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ ที่จะก่อให้เกิดความพึงพอใจในการท�ำงาน ทุ่มเทและอุทิศตน พร้อมให้ความร่วมมือในการ                 

ท�ำให้องค์กรบรรลเุป้าหมายทีว่างไว้ และมคีวามปรารถนาทีจ่ะรักษาสภาพการเป็นสมาชกิขององค์กร 
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ความพึงพอใจในการท�ำงานและความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร โรงพยาบาลกระบี่ 
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			                        Abstract
	

	 This cross-sectional descriptive research aimed to study job satisfaction and organizational                          

commitment of personal in Krabi Hospital, the relationship between job satisfaction and organizational               

commitment of the personal. The samples of this study were 444 personal in Krabi Hospital. The                            

questionnaire was used as an instrument, collected data between 1st and 30th September 2019. Data were 

analyzed by descriptive statistics for frequency, mean, standard deviation, t-test and Pearson’s Correlation 

Coefficient. 

	 The results of this study showed the level of job satisfaction and organizational commitment                    

of personal in Krabi Hospital were at high level, genders, ages, duration of working in organization and daily       

working hours were different  had shown differences in job satisfaction at 0.05. Those whose genders, ages, 

employment status, duration of working in organization, service characteristics for patients and daily working 

hours were different had shown differences in organizational commitment at 0.05. Job satisfaction and                 

organizational commitment were correlated. 

	 The study suggests that the organization should strengthen the relationship with in the organization.  

By creating feelings of personnel to be in a good way. Especially in terms of compensation and welfare.                

That will increase job satisfaction, dedicated and dedication themselves to cooperate in making                               

the organization achieve its goals and maintain the membership status of the organization.

             
Keywords : Job satisfaction, Organizational Commitment, Personal in Krabi Hospital
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บทน�ำ

	

	 “ทรัพยากรมนุษย์” ถือเป ็นทรัพยากรพื้นฐาน

ทางการบริหารขององค ์กร ท่ี มี คุณค ่าและส�ำคัญยิ่ งใน

ทรัพยากรทั้งหลายขององค์กร กระทรวงสาธารณสุข ได้เล็ง

เห็นความส�ำคัญของทรัพยากรมนุษย์ในระบบสุขภาพ ที่เป็น

ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จหรือล้มเหลวในการด�ำเนินงานด้าน

สขุภาพ เนือ่งจากเป็นทัง้ผูส้ร้างและน�ำเทคโนโลยด้ีานสขุภาพไป                  

ปรับใช้ อีกทั้งยังเป็นผู ้บริหารจัดการระบบสุขภาพ เพื่อให้

เกิดสุขภาพที่ดีของประชาชน จึงมีการก�ำหนดยุทธศาสตร ์

บุคลากรเป็นเลิศ (People Excellence) เป ็นหนึ่งใน

ยุทธศาสตร์หลัก ท่ีจะบรรลุเป้าหมาย “ประชาชนสุขภาพดี 

เจ้าหน้าที่มีความสุข ระบบสุขภาพยั่งยืน” 

	 โรงพยาบาลกระบ่ี เป ็นสถานพยาบาลของรัฐ                  

ในสังกัดส�ำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ขนาด 341 เตียง 

มีบุคลากร 1,131 คน เปิดให้บริการทั้งในส่วนของการส่ง

เสริมสุขภาพ, ป้องกันโรค, รักษาพยาบาล และฟื้นฟูสภาพ               

มีแนวโน้มจ�ำนวนผู้มารับบริการท่ีเพ่ิมมากขึ้น ในขณะที่อัตรา

ก�ำลังยังไม่เพียงพอกับภาระงาน ท�ำให้บุคลากรต้องแบกรับ

ภาระงานที่เพิ่มมากขึ้น ด้านงานพัฒนาทรัพยากรบุคคล                    

มีบทบาทหน้าที่ส�ำคัญในการให้บริการงานท่ีเก่ียวข้องกับการ

พัฒนาก�ำลังคนทางการแพทย์และสาธารณสุข ส่งเสริมและ

สนับสนุนให้บุคลากรพัฒนาตนเองให้มีศักยภาพ พัฒนา

คุณภาพบริการ และดูแลส่งเสริมให้บุคลากรมีความอยู่ดีมีสุข 

ผูกพันและรักองค์กร ลดการสูญเสียบุคลากรจากการโยกย้าย 

และการลาออก

	 จากการทบทวนงานวิจัย พบว่า ความพึงพอใจใน

การท�ำงานและความผูกพันต่อองค์กร เป็นปัจจัยท่ีมีผลทาง

ตรงต่อความตั้งใจลาออกของพนักงาน(1) โดยความผูกพันต่อ

องค์กรเป็นสภาวะที่บุคลากรจะทุ่มเทและอุทิศตนให้กับองค์กร 

ให้ความร่วมมือในการท�ำให้องค์กรบรรลุเป้าหมายที่วางไว ้

และมีความปรารถนาท่ีจะรักษาสภาพการเป็นสมาชิกของ

องค์กรต่อไป กล่าวคือ บุคลากรท่ีเกิดความผูกพันต่อองค์กร 

การปฏิบัติ งานจะท�ำอย ่างเต็มที่และมีประสิทธิภาพ(2)                          

ส่วนความพึงพอใจในการท�ำงาน เป็นอีกปัจจัยที่มีความส�ำคัญ

ทั้งต่อบุคลากรและต่อองค์กร กล่าวคือ เม่ือบุคลากรมีความ 

พงึพอใจในงานท่ีอยูใ่นระดับสงู จะช่วยให้ท�ำงานได้อย่างปกตสิขุ 

บุคลากรท่ีมีความพึงพอใจในการท�ำงาน จะมีความเต็มใจและ

ตั้งใจที่ทุ ่มเททั้งแรงกายแรงใจในการท�ำงาน ซึ่งส่งผลดีต่อ

องค์กรในการเพิ่มผลผลิตของงาน และมีความสัมพันธ์กับการ

คงอยู่ของบุคลากรด้วย(3) ประกอบกับ ประเด็นความพึงพอใจ

ในการท�ำงานของบุคลากรและบรรยากาศในองค ์กร                       

เป ็นส่วนหนึ่งในเกณฑ์การประเมินคุณภาพโรงพยาบาล                 

ซึ่งโรงพยาบาลกระบี่ได้ผ่านการรับรองคุณภาพ จากสถาบัน

พัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ในการด�ำรงรักษา

มาตรฐานการเป็นโรงพยาบาลที่ผ่านการรับรองคุณภาพ ย่อม

ท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่ส่งผลกระทบถึงบุคลากรใน

องค์กร อาทิ วัฒนธรรมองค์กร กระบวนการท�ำงาน ความคาด

หวังในการท�ำงาน ตลอดจนความยึดมั่นผูกพันและความพึง

พอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

	 ดัง น้ัน ในการศึกษาวิจัยครั้ ง น้ี  เป ็นการศึกษา                  

ความพึงพอใจในการท�ำงานและความผูกพันต ่อองค์กร                  

ของบุคลากร โรงพยาบาลกระบ่ี และศึกษาปัจจัยที่มีความ

สัมพันธ ์กับความพึงพอใจในการท�ำงานและความผูกพัน                  

ต ่อองค์กรของบุคลากร เพื่อน�ำไปใช้วางแผนเสริมสร้าง                        

ความพึงพอใจในการท�ำงานและความผูกพันต ่อองค์กร                      

อย่างตรงประเด็น ที่จะส่งผลให้บุคลากรเพิ่มประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลในการท�ำงาน

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการท�ำงาน              

และความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรโรงพยาบาลกระบี่

	 2. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ 

สถานภาพการจ้างงาน ระยะเวลาที่ท�ำงานในองค์กรบทบาท

หน้าที่ ลักษณะการให้บริการแก่ผู้ป่วย และระยะเวลาท�ำงาน

ต่อวัน ที่มีผลต่อความพึงพอใจในการท�ำงานและความผูกพัน

ต่อองค์กรของบุคลากรโรงพยาบาลกระบี่

	 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจ              

ในการท�ำงานและความผูกพันต ่อองค ์กรของบุคลากร                            

โรงพยาบาลกระบี่
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วิธีการด�ำเนินวิจัย

	 รูปแบบการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive 

research) แบบภาคตัดขวาง (Cross sectional studies)

	

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 กลุ ่มตัวอย่างในการวิจัยน้ี ได้แก่บุคลากรท่ีก�ำลัง

ปฏิบัติงานอยู ่ ในสังกัดโรงพยาบาลกระบี่  จังหวัดกระบี ่                     

ทั้งข ้าราชการพลเรือน พนักงานราชการ ลูกจ้างประจ�ำ 

พนักงานกระทรวงสาธารณสุข  และลูกจ ้ า งชั่ วคราว                            

โดยค�ำนวณจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างใช้สูตรในกรณีท่ีทราบจ�ำนวน

ประชากร(4)   ได้จ�ำนวน 296 คน เพื่อป้องกันการเกิด Size              

effect จึงเพิ่มขนาดตัวอย่างเป็น 1.5 เท่าของขนาดตัวอย่างที่

ค�ำนวณได้ ดังนั้นขนาดตัวอย่าง ในการวิจัยครั้งน้ี จ�ำนวน               

444 คน ใช ้การสุ ่มแบบชั้นภูมิ (Stratified random                     

sampling) ร ่วมกับการสุ ่มแบบมีระบบ (Systematic                   

random Sampling) 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

	 เครื่องมือที่ ใช ้ในการวิจัยน้ี คือ แบบสอบถาม    

(Questionnaire) ที่ผู ้วิจัยสร้างขึ้นตามกรอบแนวคิดและ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย ประกอบด้วยค�ำถาม 3 ส่วน ดังนี้

กรอบแนวคิด

ปัจจัยส่วนบุคคล

     เพศ

     อายุ

     สถานภาพการจ้างงาน

     ระยะเวลาที่ท�ำงานในองค์กร

     บทบาทหน้าที่

     ลักษณะการให้บริการแก่ผู้ป่วย

     ระยะเวลาท�ำงานต่อวัน

ความผูกพันต่อองค์กร

ความพึงพอใจในการท�ำงาน

>

>

>

>

	 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล

ของบุคลากร ได ้แก ่ เพศ อายุ สถานภาพการจ ้างงาน                       

ระยะเวลาที่ท�ำงานในองค์กร บทบาทหน้าที่ ลักษณะการให้

บริการแก่ผู้ป่วย และระยะเวลาท�ำงานต่อวัน ซึ่งมีลักษณะแบบ

เลือกตอบ (Check list) และค�ำถามปลายเปิด  

	 ส่วนที่  2 แบบวัดความพึงพอใจในการท�ำงาน                

เป็นแบบสอบถามที่วัดระดับความความรู้สึกชอบ ความรู้สึก              

ที่ดี หรือทัศนคติของบุคลากรที่มีต่องานที่ปฏิบัติอยู ่ ซึ่งวัด  

เก่ียวกับด้านลักษณะงาน ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้า 

ด้านผู้บังคับบัญชา ด้านผลตอบแทนและสวัสดิการ ด้าน                

สถานที่และส่ิงอ�ำนวยความสะดวกจ�ำนวน 15 ข้อ ลักษณะ            

ของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) มี 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert) ค่าความเชื่อมั่น

จากสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของ                            

Cronbach เท่ากับ 0.98

	 ส ่ วนที่  3  แบบ วัดความ ผูกพั นต ่ ออ งค ์ ก ร                             

เป็นแบบสอบถามที่วัดระดับความผูกพันต่อองค์กร ซึ่งวัด                 

เกี่ ยวกับความพยายามทุ ่ม เทปฏิ บัติ งานเพื่ อ ให ้บรรลุ

วัตถุประสงค์ขององค์กร ความภาคภูมิใจและจงรักภักดี             

ต่อองค์กร และการเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร จ�ำนวน 15 ข้อ 

ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) มี 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert)                  

ค่าความเช่ือม่ันจากสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) 

ของ Cronbach เท่ากับ 0.97
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การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ส ่วนที่  1  ค�ำถามเกี่ ยว กับป ัจจัยส ่ วนบุคคล                   

ของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ ด้วยการแจกแจงความถี่

(Frequency Distribution) และค่าร้อยละ (Percentage) 

	 ส ่วนที่  2  ความพึ งพอใจในการท� ำงานและ                     

ความผูกพันต ่อองค ์กรของบุคลากรโรงพยาบาลกระบี ่

วิเคราะห์ด้วยค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) ของกลุ่มตัวอย่าง

	 ส ่วนที่  3 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง                   

ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคลากรโรงพยาบาลกระบ่ี กับความ                

พึงพอใจในการท�ำงานและความผูกพันต่อองค์กร ซ่ึงเป็นการ

เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยวิเคราะห์ด้วยสถิติ t-test และในกรณี

กลุ ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไป ใช้การวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) หากพบความ             

แตกต่างของค่าเฉลี่ยอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 น�ำ

ไปเปรียบเทียบเป็นรายคู ่ โดยใช้วิธี LSD และหาความสัมพันธ์

ระหว ่างความพึงพอใจและความผูกพันต ่อองค ์กรจาก               

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Correlation)

ผลการศึกษา

	 1. ข้อมูลส่วนบุคคล 

	 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง ร้อยละ 88.5 

มีอายุอยู ่ในช่วง 25 – 34 ปี ร้อยละ 34.5 รองลงมาคือ                      

ในช่วง 35 – 44 ปี, 45 – 54 ปี,  และ 18 – 24 ปี ร้อยละ   

30.6, 20.0 และ 9.2 ตามล�ำดับ อายุเฉลี่ย 37.2 ปี ส่วนใหญ่

เป็นข้าราชการ ร้อยละ 43.9 รองลงมา คือ พนักงานกระทรวง

สาธารณสุข ร ้อยละ 43.0 บทบาทหน้าที่ส ่วนใหญ่เป็น                           

ผู้ปฏิบัติงาน ร้อยละ 91.0 มีระยะเวลาที่ท�ำงานในองค์กรนาน

ตั้งแต่  10 ปีขึ้นไป ร้อยละ 48.0 รองลงมา คือ 1 -2 ปี, 3 – 5 

ปี และ 6 – 9 ปี ร้อยละ 19.6, 16.4 และ 16.0 ตามล�ำดับ 

ลักษณะการให้บริการเป็นในส่วนของผู ้ให้บริการแก่ผู ้ป่วย

โดยตรง ร้อยละ 79.1 ระยะในการท�ำงานแต่ละวันอยู ่ที ่                 

9 – 16 ชั่วโมง ร้อยละ 62.6

	 2. ความพึงพอใจในการท�ำงานและความผูกพัน

ต่อองค์กรของบุคลากรโรงพยาบาลกระบี่

	 ระดับความพึงพอใจในการท�ำงานของบุคลากร               

โรงพยาบาลกระบ่ี อยู ่ ในระดับมาก (mean = 3.61,                           

S.D. = 0.62) เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมี

ความพึงพอใจ อยู่ในระดับมาก ในด้านความมั่นคงและความ

ก้าวหน้า, ด้านผู้บังคับบัญชา และด้านลักษณะงาน ส่วน                

ความพึงพอใจในด ้านผลตอบแทนและสวัสดิการ และ                       

ด้านสถานท่ีและสิ่งอ�ำนวยความสะดวก อยู่ในระดับปานกลาง                                   

ดังตารางที่ 1

ความพึงพอใจในการท�ำงาน Mean S.D. ระดับความพึงพอใจ

ด้านลักษณะงาน	 3.76 0.65 มาก

ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้า	 3.82 0.67 มาก

ด้านผู้บังคับบัญชา	 3.82 0.59 มาก

ด้านผลตอบแทนและสวัสดิการ	 3.20 0.87 ปานกลาง

ด้านสถานที่และสิ่งอ�ำนวยความสะดวก	 3.39 0.78 ปานกลาง

ภาพรวม 3.61 0.62 มาก

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจในการท�ำงานของบุคลากรโรงพยาบาลกระบ่ี จ�ำแนก      

รายด้าน และภาพรวม (n = 444)
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ความผูกพันต่อองค์กร Mean S.D. ระดับความผูกพัน

ด้านความพยายามทุ ่มเทปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ขององค์กร

3.94 0.63 มาก

ด้านความภาคภูมิใจและจงรักภักดีต่อองค์กร	 4.07 0.70 มาก

ด้านการเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร 3.69 0.75 มาก

ภาพรวม 3.91 0.61 มาก

ระดับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรโรงพยาบาลกระบี่ 

อยู่ในระดับมาก  (Mean= 3.91, S.D. = 0.61) เมื่อพิจารณาใน

แต่ละด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความผูกพันต่อองค์กร อยู่ใน

ระดับมากทั้ง 3 ด้าน คือ ความพยายามทุ่มเทปฏิบัติงานเพื่อให้

บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ความภาคภูมิใจและจงรักภักดี

ต่อองค์กร และการเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรโรงพยาบาลกระบี่ จ�ำแนกรายด้าน 

และภาพรวม (n = 444)

	 3. การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างข้อมูล

ส ่วนบุคคลของบุคลากรโรงพยาบาลกระบี่  กับความ                      

พึงพอใจในการท�ำงานและความผูกพันต่อองค์กร 

	 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างข้อมูล         

ส ่วนบุคคลกับความพึงพอใจในการท�ำงานของบุคลากร                 

โรงพยาบาลกระบี่ พบว่า บุคลากรท่ีมีเพศ อายุ ระยะเวลา               

ที่ท�ำงานในองค์กร และระยะเวลาท�ำงานต่อวันต ่างกัน                        

มีความพึงพอใจในการท�ำงานโดยภาพรวม แตกต่างกัน                   

อย ่ าง มี นัยส� ำ คัญทางสถิติที่ ระดับ 0 .05 ส ่วนผลการ                                            

เปรียบเทียบความแตกต ่างระหว ่างข ้อมูลส ่วนบุคคล                       

กับความผูกพันต่อองค์กร ของบุคลากรโรงพยาบาลกระบ่ี             

พบว่า บุคลากรที่มีเพศ อายุ สถานภาพการจ้างงาน ระยะเวลา

ที่ท�ำงานในองค์กร ลักษณะการให้บริการแก่ผู ้ป ่วย และ              

ระยะเวลาท�ำงานต่อวันต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์กร                

แตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ดงัตารางที ่3

ตารางที่ 3 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล กับความพึงพอใจในการท�ำงาน และความผูกพันต่อองค์กร              

ของบุคลากรโรงพยาบาลกระบี่ (n=444)

ข้อมูลส่วนบุคคล
จำ�นวน ความพึงพอใจในการทำ�งาน ความผูกพันต่อองค์กร

คน ร้อยละ Mean S.D. t/F P Value Mean S.D. t/F P Value

เพศ -4.19 .000* -3.73 .000*

         ชาย 51 11.5 3.27 0.50 3.62 0.57

         หญิง 393 88.5 3.65 0.62 3.95 0.61

อายุ 3.28 .011* 2.77 .027*

        18 - 24 ปี 41 9.2 3.61 0.59 3.92 0.57

         25 - 34 ปี 153 34.5 3.48 0.62 3.81 0.61

         35 - 44 ปี 136 30.6 3.71 0.65 3.96 0.60

         45 - 54 ปี 89 20.0 3.69 0.59 4.05 0.63

         55 - 60 ปี 25 5.7 3.53 0.55 3.81 0.61
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ข้อมูลส่วนบุคคล
จำ�นวน ความพึงพอใจในการทำ�งาน ความผูกพันต่อองค์กร

คน ร้อยละ Mean S.D. t/F P Value Mean S.D. t/F P Value

สถานภาพการจ้างงาน 2.24 0.64 3.23 .013*

           ข้าราชการ 195 43.9 3.69 0.58 1.02 0.58

           ลูกจ้างประจำ� 19 4.3 3.67 0.54 3.87 0.67

           พนักงานราชการ 11 2.5 3.30 0.48 3.66 0.80

           พนักงานกระทรวงสาธารณสุข 191 43.0 3.54 0.65 3.86 0.61

           ลูกจ้างชั่วคราว 28 6.3 3.53 0.69 3.70 0.59

ระยะเวลาที่ทำ�งานในองค์กร 5.73 .001* 3.76 .011*

           1 - 2 ปี 87 19.6 3.58 0.59 3.86 0.55

           3 - 5 ปี 73 16.4 3.63 0.63 3.89 0.62

           6 - 9 ปี 71 16.0 3.35 0.66 3.74 0.64

           ตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป 213 48.0 3.70 0.60 4.00 0.61

บทบาทหน้าที่ 0.02 .976 0.71 .494

           หัวหน้ากลุ่มงาน 13 2.9 3.64 0.60 3.95 0.63

           หัวหน้างาน 27 6.1 3.60 0.47 4.04 0.57

           ผู้ปฏิบัติ 404 91.0 3.61 0.63 3.90 0.61

ลักษณะการให้บริการแก่ผู้ป่วย 1.57 .118 3.01 .003*

           ให้บริการผู้ป่วยโดยตรง 351 79.1 3.63 0.65 3.96 0.61

           ไม่ได้ให้บริการผู้ป่วยโดยตรง 93 20.9 3.53 0.51 3.75 0.60

ระยะเวลาทำ�งานต่อวัน 5.33 .005* 5.96 .003*

           น้อยกว่าหรือเท่ากับ 8 ชม. 154 34.7 3.53 0.57 3.78 0.61

           9 - 16 ชม. 278 62.9 3.67 0.64 3.99 0.60

           มากกว่า 16 ชม. 12 2.4 3.21 0.68 3.81 0.58

ตารางที่ 3 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล กับความพึงพอใจในการท�ำงาน และความผูกพันต่อองค์กร              

ของบุคลากรโรงพยาบาลกระบี่ (n=444) (ต่อ)

หมายเหตุ * มีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p<0.05)

	 4. ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการ

ท�ำงานกับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรโรงพยาบาล

กระบี่ 

	 ผลการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างความ              

พึงพอใจในการท�ำงานกับความผูกพันต่อองค์กร พบว่า                 

ความพึงพอใจในการท� ำงานมีความสัมพันธ ์ทางบวก                          

กับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรโรงพยาบาลกระบี่                   

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (r = 0.68, p <0.01)

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

	 บุคลากรโรงพยาบาลกระบี่  มีความพึงพอใจ                         

ในการท�ำงานในภาพรวม อยู ่ ในระดับมาก สอดคล ้อง                   

กับงานวิจัยของจ�ำเนียร วงษ์ศรีแก้ว(5) ที่ศึกษาความพึงพอใจใน
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การท�ำงานของบุคลากรในสังกัดอ�ำนวยการ โรงพยาบาลตราด 

พบว่า ความพึงพอใจในการท�ำงานของบุคลากรอยู่ในระดับ

มาก และงานวิจัยของปุญชรัสมิ์ สังข์เอี่ยม(6) ที่ศึกษาปัจจัย              

ที่มีผลต ่อความพึงพอใจและความผูกพันต ่อองค ์กรของ

บุคลากรสายสนับสนุน สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ์             

ซึ่งพบว่า ความพึงพอใจในการท�ำงานของบุคลากรอยู่ในระดับ

มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านลักษณะงาน                   

ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้า และด้านผู้บังคับบัญชา                    

มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก แต่ละรายข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยมาก

ที่สุด พบว่า ในด้านลักษณะงาน  คือ บุคลากรมีความเห็นว่า

งานที่ท�ำมีความเหมาะสมกับความรู้ ความสามารถ และความ

ถนัด (Mean = 3.96, S.D. = 0.79) ส่วนในด้านความมั่นคง

และความก้าวหน้า คือ บุคลากรมีความรู้สึกว่ามีความมั่นคงกับ

งานที่ท�ำอยู่ (Mean = 3.93, S.D. = 0.74) และด้านผู้บังคับ

บัญชา คือ บุคลากรมีความเห็นว่า ผู้บังคับบัญชามีการยอมรับ

ในความรู้ ผลงาน และความสามารถในการปฏิบัติงาน (Mean 

= 3.87, S.D. = 0.66) แต่ที่น่าสนใจ คือ ด้านผลตอบแทนและ

สวัสดิการ และด้านสถานท่ีและสิ่งอ�ำนวยความสะดวก 

บุคลากรส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจอยู ่ในระดับปานกลาง                      

เมื่อพิจารณารายข้อในด้านผลตอบแทนและสวัสดิการ พบว่า 

สวัสดิการที่นอกเหนือจากรายได้ค่าตอบแทนมีค่าเฉลี่ยต�่ำที่สุด 

(Mean = 3.18, S.D. = 0.91) ส่วนด้านสถานที่และสิ่งอ�ำนวย

ความสะดวก พบว่า ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีช่วยในการ

ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องมีค่าเฉลี่ยต�่ำท่ีสุด (Mean = 3.30, 

S.D. = 0.94) ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัย

ส่วนบุคคลกับความพึงพอใจในการท�ำงาน พบว่า เพศชายมี

ความพึงพอใจน้อยกว่าเพศหญิง สอดคล้องกับงานวิจัยของ  

ปุญรัสมิ์ สังข์เอี่ยม(6) และบุคลากรในกลุ่มอายุ 25 – 34 ปี                

มีความพึงพอใจน้อยกว่ากลุ่มอายุ 34 -44 ปี และ 45 – 54 ปี 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ จ�ำเนียร วงษ์ศรีแก้ว(5) ที่พบว่า 

บุคลากรที่มีอายุแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการท�ำงาน 

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดย

บุคลากรที่มีอายุต�่ำกว่า 40 ปี ความพึงพอใจน้อยกว่าบุคลากร

กลุ่มอายุอื่น ส่วนระยะเวลาท�ำงานต่อวัน พบว่า บุคลากรที่

ท�ำงานมากกว่า 16 ชั่วโมง มีความพึงพอใจน้อยกว่าบุคลากรที่

ท�ำงาน 9 – 16 ชั่วโมงต่อวัน และระยะเวลาที่ท�ำงานในองค์กร 

พบว่า บุคลากรที่มีระยะเวลาที่ท�ำงานในองค์กร 6 - 9 ปี                     

มีความพึงพอใจน้อยกว ่าในทุกกลุ ่มระยะเวลาท่ีท�ำงาน                     

ในองค์กร 

	 ดังนั้น ผู ้บริหารหรือผู ้ เ ก่ียวข ้อง ควรพิจารณา                   

ส ่งเสริมและสนับสนุนความพึงพอใจในการท�ำงานของ

บุคลากรโรงพยาบาลกระบี่ ที่ควรสนับสนุนให้บุคลากรกลุ่มนี้

เพิ่มสูงขึ้น เนื่องจากเป็นปัจจัยที่มีความส�ำคัญทั้งต่อบุคลากร

และต่อองค ์กร กล ่าวคือ เมื่อบุคลากรมีความพึงพอใจ                       

ในงานที่อยู ่ในระดับสูง จะช่วยให้ท�ำงานได้อย่างปกติสุข 

บุคลากรท่ีมีความพึงพอใจในการท�ำงาน จะมีความเต็มใจและ

ตั้งใจที่ทุ ่มเททั้งแรงกายแรงใจในการท�ำงาน ซึ่งส ่งผลด ี                   

ต่อองค์กรในการเพิ่มผลผลิตของงาน และมีความสัมพันธ์กับ

การคงอยู่ของบุคลากรด้วย(3) โดยเฉพาะในด้านผลตอบแทน

และสวัสดิการ และด้านสถานที่และส่ิงอ�ำนวยความสะดวก 

เนื่องจากเรื่องค่าตอบแทนและสวัสดิการ เป็น 1 ในปัจจัยพื้น

ฐาน ที่จ�ำเป็นต้องได้รับการตอบสนอง ท�ำให้บุคลากรมีพลังใน

การท�ำงาน ซึ่งหากบุคลากรได้รับปัจจัยเหล่านี้แล้ว จะท�ำให้

บุคลากรเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอย่างแน่นอน(7)

ส่วนสถานที่และส่ิงอ�ำนวยความสะดวก เป็นการจัดสภาพ

แวดล้อมในการท�ำงานที่เอื้อต่อการท�ำงาน ความปลอดภัย 

และน�ำเทคโนโลยีมาปรับในการท�ำงานส่งเสริมให้บุคลากร

ท�ำงานได้ดียิ่งขึ้น โรงพยาบาลมีมาตรฐานความปลอดภัยใน

การท�ำงานที่ชัดเจน มีอุปกรณ์ท่ีใช้ในการท�ำงานเพียงพอและ

สะดวกส�ำหรับการดูแลผู้ป่วยหรือปฏิบัติงาน(8)

	 ส่วนความผูกพันต่อองค์กร บุคลากรโรงพยาบาล

กระบี่ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กร ทั้งใน  

ภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัย

ของชยพล สิริบุญกล่อม(9) กุลิสรา ทรงแสงธรรม(10) และ 

สุพรรณนา ครองแถว(11) ที่ท�ำการศึกษาในบุคลากรของ               

โรงพยาบาลต่าง ๆ พบว่า ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์กรของ

บุคลากร อยู่ในระดับสูง ส่วนผลการเปรียบเทียบความแตกต่าง

ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับความผูกพันต่อองค์กร พบว่า              

เพศชาย มีความผูกพันน้อยกว่าเพศหญิง สอดคล้องกับงาน

วิจัยของ ชยพล สิริบุญกล่อม(9) ที่ศึกษาบุคลากรในกลุ่มอาย ุ 

25 – 34 ปี พบว่ามีความผูกพันน้อยกว่าบุคลากรในกลุ่ม              

อายุ 34 - 44 ปี และ 45 – 54 ปี สถานภาพการจ้างงาน พบว่า 

บุคลากรที่เป็นข้าราชการ มีความผูกพันต่อองค์กรมากในกลุ่ม

พนักงานกระทรวงสาธารณสุขและลูกจ้างช่ัวคราว ส่วนระยะ

เวลาที่ท�ำงานในองค์กร พบว่า บุคลากรที่มีระยะเวลาที่ท�ำงาน

ในองค์กร 6 - 9 ป ี มีความผูกพันน้อยกว ่าในทุกกลุ ่ม                         



Krabi Medical Journal Vol.3 No.1 October 2019 - June 2020 47

นิพนธ์ต้นฉบับ (Original Article)

ส�ำหรับลักษณะการให้บริการแก่ผู ้ป ่วย พบว่า บุคลากร                     

ที่ท�ำงานให้บริการผู ้ป ่วยโดยตรง มีความผูกพันมากกว่า

บุคลากรที่ไม่ได้ท�ำงานให้บริการผู้ป่วยโดยตรง และระยะเวลา

ที่ท�ำงานต่อวัน พบว่า บุคลากรท่ีท�ำงานน้อยกว่าหรือเท่ากับ               

8 ชั่วโมง มีความผูกพันน้อยว่าบุคลากรที่ท�ำงาน 9 – 16 ชั่วโมง

ต่อวัน จากผลการศึกษาบุคลากรมีความผูกพันต่อองค์กร                

ในระดับมากนั้น  อาจเนื่ องมาจากบุคลากรส ่วนใหญ ่                           

เป็นข้าราชการ ท�ำงานในด้านสาธารณสุขท่ีให้บริการผู้ป่วย

โดยตรง ซึ่งถือเป็นการท�ำงานเพื่อส่วนรวม เพื่อประโยชน ์                 

ต่อประชาชน ต่อสังคม โดยโรงพยาบาลกระบ่ีถือเป็นองค์กร            

ที่ได้รับการยอมรับและมีช่ือเสียงจากสังคม ว่าเป็นองค์กร                   

ที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม และเป็นโรงพยาบาลที่ผ่านการ

รับรองมาตรฐาน HA จากสถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพ

โรงพยาบาล ดังเห็นได้จากในข้อค�ำถามด้านความภาคภูมิใจ

และจงรักภักดีต่อองค์กร พบว่า บุคลากรมีความรู้สึกว่าภูมิใจ

เมื่อได้ยินบุคคลอื่นกล่าวถึงองค์กรในทางท่ีดี มีค่าเฉลี่ยมาก

ที่สุด (Mean = 4.22, S.D. = 0.78) รองลงมา คือ บุคลากร                 

มีความซื่อสัตย์และจงรักภักดีต่อองค์กร โดยค�ำนึงถึงประโยชน์

ขององค์กรเป็นที่ตั้ง (Mean = 4.16, S.D. = 0.74) และในด้าน

ความพยายามทุ ่มเทปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค ์               

ขององค์กร ที่พบว่า บุคลากรมีความเห็นว่าการปฏิบัติงานที่ได้

รับมอบหมายอย่างเต็มความสามารถมากที่สุด (Mean = 

4.04, S.D. = 0.71) จึงท�ำให้บุคลากรเกิดความรู้สึกภาคภูมิใจ

และเห็นคุณค่าในงาน ในการเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร น่ันเป็น

รางวัลทางจิตใจที่ส�ำคัญ และความรู้สึกจงรักภักดีต่อองค์กรนับ

เป็นทัศนคติในทางบวกต่อองค์กร บุคลากรจะทุ่มเทความ

สามารถ มีความพยายามและเต็มใจ ในการท�ำกิจกรรมที่เป็น

ประโยชน์ขององค์กร ท่ีจะส่งผลให้บุคลากรมีความผูกพันต่อ

องค์การ พร้อมที่จะปฏิบัติงานในองค์กรต่อไป(12) ส่วนในด้าน

การเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร พบว่า บุคลากรมีความเห็นว่าการ

ท�ำงานในองค์กรแห่งนี้เป็นเวลานาน ยิ่งรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของ

องค์กร มากที่สุด (Mean = 3.90, S.D. = 0.81) แต่ในผลการ

เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับความ

ผูกพันต่อองค์กร กลับพบว่า บุคลากรที่มีระยะเวลาที่ท�ำงานใน

องค์กร 6 -9 ปี มีความผูกพันน้อยกว่าในทุกกลุ่มระยะเวลาที่

ท�ำงานในองค์กร อาจเน่ืองมาจากบุคลากรท่ีมีระยะเวลาที่

ท�ำงานในองค์กร 6 -9 ปี ส่วนใหญ่เป็นพนักงานกระทรวง

สาธารณสุข จึงยังไม่มีความม่ันคงในสถานภาพการท�ำงาน ซึ่ง

ส่งผลต่อเนื่องถึงค่าตอบแทนและสวัสดิการอื่น ๆ ประกอบกับ

ภาระงานที่เพิ่มมากขึ้น ดังเห็นได้จาก ในบุคลากรที่มีระยะ

เวลาที่ท�ำงานในองค์กร 6 -9 ปี ข้อค�ำถามเรื่อง รายได้/ค่า

ตอบแทนที่ได้รับในปัจจุบัน มีความเหมาะสมกับปริมาณหรือ

ภารกิจที่ปฏิบัติหน้าที่อยู่มีค่าเฉล่ียต�่ำที่สุด (Mean = 2.79, 

S.D. = 0.99)

	 นอกจากนี้ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง

ความพึงพอใจในการท�ำงานกับความผูกพันต่อองค์กร พบว่า 

ความพึ งพอใจในการท� ำงานมีความสัมพันธ ์ทางบวก                         

กับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรโรงพยาบาลกระบี่       

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สอดคล้องกับหลายงาน

วิจัย จิดาภา นากา(8) กรรณิกา เรืองเดช, ไพบูลย์ ชาวสวนศรี

เจริญ และสุชาติ สังแก้ว(13) Wu, L. andNorman, IJ.(14)                       

จึงสามารถสรุปได้ว่า ความพึงพอใจในการท�ำงาน เป็นความ

รู ้สึกของบุคลากรที่มีต ่อองค์กร เป็นไปในทางที่ดี ท�ำให้

บุคลากรเกิดความทุ่มเทและอุทิศตนให้กับองค์กร ให้ความร่วม

มือในการท�ำให้องค์กรบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ และมีความ

ปรารถนาที่จะรักษาสภาพการเป็นสมาชิกขององค์กรต่อไป 

กล่าวคือบุคลากรที่เกิดความผูกพันต่อองค์กร การปฏิบัติงาน

จะท�ำอย่างเต็มที่และมีประสิทธิภาพ(2)
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