
§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ¥â“π°“√·æ∑¬å

∑“ß‡≈◊Õ°: °√≥’»÷°…“‚√ßæ¬“∫“≈‡ “‰Àâ

‡©≈‘¡æ√–‡°’¬√μ‘ 80 æ√√…“ ®—ßÀ«—¥ √–∫ÿ√’

°—π¬“ ¢ÿπ«ß»å*,‡

√—μπ“ ª“π‡√’¬π· π†

π‘æπ∏åμâπ©∫—∫
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∫∑§—¥¬àÕ

§«“¡‡ªìπ¡“·≈–«—μ∂ÿª√– ß§å: ¡’À≈—°∞“π‡™‘ßª√–®—°…å¡“°¡“¬‡°’Ë¬«°—∫°“√∫√‘°“√°“√·æ∑¬å∑“ß‡≈◊Õ°

¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈‡ “‰Àâ‡©≈‘¡æ√–‡°’¬√μ‘ 80 æ√√…“ ®—ßÀ«—¥ √–∫ÿ√’ ·μà„π¥â“π¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√¬—ß‰¡à‰¥â¡’°“√

»÷°…“ ‚¥¬‡©æ“–¥â“π§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ¥â“π°“√·æ∑¬å∑“ß‡≈◊Õ°  ‚¥¬«—μ∂ÿª√– ß§å§√—Èß

π’È‡æ◊ËÕ»÷°…“§«“¡æ÷ßæÕ„®·≈–‡ª√’¬∫‡∑’¬∫√–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ¥â“π°“√·æ∑¬å∑“ß‡≈◊Õ°

‚√ßæ¬“∫“≈‡ “‰Àâ‡©≈‘¡æ√–‡°’¬√μ‘ 80 æ√√…“ ®—ßÀ«—¥ √–∫ÿ√’

√–‡∫’¬∫«‘∏’»÷°…“: °“√«‘®—¬§√—Èßπ’È‡ªìπ°“√«‘®—¬‡™‘ß ”√«® ¡’°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß‡ªìπºŸâ„™â∫√‘°“√°“√·æ∑¬å∑“ß

‡≈◊Õ°¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈‡ “‰Àâ‡©≈‘¡æ√–‡°’¬√μ‘ 80 æ√√…“ ®—ßÀ«—¥ √–∫ÿ√’ ®”π«π 400 §π ‚¥¬°“√ ÿà¡·∫∫

‡®“–®ß ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈ §◊Õ ·∫∫ Õ∫∂“¡ «‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈¥â«¬§à“§«“¡∂’Ë √âÕ¬≈– §à“

‡©≈’Ë¬  à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“μ√∞“π t-test, F-test «‘‡§√“–Àå§«“¡·ª√ª√«π∑“ß‡¥’¬« ·≈–°“√«‘‡§√“–Àå‡ª√’¬∫

‡∑’¬∫§«“¡·μ°μà“ß√“¬§Ÿà‚¥¬«‘∏’·Õ≈‡Õ ¥’¢Õßøî™‡™Õ√å (Fisherûs Least Significant Difference, LSD)

º≈°“√»÷°…“: ºŸâ„™â∫√‘°“√ à«π„À≠à‡ªìπ‡æ»À≠‘ß ¡’Õ“¬ÿ√–À«à“ß 46-55 ªï √–¥—∫°“√»÷°…“ª√‘≠≠“μ√’/

‡∑’¬∫‡∑à“  ∂“π¿“æ ¡√  π—∫∂◊Õ»“ π“æÿ∑∏ ¡’Õ“™’æ¢â“√“™°“√/√—∞«‘ “À°‘® √“¬‰¥âª√–®”‡©≈’Ë¬μàÕ‡¥◊Õπ

¡“°°«à“ 15,000 ∫“∑ ¡“„™â∫√‘°“√‡ªìπª√–®”¡“°°«à“ 3 §√—Èß ·≈–°“√„™â ‘∑∏‘°“√√—°…“æ¬“∫“≈‚¥¬°“√

™”√–‡ß‘π‡Õß ¡’√–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®μàÕ∫√‘°“√‚¥¬√«¡∑—Èß 6 ¥â“π Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“° ¡’§«“¡§‘¥‡ÀÁπμàÕ°“√

∫√‘°“√„π√–¥—∫¡“°∑’Ë ÿ¥ §◊Õ ¥â“π ∂“π∑’Ë ·≈–æ∫πâÕ¬∑’Ë ÿ¥ §◊Õ ¥â“π§à“„™â®à“¬„π°“√∫√‘°“√ Õ¬à“ß¡’π—¬

 ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘∑’Ë√–¥—∫ 0.05

Õ¿‘ª√“¬·≈– √ÿªº≈: √–¥—∫°“√»÷°…“·≈– ‘∑∏‘°“√√—°…“æ¬“∫“≈¡’º≈μàÕ§«“¡æ÷ßæÕ„®„π°“√®—¥

∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ¥â“π°“√·æ∑¬å∑“ß‡≈◊Õ°¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈‡ “‰Àâœ ·μ°μà“ß°—π À“°®–æ—≤π“¥â“π°“√®—¥

∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ¥â“π°“√·æ∑¬å∑“ß‡≈◊Õ°„ÀâºŸâ„™â∫√‘°“√¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®μàÕ∫√‘°“√ ´÷Ëß®– àßº≈∂÷ß§«“¡®ß√—°

¿—°¥’μàÕ‚√ßæ¬“∫“≈ ®÷ß§«√æ‘®“√≥“®“°≈—°…≥–∑“ßª√–™“°√»“ μ√å¥—ß°≈à“«‡ªìπ ”§—≠

§” ”§—≠ : §«“¡æ÷ßæÕ„®, °“√·æ∑¬å∑“ß‡≈◊Õ°, ‚√ßæ¬“∫“≈‡ “‰Àâ‡©≈‘¡æ√–‡°’¬√μ‘ 80 æ√√…“

*∫—≥±‘μ«‘∑¬“≈—¬ ¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø «π ÿπ—π∑“ °√ÿß‡∑æœ 10300
†«‘∑¬“≈—¬ À‡«™»“ μ√å ¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø «π ÿπ—π∑“ °√ÿß‡∑æœ 10300
‡ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫∫∑§«“¡: rtana@hotmail.com
Received date 06/07/15 ■ Accepted date 08/04/16
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¿Ÿ¡‘À≈—ß·≈–‡Àμÿº≈
°“√·æ∑¬å∑“ß‡≈◊Õ° ‡ªìπ√Ÿª·∫∫°“√√—°…“∑’Ë

°”≈—ßÕ¬Ÿà„π§«“¡ π„®·≈–μ◊Ëπμ—«∑—Ë«‚≈°„π™à«ß√–¬–

‡«≈“ 10 °«à“ªï∑’ Ëºà“π¡“ ¥—ß®–‡ÀÁπ‰¥â®“°°“√∑’Ë

Õß§å°“√Õπ“¡—¬‚≈°‰¥â°”Àπ¥¬ÿ∑∏»“ μ√å∑“ß¥â“ππ’È

¡“‰«â„π·ºπªï §.». 2002-2005 «à“®–™à«¬‡À≈◊Õ

ª√–‡∑»μà“ß Ê „π°“√°”Àπ¥π‚¬∫“¬√–¥—∫™“μ‘

‡æ◊ ËÕª√–‡¡‘π·≈–§«∫§ÿ¡°“√„™âª√–‚¬™πå®“°°“√

·æ∑¬å∑“ß‡≈◊Õ°/°“√·æ∑¬å·∫∫º ¡º “π ¡’°“√ àß

‡ √‘¡°“√¡’À≈—°∞“π‡™‘ßª√–®—°…å ∑’Ëπà“‡™◊ËÕ∂◊Õ„π¥â“π

§«“¡ª≈Õ¥¿—¬ »—°¬¿“æ·≈–§ÿ≥¿“æ¢Õß°“√√—°…“

·≈–º≈‘μ¿—≥±å„π°≈ÿà¡π’È ·≈–®–„Àâ§«“¡¡—Ëπ„®«à“®–

 “¡“√∂¡’∫√‘°“√∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ¡’√“§“∑’Ë‡¢â“∂÷ß‰¥â„Àâ·°à

ª√–™“™π √«¡∑—Èß®– àß‡ √‘¡„Àâ‡°‘¥°“√„™âª√–‚¬™πå

¥â«¬[1]

 ”À√—∫ª√–‡∑»‰∑¬§«“¡μ◊Ëπμ—«‡√◊ËÕß ÿ¢¿“æ∑“ß

‡≈◊Õ° ‡√‘Ë¡‡¥àπ™—¥„π™à«ß 1 ∑»«√√…∑’Ëºà“π¡“º “π

°—∫§«“¡‡™◊ ËÕ·≈–¿Ÿ¡‘ªí≠≠“¥— Èß‡¥‘¡¥â“π°“√¥Ÿ·≈

 ÿ¢¿“æ¢Õß‰∑¬ ®÷ß∑”„Àâ°“√·æ∑¬å∑“ß‡≈◊Õ°‰¥â√—∫

°“√μÕ∫√—∫®“°ª√–™“™π ‡√‘Ë¡¡’°“√∑”«‘®—¬„π»“ μ√å

·¢πßπ’È‡°’ Ë¬«°—∫ª√– ‘∑∏‘º≈¢Õß°“√√—°…“ §«“¡

ª≈Õ¥¿—¬·≈–§«“¡§ÿ â¡∑ÿπ¡“°¢÷ Èπ ´÷ Ëß°√–∑√«ß

 “∏“√≥ ÿ¢‰¥âμ√–Àπ—°∂÷ß§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√

·æ∑¬å∑“ß‡≈◊Õ° ‚¥¬ π—∫ πÿπ„Àâ¡’°“√„™â ¡ÿπ‰æ√

∑—Èß„π√Ÿª·∫∫Õ“À“√ ¬“ °“√Õ∫ °“√ª√–§∫ °“√

π«¥·≈–°“√·æ∑¬å·ºπ‰∑¬ π—∫‡ªìπ«‘∂’°“√¥Ÿ·≈

 ÿ¢¿“æ∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫«—≤π∏√√¡ ª√–‡æ≥’„π·μà≈–

∑âÕß∂‘ Ëπ ´÷ Ëß¡ÿ àß‡πâπ°“√¥Ÿ·≈ ÿ¢¿“æ·∫∫Õß§å√«¡

‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡ ¡¥ÿ≈¢Õß√à“ß°“¬  Õ¥§≈âÕß°—∫

·ºπæ—≤π“‡»√…∞°‘®·≈– —ß§¡·Ààß™“μ‘ ©∫—∫∑’Ë 11

æ.». 2555-2559 ‰¥â· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß°“√„Àâ°“√

 π—∫ πÿπ„Àâ¡’°“√π”·æ∑¬å∑“ß‡≈◊Õ°¡“„™â„π°“√

¥Ÿ·≈ ÿ¢¿“æ¢Õßª√–™“™π ‚¥¬‡©æ“–„π√–∫∫

∫√‘°“√¢—Èπæ◊Èπ∞“π§«∫§Ÿà°—∫°“√ àß‡ √‘¡°“√·æ∑¬å∑“ß

‡≈◊Õ°[2] ‚¥¬¡’Àπà«¬ß“πÀ≈—°∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫‚¥¬μ√ß

§◊Õ °√¡æ—≤π“°“√·æ∑¬å·ºπ‰∑¬·≈–°“√·æ∑¬å

∑“ß‡≈◊Õ° °√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢ ‚¥¬¡’¿“√°‘®‡°’Ë¬«

°—∫°“√æ—≤π“«‘™“°“√¥â“π°“√·æ∑¬å·ºπ‰∑¬·≈–

°“√·æ∑¬å∑“ß‡≈◊Õ°Õ◊Ëπ Ê ‡æ◊ËÕ§ÿâ¡§√Õß Õπÿ√—°…å·≈–

 àß‡ √‘¡¿Ÿ¡‘ªí≠≠“°“√·æ∑¬å·ºπ‰∑¬ μ≈Õ¥®π®—¥

√–∫∫§«“¡√Ÿâ  √â“ß¡“μ√∞“π¥â“π°“√·æ∑¬å·ºπ‰∑¬

·≈–°“√·æ∑¬å∑“ß‡≈◊Õ°Õ◊Ëπ„Àâ∑—¥‡∑’¬¡°—∫°“√·æ∑¬å

·ºπªí®®ÿ∫—π[3] ·≈–¬—ß àßº≈„Àâ‡°‘¥‚√ßæ¬“∫“≈ àß

‡ √‘¡·≈– π—∫ πÿπ°“√·æ∑¬å·ºπ‰∑¬·≈–°“√

·æ∑¬åº ¡º “π μ≈Õ¥®π°“√®—¥„Àâ¡’∫√‘°“√°“√

·æ∑¬å∑“ß‡≈◊Õ°¢Õß ∂“π∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ∑’Ë¡’°“√„Àâ

∫√‘°“√Õ¬à“ß‡ªìπ√Ÿª∏√√¡„πÀ≈“¬·Ààß ¥—ßμ—«Õ¬à“ß

°“√æ—≤π“‚√ßæ¬“∫“≈∑’ Ë¡’∫√‘°“√‡©æ“–¥â«¬°“√

·æ∑¬å·ºπ‰∑¬·≈–°“√·æ∑¬å∑“ß‡≈◊Õ°°√–®“¬„π

¿Ÿ¡‘¿“§μà“ß Ê ¢Õßª√–‡∑» ¡’Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕßμ—Èß·μàªï

æ.». 2547

Àπà«¬ß“π¢Õß√—∞∑’ Ë„À â°“√∫√‘°“√∑“ß¥â“π

 ÿ¢¿“æ„πªí®®ÿ∫—π‚¥¬‡©æ“– ∂“πæ¬“∫“≈ ‚√ß

æ¬“∫“≈ ‰¥â¡’°“√®—¥∫√‘°“√°“√·æ∑¬å∑“ß‡≈◊Õ°

 ”À√—∫ª√–™“™π ´÷Ëß‚√ßæ¬“∫“≈‡ “‰Àâ‡©≈‘¡æ√–-

‡°’¬√μ‘ 80 æ√√…“ ®—ßÀ«—¥ √–∫ÿ√’ ‡ªìπÀπ÷Ëß„π‚√ß

æ¬“∫“≈∑’Ë‰¥â¡’°“√°”Àπ¥∑‘»∑“ß„π°“√„Àâ∫√‘°“√

¥â«¬°“√·æ∑¬å·ºπ‰∑¬·≈–°“√·æ∑¬å∑“ß‡≈◊Õ°

º ¡º “π√à«¡°—∫°“√·æ∑¬å·ºπªí®®ÿ∫—π ‡™àπ °“√

Ωíß‡¢Á¡ °“√„™â ¡ÿπ‰æ√ Õ‚√¡“‡∏Õ√“ªï¬å ‡ªìπμâπ[4] ¡’

‚√ßº≈‘μ¬“∑’Ë‰¥â√—∫°“√√—∫√Õß¡“μ√∞“π·≈–§ÿ≥¿“æ

GMP ¡’º≈®“°°“√¥”‡π‘πß“πÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕßμ—Èß·μàªï

æ.». 2550 ‡ªìπμâπ¡“[5] ∑”„Àâ‚√ßæ¬“∫“≈‡ “‰Àâœ ‰¥â

√—∫°“√·π–π”®“°‡«Á∫‰´μå¢Õß°“√∑àÕß‡∑’ Ë¬«·Ààß
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ª√–‡∑»‰∑¬ „Àâ‡ªìπ·À≈àß∑àÕß‡∑’Ë¬«‡™‘ß ÿ¢¿“æ¢Õß

®—ßÀ«—¥ √–∫ÿ√’[6] ∑’Ë¡’°“√∫√‘°“√‚¥¬°“√º ¡º “π

°“√√—°…“¥â«¬°“√·æ∑¬å∑“ß‡≈◊Õ° ¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß„π°“√

‡ªìπ‚√ßæ¬“∫“≈μâπ·∫∫„πÀ≈“¬¥â“π Õ“∑‘‡™àπ ‡ªìπ

·À≈àß‡√’¬π√Ÿâ¥â“π§ÿ≥¿“æ ‡ªìπμ—«Õ¬à“ß∑’Ë¥’¢Õß°“√

æ—≤π“ ¡’°“√ª√—∫ª√ÿß¿Ÿ¡‘∑—»πå  ‘ Ëß·«¥≈âÕ¡∑— Èß

¿“¬πÕ°·≈–¿“¬„πÕ“§“√∫√‘°“√ „Àâ‡Õ◊ ÈÕμàÕ°“√

¥Ÿ·≈ºŸâªÉ«¬ ‡®â“Àπâ“∑’Ë„Àâ∫√‘°“√¥â«¬À—«„®§«“¡‡ªìπ

¡πÿ…¬å®π‰¥â√—∫√“ß«—≈¥’‡¥àπ √–¥—∫‚√ßæ¬“∫“≈™ÿ¡™π

¢π“¥ 10-30 ‡μ’¬ß ·≈–‡ªìπ‚√ßæ¬“∫“≈μâπ·∫∫

¥â“π°“√·æ∑¬å·ºπ‰∑¬·≈–°“√·æ∑¬å∑“ß‡≈◊Õ°∑’Ë

À≈“°À≈“¬ ¡’°“√∫√‘°“√∑’Ëº ¡º “π°“√√—°…“√à«¡

°—∫°“√·æ∑¬å·ºπªí®®ÿ∫—π‰¥âÕ¬à“ß≈ßμ—«

®“°º≈°“√¥”‡π‘π°“√∑’Ëºà“π¡“ · ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“

‚√ßæ¬“∫“≈‡ “‰Àâœ ¡’°“√æ—≤π“μπ‡ÕßÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß

‰¥â√—∫√“ß«—≈ ·≈–°“√√—∫√Õß®“°Àπà«¬ß“πμà“ß Ê ‡™àπ

„πªï æ.». 2543 √“ß«—≈ ∂“π∑’Ë∑Ì“ß“ππà“Õ¬Ÿà πà“∑Ì“ß“π

√–¥—∫∑Õß ®“°°√¡Õπ“¡—¬ „πªï æ.». 2556 ‰¥â√—∫

°“√√—∫√Õß°√–∫«π°“√§ÿ≥¿“æ ∂“πæ¬“∫“≈ ‡ªìπ

‡«≈“ 3 ªï ·≈–‡ªìπ‚√ßæ¬“∫“≈™ÿ¡™ππÌ“√àÕß „π°“√

¥Ì“‡π‘πß“π‚§√ß°“√ Lean management °“√ºà“π

°“√√—∫√Õß§ÿ≥¿“æ´ÌÈ“ (reaccreditation)  Õß§√—Èß

„πªï æ.». 2549 ·≈– ªï æ.». 2552 ‰¥â√—∫√“ß«—≈

Humanize Health Care ®“° ∂“∫—πæ—≤π“·≈–

√—∫√Õß§ÿ≥¿“æ‚√ßæ¬“∫“≈ ‡ªìπμâπ[7,8] πÕ°®“°π’È

¬—ß‡ªìπ ∂“π∑’Ë»÷°…“¥Ÿß“π°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ‚√ß

æ¬“∫“≈ HA/ HPH, 5  ., ·æ∑¬å∑“ß‡≈◊Õ°, ™ÿ¡™π

‡¢â¡·¢Áß ‡ªìπ ∂“π∑’ËΩñ°Õ∫√¡À√◊Õ‡ªìπ ∂“∫—π ¡∑∫

„π°“√Ωñ°Õ∫√¡À≈—° Ÿμ√ºŸ â™ à«¬·æ∑¬å·ºπ‰∑¬

À≈—° Ÿμ√°“√Ωíß‡¢Á¡¢Õß°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢ ·≈–

À≈—° Ÿμ√æ¬“∫“≈‡©æ“–∑“ß‡«™ªØ‘∫—μ‘∑— Ë«‰ª¥â«¬

®π¡’ºŸ â∑ ’ Ë ‡§¬‰ª»÷°…“¥Ÿß“π∑’ Ë‚√ßæ¬“∫“≈‡ “‰Àâ

‡©≈‘¡æ√–‡°’¬√μ‘ 80 æ√√…“ ®—ßÀ«—¥ √–∫ÿ√’ °≈à“«‰«â

«à“ ç¿“æ∑’Ë‡ÀÁπ ‡√◊ËÕß∑’Ëøíß ∫√√¬“°“»√Õ∫¥â“π„π‚√ß

æ¬“∫“≈‡ “‰Àâœ ∑”„Àâæ«°‡√“‡ÀÁπ‰¥â∂÷ß§«“¡μ—Èß„®

„π°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ∑’Ë àßº≈μàÕºŸâ√—∫∫√‘°“√ μàÕ™ÿ¡™π

μàÕ∑’¡ß“π ‡ªìπæ≈—ß ‡°‘¥§«“¡ ÿ¢ ‡°‘¥§«“¡Õ¬“°

‡°‘¥»√—∑∏“∑’Ë®–∑” ‘Ëß¥’μàÕ‰ªé[9]

®“°°“√√—∫√Õß¢Õß ∂“∫—πμà“ß Ê ‡°’Ë¬«°—∫°“√

∫√‘°“√°“√·æ∑¬å∑“ß‡≈◊Õ°¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈‡ “‰Àâœ

∑’Ë¡’À≈—°∞“π‡™‘ßª√–®—°…å¡“°¡“¬ ·μàÕ¬à“ß‰√°Áμ“¡

„π¥â“π¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√¬—ß‰¡à‰¥â¡’°“√»÷°…“‡°’Ë¬«°—∫

º≈¢Õß°“√√—∫∫√‘°“√ ¥—ßπ—Èπ ºŸâ«‘®—¬®÷ß¡’§«“¡ π„®

„π°“√»÷°…“‚¥¬‡©æ“–¥â“π§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ„™â

∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ¥â“π°“√·æ∑¬å∑“ß‡≈◊Õ° ‚√ßæ¬“∫“≈

‡ “‰Àâ‡©≈‘¡æ√–‡°’¬√μ‘ 80 æ√√…“ ®—ßÀ«—¥ √–∫ÿ√’

«à“‡ªìπÕ¬à“ß‰√ º≈°“√»÷°…“∑’Ë‰¥â ‡æ◊ËÕª√–¬ÿ°μå„™â

‡ªìπ·π«∑“ß„π°“√ª√—∫ª√ÿß·≈–æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√

∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ¥â“π°“√·æ∑¬å∑“ß‡≈◊Õ°¢Õß‚√ß

æ¬“∫“≈‡ “‰Àâ‡©≈‘¡æ√–‡°’¬√μ‘ 80 æ√√…“ ®—ßÀ«—¥

 √–∫ÿ√’ „Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈– Õ¥§≈âÕß°—∫§«“¡

μâÕß°“√¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√Õ¬à“ß·∑â®√‘ß μ≈Õ¥®π„™â‡ªìπ

·π«∑“ß ”À√—∫Àπà«¬ß“πÕ◊Ëπ∑’Ë„Àâ∫√‘°“√„π≈—°…≥–

‡¥’¬«°—π‰¥â„™âª√–‚¬™πåμàÕ‰ª

√–‡∫’¬∫«‘∏’»÷°…“

°“√»÷°…“§√—Èßπ’È ‡ªìπ°“√«‘®—¬‡™‘ß ”√«® (survey

research) ‡æ◊ËÕ»÷°…“§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√

 ÿ¢¿“æ¥â“π°“√·æ∑¬å∑“ß‡≈◊Õ° ‚√ßæ¬“∫“≈‡ “‰Àâ

‡©≈‘¡æ√–‡°’¬√μ‘ 80 æ√√…“ ®—ßÀ«—¥ √–∫ÿ√’ ®”·π°

μ“¡≈—°…≥–ª√–™“°√»“ μ√å °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë„™â„π

°“√»÷°…“«‘®—¬§√—Èßπ’È ‡ªìπºŸâ„™â∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ¥â“π°“√

·æ∑¬å∑“ß‡≈◊Õ° ‚√ßæ¬“∫“≈‡ “‰Àâ‡©≈‘¡æ√–‡°’¬√μ‘ 80

æ√√…“ ®—ßÀ«—¥ √–∫ÿ√’ ®”π«π 400 √“¬ ´÷Ëß¢π“¥
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¢Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß‰¥â¡“®“°°“√§”π«≥¥â«¬ Ÿμ√¢Õß

∑“‚√ ¬“¡“‡πà (Taro Yamane)[10] ∑’Ë√–¥—∫§«“¡‡™◊ËÕ

¡—Ëπ 95% ‰¥â¢π“¥¢Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß®“°°“√§”π«≥

‡∑à“°—∫ 348 √“¬ ·≈–‡≈◊Õ°μ—«Õ¬à“ß¥â«¬«‘∏’°“√ ÿà¡

°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß·∫∫‡®“–®ß (purposive sampling)

‚¥¬æ‘®“√≥“®“°ºŸâ„™â∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ¥â“π°“√·æ∑¬å

∑“ß‡≈◊Õ° ‚√ßæ¬“∫“≈‡ “‰Àâ‡©≈‘¡æ√–‡°’¬√μ‘ 80

æ√√…“ ®—ßÀ«—¥ √–∫ÿ√’ ∑’Ë„™â∫√‘°“√„π‡¥◊Õπμÿ≈“§¡ -

æƒ»®‘°“¬π 2557

‡§√◊ ËÕß¡◊Õ∑’ Ë„™â„π°“√«‘®—¬§√— Èßπ’ È ‡ªìπ·∫∫

 Õ∫∂“¡§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ¥â“π

°“√·æ∑¬å∑“ß‡≈◊Õ° ‚√ßæ¬“∫“≈‡ “‰Àâ‡©≈‘¡æ√–-

‡°’¬√μ‘ 80 æ√√…“ ®—ßÀ«—¥ √–∫ÿ√’ ª√–°Õ∫¥â«¬ 2

μÕπ ¥—ßπ’È

μÕπ∑’Ë 1 ‡°’Ë¬«°—∫≈—°…≥–∑“ßª√–™“°√»“ μ√å

¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√∑’ËμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡

μÕπ∑’ Ë 2 ‡°’ Ë¬«°—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸ â„™â

∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ¥â“π°“√·æ∑¬å∑“ß‡≈◊Õ° ‚√ßæ¬“∫“≈

‡ “‰Àâ‡©≈‘¡æ√–‡°’¬√μ‘ 80 æ√√…“ ®—ßÀ«—¥ √–∫ÿ√’

·∫àß‡ªìπ 6 ¥â“π ‰¥â·°à ¥â“π°√–∫«π°“√„Àâ∫√‘°“√

¥â“π§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√ ¥â“π‡®â“Àπâ“∑’ËÀ√◊ÕºŸâ„Àâ∫√‘°“√

¥â“π ∂“π∑’Ë„Àâ∫√‘°“√ ·≈–¥â“π§à“„™â®à“¬„π°“√∫√‘°“√

¡’®Ì“π«π 36 ¢âÕ ‚¥¬§”∂“¡„πμÕπ∑’ Ë 2 ‡ªìπ

·∫∫ Õ∫∂“¡™π‘¥¡“μ√“ à«πª√–¡“≥§à“μ“¡·∫∫

¢Õß≈‘‡§‘√å∑ (Likertûs scale) ∑’Ë¡’ 5 √–¥—∫ §◊Õ ¡“°

∑’Ë ÿ¥ ¡“° ª“π°≈“ß πâÕ¬ πâÕ¬∑’Ë ÿ¥ ºŸâ«‘®—¬°”Àπ¥

πÈ”Àπ—°À√◊Õ§–·ππ„π°“√μÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡ 5 √–¥—∫

¥—ßπ’È

√–¥—∫¡“°∑’Ë ÿ¥ „ÀâπÈ”Àπ—°À√◊Õ§–·ππ‡ªìπ 5

√–¥—∫¡“° „ÀâπÈ”Àπ—°À√◊Õ§–·ππ‡ªìπ 4

√–¥—∫ª“π°≈“ß „ÀâπÈ”Àπ—°À√◊Õ§–·ππ‡ªìπ 3

√–¥—∫πâÕ¬ „ÀâπÈ”Àπ—°À√◊Õ§–·ππ‡ªìπ 2

√–¥—∫πâÕ¬∑’Ë ÿ¥ „ÀâπÈ”Àπ—°À√◊Õ§–·ππ‡ªìπ 1

„π°“√·ª≈§«“¡À¡“¬¢Õß§à“‡©≈’Ë¬¢Õß§–·ππ

ºŸâ«‘®—¬»÷°…“‡°≥±å[10] ¥—ßπ’È

§–·ππ‡©≈’Ë¬μ—Èß·μà 4.21-5.00 À¡“¬∂÷ß ¡’

§«“¡æ÷ßæÕ„®Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“°∑’Ë ÿ¥

§–·ππ‡©≈’Ë¬μ—Èß·μà 3.41-4.20 À¡“¬∂÷ß ¡’

§«“¡æ÷ßæÕ„®Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“°

§–·ππ‡©≈’Ë¬μ—Èß·μà 2.61-3.40 À¡“¬∂÷ß ¡’

§«“¡æ÷ßæÕ„®Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ª“π°≈“ß

§–·ππ‡©≈’Ë¬μ—Èß·μà 1.81-2.60 À¡“¬∂÷ß ¡’

§«“¡æ÷ßæÕ„®Õ¬Ÿà„π√–¥—∫πâÕ¬

§–·ππ‡©≈’Ë¬μ—Èß·μà 1.00-1.80 À¡“¬∂÷ß ¡’

§«“¡æ÷ßæÕ„®Õ¬Ÿà„π√–¥—∫πâÕ¬∑’Ë ÿ¥

μÕπ∑’Ë 3 ‡ªìπ·∫∫ Õ∫∂“¡ª≈“¬‡ªî¥ ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ

„™â∫√‘°“√∑’ËμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡‰¥â· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ

¢âÕ‡ πÕ·π–·≈–¢âÕ§«√ª√—∫ª√ÿß ´÷Ëß·∫∫ Õ∫∂“¡π’È

‰¥âºà“π°“√μ√«® Õ∫§«“¡‡∑’Ë¬ßμ√ß‡™‘ß‡π◊ÈÕÀ“ (con-

tent validity) ®“°ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠®”π«π 3 ∑à“π æ∫«à“

¢âÕ§”∂“¡∑ÿ°¢âÕ¡’§à“¥—™π’§«“¡ Õ¥§≈âÕß (IOC)

¡“°°«à“ 0.5 ·≈–¡’°“√μ√«® Õ∫§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ (reli-

ability) ‚¥¬π”·∫∫ Õ∫∂“¡‰ª∑¥ Õ∫ (try-out)

°—∫°≈ÿà¡∑’Ë¡’≈—°…≥–„°≈â‡§’¬ß°—∫°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë®–

»÷°…“®”π«π 30 §π ·≈–À“§à“§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ ‚¥¬

À“ —¡ª√– ‘∑∏‘ÏÕ—≈øÉ“¢Õß§√Õπ∫—§ (Cronbachûs

alpha coefficient)[11] ´÷Ëß‰¥â§à“§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ¢Õß

·∫∫ Õ∫∂“¡‡∑à“°—∫ 0.99

«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈¥â«¬§à“§«“¡∂’Ë √âÕ¬≈– §à“‡©≈’Ë¬

 à«π‡∫’ Ë¬ß‡∫π¡“μ√∞“π t-test (Independent

t-test), F-test (One Way Analysis of Variance)

·≈–∑Ì“°“√∑¥ Õ∫√“¬§Ÿà ‚¥¬«‘∏’ LSD (Fisherûs

Least Significant Difference)[12]
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º≈°“√»÷°…“
 à«π∑’Ë 1 ≈—°…≥–∑“ßª√–™“°√»“ μ√å

≈—°…≥–∑“ßª√–™“°√»“ μ√å¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√

 ÿ¢¿“æ¥â“π°“√·æ∑¬å∑“ß‡≈◊Õ° ‚√ßæ¬“∫“≈‡ “‰Àâ

‡©≈‘¡æ√–‡°’¬√μ‘ 80 æ√√…“ ®—ßÀ«—¥ √–∫ÿ√’ ®”π«π

400 §π ª√–°Õ∫¥â«¬ ‡æ» Õ“¬ÿ √–¥—∫°“√»÷°…“

 ∂“π¿“æ »“ π“ Õ“™’æ √“¬‰¥â °“√¡“„™â∫√‘°“√

·≈– ‘∑∏‘°“√√—°…æ¬“∫“≈ √“¬≈–‡Õ’¬¥¥—ßμ“√“ß∑’Ë 1

 à«π∑’Ë 2 √–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®

√–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ¥â“π

°“√·æ∑¬å∑“ß‡≈◊Õ° ‚√ßæ¬“∫“≈‡ “‰Àâ‡©≈‘¡æ√–‡°’¬√μ‘

80 æ√√…“ ®—ßÀ«—¥ √–∫ÿ√’ ª√–°Õ∫¥â«¬ 6 ¥â“π ‰¥â·°à

¥â“π°√–∫«π°“√„Àâ∫√‘°“√ ¥â“π§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√

¥â“π‡®â“Àπâ“∑’ËÀ√◊ÕºŸâ„Àâ∫√‘°“√ ¥â“π ∂“π∑’Ë„Àâ∫√‘°“√

¥â“π§à“„™â®à“¬„π°“√∫√‘°“√ ·≈–¥â“π§«“¡æ÷ßæÕ„®

„π¿“æ√«¡ æ∫«à“ ºŸâ√—∫∫√‘°“√¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®¿“æ

√«¡∑—Èß 6 ¥â“π Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“° (= 3.96, S.D. = 0.69)

·≈–‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“‡ªìπ√“¬¥â“π æ∫«à“ ºŸâ„™â∫√‘°“√¡’

√–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“°„π∑ÿ°¥â“π ´÷Ëß

√–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„® Ÿß ÿ¥ “¡Õ—π¥—∫·√° §◊Õ ¥â“π

§«“¡æ÷ßæÕ„®„π¿“æ√«¡ (= 4.08, S.D. = 0.63)

√Õß≈ß¡“ §◊Õ ¥â“π‡®â“Àπâ“∑’Ë À√◊ÕºŸâ„Àâ∫√‘°“√ (= 4.01,

S.D. = 0.69) ·≈–¥â“π§à“„™â®à“¬„π°“√∫√‘°“√ (= 3.98,

S.D. = 0.62) μ“¡≈”¥—∫ ¥—ßμ“√“ß∑’Ë 2

 à«π∑’Ë 3 °“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫√–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®

®”·π°μ“¡≈—°…≥–ª√–™“°√»“ μ√å

°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫√–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®¿“æ√«¡

∑—Èß 6 ¥â“π ¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ¥â“π°“√·æ∑¬å

∑“ß‡≈◊Õ° ‚√ßæ¬“∫“≈‡ “‰Àâ‡©≈‘¡æ√–‡°’¬√μ‘ 80

æ√√…“ ®—ßÀ«—¥ √–∫ÿ√’ ‡¡◊ËÕ®”·π°μ“¡‡æ» Õ“¬ÿ

√–¥—∫°“√»÷°…“  ∂“π¿“æ »“ π“ Õ“™’æ √“¬‰¥â

ª√–®”‡©≈’Ë¬μàÕ‡¥◊Õπ °“√„™â∫√‘°“√·≈– ‘∑∏‘°“√

√—°…“æ¬“∫“≈ æ∫«à“ ¡’‡æ’¬ß√–¥—∫°“√»÷°…“∑’Ë·μ°

μà“ß°—π (F = 2.783, p = 0.012) ·≈– ‘∑∏‘°“√√—°…“

æ¬“∫“≈∑’Ë·μ°μà“ß°—π (F = 3.228, p = 0.013) ‡∑à“π—Èπ

∑’Ë¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ¥â“π°“√·æ∑¬å∑“ß

‡≈◊Õ° ·μ°μà“ß°—π Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘∑’Ë√–¥—∫

0.05 ·μà‡æ» Õ“¬ÿ √–¥—∫°“√»÷°…“  ∂“π¿“æ »“ π“

Õ“™’æ √“¬‰¥âª√–®”‡©≈’Ë¬μàÕ‡¥◊Õπ °“√„™â∫√‘°“√∑’Ë

·μ°μà“ß°—ππ—Èπ‰¡àæ∫§«“¡·μ°μà“ß°—π¢Õß§«“¡æ÷ß

æÕ„®¿“æ√«¡∑—Èß 6 ¥â“π Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘

∑’Ë√–¥—∫ 0.05 ¥—ßμ“√“ß∑’Ë 3-4

®“°º≈°“√»÷°…“∑’Ëæ∫«à“ ¡’§«“¡·μ°μà“ß¢Õß

√–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®¿“æ√«¡∑—Èß 6 ¥â“π ¢ÕßºŸâ„™â

∫√‘°“√„πμ—«·ª√√–¥—∫°“√»÷°…“·≈– ‘∑∏‘°“√√—°…“

æ¬“∫“≈ ®÷ßæ‘®“√≥“∑”°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§à“‡©≈’Ë¬√“¬

§Ÿà„πμ—«·ª√∑—Èß Õß ¥—ßμ“√“ß∑’Ë 5-6

μ—«·ª√√–¥—∫°“√»÷°…“ æ∫«à“ ºŸâ„™â∫√‘°“√∑’Ë‰¡à

‰¥â‡√ ’¬πÀπ—ß ◊Õ°—∫ºŸ â„™ â∫√‘°“√√–¥—∫°“√»÷°…“

ª√–∂¡»÷°…“ ºŸâ„™â∫√‘°“√√–¥—∫°“√»÷°…“∑’Ë‰¡à‰¥â

‡√ ’¬πÀπ —ß  ◊Õ° —∫º Ÿ â „™ â∫√ ‘°“√√–¥ —∫°“√» ÷°…“

¡—∏¬¡»÷°…“μÕπª≈“¬/‡∑’¬∫‡∑à“ ·≈–ºŸâ„™â∫√‘°“√

√–¥—∫°“√»÷°…“ª√‘≠≠“μ√’/‡∑’¬∫‡∑à“°—∫ºŸâ„™â∫√‘°“√

√–¥—∫°“√»÷°…“ Ÿß°«à“ª√‘≠≠“μ√’ ¡’§ à“ Sig.

‡∑à“°—∫ 0.041 0.029 ·≈– 0.015 μ“¡≈”¥—∫ ´÷ËßπâÕ¬

°«à“ 0.05  à«π ºŸâ„™â∫√‘°“√√–¥—∫°“√»÷°…“∑’Ë‰¡à‰¥â

‡√’¬πÀπ—ß ◊Õ°—∫ºŸâ„™â∫√‘°“√√–¥—∫°“√»÷°…“ Ÿß°«à“

ª√‘≠≠“μ√’¡’§à“ Sig. ‡∑à“°—∫ 0.008 ́ ÷ËßπâÕ¬°«à“ 0.01

À¡“¬§«“¡«à“ §«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√√–¥—∫

°“√»÷°…“∑’Ë‰¡à‰¥â‡√’¬πÀπ—ß ◊Õ°—∫ºŸâ„™â∫√‘°“√√–¥—∫

°“√»÷°…“ª√–∂¡»÷°…“ ºŸâ„™â∫√‘°“√√–¥—∫°“√»÷°…“

∑’Ë‰¡à‰¥â‡√’¬πÀπ—ß ◊Õ°—∫ºŸâ„™â∫√‘°“√√–¥—∫°“√»÷°…“

¡—∏¬¡»÷°…“μÕπª≈“¬/‡∑’¬∫‡∑à“ ·≈–ºŸâ„™â∫√‘°“√

√–¥—∫°“√»÷°…“ª√‘≠≠“μ√’/‡∑’¬∫‡∑à“°—∫ºŸâ„™â∫√‘°“√
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μ“√“ß∑’Ë 1 ®”π«π ·≈–√âÕ¬≈– ≈—°…≥–∑“ßª√–™“°√»“ μ√å¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ¥â“π°“√·æ∑¬å∑“ß‡≈◊Õ°

≈—°…≥–∑“ßª√–™“°√»“ μ√å ®”π«π (n=400) √âÕ¬≈–

1. ‡æ»

™“¬ 153 38.2

À≠‘ß 247 61.8

2. Õ“¬ÿ

πâÕ¬°«à“À√◊Õ‡∑à“°—∫ 25 ªï 10 2.5

26-35 ªï 83 20.7

36-45 ªï 69 17.3

46-55 ªï 120 30.0

56 ªï¢÷Èπ‰ª 118 29.5

3. √–¥—∫°“√»÷°…“

‰¡à‰¥â‡√’¬πÀπ—ß ◊Õ 7 1.8

ª√–∂¡»÷°…“ 64 16.0

¡—∏¬¡»÷°…“μÕπμâπ/‡∑’¬∫‡∑à“ 27 6.7

¡—∏¬¡»÷°…“μÕπª≈“¬/‡∑’¬∫‡∑à“ 58 14.5

Õπÿª√‘≠≠“/ª°». Ÿß/‡∑’¬∫‡∑à“ 80 20.0

ª√‘≠≠“μ√’/‡∑’¬∫‡∑à“ 137 34.3

 Ÿß°«à“ª√‘≠≠“μ√’ 27 6.7

4.  ∂“π¿“æ

‚ ¥ 131 32.7

 ¡√  239 59.8

¡à“¬/À¬à“/·¬°°—πÕ¬Ÿà 30 7.5

5. »“ π“

æÿ∑∏ 392 98.0

Õ‘ ≈“¡ 5 1.3

Õ◊ËπÊ 1 0.2

§√‘ μå 2 0.5

6. Õ“™’æ

¢â“√“™°“√/√—∞«‘ “À°‘® 122 30.5

‡°…μ√°√ 47 11.8

π—°‡√’¬π/π—°»÷°…“ 12 3.0

æπ—°ß“π/≈Ÿ°®â“ß 114 28.5

§â“¢“¬/‡®â“¢Õß∏ÿ√°‘®°“√§â“ 49 12.2

¢â“√“™°“√∫”π“≠ 29 7.2

Õ◊ËπÊ 27 6.8
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7. √“¬‰¥âª√–®”‡©≈’Ë¬μàÕ‡¥◊Õπ

μË”°«à“ 10,000 ∫“∑ 106 26.5

√–À«à“ß 10,001-15,000 ∫“∑ 124 31.0

¡“°°«à“ 15,000 ∫“∑ 170 42.5

8. °“√¡“„™â∫√‘°“√

¡“‡ªìπ§√—Èß·√° 65 16.3

‡§¬¡“ 1-3 §√—Èß 111 27.7

¡“‡ªìπª√–®” ¡“°°«à“ 3 §√—Èß 224 56.0

9. ®”·π°μ“¡ ‘∑∏‘°“√√—°…“æ¬“∫“≈

∫—μ√∑Õß 63 15.8

∫—μ√ª√–°—π —ß§¡/æ√∫. 56 14.0

‡∫‘°®“°μâπ —ß°—¥ 135 33.7

ª√–°—π™’«‘μ/ ÿ¢¿“æ‡Õ°™π 2 0.5

™”√–‡ß‘π‡Õß 143 35.8

∫—μ√ºŸâæ‘°“√ 1 0.2

√–¥—∫°“√»÷°…“ Ÿß°«à“ª√‘≠≠“μ√’ ·μ°μà“ß°—π

Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘∑’Ë√–¥—∫ 0.05 ·≈– 0.01

‚¥¬ºŸâ„™â∫√‘°“√√–¥—∫°“√»÷°…“ª√–∂¡»÷°…“ (= 4.00)

¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®μàÕ∫√‘°“√ ¥â“π°√–∫«π°“√„Àâ∫√‘°“√

„°≈â‡§’¬ß°—∫ ºŸâ„™â∫√‘°“√√–¥—∫°“√»÷°…“∑’Ë‰¡à‰¥â‡√’¬π

Àπ—ß ◊Õ (= 4.00) ¥—ßπ’È

ºŸâ„™â∫√‘°“√√–¥—∫°“√»÷°…“¡—∏¬¡»÷°…“μÕπ

ª≈“¬/‡∑’¬∫‡∑à“ (= 4.12) ¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®μàÕ∫√‘°“√

μ“√“ß∑’Ë 1(μàÕ) ®”π«π ·≈–√âÕ¬≈– ≈—°…≥–∑“ßª√–™“°√»“ μ√å¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ¥â“π°“√·æ∑¬å∑“ß‡≈◊Õ°

≈—°…≥–∑“ßª√–™“°√»“ μ√å ®”π«π (n=400) √âÕ¬≈–

μ“√“ß∑’Ë 2 √–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ¥â“π°“√·æ∑¬å∑“ß‡≈◊Õ° ‚¥¬¿“æ√«¡

√–¥—∫§«“¡§«“¡æ÷ßæÕ„®
§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√

xxxxx S.D. ·ª≈º≈

¥â“π°√–∫«π°“√„Àâ∫√‘°“√ 3.92 0.69 ¡“°

¥â“π§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√ 3.91 0.68 ¡“°

¥â“π‡®â“Àπâ“∑’ËÀ√◊ÕºŸâ„Àâ∫√‘°“√ 4.01 0.69 ¡“°

¥â“π ∂“π∑’Ë„Àâ∫√‘°“√ 3.90 0.73 ¡“°

¥â“π§à“„™â®à“¬„π°“√∫√‘°“√ 3.98 0.62 ¡“°

¥â“π§«“¡æ÷ßæÕ„®„π¿“æ√«¡ 4.08 0.63 ¡“°

‡©≈’Ë¬∑ÿ°¥â“π 3.96 0.69 ¡“°
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μ“√“ß∑’Ë 4 ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫√–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®¿“æ√«¡∑—Èß 6 ¥â“π μàÕ∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ¥â“π°“√·æ∑¬å∑“ß‡≈◊Õ° ®”·π°μ“¡

Õ“¬ÿ √–¥—∫°“√»÷°…“  ∂“π¿“æ »“ π“ Õ“™’æ √“¬‰¥âª√–®”‡©≈’Ë¬μàÕ‡¥◊Õπ ·≈–°“√¡“„™â∫√‘°“√

§«“¡æ÷ßæÕ„®¿“æ√«¡ ·À≈àß§«“¡·ª√ª√«π SS df MS F Sig.

®”·π°μ“¡Õ“¬ÿ √–À«à“ß°≈ÿà¡ 1.74 4 0.437 1.207 0.307

¿“¬„π°≈ÿà¡ 143.14 395 0.362

√«¡ 144.89 399

®”·π°μ“¡√–¥—∫°“√»÷°…“ √–À«à“ß°≈ÿà¡ 5.90 6 0.984 2.783 0.012*

¿“¬„π°≈ÿà¡ 138.99 393 0.354

√«¡ 144.89 399

®”·π°μ“¡ ∂“π¿“æ √–À«à“ß°≈ÿà¡ .29 2 0.145 .399 0.671

¿“¬„π°≈ÿà¡ 144.60 397 0.364

√«¡ 144.89 399

®”·π°μ“¡»“ π“ √–À«à“ß°≈ÿà¡ 1.19 3 0.398 1.096 0.351

¿“¬„π°≈ÿà¡ 143.70 396 0.363

√«¡ 144.89 399

®”·π°μ“¡Õ“™’æ √–À«à“ß°≈ÿà¡ 4.67 6 0.779 2.184 0.044

¿“¬„π°≈ÿà¡ 140.22 393 0.357

√«¡ 144.89 399

®”·π°μ“¡√“¬‰¥âª√–®”‡©≈’Ë¬μàÕ‡¥◊Õπ √–À«à“ß°≈ÿà¡ 2.09 2 1.045 2.905 0.056

¿“¬„π°≈ÿà¡ 142.80 397 0.360

√«¡ 144.89 399

®”·π°μ“¡°“√¡“„™â∫√‘°“√ √–À«à“ß°≈ÿà¡ 1.21 2 0.607 1.676 0.188

¿“¬„π°≈ÿà¡ 143.68 397 0.362

√«¡ 144.89 399

®”·π°μ“¡ ‘∑∏‘°“√√—°…“æ¬“∫“≈ √–À«à“ß°≈ÿà¡ 4.59 4 1.150 3.228 0.013*

¿“¬„π°≈ÿà¡ 140.29 394 0.356

√«¡ 144.89 398

*¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘∑’Ë√–¥—∫ 0.05

μ“√“ß∑’Ë 3 °“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§à“‡©≈’Ë¬√–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®¿“æ√«¡∑—Èß 6 ¥â“π μàÕ∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ¥â“π°“√·æ∑¬å∑“ß‡≈◊Õ°

®”·π°μ“¡‡æ»

§«“¡æ÷ßæÕ„® ‡æ» xxxxx S.D. t df Sig.

¿“æ√«¡ 6 ¥â“π ™“¬ 4.07 0.62 -6.709 398 0.987

À≠‘ß 4.07 0.59

*¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘∑’Ë√–¥—∫ 0.05
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¥â“π°√–∫«π°“√„Àâ∫√‘°“√ ¡“°°«à“ ºŸâ„™â∫√‘°“√

√–¥—∫°“√»÷°…“∑’Ë‰¡à‰¥â‡√’¬πÀπ—ß ◊Õ (= 4.00) ºŸâ„™â

∫√‘°“√√–¥—∫°“√»÷°…“ Ÿß°«à“ª√‘≠≠“μ√’ (= 4.26)

¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®μàÕ∫√‘°“√ ¥â“π°√–∫«π°“√„Àâ∫√‘°“√

¡“°°«à“ ºŸâ„™â∫√‘°“√√–¥—∫°“√»÷°…“∑’Ë‰¡à‰¥â‡√’¬π

Àπ—ß ◊Õ (= 4.00) ·≈–ºŸâ„™â∫√‘°“√√–¥—∫°“√»÷°…“

ª√‘≠≠“μ√’/‡∑’¬∫‡∑à“ (= 4.16)

μ—«·ª√ ‘∑∏‘°“√√—°…“ æ∫«à“ ºŸâ∑’Ë¡’ ‘∑∏‘°“√

√—°…“æ¬“∫“≈∫—μ√∑Õß°—∫ºŸâ™”√–§à“√—°…“æ¬“∫“≈

¥â«¬‡ß‘π ¥¡’§à“ Sig. ‡∑à“°—∫ 0.024  ́ ÷ËßπâÕ¬°«à“ 0.05

·≈– ‘∑∏‘¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√∫—μ√∑Õß°—∫ ‘∑∏‘¢ÕßºŸâ„™â

∫√‘°“√∑’Ë‡∫‘°®“°μâπ —ß°—¥¡’§à“ Sig. ‡∑à“°—∫ 0.000

´÷ËßπâÕ¬°«à“ 0.01 À¡“¬§«“¡«à“§«“¡æ÷ßæÕ„®μàÕ

∫√‘°“√¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√∑’Ë¡’ ‘∑∏‘°“√√—°…“æ¬“∫“≈

∫—μ√∑Õß°—∫ºŸâ„™â∫√‘°“√∑’Ë™”√–‡ß‘π§à“√—°…“æ¬“∫“≈‡Õß

·≈–ºŸâ„™â∫√‘°“√∑’Ë¡’ ‘∑∏‘°“√√—°…“æ¬“∫“≈∫—μ√∑Õß

μ“√“ß∑’Ë 5 °“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§à“‡©≈’Ë¬√“¬§Ÿà√–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®¿“æ√«¡ μàÕ∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ¥â“π°“√·æ∑¬å∑“ß‡≈◊Õ°

®”·π°μ“¡√–¥—∫°“√»÷°…“

§à“‡©≈’Ë¬ (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)
√–¥—∫°“√»÷°…“

xxxxx 4.00 4.00 3.74 4.12 4.00 4.16 4.26

(1) ‰¡à‰¥â‡√’¬πÀπ—ß ◊Õ 4.00 - 0.041* 0.561 0.029* 0.097 0.669 0.008*

(2) ª√–∂¡»÷°…“ 4.00 - 0.588 0.708 0.733 0.063 0.380

(3) ¡—∏¬¡»÷°…“μÕπμâπ/‡∑’¬∫‡∑à“ 3.74 - 0.717 0.744 0.441 0.265

(4) ¡—∏¬¡»÷°…“μÕπª≈“¬/‡∑’¬∫‡∑à“ 4.12 - 0.978 0.072 0.196

(5) Õπÿª√‘≠≠“/ª°». Ÿß/‡∑’¬∫‡∑à“ 4.00 - 0.115 0.240

(6) ª√‘≠≠“μ√’/‡∑’¬∫‡∑à“ 4.16 - 0.015*

(7)  Ÿß°«à“ª√‘≠≠“μ√’ 4.26 -

*¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘∑’Ë√–¥—∫ 0.05

μ“√“ß∑’Ë 6 °“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§à“‡©≈’Ë¬√“¬§Ÿà√–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®¿“æ√«¡ μàÕ∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ¥â“π°“√·æ∑¬å∑“ß‡≈◊Õ°

®”·π°μ“¡ ‘∑∏‘°“√√—°…“æ¬“∫“≈

§à“‡©≈’Ë¬ º≈μà“ß§à“‡©≈’Ë¬¢Õß√–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®
 ‘∑∏‘°“√√—°…“æ¬“∫“≈

xxxxx (1) (2) (3) (4) (5)

(1) ∫—μ√∑Õß 4.13 - 0.531 0.408 0.781 0.024*

(2) ∫—μ√ª√–°—π —ß§¡/æ√∫. 4.05 - 0.129 0.907 0.151

(3) ‡∫‘°®“°μâπ —ß°—¥ 4.21 - 0.648 0.000*

(4) ª√–°—π™’«‘μ/ ÿ¢¿“æ‡Õ°™π 4.00 - 0.841

(5) ™”√–‡ß‘π‡Õß 3.91 -

*¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘∑’Ë√–¥—∫ 0.05
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°—∫ºŸâ„™â∫√‘°“√∑’Ë¡’ ‘∑∏‘°“√√—°…“æ¬“∫“≈‡∫‘°®“°μâπ

 —ß°—¥ ·μ°μà“ß°—πÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘∑’Ë√–¥—∫

0.05 ·≈– 0.01 ¥—ßπ’È

ºŸâ„™â∫√‘°“√∑’Ë™”√–§à“√—°…“æ¬“∫“≈‡Õß (= 3.91)

¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®μàÕ∫√‘°“√ ¥â“π§«“¡æ÷ßæÕ„®„π

¿“æ√«¡ πâÕ¬°«à“ºŸâ∑’Ë¡’ ‘∑∏‘°“√√—°…“æ¬“∫“≈∫—μ√

∑Õß (= 4.13) ºŸâ„™â∫√‘°“√∑’Ë™”√–§à“√—°…“æ¬“∫“≈‡Õß

(= 3.91) ¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®μàÕ∫√‘°“√ ¥â“π§«“¡æ÷ß

æÕ„®„π¿“æ√«¡ πâÕ¬°«à“ ºŸâ„™â∫√‘°“√∑’Ë¡’ ‘∑∏‘°“√

√—°…“æ¬“∫“≈‡∫‘°®“°μâπ —ß°—¥ (= 4.21)

Õ¿‘ª√“¬º≈

°“√»÷°…“§«“¡æ÷ßæÕ„®·≈–‡ª√’¬∫‡∑’¬∫√–¥—∫

§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ¥â“π°“√·æ∑¬å

∑“ß‡≈◊Õ° º≈°“√«‘®—¬· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ§«“¡æ÷ßæÕ„®

¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ¥â“π°“√·æ∑¬å∑“ß‡≈◊Õ° ‚√ß

æ¬“∫“≈‡ “‰Àâ‡©≈‘¡æ√–‡°’¬√μ‘ 80 æ√√…“ ®—ßÀ«—¥

 √–∫ÿ√’ ¥—ßμàÕ‰ªπ’È √–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√

‚¥¬√«¡∑ÿ°¥â“π Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“° (= 3.96, S.D. = 0.69)

÷́Ëß‡ªìπº≈¡“®“°√–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√∑—Èß 6

¥â“π Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“° ‚¥¬√–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ

„™â∫√‘°“√ ‚¥¬√«¡∑ÿ°¥â“π ∑’Ë¡’§à“¡“°°«à“ 4.00 ¡’ 2

¥â“π §◊Õ ¥â“π§«“¡æ÷ßæÕ„®„π¿“æ√«¡ (= 4.08, S.D.

= 0.63) ¥â“π‡®â“Àπâ“∑’ËÀ√◊ÕºŸâ„Àâ∫√‘°“√ (= 4.01, S.D.

= 0.69) ·≈–√Õß≈ß¡“§◊Õ ¥â“π§à“„™â®à“¬„π°“√∫√‘°“√

(= 3.98, S.D. = 0.62) ´÷Ëß„π·μà≈–ª√–‡¥Áπ¡’§«“¡

πà“ π„® ¥—ßπ’È √–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√

¥â“π§«“¡æ÷ßæÕ„®„π¿“æ√«¡ æ∫«à“ ∑ÿ°¢âÕ§”∂“¡

¡’√–¥—∫§–·ππ‡©≈’Ë¬ Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“° ·≈–¡’§à“¡“°

°«à“ 4.00 ´÷Ëß¢âÕ§”∂“¡∑’Ë –∑âÕπ„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß§«“¡æ÷ß

æÕ„® «—¥®“°°“√∑’Ë®–°≈—∫¡“„™â∫√‘°“√´È” ·≈–°“√

∫Õ°μàÕºŸâÕ◊Ëπ„Àâ¡“„™â∫√‘°“√∑’Ëπ’Ë∑—Èßπ’ÈÕ“®‡ªìπ‡æ√“–

°≈ÿ à¡ºŸ âμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡ à«π„À≠à‡ªìπºŸ â∑’ Ë¡“„™â

∫√‘°“√´È”¡“°°«à“ 3 §√—Èß °“√„™â∫√‘°“√´È”¡—°‡°‘¥

®“°§«“¡æ÷ßæÕ„®„π§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ∑’Ë‰¥â

√—∫ ∫√‘°“√¥â“π ÿ¢¿“æ‡ªìπ∫√‘°“√∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ‡©æ“–ºŸâ∑’Ë

®–„™â∫√‘°“√  à«π„À≠à‡ªìπºŸâ¡’ªí≠À“¥â“π ÿ¢¿“æ

À“°°“√√—°…“À√◊Õ°“√°√–∑”„¥ Ê ‰¡à∑”„Àâ ÿ¢¿“æ¥’

¢÷Èπ ºŸâ„™â∫√‘°“√¡—°®–· «ßÀ“«‘∏’°“√„À¡à Ê ´÷Ëß°“√

∫√‘°“√¥â“π°“√·æ∑¬å∑“ß‡≈◊Õ° ‚√ßæ¬“∫“≈‡ “‰Àâœ

¡’≈—°…≥–°“√„Àâ∫√‘°“√‡ªìπ∑“ß‡≈◊Õ°Õ◊Ëπ„π°“√¥Ÿ·≈

 ÿ¢¿“æ∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫§«“¡μâÕß°“√ πÕ°‡Àπ◊Õ®“°

°“√·æ∑¬åªí®®ÿ∫—π∑’Ë‰¡à “¡“√∂∑”„ÀâÕ“°“√∑ÿ‡≈“À√◊Õ

À“¬¢“¥‰¥â

º≈°“√»÷°…“π’È Õ¥§≈âÕß°—∫°“√»÷°…“«‘®—¬¢Õß

≈—§π“ ƒ°…å»ÿ¿º≈ ‡√◊ËÕß ç§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ√—∫

∫√‘°“√μàÕ§≈‘π‘° àß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æ ‚√ßæ¬“∫“≈»Ÿπ¬å

°“√·æ∑¬å ¡‡¥Á®æ√–‡∑æ√—μπ√“™ ÿ¥“œ ¬“¡∫√¡

√“™°ÿ¡“√’é æ∫«à“ ºŸâ√—∫∫√‘°“√ à«π„À≠à¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®

∂÷ßæ÷ßæÕ„®¡“° μàÕ¿“æ‚¥¬√«¡ ¢Õß°“√„Àâ∫√‘°“√

∑“ß°“√·æ∑¬å∑’Ë§≈‘π‘° àß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æ ‚√ßæ¬“∫“≈

»Ÿπ¬å°“√·æ∑¬å ¡‡¥Á®æ√–‡∑æ√—μπ√“™ ÿ¥“œ[13] ·≈–

 Õ¥§≈âÕß°—∫°“√»÷°…“«‘®—¬¢Õß ‡ “«≈—°…≥å ππ∑«ß…å

‡√◊ËÕß ç§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√·ºπ°ºŸâªÉ«¬

πÕ°Àπà«¬ ß“πÕ“¬ÿ√°√√¡ ‚√ßæ¬“∫“≈∫’.·§√å

‡¡¥‘§Õ≈‡´Áπ‡μÕ√åé æ∫«à“ ß“πÕ“¬ÿ√°√√¡ ‰¥âπ”°“√

·æ∑¬å∑“ß‡≈◊Õ° ‡™àπ °“√Ωíß‡¢Á¡ °“√„™â ¡ÿπ‰æ√¡“

„™â√à«¡°—∫°“√·æ∑¬å·ºπªí®®ÿ∫—π  ‡æ◊ËÕ„Àâ∫√‘°“√·°à

ºŸâ¡“√—∫°“√√—°…“ ·≈–æ∫«à“§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ√—∫

∫√‘°“√·ºπ°ºŸâªÉ«¬πÕ° Àπà«¬ß“πÕ“¬ÿ√°√√¡ ‚√ß

æ¬“∫“≈∫’. ·§√å ‡¡¥‘§Õ≈‡´Áπ‡μÕ√å ‚¥¬¿“æ√«¡

Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“°[14] ·≈–¬—ß Õ¥§≈âÕß°—∫°“√»÷°…“

«‘®—¬¢Õß  ÿ¿—∑√“ ¡‘Ëßª√’™“ ‡√◊ËÕß ç§«“¡§“¥À«—ß·≈–

§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√·ºπ°ºŸâªÉ«¬πÕ°μàÕ
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§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈·æ√àé  æ∫«à“ „π¬ÿ§

ªØ‘√Ÿª√–∫∫ ÿ¢¿“æ ‡æ◊ËÕ„Àâ‡ªìπ‰ªμ“¡·ºπæ—≤π“

 “∏“√≥ ÿ¢„πÕπ“§μ °“√∫√‘°“√®Ì“‡ªìπμâÕß„™â°≈¬ÿ∑∏å

¥â“π°“√∫√‘°“√ ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß°“√π”‡ πÕ°“√

∫√‘°“√¥â“π ÿ¢¿“æ∑’ËÀ≈“°À≈“¬¡“°¢÷Èπ ´÷Ëß°“√π”

°“√·æ∑¬å∑“ß‡≈◊Õ°¡“„Àâ∫√‘°“√·°àºŸâ√—∫∫√‘°“√°Á‡ªìπ

°≈¬ÿ∑∏åÀπ÷ Ëß∑’ Ëπà“®–π”¡“„™â„π°“√ √â“ß§«“¡æ÷ß

æÕ„®·°àºŸâ√—∫∫√‘°“√ ‡æ√“–ºŸâ√—∫∫√‘°“√∑’Ëæ÷ßæÕ„®„π

∫√‘°“√®–°≈“¬‡ªìπºŸâ√—∫∫√‘°“√ª√–®Ì“ ·≈–°“√æŸ¥

ª“°μàÕª“°®–∑Ì“„Àâ¡’ºŸâ√—∫∫√‘°“√‡æ‘Ë¡¢÷Èπ ´÷Ëß°“√∑’Ë¡’

ºŸ â√ —∫∫√‘°“√‡ªìπª√–®Ì“·≈–‡æ‘ Ë¡¢÷ Èπ ®–∑Ì“„Àâ‚√ß

æ¬“∫“≈¡’√“¬‰¥â∑’Ë¡—Ëπ§ß ·πàπÕπ  “¡“√∂¥Ì“‡π‘π

°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√[15]

‡¡◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§«“¡æ÷ßæÕ„®¿“æ√«¡¢ÕßºŸâ„™â

∫√‘°“√∑’Ë¡’≈—°…≥–∑“ßª√–™“°√»“ μ√å∑’Ë·μ°μà“ß°—π

∑’Ëæ∫«à“ √–¥—∫°“√»÷°…“∑’Ë·μ°μà“ß°—π·≈– ‘∑∏‘°“√

√—°…“æ¬“∫“≈∑’Ë·μ°μà“ß°—π ¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®μàÕ∫√‘°“√

·μ°μà“ß°—π ‡π◊ËÕß®“°√–¥—∫°“√»÷°…“∑’Ë Ÿß¢÷Èπ àßº≈

μàÕ°“√ª√–°Õ∫Õ“™’æ¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√ ‚¥¬‡©æ“–

√–¥—∫°“√»÷°…“∑’Ë∑”„ÀâºŸâ„™â∫√‘°“√∑”ß“π„π à«π¢Õß

√“™°“√ √—∫√“™°“√ ∑”„Àâ¡’ ‘∑∏‘°“√√—°…“æ¬“∫“≈∑’Ë

 “¡“√∂‡∫‘°®à“¬‰¥â ‰¡àμâÕß™”√–§à“„™â®à“¬¥â«¬μ—«‡Õß

·≈–‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“ —¥ à«πºŸâ„™â∫√‘°“√ æ∫«à“ °≈ÿà¡∑’Ë¡’

 ‘∑∏‘°“√√—°…“æ¬“∫“≈¡’®”π«π¡“°∑’Ë ÿ¥ §‘¥‡ªìπ

√âÕ¬≈– 37.8 (¢â“√“™°“√/√—∞«‘ “À°‘® √âÕ¬≈– 30.5

·≈–¢â“√“™°“√∫”π“≠ √âÕ¬≈– 7.3) ´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫

º≈°“√ ”√«®¢âÕ¡Ÿ≈°“√„Àâ∫√‘°“√√—°…“æ¬“∫“≈

ª√–‡¿∑ºŸâªÉ«¬„π æ∫«à“ „π¿“æ√«¡¢Õß®—ßÀ«—¥ √–∫ÿ√’

‚¥¬‡©æ“–‚√ßæ¬“∫“≈‡ “‰Àâœ ¡’ºŸâªÉ«¬„π∑’Ë¡’ ‘∑∏‘

¢â“√“™°“√/√—∞«‘ “À°‘® ¡“„™â∫√‘°“√§àÕπ¢â“ß Ÿß°«à“

‡¡◊ËÕ‡∑’¬∫°—∫ºŸâªÉ«¬„π ‘∑∏‘°“√√—°…“æ¬“∫“≈ª√–‡¿∑

Õ◊Ëπ Ê[16] ¥—ßπ—Èπ √–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®∑’Ë·μ°μà“ß°—π

®÷ß‡°‘¥®“°°≈ÿà¡π’È

Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡®“°°“√»÷°…“ ·¡â«à“ºŸâ„™â∫√‘°“√

¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ¥â“π°“√·æ∑¬å∑“ß

‡≈◊Õ°‚√ßæ¬“∫“≈‡ “‰Àâœ ‚¥¬¿“æ√«¡∑ÿ°¥â“π Õ¬Ÿà

„π√–¥—∫¡“° ·μà¡’§«“¡§‘¥‡ÀÁπ∫“ßª√–°“√®“°ºŸâ„™â

∫√‘°“√ ∑’Ë‚√ßæ¬“∫“≈§«√¡’°“√ª√—∫ª√ÿß°“√∫√‘°“√

‚¥¬‡√’¬ß≈”¥—∫μ“¡§«“¡ ”§—≠¥—ßπ’È §◊Õ ¥â“π ∂“π

∑’Ë„Àâ∫√‘°“√μâÕßª√—∫ª√ÿß‡√àß¥à«π„π‡√◊ËÕßÀâÕßπÈ”„π

‡√◊ËÕß§«“¡‡æ’¬ßæÕ μ”·Àπàß∑’Ëμ—Èß §«“¡ –Õ“¥ °“√

‡¢â“∂÷ß¬“° §«“¡æ√âÕ¡¢Õß ‘ËßÕ”π«¬§«“¡ –¥«°

„πÀâÕßπÈ” ¥â“π°√–∫«π°“√„Àâ∫√‘°“√§«√‡æ‘ Ë¡

®”π«π∫ÿ§≈“°√∑’Ë„Àâ∫√‘°“√„Àâ¡“°¢÷Èπ∑—ÈßÀ¡Õπ«¥

·≈–À¡Õ‡«√√—°…“ ‡æ‘Ë¡°“√∫√‘°“√„π«—πÀ¬ÿ¥√“™°“√

‡æ‘Ë¡√–∫∫°“√®Õß§‘«„Àâ¡’À≈“¬√Ÿª·∫∫¡“°°«à“‡¥‘¡

‡™àπ ∑“ß‚∑√»—æ∑å √—∫‚¥¬μ√ßÀ√◊Õ°“√®Õßºà“π‡«Á∫‰´μå

¥â“π‡®â“Àπâ“∑’ËÀ√◊ÕºŸâ„Àâ∫√‘°“√§«√¡’°“√∑∫∑«π‡°’Ë¬«

°—∫°‘√‘¬“¢ÕßºŸâ„Àâ∫√‘°“√∑—Èß‡®â“Àπâ“∑’Ëμà“ß Ê μ≈Õ¥

®πÀ¡Õπ«¥„π√–À«à“ßªØ‘∫—μ‘ß“π ¥â“π§ÿ≥¿“æ°“√

„Àâ∫√‘°“√§«√®—¥∑”‡Õ° “√‡æ‘Ë¡¢âÕ¡Ÿ≈¥â“π ÿ¢¿“æ¥â«¬

‡™àπ ·ºàπæ—∫ ªÑ“¬§«“¡√Ÿâ¥â“π ÿ¢¿“æ ‡ªìπμâπ ¥â“π

§à“„™â®à“¬„π°“√∫√‘°“√„Àâ‡æ‘Ë¡√“¬°“√ àß‡ √‘¡°“√

¢“¬„Àâ¡“°¢÷Èπ ‡æ◊ËÕ‡ªìπ‚Õ°“ „π°“√‡≈◊Õ°√—∫∫√‘°“√

„Àâ¡“°¢÷Èπ  ´÷Ëß¢âÕ§‘¥‡ÀÁπμà“ß Ê ‡À≈à“π’È Õ¥§≈âÕß

°—∫°“√»÷°…“¢Õß ‚™…‘μ“ ·°â«‡°… ‡√◊ËÕß ç§ÿ≥¿“æ

∫√‘°“√μ“¡§«“¡§“¥À«—ß·≈–∑’Ë‰¥â√—∫®√‘ß¢ÕßºŸâ√—∫

∫√‘°“√·æ∑¬å·ºπ‰∑¬ª√–¬ÿ°μå  »Ÿπ¬å°“√·æ∑¬å

°“≠®π“¿‘‡…° ¡À“«‘∑¬“≈—¬¡À‘¥≈é ´÷Ëßæ∫«à“ºŸâ√—∫

∫√‘°“√„Àâ§«“¡ ”§—≠μàÕ§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√∑’Ë§“¥À«—ß

3 Õ—π¥—∫·√° §◊Õ °“√„Àâ∫√‘°“√∑’Ë√Ÿâ®—°·≈–‡¢â“„®„π

ºŸâ√—∫∫√‘°“√ °“√∫√‘°“√∑’Ë √â“ß§«“¡¡—Ëπ„®·°àºŸâ¡“√—∫

∫√‘°“√ ·≈–°“√∫√‘°“√∑’Ë πÕßμàÕ§«“¡μâÕß°“√¢Õß

ºŸâ¡“√—∫∫√‘°“√[17]
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¢âÕ √ÿª
®“°º≈°“√»÷°…“· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“ ≈—°…≥–∑“ß

ª√–™“°√»“ μ√å¢ÕßºŸâ¡“„™â∫√‘°“√∑’Ë·μ°μà“ß°—π ®–

¡’º≈∑”„Àâ§«“¡æ÷ßæÕ„®„π°“√®—¥∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ

¥â“π°“√·æ∑¬å∑“ß‡≈◊Õ° ‚√ßæ¬“∫“≈‡ “‰Àâœ ·μ°

μà“ß°—π ‚¥¬‡©æ“–√–¥—∫°“√»÷°…“·≈– ‘∑∏‘°“√

√—°…“æ¬“∫“≈ ¥—ßπ—Èπ À“°®–æ—≤π“°“√®—¥∫√‘°“√

 ÿ¢¿“æ¥â“π°“√·æ∑¬å∑“ß‡≈◊Õ°„ÀâºŸ â„™â∫√‘°“√¡’

§«“¡æ÷ßæÕ„®μàÕ∫√‘°“√„Àâ¡“°¢÷Èπ ´÷ ËßºŸ â∑’ Ë¡’ à«π

‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√„Àâ∫√‘°“√¥â“π°“√·æ∑¬å∑“ß‡≈◊Õ°

®÷ß§«√æ‘®“√≥“√–¥—∫°“√»÷°…“·≈– ‘∑∏‘°“√√—°…“

æ¬“∫“≈¢ÕßºŸ â¡“√ —∫∫√‘°“√ ·≈–®—¥∫√‘°“√„Àâ

 Õ¥§≈âÕß°—∫§«“¡μâÕß°“√„Àâ¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ ‡æ◊ËÕ∑’Ë®–

‰¥â®—¥°“√∫√‘°“√¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√‰¥â¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ

¢âÕ‡ πÕ·π–„π°“√∑”«‘®—¬μàÕ‰ª§◊Õ §«√«‘®—¬

‡°’ Ë¬«°—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ„π

·ºπ°À√◊Õ¥â“πÕ◊Ëπ Ê ¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈ ‡æ◊ËÕ‡ª√’¬∫

‡∑’¬∫·≈–‡ªìπª√–‚¬™πå°—∫Õß§å°√ „π°“√π”º≈°“√

«‘® —¬¡“«‘‡§√“–Àå·≈–¥”‡π‘π°“√„π°“√«“ß·ºπ

°≈¬ÿ∑∏å∑“ß°“√∫√‘À“√®—¥°“√ „Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫

§«“¡μâÕß°“√ ¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√„π·μà≈–°≈ÿà¡∑’Ë·μ°

μà“ß°—π ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ„™â∫√‘°“√‡°‘¥§«“¡ª√–∑—∫„®·≈–

‡°‘¥∑—»π§μ‘∑’Ë¥’μàÕ°“√∫√‘°“√  πÕ°®“°π’È §«√«‘®—¬

‡°’Ë¬«°—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ¥â“π

°“√·æ∑¬å∑“ß‡≈◊Õ°„π‚√ßæ¬“∫“≈Õ◊Ëπ Ê ∑’Ë‡ªìπ‚√ß

æ¬“∫“≈√–¥—∫‡¥’¬«°—π ‚¥¬§«√∑”°“√«‘®—¬Õ¬à“ßμàÕ

‡π◊ËÕß·≈–§«√»÷°…“‚¥¬„™â«‘∏’°“√ —¡¿“…≥å‡™‘ß≈÷°

‡æ◊ ËÕ„Àâ‰¥â¢âÕ¡Ÿ≈∑’ Ë¡’§«“¡À≈“°À≈“¬¡“°¢÷ Èπ ®–

∑”„Àâ∑√“∫ªí≠À“·∑â®√‘ß¢Õß√–∫∫∫√‘°“√ ‡æ◊ËÕ„Àâ

‡°‘¥°“√æ—≤π“ª√—∫ª√ÿß·°â‰¢§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√„π

∑ÿ°¥â“πÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß

°‘μμ‘°√√¡ª√–°“»
¢Õ¢Õ∫§ÿ≥ºŸâÕ”π«¬°“√‚√ßæ¬“∫“≈‡ “‰Àâœ ∑’Ë

‰¥â°√ÿ≥“„Àâ§«“¡Õπÿ‡§√“–Àå„π°“√„™â ∂“π∑’Ë„π°“√

»÷°…“«‘®—¬ √«¡∂÷ßÀ—«Àπâ“ß“π “¬∫—ß§—∫∫—≠™“

·ºπ°√—°…å ¡¥ÿ≈∑’Ë‰¥â°√ÿ≥“„Àâ§«“¡Õπÿ‡§√“–Àå„π

°“√ª√– “πß“π‡æ◊ËÕ‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈ √«¡∂÷ßºŸâ„™â

∫√‘°“√∑ÿ°∑à“π∑’Ë‰¥â„Àâ§«“¡°√ÿ≥“„π°“√μÕ∫·∫∫

 Õ∫∂“¡ ºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘μ√«®·∫∫ Õ∫∂“¡ ·≈–

¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø «π ÿπ—π∑“∑’Ë‰¥â°√ÿ≥“„Àâ§«“¡

Õπÿ‡§√“–Àå„π°“√ π—∫ πÿπ∑ÿπ°“√»÷°…“ μ≈Õ¥®π

§≥“®“√¬å„π “¢“°“√®—¥°“√∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ∑ÿ°∑à“π

 ”À√—∫§”·π–π”¥â“π«‘™“°“√ ‡®â“Àπâ“∑’ Ë∫—≥±‘μ

«‘∑¬“≈—¬∑ÿ°∑à“π μ≈Õ¥®πºŸâ¡’ à«π ”‡√Á®μàÕß“π«‘®—¬
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Abstract

Customer Satisfaction with Alternative Medical Services: A Case Study of
Saohai Hospital, Saraburi Province
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Rationale and Objectives:  Although there is plenty of empirical evidence of alternative
medical services at Saohai Chaloem Phra Kiat Hospital in Saraburi province, no study has been
done on patient satisfaction with such services, particularly alternative medicine. So this survey
research was undertaken to investigate the patient satisfaction and compare the levels of patient
satisfaction with alternative medical services among clients.

Methods:  The participants in this study were 400 purposively selected patients attending
alternative medical services at Saohai Hospital. Data were collected using a questionnaire and
then analyzed to determine frequency, percentage, average, and standard deviation; and t-test,
F-test, and ANOVA analyses were performed to compare means using Fisher’s Least Significant
Difference method.

Results:  Most of the participants were female, aged 46-55 years, Buddhists, and civil ser-
vants or state-enterprise employees with a bachelor’s degree or equivalent background. They
had an average monthly income of over 15,000 baht, had used the services more than three times
and mostly paid for their own expenses. The overall satisfaction with six service aspects was high;
the satisfaction was highest with the premises, but lowest with the service fees. And their satisfac-
tion levels were significantly associated with gender, age, marital status, occupation, educational
level, monthly income, service access and the rights to health service (p = 0.05).

Discussion and conclusion:  The clients’ educational background and health-care eligibility
are associated with their satisfaction with alternative medical services at Saohai Hospital. So in
developing such services to meet clients’ satisfaction and loyalty, their demographic characteris-
tics have to be considered first.

Key words: satisfaction, alternative medicine, Saohai Hospital


