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บทคัดย่อ

	 ประเทศไทยสนับสนุนให้การผลิตสมุนไพรมีคุณภาพ มาตรฐาน สร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่ผลิตภัณฑ์สมุนไพร และ

ส่งเสริมให้เกิดความเช่ือม่ันในการใช้ผลิตภัณฑ์สมุนไพร รวมท้ังเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของสมุนไพรไทย

อย่างต่อเน่ืองและเป็นระบบ การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความเช่ือม่ันในผลิตภัณฑ์สมุนไพรของ

ประชาชน จังหวัดสุโขทัย จากกลุ่มตัวอย่างคือ ประชาชน จังหวัดสุโขทัย จำ�นวน 405 คน ได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบ

หลายข้ันตอน โดยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะห์

การถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน  ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความรู้เก่ียวกับผลิตภัณฑ์สมุนไพร และความเช่ือม่ัน

ในผลิตภัณฑ์สมุนไพรอยู่ในระดับสูง ทัศนคติต่อผลิตภัณฑ์สมุนไพร ความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์สมุนไพร และส่วน

ประสมทางการตลาดอยู่ในระดับปานกลาง ปัจจัยท่ีมีผลต่อความเช่ือม่ันในผลิตภัณฑ์สมุนไพรของประชาชนสูงท่ีสุด

คือ ส่วนประสมทางการตลาด (b = 0.506) รองลงมาคือ ความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์สมุนไพร (b = 0.282) และทัศนคติ

ต่อผลิตภัณฑ์สมุนไพร (b = 0.173) ตามลำ�ดับ ตัวแปรพยากรณ์ท้ัง 3 ตัวสามารถอธิบายความผันแปรของความเช่ือม่ัน

ในผลิตภัณฑ์สมุนไพรของประชาชนได้ร้อยละ 59.1 อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จากผลการวิจัยครั้งน้ี หน่วย

งานทีเ่กีย่วขอ้งควรสนับสนนุการประกอบกจิการตามความพรอ้มและความต้องการของผูป้ระกอบการในการพฒันา

ส่วนประสมทางการตลาด การเผยแพรแ่ละประชาสัมพนัธ์เกีย่วกบัผลติภณัฑ์สมุนไพรใหแ้กป่ระชาชนอยา่งต่อเนือ่ง

เพื่อการสร้างทัศนคติท่ีดีต่อผลิตภัณฑ์สมุนไพร และการส่งเสริมและสนับสนุนการใช้ผลิตภัณฑ์สมุนไพรเพื่อเพิ่ม

ความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์สมุนไพรของประชาชน
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Abstract

	 Thailand has been supporting the production of herbs to ensure their quality, efficacy, and safety, to add the 
value to herbal products, to promote trustworthiness in its usage, and to consistently and systematically enhance 
the competitive advantage of Thai herbs. This research aimed to identify factors affecting the trustworthiness in 
herbal products of the people in Sukhothai province. The study involved a sample of 405 people selected using the 
multi-stage sampling technique in the province. Data were collected using a questionnaire and then analyzed with 
descriptive statistics and stepwise multiple regression analysis. The results showed that the people’s knowledge 
and trustworthiness in herbal products were at a high level, while the attitudes towards herbal products, customer 
satisfaction with such products, and marketing mix were at a moderate level. The factor affecting the people’s 
trustworthiness in herbal products the most was marketing mix (β = 0.506), followed by customer satisfaction 
with herbal products (β = 0.282), and attitudes towards herbal products (β  = 0.173). These variables could 59.1% 
collectively predict the people’s trustworthiness in herbal products (p = 0.05).  Therefore, relevant agencies should 
support potential entrepreneurs to develop an their marketing mix and public relations activities on a continual 
basis, thereby creating positive attitudes towards herbal products, promoting herbal usage, and raising customer 

satisfaction.

	 Key words:   trustworthiness, herbal products

บทนำ�และวัตถุประสงค์

	 นานาประเทศให้ความสำ�คัญกับผลิตภัณฑ์

สุขภาพจากธรรมชาติในการดูแลสุขภาพ ผลิตภัณฑ์

สมุนไพรเป็นผลิตภัณฑ์สุขภาพจากธรรมชาติที่หา

ได้ง่าย มีผลข้างเคียงน้อย มีความปลอดภัย และลด

ค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล ผลิตภัณฑ์สมุนไพร

จึงเป็นทางเลือกใหม่ในการรักษาและส่งเสริมสุข

ภาพทำ�ให้เป็นสินค้าที่มีมูลค่าเพิ่มสูงขึ้น มูลค่าตลาด

สมุนไพรและผลิตภัณฑ์แปรรูปจากสมุนไพรมีมูลค่า 

ประมาณ 2.76 ล้านล้านบาท ซ่ึงประเทศที่มีมูลค่า

ทางการตลาดสมุนไพรสูงสุดคือ เยอรมนี ญี่ ปุ่น 

และฝร่ังเศส ตามลำ�ดับ[1] คาดการณ์แนวโน้มในปี 

2563 ผลิตภัณฑ์สมุนไพรในตลาดโลกจะมีมูลค่า 

ประมาณ 3.45 ล้านล้านบาท สำ�หรับประเทศไทย

มีพืชสมุนไพรอยู่ภายในประเทศประมาณ 11,625 

ชนิด สามารถนำ�ไปใช้ประโยชน์ต่าง ๆ ได้เพียง

ประมาณ 1,800 ชนิด แต่ยังไม่สามารถผลิตวัตถุดิบ

สมุนไพรที่มีคุณภาพป้อนสู่ตลาดได้อย่างเพียงพอจึง

ต้องมีการนำ�เข้าจากต่างประเทศ โดยเฉพาะสารสกัด

จากสมุนไพรมีการนำ�เข้าในแต่ละปีมูลค่ามากกว่า 
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1 พันล้านบาทในปัจจุบันประเทศไทยมีการใช้และ

ส่งออกวัตถุดิบสมุนไพรและผลิตภัณฑ์สมุนไพร 

แปรรูปมูลค่าประมาณ 1 แสนล้านบาท และตั้งเป้า

หมายเพิ่มขึ้นอย่างน้อย 1 เท่าในปี 2564[2] เพื่อให้

เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการดูแล

สุขภาพตนเองของผู้บริโภคมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่าง

ต่อเนื่องและการได้รับข้อมูลข่าวสารด้านสุขภาพจาก

สื่อสังคมออนไลน์ได้ง่ายและรวดเร็วจึงส่งผลให้มี

ความต้องการผลิตภัณฑ์สมุนไพรเพิ่มมากขึ้น ซ่ึงจะ

เห็นได้จากผลการสำ�รวจมูลค่าการใช้ยาสมุนไพรใน

ประเทศไทยเฉพาะ 24 รายการจากบัญชียาหลักแห่ง

ชาติมีมูลค่า 1.4 หม่ืนล้านบาท[2] 

	 รัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมสมุนไพรให้เป็นพืช

เศรษฐกิจของประเทศ โดยจัดทำ�แผนแม่บทแห่งชาติ

ว่าด้วยการพัฒนาสมุนไพรไทย ฉบับที่ 1 พ.ศ. 2560-

2564 ร่วมกับภาคเอกชนเพื่อกำ�หนดมาตรการ แผน

งาน และแนวทางท่ีจะสนับสนุนให้เกิดการพัฒนา

สมุนไพร การส่งเสริมสมุนไพรไทยและภูมิปัญญา

การแพทยแ์ผนไทยและการแพทยพ์ืน้บ้านให้มกีารนำ�

ไปใช้ประโยชน์และต่อยอด การสนับสนุนให้เกิดการ

ผลิตสมุนไพรท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน ครบวงจร สร้าง

มูลค่าเพิ่มให้แก่ผลิตภัณฑ์สมุนไพร และส่งเสริมให้

เกดิความเชือ่มัน่ในการใชผ้ลติภณัฑ์สมนุไพร รวมทัง้

เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของสมุนไพรไทย

อย่างต่อเนื่อง[2] สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 

2561-2580 มีการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

ความงาม และแพทย์แผนไทย รวมทั้งการส่งเสริม

ให้นำ�พืชสมุนไพรมาผลิตและพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์

สมุนไพรมูลค่าสูงในการส่งออกสู่ระดับภูมิภาคและ

ระดับโลก[3] และแผนยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี 

(ด้านสาธารณสุข) ตั้งเป้าหมายให้ประเทศไทยเป็น

ศูนย์กลางบริการด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพไทย การ

วิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์สมุนไพรและยาไทย และ

การสร้างความสามารถในการแข่งขันอุตสาหกรรม

สมนุไพรของประเทศ[4] จากสถานการณ์ท่ีผ่านมามกีาร

ส่งเสริมและพัฒนาผลิตภัณฑ์สมุนไพร การควบคุม

และกำ�กับดูแลผลิตภัณฑ์สมุนไพรท่ีไม่เหมาะสม

ส่งผลให้อุตสาหกรรมและการตลาดของผลิตภัณฑ์

สมุนไพรได้รับการพัฒนาน้อยมากและขาดความต่อ

เนือ่ง จึงไดม้กีารประกาศใช้พระราชบัญญติัผลติภณัฑ์

สมุนไพร พ.ศ. 2562 เพื่อการควบคุม และกำ�กับดูแล 

ส่งเสริมให้มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์สมุนไพรอย่างเป็น

ระบบ ครบวงจร มีความปลอดภัย ได้คุณภาพและ

มาตรฐานเป็นท่ียอมรับในระดับสากล สามารถช่วย

ทดแทนการนำ�เข้ายาแผนปัจจบัุนและผลติภณัฑ์เสริม

อาหารจากต่างประเทศ รวมทั้งเป็นการเพิ่มโอกาสใน

การแข่งขันทางการค้ากับตลาดต่างประเทศ[5]

	 กระแสความนิยมในผลิตภัณฑ์สมุนไพรทำ�ให้

ความต้องการใช้สมุนไพรเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วใน

ด้านการบริโภคเพื่อการสร้างเสริมและดูแลสุขภาพ 

จึงมีการแปรรูปเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มตอบสนองความ

ต้องการของผู้บริโภค สมุนไพรจึงถูกนำ�ไปผลิต

เป็นผลิตภัณฑ์สมุนไพร ได้แก่ ยาแผนไทยหรือยา

พัฒนาจากสมุนไพร ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร อาหาร

และเคร่ืองดื่ม เคร่ืองสำ�อาง ผลิตภัณฑ์สปา และ

สารสกัดจากสมุนไพร[2] เห็นได้จากนโยบายท่ีภาครัฐ

ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ สนับสนุนให้ประชาชน

ใช้ผลิตภัณฑ์สมุนไพรในการดูแลสุขภาพเบ้ืองต้น 

ทั้งนี้ กระทรวงสาธารณสุข โดยกรมการแพทย์แผน

ไทยและการแพทย์ทางเลือก ได้ให้ความสำ�คัญกับ

การใช้ผลิตภัณฑ์สมุนไพรจึงได้กำ�หนดนโยบายภาย

ใต้ยุทธศาสตร์แผนไทยเฟิร์สท่ีมีเป้าหมายในการส่ง

เสริมให้เกิดการให้สมุนไพรในระบบสุขภาพมากขึ้น[6] 

เพื่อสร้างภาพลักษณ์และความเชื่อมั่นให้กับบริการ
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การแพทย์แผนไทยและสมุนไพรไทยอย่างปลอดภัย

และได้มาตรฐาน โดยการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน

รู้จัก เชื่อมั่น ชอบ และใช้สมุนไพร พร้อมท้ังสำ�รวจ

การรับรู้และความเชื่อมั่นต่อผลิตภัณฑ์สมุนไพรและ

การบริการด้านการแพทย์แผนไทยของผู้บริโภคท่ัว

ทุกภูมิภาคของประเทศ ในปี 2561 จำ�นวน 2 ครั้งห่าง

กัน 6 เดือน พบว่า ภาพรวมกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่

มีความเชื่อมั่นต่อการใช้ผลิตภัณฑ์สมุนไพรและการ

บริการดา้นการแพทยแ์ผนไทยอยูใ่นระดบัเชือ่มัน่มาก 

มีค่าเฉลี่ยคร้ังท่ี 1 เท่ากับ 2.97 และคร้ังท่ี 2 เท่ากับ 

3.08 เพิ่มขึ้นร้อยละ 3.7 เมื่อพิจารณาอิทธิพลที่มีผล

ต่อความเชื่อมั่นต่อการใช้ผลิตภัณฑ์สมุนไพรและ

การบริการด้านการแพทย์แผนไทยเป็นรายด้าน พบ

วา่ ดา้นผลิตภณัฑ์สมนุไพร ภาพรวมกลุม่ตวัอยา่งสว่น

ใหญ่มีความเชื่อมั่นต่อการใช้ผลิตภัณฑ์สมุนไพรอยู่

ในระดบัมาก มคีา่เฉลีย่คร้ังที ่1 เทา่กบั 2.97 และคร้ังที ่

2 เท่ากับ 3.12 เพิ่มขึ้นร้อยละ 5.1[7] อย่างไรก็ตาม ผล

การสำ�รวจดังกล่าวข้างต้นยังมีข้อจำ�กัดในการศึกษา

การรับรู้และความเชื่อมั่นต่อผลิตภัณฑ์สมุนไพรและ

การบริการด้านการแพทย์แผนไทยของผู้บริโภคทุก

จังหวดัของประเทศ และยงัไมไ่ดศ้กึษาระดบัความเชือ่

มัน่ต่อผลติภณัฑ์สมนุไพรและปจัจัยใดบ้างทีส่ง่ผลตอ่

ความเชือ่มัน่ในผลติภณัฑ์สมนุไพรในระดบัจังหวัด ซ่ึง

ประเด็นดังกล่าวควรได้รับการศึกษาในพื้นที่จังหวัด

อื่น ๆ ในประเทศไทยต่อไป

	 จังหวัดสุโขทัยมีประวัติศาสตร์การใช้สมุนไพร

มาอยา่งยาวนานนบัต้ังแต่สมยักรุงสโุขทัยเปน็ราชธานี

จนถึงปัจจุบัน[2] โดยใช้เป็นเคร่ืองประกอบในอาหาร 

ยารักษาโรค เคร่ืองประทินผิว และยาอายุวัฒนะ 

ผลิตภัณฑ์จากสมุนไพรไทยจึงเป็นภูมิปัญญาไทยที่ได้

รับการสัง่สม สบืทอด และพฒันาต่อเนือ่ง ทัง้นี ้จังหวดั

สุโขทัยมีพืชสมุนไพรท่ีหลากหลาย ประชาชนนิยมใช้

สมุนไพรในการดูแลสุขภาพ มีการเล่าขานกันมาว่า

พระร่วงเจ้าผู้มีวาจาศักดิ์สิทธ์ิได้กล่าวให้สถานท่ีหนึ่ง

เป็นแหล่งสมุนไพรชาวบ้านเรียกว่า “เขาสรรพยา’’ 

หรอื “เขาหลวง’’ ปัจจบัุนเป็นพืน้ท่ีป่าของอทุยานแห่ง

ชาตริามคำ�แหง ประกอบดว้ยปา่ 5 ชนดิผสมกนั ไดแ้ก ่

ป่าเต็งรัง ป่าดิบเขา ป่าดิบแล้ง ป่าเบญจพรรณ และ

ป่าทุ่งหญ้า จึงมีความหลากหลายของพันธุ์พืชและจัด

เป็นแหลง่รวมสมนุไพรตามธรรมชาติท่ีมากท่ีสดุแหลง่

หนึ่งของประเทศ[8] ประกอบกับจังหวัดสุโขทัยอยู่ติด

กับจังหวัดพิษณุโลกซึ่งเป็นเมืองสมุนไพร และเป็น

แหลง่ทอ่งเทีย่วเมอืงรองทีม่นีโยบายขบัเคลือ่นจังหวดั

สุโขทัย ให้เป็นเมืองสุขภาพดีบนวิถีไทย เพื่อส่งเสริม

ให้ประชาชนรู้จัก เชื่อมั่น และใช้ประโยชน์สมุนไพร 

การแพทยแ์ผนไทย การแพทยพ์ืน้บ้าน และภมูปิญัญา

ท้องถิ่นด้านสุขภาพ โดยมีการบูรณาการการดำ�เนิน

การกับทุกภาคส่วนในสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจด้าน

การแพทยแ์ผนไทย สมนุไพร และผลติภณัฑ์สมนุไพร

ในพื้นที่[9] จากเหตุผลดังกล่าวมาแล้วข้างต้นและการ

ทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง พบว่า ไม่

ได้มีการศึกษาเกี่ยวกับความเช่ือมั่นต่อผลิตภัณฑ์

สมุนไพรและปัจจัยใดบ้างที่มีผลต่อความเชื่อมั่นต่อ

ผลิตภัณฑ์สมุนไพรของประชาชน ดังนั้น ผู้วิจัยจึง

มีความสนใจท่ีจะศึกษาในประเด็นปัจจัยท่ีมีผลต่อ

ความเช่ือมั่นต่อผลิตภัณฑ์สมุนไพรของประชาชน 

จังหวัดสุโขทัย ซึ่งผลวิจัยนี้จะนำ�ไปใช้เป็นแนวทางใน

การสร้างความเชือ่มัน่ตอ่ผลติภณัฑส์มนุไพรและการ

ส่งเสริมการใช้ผลิตภัณฑ์สมุนไพรในการดูแลตนเอง

ของประชาชน สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 

นโยบายของรัฐบาล นโยบายของกระทรวงสาธารณสขุ 

นโยบายจังหวัดสโุขทยั และพระราชบญัญตัผิลติภณัฑ์

สมุนไพร พ.ศ. 2562 

	 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความรู้
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เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์สมุนไพร ทัศนคติต่อผลิตภัณฑ์

สมุนไพร ความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์สมุนไพร ส่วน

ประสมทางการตลาด และความเชื่อมั่นในผลิตภัณฑ์

สมุนไพรของประชาชน จังหวัดสุโขทัย และเพื่อศึกษา

ปัจจัยที่มีผลต่อความเชื่อมั่นในผลิตภัณฑ์สมุนไพร

ของประชาชน จังหวัดสุโขทัย

ระเบียบวิธีศึกษา

วัสดุ 

	 ประชากรคือ ประชาชน จังหวัดสุโขทัย จำ�นวน 

597,257 คน[10]

	 กลุม่ตัวอยา่งคอื ประชาชน จังหวดัสโุขทยั ซ่ึงได้

จากคำ�นวณขนาดตัวอย่างด้วยสูตรการประมาณการ

ค่าเฉลี่ยประชากร [11] ได้ขนาดตัวอย่าง จำ�นวน 405 

คน

 

	 โดยที่	 n = ขนาดตัวอย่าง 

	 	 N = ขนาดของประชากร 

	 	 Z = ค่า Z ที่ระดับนัยสำ�คัญ 0.05, 

ทดสอบ 2 ทาง (Z = 1.96)

	 	 e = ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับ

ได้ (e = 0.05)

		  σ = คา่แปรปรวนของประชากร คำ�นวณ

จากกำ�ลงัสองของสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของอทิธิพล

ที่มีผลต่อความเชื่อมั่นต่อการใช้ผลิตภัณฑ์สมุนไพร 

ภาคเหนือ (S.D. = 0.51)[7] 

	 การพิทักษ์สิทธ์ิกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิ จัยได้ยื่น

โครงการวิจัยเพื่อขอรับพิจารณาด้านจริยธรรมการ

วจัิยในมนษุยจ์ากสำ�นกังานสาธารณสขุจงัหวัดสโุขทัย 

โดยคณะกรรมการจริยธรรมการวจัิยดา้นสาธารณสขุ

ในมนุษย์ จังหวัดสุโขทัย ได้ผ่านการพิจารณาและ

ให้การรับรอง เลขที่โครงการ/รหัส IRB 26/2562 

เมื่อวันที่ 18 กรกฎาคม 2562 ประเภทการทบทวน

โครงการวิจัยแบบเร่งรัด (Expedited review) 

วิธีการศึกษา

	 การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (De-

scriptive research) ใชว้ธีิการสุม่ตวัอยา่งแบบหลาย

ข้ันตอน (Multi-stage random sampling) ดังนี้ 

ข้ันตอนท่ี 1 การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน (Stratified 

random sampling) ตามสัดส่วนประชาชนของ

แต่ละอำ�เภอเพ่ือให้ได้ขนาดตัวอย่างของแต่ละอำ�เภอ 

ขั้นตอนท่ี 2 การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster 

random sampling) เลือกตำ�บลจากแต่ละอำ�เภอ

ด้วยนำ�ช่ือตำ�บลท้ังหมดในอำ�เภอนั้น ๆ มาจัดทำ�เป็น

ฉลาก จับฉลากเลือกเป็นตัวแทนอำ�เภอละ 1 ตำ�บล

แบบไม่ใส่คืนจนได้ตำ�บลครบทั้ง 9 ตำ�บล ขั้นตอนที่ 

3 การสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster random sam-

pling) เลอืกหมูบ้่านจากแต่ละตำ�บลดว้ยการนำ�ลำ�ดบั

หมูบ้่านท้ังหมดในตำ�บลนัน้ ๆ  มาจดัทำ�เป็นฉลาก โดย

การเขียนลำ�ดับหมู่บ้านในแต่ละตำ�บลหลังจากนั้นทำ� 

การจับฉลากแยกเป็นรายตำ�บล โดยจับเลือกเป็น

ตำ�บล ๆ  ละ 1 หมูบ้่าน แบบไมใ่สค่นืจนไดห้มูบ้่านครบ

ทั้ง 9 หมู่บ้าน และขั้นตอนที่ 4 การสุ่มอย่างง่าย (Sim-

ple random sampling) โดยนำ�เลขท่ีบ้านในแต่ละ

หมูบ่า้นมาเรียงลำ�ดบัเลขทีบ่า้นจากนอ้ยไปมาก และใช้

วธีิสุม่จากรายชือ่ประชาชนในแต่ละหมูบ่า้นตามขนาด

ตัวอย่างที่กำ�หนดไว้ในขั้นตอนที่ 1 ด้วยคอมพิวเตอร์

จนได้ขนาดตัวอย่างรวมทั้งสิ้น 405 ตัวอย่าง

	 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม 

(Questionnaire) ท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึนประกอบด้วย 6 
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ส่วน ดังนี้ 

	 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน การใช้

อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ โรคประจำ�ตัว การได้รับ

ข้อมูลข่าวสารด้านผลิตภัณฑ์สมุนไพร ประสบการณ์

การใชผ้ลติภณัฑ์สมนุไพร สถานท่ีจำ�หนา่ยผลติภณัฑ์

สมนุไพร การเขา้ถงึแหลง่จำ�หนา่ยผลติภณัฑส์มนุไพร 

คา่ใชจ้า่ยในการซ้ือผลติภณัฑ์สมนุไพร ความถีใ่นการ

ซื้อผลิตภัณฑ์สมุนไพร และระยะเวลาที่ใช้ผลิตภัณฑ์

สมนุไพร ลกัษณะคำ�ถามเป็นเลอืกตอบและเตมิคำ�ลง

ในช่องว่าง

	 ส่วนท่ี 2 ความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์สมุน 

ไพร ลักษณะคำ�ถามเป็นปลายปิด แต่ละข้อมี  

คำ�ตอบให้เลือกตอบแบบถูก-ผิด มีเกณฑ์การให้ 

คะแนนคือ ถ้าตอบถูกให้ 1 คะแนน ถ้าตอบผิด 

ให้ 0 คะแนน จำ�นวน 15 ข้อ คะแนนเต็ม 15 คะแนน 

ค่าดัชนีความตรงตามเนื้อหา ระหว่าง 0.67-1.00 ค่า

ความเที่ยงของแบบสอบถามโดยใช้สูตร KR-21 ของ

คูเดอร์ ริชาร์ดสัน (Kuder-Richardson) เท่ากับ 

0.75 การแปลความหมายคะแนนระดับความรู้ โดย

ใช้เกณฑ์ของบลูม[12] แบ่งออกเป็น 3 ระดับคือ ความ

รู้ระดับสูง ร้อยละ 80 ขึ้นไป (12 คะแนนขึ้นไป) ความ

รู้ระดับปานกลาง ร้อยละ 60–79 (9–11 คะแนน) และ

ความรู้ระดับต่ำ� น้อยกว่าร้อยละ 60 (8 คะแนนลงไป)

	 ส่วนที่ 3 ทัศนคติต่อผลิตภัณฑ์สมุนไพร เป็น

แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

scale) 5 ระดบัคอื เห็นดว้ยอยา่งยิง่ เห็นดว้ย ไมแ่นใ่จ 

ไม่เห็นด้วย และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง โดยมีเกณฑ์การ

ให้คะแนนคือ ข้อคำ�ถามเชิงบวก ให้คะแนน 5, 4, 3, 

2 และ 1 คะแนน ตามลำ�ดับ และข้อคำ�ถามเชิงลบ ให้

คะแนน 1, 2, 3, 4 และ 5 คะแนน ตามลำ�ดับ จำ�นวน 

14 ข้อ คะแนนเต็ม 70 คะแนน ค่าดัชนีความตรงตาม

เนื้อหา ระหว่าง 0.67-1.00 และค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟา

ของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) 

เท่ากับ 0.82 การแปลความหมายคะแนนระดับ

ทัศนคติ โดยใช้เกณฑ์ของบลูม[12] แบ่งออกเป็น 3 

ระดับคือ ทัศนคติระดับสูง ร้อยละ 80 ขึ้นไป (56 

คะแนนข้ึนไป) ทัศนคติระดับปานกลาง ร้อยละ 60–79 

(42–55 คะแนน) และทัศนคติระดับต่ำ� น้อยกว่าร้อยละ 

60 (41 คะแนนลงไป) 

	 ส่วนที่ 4 ความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์สมุนไพร 

เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rat-

ing scale) 5 ระดับคือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง 

น้อย และน้อยที่สุด โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน 5, 4, 

3, 2 และ 1 คะแนน ตามลำ�ดับ จำ�นวน 10 ข้อ คะแนน

เต็ม 50 คะแนน ค่าดัชนีความตรงตามเนื้อหา ระหว่าง 

0.67-1.00 และค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s alpha coefficient) เท่ากับ 0.93 การ

แปลความหมายคะแนนระดับความพึงพอใจ โดยใช้

เกณฑ์ของบลูม[12] แบ่งออกเป็น 3 ระดับคือ ความพึง

พอใจระดับสูง ร้อยละ 80 ขึ้นไป (40 คะแนนขึ้นไป) 

ความพึงพอใจระดับปานกลาง ร้อยละ 60–79 (30–39 

คะแนน) และความพงึพอใจระดบัต่ำ� นอ้ยกวา่ร้อยละ 

60 (29 คะแนนลงไป)

	 ส่วนท่ี 5 ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบ

ด้วยข้อคำ�ถามเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 4 

ด้านคือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางจัด

จำ�หน่าย และด้านการส่งเสริมทางการตลาด เป็น

แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

scale) 5 ระดับคือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย 

และน้อยที่สุด โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน 5, 4, 3, 2 

และ 1 คะแนน ตามลำ�ดับ จำ�นวน 20 ข้อ คะแนนเต็ม 

100 คะแนน ค่าดัชนีความตรงตามเนื้อหา ระหว่าง 

0.67-1.00 และค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาค 
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(Cronbach’s alpha coefficient) เท่ากับ 0.95 การ

แปลความหมายคะแนนระดับส่วนประสมทางการ

ตลาด โดยใช้เกณฑ์ของบลูม[12] แบ่งออกเป็น 3 ระดับ

คือ ส่วนประสมทางการตลาดระดับสูง ร้อยละ 80 ขึ้น

ไป (80 คะแนนขึน้ไป) สว่นประสมทางการตลาดระดบั

ปานกลางร้อยละ 60–79 (60–79 คะแนน) และส่วน

ประสมทางการตลาดระดบัต่ำ� นอ้ยกว่าร้อยละ 60 (59 

คะแนนลงไป)

	 สว่นที ่6 ความเชือ่มัน่ในผลติภณัฑ์สมนุไพร เป็น

แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

 Scale) 5 ระดับคือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย 

และนอ้ยทีส่ดุ โดยมเีกณฑ์การให้คะแนนคอื 5, 4, 3, 2 

และ 1 คะแนนตามลำ�ดับ จำ�นวน 10 ข้อ คะแนน 

เต็ม 50 คะแนน ค่าดัชนีความตรงตามเนื้อหา 

ระหว่าง 0.67-1.00 และค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของ 

ครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) เทา่กบั 

0.94 การแปลความหมายคะแนนระดับความเชื่อมั่น 

โดยใช้เกณฑ์ของบลูม[12] แบ่งออกเป็น 3 ระดับคือ 

ความเชื่อมั่นระดับสูง ร้อยละ 80 ขึ้นไป (40 คะแนน

ขึ้นไป) ความเชื่อมั่นระดับปานกลาง ร้อยละ 60–79 

(30–39 คะแนน) และความเชื่อมั่นระดับต่ำ� น้อยกว่า

ร้อยละ 60 (29 คะแนนลงไป)

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยขอความร่วมมือ

จากหนว่ยงานท่ีเกีย่วขอ้งชว่ยเกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ย

แบบสอบถามท่ีผ่านการรับรองจากคณะกรรมการ

จริยธรรมการวิจัยด้านสาธารณสุขในมนุษย์ จังหวัด

สุโขทัย ซ่ึงภายในแบบสอบถามมีคำ�ชี้แจงการตอบ

แบบสอบถามและการนำ�ผลการวิจัยไปใช้ โดยไม่มี

การระบุชื่อของกลุ่มตัวอย่างลงในแบบสอบถาม 

ข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างจะเก็บ

เป็นความลับและไม่นำ�มาเปิดเผย แบบสอบถามและ

ข้อมูลจะเก็บไว้เฉพาะที่ผู้วิจัยเท่านั้น และข้อมูลนี้จะ

ถูกทำ�ลายหลังจากวิเคราะห์ข้อมูลและเขียนรายงาน

หลังการวิจัยเสร็จสิ้นภายใน 1 ปี โดยเก็บรวบรวม

ข้อมูลระหว่างวันที่ 18 กรกฎาคม 2562 ถึงวันที่ 16 

สิงหาคม 2562 เมื่อผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามคืน

เรียบร้อยแล้วจะตรวจสอบความสมบูรณ์ ครบถ้วน 

และความถูกต้องของแบบสอบถาม และนำ�ข้อมูลมา

วิเคราะห์ผลการวิจัยลำ�ดับต่อไป

	 การวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลส่วน

บุคคลโดยใช้สถิติการแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่า

เฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าต่ำ�สุด และค่าสูงสุด 

และวิเคราะห์หาปัจจัยท่ีมีผลต่อความเชื่อมั่นใน

ผลติภณัฑ์สมนุไพรของประชาชน โดยใช้การวิเคราะห์

ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise multiple 

regression analysis)

ผลการศึกษา

1.	 ข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่ม

ตัวอย่าง

	 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 

65.9 อายเุฉลีย่ 37.44 ปี อายสุงูสดุ 68 ป ีและอายตุ่ำ�สดุ 

15 ปี สำ�เร็จการศึกษาประถมศึกษามากที่สุด ร้อยละ 

44.7 รองลงมาคอื มธัยมศกึษา/ปวช. ร้อยละ 20.7 และ

น้อยที่สุดคือ สูงกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 7.7 ประกอบ

อาชีพเกษตรกรรมมากท่ีสดุ ร้อยละ 44.7 รองลงมาคอื 

ข้าราชการ/พนกังานของรัฐ/ลกูจ้างของรัฐ/รัฐวสิาหกจิ 

ร้อยละ 14.8 และน้อยท่ีสุดคือ เกษียณอายุ/ว่างงาน

ร้อยละ 1.0 มีรายได้ต่อเดือนเฉลี่ย 15,898.40 บาท 

ต่ำ�สุด 1,000 บาท และสูงสุด 84,000 บาท และไม่มี

โรคประจำ�ตัว ร้อยละ 83.2 

	 กลุม่ตัวอยา่งสว่นใหญใ่ช้อปุกรณอ์เิลก็ทรอนกิส ์

ได้แก่ โทรทัศน์ ร้อยละ 81.0 วิทยุ ร้อยละ 20.5  
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สมาร์ทโฟน ร้อยละ 82.2 แท็บเล็ต/ไอแพด ร้อยละ 

21.5 และคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค/พีซี ร้อยละ 53.3 การ

ได้รับข้อมูลข่าวสารด้านผลิตภัณฑ์สมุนไพรจากสื่อ

โทรทัศน์ ร้อยละ 80.7 สื่อวิทยุ ร้อยละ 29.6 สื่อสิ่ง

พิมพ์ ร้อยละ 32.8 เฟซบุ๊ก (Facebook) ร้อยละ 77.0 

ยูทูป (YouTube) ร้อยละ 53.1 ทวิตเตอร์ (Twitter) 

ร้อยละ 8.6 ไลน์ (Line) ร้อยละ 57.5 อินสตาแกรม 

(Instagram) ร้อยละ10.4 ป้ายประกาศ/แผ่นพับ/

ใบปลิว ร้อยละ 37.3 บุคคลในครอบครัว/เพื่อนร่วม

งาน ร้อยละ 38.8 บุคลากรด้านสาธารณสุข ร้อยละ 

46.4 งานประชุมวิชาการ/อบรม สัมมนา/ศึกษาดูงาน 

ร้อยละ 32.3 งานแสดงสินค้า/งานนิทรรศการ ร้อยละ 

31.1 บธูขายของตามห้างสรรพสนิคา้ ร้อยละ 31.1 ร้าน

ขายยา ร้อยละ 30.6 และอื่น ๆ ร้อยละ 0.7 

	 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีประสบการณ์การใช้

ผลิตภัณฑ์สมุนไพร ร้อยละ 94.6 เนื่องจากมีความ

มั่นใจในสมุนไพรมีสรรพคุณตรงความต้องการ  

ร้อยละ 63.2 ได้รับการแนะนำ�จากผู้เชี่ยวชาญหรือ

หน่วยงานที่เชื่อถือได้ ร้อยละ 43.0 ตราผลิตภัณฑ์

สมุนไพรมีความน่าเชื่อถือ ร้อยละ 28.9 มีมาตรฐาน

รับรอง เช่น เคร่ืองหมายรับรองจากสำ�นักงานคณะ

กรรมการอาหารและยา (อย.) ร้อยละ 55.1 มีงานวิจัย

หรืองานวิชาการรับรองเกี่ยวกับสรรพคุณหรือความ

ปลอดภยั ร้อยละ 29.1 วางจำ�หนา่ยในร้านทีเ่ชือ่ถอืได ้

ร้อยละ 26.4 รูปลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ ร้อยละ 17.5 

ได้รับรางวัลจากหน่วยงานที่น่าเชื่อถือ ร้อยละ 13.6 

ต้องการสนับสนุนการใช้สมุนไพรร้อยละ 29.4 และ

อื่น ๆ ร้อยละ 1.2 

	 ผลติภณัฑส์มนุไพรทีก่ลุม่ตวัอยา่งเคยใช ้ไดแ้ก ่

ยาสมุนไพร/ยาแผนไทย ร้อยละ 77.8 ผลิตภัณฑ์

เสริมอาหารจากสมุนไพร ร้อยละ 30.4 อาหาร/เครื่อง

ดื่มสมุนไพร ร้อยละ 57.0 เครื่องสำ�อางจากสมุนไพร 

ร้อยละ 32.1 ผลิตภัณฑ์สปาสมุนไพร ร้อยละ 21.5 

และผลิตภัณฑ์ที่ไม่ใช่อาหาร/ยา เช่น หมอนสมุนไพร 

เทียนหอมสมนุไพร ร้อยละ 24.4 แหลง่ท่ีซ้ือผลติภณัฑ์

สมุนไพร ได้แก่ ร้านสะดวกซ้ือ ร้อยละ 41.5 ร้านค้า

ทั่วไป ร้อยละ 19.5 ห้างสรรพสินค้า ร้อยละ 27.2 

ร้านขายยา ร้อยละ 65.4 งานประชุมวิชาการ/อบรม 

สัมมนา/สถานท่ีศึกษาดูงาน ร้อยละ 27.2 งานแสดง

สินค้า/งานนิทรรศการ ร้อยละ 25.2 ซ้ือออนไลน์ 

ร้อยละ 14.8 และอื่น ๆ ร้อยละ 1.0 การเข้าถึงแหล่ง

จำ�หน่ายผลิตภัณฑ์สมุนไพรหาซ้ือได้ง่ายและสะดวก 

ร้อยละ 87.4 และหาซ้ือยากไมม่ทีีจ่ำ�หนา่ย ร้อยละ 7.2 

	 คา่ใชจ่้ายในการซ้ือผลติภณัฑ์สมนุไพรในแตล่ะ

ครั้งมากที่สุด 100-500 บาท/ครั้ง ร้อยละ 55.3 รองลง

มาคือ ต่ำ�กว่า 100 บาท/คร้ัง ร้อยละ 28.4 และน้อย

ท่ีสุดคือ มากกว่า 1,000 บาท/คร้ัง ร้อยละ 1.5 และ

ความถี่ในการซ้ือผลิตภัณฑ์สมุนไพรในแต่ละปีมาก

ที่สุด ต่ำ�กว่า 3 ครั้ง/ปี ร้อยละ 40.7 รองลงมาคือ 3-6 

ครัง้/ปี ร้อยละ 38.8 และนอ้ยท่ีสดุคอืมากกวา่ 10 ครัง้/

ปี ร้อยละ 6.7 ระยะเวลาที่ใช้ผลิตภัณฑ์สมุนไพรมาก

ที่สุด ต่ำ�กว่า 1 ปี ร้อยละ 39.0 รองลงมาคือ 1-3 ปี  

ร้อยละ 26.4 และน้อยท่ีสุดคือ 3-5 ปี ร้อยละ 11.1 

ราคาผลิตภัณฑ์สมุนไพรมีราคาเหมาะสมมากท่ีสุด 

ร้อยละ 64.9 รองลงมาคือ ไม่แน่ใจ ร้อยละ 25.7 และ

น้อยที่สุดคือ ราคาไม่เหมาะสม ร้อยละ 4.0

	 กลุ่มตัวอย่างท่ีไม่เคยใช้ผลิตภัณฑ์สมุนไพร 

ร้อยละ 5.4 เนื่องจากกลัวผลข้างเคียงท่ีเกิดจาก

การใช้ผลิตภัณฑ์ ร้อยละ 4.9 ไม่เชื่อว่าใช้ได้ผลจริง  

ร้อยละ 2.0 ไมม่ัน่ใจเร่ืองคณุภาพของวตัถดุบิ ร้อยละ 

1.7 มีการทดลองหรือมีงานวิจัยรับรองไม่มากนัก  

ร้อยละ 0.7 บรรจุภัณฑ์ไม่ได้มาตรฐาน เช่น ไม่มี

ฉลากบอกสรรพคุณไม่ระบุวันหมดอายุ ร้อยละ 1.2 

ผลิตภัณฑ์ไม่ได้รับรองมาตรฐาน เช่น มีเคร่ืองหมาย
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รับรองจาก อย. และไมม่มีาตรฐานการผลติ ร้อยละ 0.2

2.	 ความรู้เกีย่วกบัผลิตภณัฑส์มุนไพร ทศันคติ

ต่อผลิตภัณฑ์สมุนไพร ความพึงพอใจใน

ผลิตภัณฑ์สมุนไพร ส่วนประสมทางการ

ตลาด และความเช่ือม่ันในผลิตภัณฑ์

สมุนไพรของกลุ่มตัวอย่าง

	 กลุ่มตัวอย่างมีความรู้ถูกต้องเกี่ยวกับผลิต- 

ภัณฑ์สมุนไพรอยู่ในระดับสูง (x = 12.34, S.D. = 

2.01) ทศันคตติอ่ผลติภณัฑส์มนุไพรอยูใ่นระดบัปาน

กลาง (x = 48.15, S.D. = 7.78) ความพึงพอใจใน

ผลติภณัฑ์สมนุไพรอยูใ่นระดบัปานกลาง (x = 37.81, 

S.D. = 6.20) ส่วนประสมทางการตลาดอยู่ในระดับ

ปานกลาง (x= 79.39, S.D. = 11.53) แบ่งเป็น 4 ด้าน

คือ ด้านผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับสูง (x = 24.47, S.D. 

= 3.51) ด้านราคาอยู่ในระดับปานกลาง (x = 23.53, 

S.D. = 3.79) ดา้นชอ่งทางจัดจำ�หนา่ยอยูใ่นระดบัปาน

กลาง (x = 11.82, S.D. = 2.11) และด้านการส่งเสริม

ทางการตลาดอยูใ่นระดบัปานกลาง (x = 19.57, S.D. 

= 3.57) และความเชือ่มัน่ในผลติภณัฑ์สมนุไพรอยูใ่น

ระดับสูง (x = 40.56, S.D. = 6.45) ดังตารางที่ 1

3.	 ปัจจัยที่มีผลต่อความเชื่อม่ันในผลิตภัณฑ์

สมุนไพรของกลุ่มตัวอย่าง

	 ปัจจัยท่ีมีผลต่อความเช่ือมั่นในผลิตภัณฑ์

สมุนไพรของประชาชน จังหวัดสุโขทัย เรียงลำ�ดับ

ตามความสามารถในการอธิบายความผนัแปรได ้ดงันี ้

ส่วนประสมทางการตลาดมีผลทางบวกต่อความเช่ือ

มั่นในผลิตภัณฑ์สมุนไพร เป็นตัวแปรท่ีมีอิทธิพล

มากที่สุด ถูกคัดเลือกเข้าไปในการวิเคราะห์ขั้นตอน

ที่ 1 สามารถอธิบายความผันแปรได้ ร้อยละ 52.3 

(R2 = 0.523) เมื่อคะแนนส่วนประสมทางการตลาด

เพิ่มขึ้น 1 คะแนน คะแนนความเชื่อมั่นในผลิตภัณฑ์

สมุนไพรจะเพิ่มข้ึน 0.283 คะแนน (b
1
 = 0.283) 

ตัวแปรที่ถูกคัดเลือกเข้าไปในการวิเคราะห์ขั้นตอนท่ี 

2 คือ ความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์สมุนไพรมีผลทาง

ตารางที่ 1	 คา่เฉล่ีย สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความรู้เกีย่วกบัผลติภณัฑ์สมนุไพร ทศันคติต่อผลติภณัฑ์สมนุไพร 

ความพึงพอใจในผลติภณัฑส์มนุไพร สว่นประสมทางการตลาด และความเชือ่มัน่ในผลิตภณัฑ์สมนุไพรของ

กลุ่มตัวอย่าง (n = 405)

	 ตัวแปร	 x	 S.D.	 ระดับ

ความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์สมุนไพร	 12.34	 2.01	 สูง

ทัศนคติต่อผลิตภัณฑ์สมุนไพร	 48.15	 7.78	 ปานกลาง

ความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์สมุนไพร	 37.81	 6.20	 ปานกลาง

ส่วนประสมทางการตลาด	 79.39	 11.53	 ปานกลาง

	 1. ด้านผลิตภัณฑ์	 24.47	 3.51	 สูง

	 2. ด้านราคา	 23.53	 3.79	 ปานกลาง

	 3. ด้านช่องทางจัดจำ�หน่าย	 11.82	 2.11	 ปานกลาง

	 4. ด้านการส่งเสริมทางการตลาด	 19.57	 3.57	 ปานกลาง

ความเชื่อมั่นในผลิตภัณฑ์สมุนไพร	 40.56	 6.45	 สูง
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บวกต่อความเชื่อมั่นในผลิตภัณฑ์สมุนไพร สามารถ

อธิบายความผันแปรเพิ่มขึ้น ร้อยละ 3.9 เป็นร้อยละ 

56.2 (R2 Change = 0.039, R2 = 0.562) เมื่อความ

พึงพอใจในผลิตภัณฑ์สมุนไพรเพิ่มขึ้น 1 คะแนน 

คะแนนความเชื่อมั่นในผลิตภัณฑ์สมุนไพรจะเพิ่ม

ขึ้น 0.293 คะแนน (b2 = 0.293) และตัวแปรที่ถูกคัด

เลือกเข้าไปในการวิเคราะห์ขั้นตอนท่ี 3 คือ ทัศนคติ

ต่อผลิตภัณฑ์สมุนไพรมีผลทางบวกต่อความเชื่อมั่น

ในผลิตภัณฑ์สมุนไพรอธิบายความผันแปรเพิ่มขึ้น  

ร้อยละ 2.9 เปน็ร้อยละ 59.1 (R2 Change = 0.029, R2 

= 0.591) เมือ่ทัศนคติต่อผลติภณัฑ์สมนุไพรเพิม่ขึน้ 1 

คะแนน คะแนนความเชือ่มัน่ในผลติภณัฑส์มนุไพรจะ

เพิ่มขึ้น 0.206 คะแนน (b3 = 0.206) ทั้ง 3 ตัวสามารถ

ร่วมพยากรณค์วามเชือ่มัน่ในผลติภณัฑ์สมนุไพรของ

ประชาชนได้ ร้อยละ 59.1 อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ 

 เท่ากับ 0.769 และมีความคลาดเคลื่อน

ของการพยากรณ ์(MSE) เท่ากับ 17.123 สว่นตวัแปร

อื่น ๆ ไม่มีผลต่อความเชื่อมั่นในผลิตภัณฑ์สมุนไพร

ของประชาชน ดังตารางที่ 2

	 จากผลการวิเคราะห์สามารถเขยีนสมการอธิบาย

ความเชื่อมั่นในผลิตภัณฑ์สมุนไพรของประชาชนได้ 

ดังนี้

	 สมการทำ�นาย	  = a + b1 x1 + b2 x2 + b3 x3

	 เมื่อ	   = ความเชื่อมั่นในผลิตภัณฑ์สมุนไพร

ของประชาชน

	 	 a = ค่าคงที่

	 	 b1 = ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ถดถอย

ของส่วนประสมทางการตลาด

	 	 b2 = ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ถดถอย

ของความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์สมุนไพร

	 	 b3 = ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ถดถอย

ของทัศนคติต่อผลิตภัณฑ์สมุนไพร

	 	 x1 = ส่วนประสมทางการตลาด

	 	 x2 = ความพงึพอใจในผลติภณัฑ์สมนุไพร

	 	 x3 = ทัศนคติต่อผลิตภัณฑ์สมุนไพร

	 โดยสามารถเขยีนสมการในการพยากรณค์วาม

เชื่อมั่นในผลิตภัณฑ์สมุนไพรของประชาชนในรูป

คะแนนดิบได้ ดังนี้

	 ความเ ช่ือมั่นในผลิตภัณฑ์สมุนไพรของ

ประชาชน = -2.825 + 0.283 (ส่วนประสมทางการ

ตลาด) + 0.293 (ความพงึพอใจในผลติภณัฑ์สมนุไพร) 

+ 0.206 (ทัศนคติต่อผลิตภัณฑ์สมุนไพร)

	 และสามารถเขียนสมการในการพยากรณค์วาม

เชื่อมั่นในผลิตภัณฑ์สมุนไพรของประชาชนในรูป

คะแนนมาตรฐานได้ ดังนี้

	 Zb = 0.506Zb1 + 0.282Zb2 + 0.173Zb3

ตารางที่ 2	 การวิเคราะหถ์ดถอยพหคุณูแบบขัน้ตอนระหว่างตวัแปรพยากรณก์บัความเช่ือมัน่ในผลติภณัฑ์สมนุไพรของ

ประชาชน จังหวัดสุโขทัย (n = 405)

ตัวแปรพยากรณ์	 R2	 R2 Change	 Beta	 b	 S.E.b	
t	 p-value

ส่วนประสมทางการตลาด	 0.523	 0.523	 0.506	 0.283	 0.025	 11.320*	 < 0.001

ความพึงพอใจ	 0.562	 0.039	 0.282	 0.293	 0.046	 6.349*	 < 0.001

ทัศนคติ	 0.591	 0.029	 0.173	 0.206	 0.038	 5.359*	 < 0.001

ค่าคงที่ = -2.825, F= 193.26**, p-value = 0.000, MSE = 17.123, *มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 	
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อภิปรายผล

	 จากผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อความ

เชื่อมั่นในผลิตภัณฑ์สมุนไพรของประชาชน พบว่า 

ตัวแปรพยากรณ์ท้ัง 3 ตัวร่วมพยากรณ์ความเชื่อ

มั่นในผลิตภัณฑ์สมุนไพรของประชาชนได้ร้อยละ 

59.1 อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ ส่วน

ประสมทางการตลาด ความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์

สมุนไพร และทัศนคติต่อผลิตภัณฑ์สมุนไพร  

ตามลำ�ดับ

	 1.	 ส่วนประสมทางการตลาด[13-16] มีผลทาง

บวกต่อความเชื่อมั่นในผลิตภัณฑ์สมุนไพร เมื่อส่วน

ประสมทางการตลาดเพิ่มขึ้นจะมีความเชื่อมั่นใน

ผลิตภัณฑ์สมุนไพรจะเพิ่มขึ้นด้วยเช่นกัน อธิบายได้

ว่า ส่วนประสมทางการตลาดทุกปัจจัยมีผลต่อความ

เชื่อมั่นในผลิตภัณฑ์สมุนไพร โดยกลุ่มตัวอย่างให้

ความสำ�คัญมากที่สุด 1) ด้านผลิตภัณฑ์ ในเร่ือง 

สรรพคุณของผลิตภัณฑ์สมุนไพรสามารถตอบ

สนองต่อความต้องการ มีงานวิจัยรับรองสรรพคุณที่

สามารถป้องกันหรือบรรเทาอาการเจ็บป่วยได้ และ

มีเคร่ืองหมายรับรองมาตรฐานจาก สำ�นักงานคณะ

กรรมการอาหารและยา ทำ�ให้ผลิตภัณฑ์มีความน่า

เชือ่ถอื ไดม้าตรฐานการผลติ และปลอดภยัตอ่การนำ�

ไปใช้ 2) ด้านราคา ในเร่ืองราคามีความเหมาะสมกับ

ปริมาณสินค้า และมีป้ายราคาที่ชัดเจน 3) ด้านช่อง

ทางจัดจำ�หน่าย มีความน่าเชื่อถือและสามารถหาซ้ือ

ได้สะดวก และ 4) ด้านการส่งเสริมทางการตลาด 

มีการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้เกี่ยวกับสรรพคุณ

ของสมุนไพร และผู้ขายมีความรู้ให้คำ�แนะนำ�ได้

อย่างเหมาะสม จะเห็นได้ว่าการสร้างความเชื่อมั่น

ในผลิตภัณฑ์สมุนไพรของประชาชน ภาครัฐควรมี

การสนับสนุนให้มีการทำ�วิจัยเกี่ยวกับสรรพคุณของ

สมุนไพรให้มากขึ้นเพื่อเผยแพร่ให้ประชาชนได้รับรู้ 

และถา่ยทอดงานวจัิยพร้อมเทคโนโลยกีารผลติให้กบั

ผูป้ระกอบการสมนุไพรนำ�ไปผลติผลติภณัฑ์สมนุไพร

ทีม่คีณุภาพซ่ึงจะชว่ยสรา้งความเชือ่มัน่ตอ่ผลติภณัฑ์

สมุนไพรในประชาชนมากขึ้น

	 2.	 ความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์สมุนไพร[17] มี

ผลทางบวกต่อความเช่ือมั่นในผลิตภัณฑ์สมุนไพร 

เมื่อมีความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์สมุนไพรเพิ่มขึ้น

จะมีความเชื่อมั่นในผลิตภัณฑ์สมุนไพรจะเพิ่มขึ้น

ด้วยเช่นกัน อธิบายได้ว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคาด

หวังต่อผลิตภัณฑ์สมุนไพรในการตอบสนองความ

ต้องการ ซ่ึงมีความพึงพอใจมากที่สุดในเรื่องของ

ความปลอดภัยในการใช้ผลิตภัณฑ์ ราคาเหมาะสม 

ประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ สรรพคุณของผลิตภัณฑ์ 

คุณภาพของผลิตภัณฑ์ สะดวกต่อการใช้งาน จะเห็น

ได้ว่าความพึงพอใจข้างต้นเป็นส่วนสำ�คัญต่อการ

เลือกใช้ผลิตภัณฑ์สมุนไพร ซ่ึงมีผลต่อความเช่ือมั่น

ในผลิตภัณฑ์สมุนไพร ดังนั้น การเลือกใช้ผลิตภัณฑ์

สมนุไพรสว่นใหญม่กัจะเลอืกจากสรรพคณุ ประโยชน ์

และความรู้สกึคุม้คา่ของผลติภณัฑ์วา่ตอบสนองความ

ต้องการหรือไม่ [18] 

	 3.	 ทัศนคติต่อผลติภณัฑ์สมนุไพร[14,19-21] มผีล

ทางบวกต่อความเช่ือมั่นในผลิตภัณฑ์สมุนไพร เมื่อ

มีทัศนคติต่อผลิตภัณฑ์สมุนไพรเพิ่มขึ้นจะมีความ

เชื่อมั่นในผลิตภัณฑ์สมุนไพรจะเพิ่มขึ้นด้วยเช่น

กัน อธิบายได้ว่า จังหวัดสุโขทัยมีประวัติศาสตร์การ

ใช้สมุนไพรในการรักษาโรคมาอย่างยาวนานต้ังแต่

สมัยกรุงสุโขทัยจนถึงปัจจุบัน ประชาชนได้ให้ความ

สำ�คัญต่อการใช้สมุนไพร กลุ่มตัวอย่างจึงมีทัศนคติ

ท่ีดีต่อผลิตภัณฑ์สมุนไพรจะส่งผลให้ความเช่ือมั่น

ในผลิตภัณฑ์สมุนไพรสูงขึ้น[19] จากผลการวิจัยเมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติ

เห็นว่า ผลิตภัณฑ์สมุนไพรทุกชนิด ควรพิจารณา
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รายละเอียดของฉลาก วิธีใช้ เลขทะเบียน วันเดือนปี

ที่ผลิตก่อนใช้ทุกคร้ัง ร้อยละ 53.6 มีความมั่นใจใน

ผลติภณัฑ์สมนุไพรทีไ่ดรั้บการรับรองจากผูเ้ชีย่วชาญ 

ร้อยละ 21.5 และมคีวามมัน่ใจในผลติภณัฑ์สมนุไพร

ที่ได้รับการรับรองจากหน่วยงานของรัฐ ร้อยละ 21.2 

	 4. ตัวแปรอ่ืน ๆ ไม่มีผลต่อความเชื่อมั่นใน

ผลิตภัณฑ์สมุนไพรของประชาชน อธิบายได้ว่า 

ตัวแปรส่วนประสมทางการตลาด ความพึงพอใจ

ในผลิตภัณฑ์สมุนไพร และทัศนคติต่อผลิตภัณฑ์

สมุนไพรมีอำ�นาจในการพยากรณ์ความเชื่อมั่นใน

ผลิตภัณฑ์สมุนไพรของประชาชนได้ ร้อยละ 59.1 

นอกเหนือจากนั้นเป็นตัวแปรอื่น ๆ ที่ยังไม่ได้มีการ

ศกึษาในการวจิยัในคร้ังนีอ้าจจะมผีลต่อความเชือ่มัน่

ในผลติภณัฑ์สมนุไพรของประชาชน ร้อยละ 40.9 ทัง้นี ้

ควรทำ�การวิจัยครั้งต่อไปเพิ่มเติม

ข้อสรุป

	 กลุ่มตัวอย่างมีความรู้ถูกต้องเกี่ยวกับผลิต-

ภัณฑ์สมุนไพร และความเชื่อมั่นในผลิตภัณฑ์

สมุนไพรอยู่ในระดับสูง ทัศนคติต่อผลิตภัณฑ์สมุน 

ไพร ความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์สมุนไพร และส่วน

ประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบัปานกลาง และปจัจัย

ที่มีผลต่อความเชื่อมั่นในผลิตภัณฑ์สมุนไพรของ

ประชาชนคอื สว่นประสมทางการตลาด ความพงึพอใจ

ในผลิตภัณฑ์สมุนไพร และทัศนคติต่อผลิตภัณฑ์

สมุนไพรตามลำ�ดับ ตัวแปรพยากรณ์ท้ัง 3 ตัวร่วม

พยากรณ์ความเชื่อม่ันในผลิตภัณฑ์สมุนไพรของ

ประชาชนได้ร้อยละ 59.1 ส่วนตัวแปรอื่น ๆ ไม่มีผล

ต่อความเชื่อมั่นในผลิตภัณฑ์สมุนไพรของประชาชน

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ควรสนบัสนนุการประกอบกจิการตามความ

พร้อมและความต้องการของผู้ประกอบการในด้าน

ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางจัดจำ�หน่าย และ

ด้านการส่งเสริมทางการตลาด และพัฒนาหลักสูตร

ฝึกอบรมผู้ประกอบการ เพื่อสร้างความเช่ือมั่นให้กับ

ผูบ้ริโภคและตอบสนองตอ่ความต้องการของผูบ้ริโภค

	 2.	 ควรเผยแพร่และประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ

ผลติภณัฑ์สมนุไพรให้แกป่ระชาชนอยา่งต่อเนือ่งเพือ่

การสร้างทัศนคติท่ีดีต่อผลิตภัณฑ์สมุนไพร และส่ง

เสริมการใช้ผลิตภัณฑ์สมุนไพรของประชาชน 

	 3. ควรศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความเชื่อมั่น

ในผลิตภัณฑ์สมุนไพร โดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ

เพิ่มเติม เพื่อให้ได้ปัจจัยท่ีมีผลต่อความเช่ือมั่นใน

ผลิตภัณฑ์สมุนไพรท่ีนอกเหนือจากการวิจัยในคร้ัง

นี้ พัฒนารูปแบบการสร้างความเช่ือมั่นในผลิตภัณฑ์

สมนุไพร และศกึษาปัจจัยท่ีมผีลต่อความพงึพอใจใน

ผลิตภัณฑ์สมุนไพร
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