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ABSTRACT  

The purpose of this study was to investigate the factors influencing membership renewal intention of 
fitness center in state autonomous university. Data were randomly selected from member name listed of fitness 
center in the state autonomous university which was a membership of not less than three months. A total sample 
of 285 members responded for an overall response rate of 98.6%. The research instrument were questionnaires 
about quality of service and intention to renew membership.  The research instrument was the service quality 
and membership renewal intention questionnaire. Hierarchical regression was used to analyze the influencing 
factors on membership renewal intention.  The findings of the research shown the factors influencing 
membership renewal intention were the important attributes of service quality consisting of assurance, 
responsiveness and expected outcome of services, respectively.  The findings are meaningful for fitness 
manager to maintain membership and could consider continuously improve these significant attributes of 
service quality. Results also suggest that to revise strategic planning through redesign of internal processes for 
service operation, developing a marketing strategy focusing on membership-centered, helping members 
develop realistic expectations, regularly reviewing and revising plan are important activities for state 
autonomous university’s fitness center. 
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บทคัดยอ 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอความต้ังใจตออายุสมาชิกของศูนยออกกําลังกายของ
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ โดยขอมูลถูกรวบรวมจากการสุมตัวอยางจากรายชื่อสมาชิกของศูนยออกกําลังกายของ
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐมีระยะการเปนสมาชิกไมตํ่ากวา 3 เดือนกลุมตัวอยางจํานวน 285 รายอัตราการตอบกลับคิด
เปนรอยละ 98.6 เคร่ืองมือที่ใชเก็บขอมูลคือแบบสอบถามเก่ียวกับคุณภาพการบริการและความต้ังใจตออายุสมาชิกการ
วิเคราะหผลปจจัยที่สงผลตอความต้ังใจตออายุสมาชิกดวยสถิติถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนผลการวิจัย พบวาปจจัยที่มี
อิทธิพลตอความตั้งใจตออายุสมาชิก ไดแก คุณลักษณะของคุณภาพการบริการที่สําคัญประกอบดวย การใหความเชื่อม่ันแก
สมาชิก การตอบสนองตอสมาชิก และผลลัพธตามคาดหวังจากการรับบริการ ตามลําดับผลการศึกษาเปนประโยชนแก
ผูจัดการศูนยออกกําลังกายเพื่อรักษาสมาชิกไว และควรปรับปรุงคุณลักษณะคุณภาพการบริการที่สําคัญอยางตอเนื่อง 
ประกอบดวย การใหความเช่ือม่ันแกสมาชิก การตอบสนองตอสมาชิก และผลลัพธตามคาดหวังจากการรับบริการตามลําดับ
ผลการศึกษายังเสนอแนะการทบทวนแผนกลยุทธตลอดจนออกแบบกระบวนการภายในใหมสําหรับการดําเนินการบริการ 
การพัฒนากลยุทธการตลาดที่มุงเนนสมาชิกเปนศูนยกลาง การชวยใหสมาชิกพัฒนาความคาดหวังใหเปนจริง ทบทวนและ
ปรับปรุงแผนอยางสม่ําเสมอเปนกิจกรรมที่สําคัญของศูนยออกกําลังกายของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 
 
คําสําคัญ: คุณภาพการบริการ / ความต้ังใจตออายุสมาชิก / ศูนยออกกําลังกาย  
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บทนํา 
 นโยบายการบริหารสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาท่ีเปล่ียนระบบการบริหารจัดการใหมหาวิทยาลัยในภาครัฐ
ออกนอกระบบเปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ เพื่อใหเกิดความคลองตัวในการบริหารทั้งเร่ืองการจัดการการเงิน 
งบประมาณ และการบริหารงานบุคคล กฎระเบียบที่กําหนดโดยสถาบันการศึกษาเอง เพื่อบริหารจัดการภายในมีอิสระ1ทํา
ใหมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐมีการปรับเปล่ียนระบบการบริหาร โดยเฉพาะในระดับคณะจําเปนตองปรับเปล่ียนรูปแบบ
การบริหารจัดการใหสอดรับกับนโยบายดานการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย อีกทั้งตระหนักถึงแนวคิดการบริหาร
งบประมาณการเงิน โดยเฉพาะการจัดทํางบประมาณการเงินแบบเกินดุล สงผลใหคณะตองเรียนรูวิธีการเพิ่มขีด
ความสามารถในการพึ่งพาตัวเองและลดการพ่ึงพิงงบประมาณแผนดินจากภาครัฐ อีกทั้งเปนความทาทายเชิงกลยุทธใน
ปจจุบันในการหารายไดของคณะท่ีมีหนาที่บริหารจัดการศูนยออกกําลังกายนอกเหนือจากรายไดจากการจัดการเรียนการ
สอน  การบริการวิชาการ และ การบริการวิจัย ยังมีชองทางการหารายไดจากกิจกรรมบริการสงเสริมสุขภาพ กีฬาและการ
ออกกําลังกาย ซึ่งกิจกรรมเหลานี้เปนที่นิยมทั่วไปจากความต่ืนตัวดานดูแลสุขภาพของคนทั่วโลก2 

ศูนยออกกําลังกายจึงเปรียบเสมือนแหลงรายไดที่สําคัญแหลงหนึ่งของคณะที่มีหนาที่บริหารจัดการศูนย           
ออกกําลังกายท่ีตองมีภารกิจในการดูแล สรางเสริม และสงเสริมสุขภาพจากการบริการวิชาการใหแกประชาคมใน
มหาวิทยาลัยและบุคคลภายนอกในชุมชนรอบมหาวิทยาลัยอยางที่ทราบกันวาลูกคาเปนผูใหรายไดองคการธุรกิจโดย
รายไดที่ไดจากลูกคานั้นมีดวยกันสองกลุม คือ ลูกคาเกาและลูกคาใหม แตการลงทุนเพื่อใหเกิดลูกคาใหมนั้นมีตนทุนที่สูง
กวาลูกคาเกาหลายเทา3 ซึ่งศูนยออกกําลังกายและการกีฬาท่ีประสบความสําเร็จสวนใหญมักเลือกที่จะรักษาลูกคาเกาไว4 
ศูนยออกกําลังกายของมหาวิทยาลัยรัฐมักประสบปญหาการรักษาสมาชิกเกาไว เนื่องมาจากสมาชิกสวนใหญเปนกลุม
นักศึกษาที่จบการศึกษาและไมตออายุสมาชิกในทุกๆป5สงผลตอการประมาณการรายรับของศูนยออกกําลังกายไม
สามารถทําไดอยางแมนยํา อยางไรก็ตามปญหาดังกลาวเปนปญหาที่พบไดในธุรกิจศูนยออกกําลังกายท่ัวไปดังเชน ผล
การสํารวจท่ีประเทศอังกฤษในป 2014 พบปญหาการรักษาสมาชิกของธุรกิจศูนยออกกําลังกาย จํานวนสมาชิกลดลง
อยางตอเนื่อง และมีแนวโนมตออายุสมาชิกเปนประเภทสมาชิกระยะเวลาท่ีส้ันลง6 การศึกษาถึงวิธีการหรือกลยุทธใน
รักษาสมาชิกเกาของศูนยออกกําลังกายน้ันมีนักวิจัยนอยรายทําการศึกษาในประเทศไทย โดยเฉพาะมหาวิทยาลัยใน
กํากับของรัฐ ผลการศึกษาของนักวิจัยหลายทานในตางประเทศในระยะเวลามากกวา15 ปศึกษาถึงวิธีการรักษาการคง
สภาพสมาชิก พบวาพฤติกรรมการใหบริการที่มีคุณภาพอยางเหมาะสมมีผลกับการตัดสินใจตัดสินใจตออายุสมาชิก7 และ
การบอกตอทางบวกใหคนมาใชบริการหรือซ้ือผลิตภัณฑซ้ํา8 ขอเท็จจริงขางตน ชี้วาคุณภาพการบริการเปนปจจัยที่สําคัญ
สําหรับนํามาใชเปนกลยุทธรักษาสมาชิกเกาไว ดังนั้นการวางระบบการดําเนินงานที่สามารถใหการบริการอยางมีคุณภาพ
หรือเรียกไดวามีคุณภาพการบริการแตอยางไรก็ตาม คุณลักษณะของคุณภาพการบริการจะแตกตางกันไปตามบริบทของ
แตลักษณะของการบริการ ธุรกิจ และสถานท่ีใหบริการ9 

คุณลักษณะของคุณภาพบริการสําหรับศูนยออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยรัฐอาจจําแนกออกไดเปน7 มิติ8ไดแก 
มิติดานความเปนรูปธรรมของการบริการ เชน สภาพแวดลอมที่ทําใหสมาชิกเกิดความรูสึกดี อุปกรณ เคร่ืองมือ เอกสารท่ี
ใชติดตอส่ือสารที่เปนส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ มิติดานความเช่ือถือไววางใจได ที่เปนความสามารถของพนักงานทุก
จุดบริการที่ใหบริการกับสมาชิกถูกตอง เหมาะสม ตรงกับที่ใหสัญญากับสมาชิกในทุกคร้ัง จะทําใหสมาชิกเกิดความ
เช่ือถือ ไววางใจ  มิติดานการตอบสนองตอสมาชิก เปนความพรอมและเต็มใจท่ีจะตอบสนองตอความตองการของสมาชิก
ไดอยางทันทวงที ซึ่งสมาชิกไดรับความสะดวกจากใชบริการอยางทั่วถึง  มิติดาน การใหความเช่ือม่ันตอสมาชิก เปน
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ความสามารถของพนักงานในการแสดงถึงซึ่งทักษะ ความรู ความสามารถในการใหบริการที่ตอบสนองตอความตองการ
ของสมาชิกอยางสุภาพท่ีสรางความม่ันใจวาสมาชิกจะไดรับบริการที่ดีที่สุด และมิติดาน การรูจักและเขาใจลูกคา ที่เปน
ความสามารถของพนักงานในการดูแลเอาใจใสตอสมาชิกตามความตองการตามความแตกตางของสมาชิกแตละคน มิติ
ดานคุณภาพโปรแกรมการออกกําลังกาย  และผลลัพธตามความคาดหวังจากการบริการที่ผลจากการจัดการคุณภาพการ
บริการ การทราบถึงปจจัยที่สําคัญตามมุมมองของสมาชิกที่สงผลตอความต้ังใจตออายุสมาชิกจะชวยช้ีแนวทางการ
ปรับปรุง ออกแบบระบบการบริการที่ มี คุณภาพ  และนําขอสารสนเทศที่ ไดไปใชปรับปรุงแผนกลยุทธของศูนย                  
ออกกําลังกาย เพื่อกําหนดกลยุทธที่ดึงดูดสมาชิกใหมหรือสรางใหสมาชิกเกาเกิดความประทับใจการบริการ อีกทั้งการ
ออกแบบ และปรับปรุงระบบงาน กระบวนงาน ตัวช้ีวัดควบคุมตัวช้ีวัดผลลัพธและวิธีการดําเนินงานที่สอดคลองกับความ
ตองการและความคาดหวังของสมาชิกไดอยางเหมาะสม สอดคลองกับความพรอมในบริบทขององคการสงผลตอความ
ต้ังใจซื้อซ้ํา บอกตอ10 นําไปสูการสรางรายไดที่ม่ันคง และสรางความสามารถในการพึ่งพาตนเองได 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความต้ังใจตออายุสมาชิกของศูนยออกกําลังกายของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ  
 

วิธีดําเนินการวจิัย 
การวิจัยในคร้ังนี้ผูวิจัยไดออกแบบการวิจัยแบบตัดขวาง (Cross-Sectional design) เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพล

ตอความต้ังใจตออายุสมาชิกของศูนยออกกําลังกายของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงหนึ่ง  
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ สมาชิกศูนยออกกําลังกายของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงหนึ่ง โดยมี

ระยะการเปนสมาชิกต้ังแต 3 เดือนขึ้นไปและมีอายุต้ังแต 15 ปขึ้นไปจํานวนรวมทั้งส้ินเทากับ 731 คน ผูวิจัยคํานวณหา
ขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของยามาเน11และนําขนาดกลุมตัวอยางมาปรับตามตัวแปรที่ทําการศึกษาและให
เหมาะสมกับความตองการขั้นตํ่าของเทคนิคทางสถิติอางอิง โดยขนาดกลุมตัวอยางที่ทําการศึกษาคร้ังนี้เทากับ 259 ราย 
และเพ่ือใหไดขนาดกลุมตัวอยางตามที่กําหนดผูวิจัยจึงประมาณการอัตราการไมกลับมาของขอมูลอยูท่ีรอยละ 10  ดังนั้น
การศึกษาวิจัยคร้ังนี้จึงตองใชขนาดกลุมตัวอยางเทากับ 285รายรายผูวิจัยทําการสุมตัวอยางเพื่อใหไดขนาดกลุมตัวอยาง
ตามที่คํานวณไว โดยใชเทคนิค Systematic Random Sampling ทําการสุมจากรายช่ือของสมาชิกศูนยออกกําลังกายของ
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงหนึ่งในจังหวัดนครปฐม โดยจัดสุมตัวอยางจากรายช่ือทําการสุมอยางงายจํานวน 2 
รายช่ือจากรายชื่อลําดับ 1 ถึง 5และทําการสุมอยางงายอีกจํานวน 2 รายชื่อในรายช่ือลําดับ 6 ถึง 10 ทําเชนนี้ 143 คร้ัง 
แตในครั้งสุดทายสุมตัวอยางอยางงายจากรายช่ือเพียงหน่ึงราย จนครบ 285 ราย 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนแบบสอบถามชนิดตอบดวยตนเอง ในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนการถาม

ยอนหลังถึงประสบการณที่ผานมาจากการรับบริการในศูนยออกกําลังกายภายในระยะเวลา 30 วัน โดยใชมาตรวัดการ
ประเมินคาแบบลิเคิรตสเกล 5 ระดับ แบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
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สวนที่1 ขอมูลภูมิหลังของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวยขอคําถามเก่ียวกับเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ประเภทสมาชิก ระยะเวลาการเปนสมาชิก ความถ่ีของการใชบริการตอสัปดาห และระยะทางจากที่พักอาศัย  

สวนที่ 2 คุณภาพการบริการ ผูวิจัยไดนําแบบประเมินคุณภาพการบริการของศูนยออกกําลังกายในมหาวิทยาลัย
รัฐบาล พัฒนาโดยกิตติพงศ พูลชอบและพรรณิภา ทีรฆฐิติ5 ซึ่งประกอบดวย 7 มิติ ไดแก ความเปนรูปธรรมของการบริการ
ความเช่ือถือไวใจไดการตอบสนองตอสมาชิกการใหความเช่ือม่ันแกสมาชิก การรูจักและเขาใจสมาชิกคุณภาพโปรแกรม
การออกกําลังกายและผลลัพธตามคาดหวังจากการรับบริการ ซึ่งมีจํานวนขอคําถามท้ังหมด 29 ขอ โดยคาคะแนนของ
ความคิดเห็นที่มีตอพฤติกรรมที่รับรูวาพนักงานทําเปนประจําทุกคร้ังเทากับ 5 คะแนนและคาคะแนนของความคิดเห็นที่มี
ตอพฤติกรรมของพนักงานที่รับรูวาไมเคยทําเลยเทากับ 1คะแนน 

สวนที่ 3  ความต้ังใจตออายุสมาชิก ผูวิจัยนําแบบสอบถามตามแนวความคิดของโบลเมอรรุยเตอรและเวทเซล12

มาเปนตนฉบับสําหรับพัฒนาแบบสอบถามในคร้ังนี้ซึ่งมีจํานวนขอคําถามทั้งหมดจํานวน 12 ขอ โดยแนวโนมทางความคิด
เปนไปไดมากที่สุดใหคะแนนเทากับ 5 และแนวโนมทางความคิดเปนไปไมไดเลยใหคะแนนเทากับ 1  

 
จริยธรรมการวิจัยในคน 
การใหความยินยอม และประเด็นทางจริยธรรมของผูใหขอมูลวิจัยถือวาเปนส่ิงสําคัญในการพิทักษสิทธิมนุษยชน

กอนดําเนินการวิจัย การศึกษานี้ไดรับการรับรองจริยธรรมการวิจัยในคนของมหาวิทยาลัยมหิดล และไดรับอนุมัติเลขที่ 
MU-IRB 2011/040.0303 & 2012/033.2202  กอนทําการเก็บรวบรวมขอมูล โดยผูวิจัยไดชี้แจงถึงวัตถุประสงคและ
ขอบเขตของการวิจัยรวมถึงประโยชนอันจะเกิดแกสังคมใหแกกลุมที่จะศึกษาทราบ นอกจากนั้นยังไดชี้แจงถึงสิทธิของผูที่
เปนกลุมเปาหมายที่จะตอบหรือไมตอบคําถามแกผูวิจัยในบางประเด็นหรือมีสิทธิที่จะออกจากการวิจัยได 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูลมีดังนี้ ผูวิจัยแนบหนังสือเพื่อขออนุญาตในการเก็บขอมูลแนบไปในซองพรอม

แบบสอบถามพรอมช้ีแจงวัตถุประสงคของการวิจัยและระบุวาเปนการวิจัยเพื่อการศึกษาเทานั้น ไมมีผลกระทบใดๆตอ     
ตัวผูตอบ โดยจะเก็บรักษาขอมูลไวเปนความลับ สงไปยังหัวหนาสวนงานของศูนยออกกําลังกายผูวิจัยจะทําการแจก
แบบสอบถามตามรายชื่อที่สุมไดของผูใชบริการที่มีอายุเกิน 15ปใหกลับไปทําที่บาน เพื่อเปนการหลีกเล่ียงการรบกวน
ในขณะรับบริการ พรอมแนบซองติดแสตมปใหสงกลับคืนมาเพื่อเปนการเพิ่มอัตราการตอบกลับผูวิจัยไดสงแบบสอบถาม
ไปยังสมาชิกที่สุมชื่อไดทั้งหมดจํานวน 285 ชุดหลังจากรวบรวมแบบสอบถามกลับคืนที่ตอบสมบูรณจํานวน 281ชุดคิด
เปนรอยละ 98.6 ของจํานวนแบบสอบถามทั้งหมด 

 
การวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยทําการประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows Version 18 โดยสิทธิการใช

โปรแกรมสําเร็จรูปภายใตการอนุญาตใหใชจากมหาวิทยาลัยมหิดล สถิติตางๆที่ใชในการวิเคราะหนําเสนอและการสรุป
ผลการวิจัยมีดังนี้การวิเคราะหเชิงพรรณนา วิเคราะหระดับคุณภาพการบริการในภาพรวมและรายมิติ และความต้ังใจ
กลับมารับบริการวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอความต้ังใจตออายุสมาชิกโดยปจจัยลักษณะสวนบุคคลและคุณภาพการ
บริการดวยการวิเคราะหสถิติถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
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ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลพบวาสมาชิกที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชายหรือคิดเปนรอยละ 
56.9และเปนเพศหญิงรอยละ 43.1 สมาชิกมีอายุสวนใหญอยูระหวาง21-31 ป หรือคิดเปนรอยละ52โดยสมาชิกที่ตอบ
แบบสอบถามมีอายุตํ่าสุด 15ปและสูงสุด 64 ป และมีคาเฉล่ียของอายุเทากับ 25.33ป กลุมอยางที่นํามาศึกษามี
การศึกษาสวนใหญอยูในระดับปริญญาตรี หรือคิดเปนรอยละ66.5สมาชิกประเภทนักศึกษาพบมากท่ีสุดหรือคิดเปนรอย
ละ71.5กลุมตัวอยางมีระยะเวลาของการเปนสมาชิกสวนใหญอยูระหวาง3-5 เดือนหรือคิดเปนรอยละ50.9 โดยมี
ระยะเวลาของการเปนสมาชิกตํ่าสุด 3 เดือน สูงสุด 48 เดือน และมีคาเฉล่ียของระยะเวลาการเปนสมาชิกเทากับ 6.94
เดือน สมาชิกที่ตกเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้มีความถ่ีในการเขารับบริการสวนใหญอยูระหวาง3-4 คร้ังตอสัปดาห
หรือคิดเปนรอยละ40.6สมาชิกสวนใหญที่พกัอาศัยอยูในบริเวณตําบลศาลายาหรือคิดเปนรอยละ61.2 
 

ตารางที่ 1 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และคาความเช่ือม่ันของเคร่ืองมือ 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย จํานวน 
จํานวนขอ
คําถาม 

คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คาความ
เช่ือมั่น 

คุณภาพการบริการโดยรวม (SQ) 281 29 3.64 .44 .91 

-ความเปนรูปธรรมของการบริการ (TANG) 281 4 3.56 .84 .91 

-ความเชื่อถือไวใจได (RELI) 281 4 3.74 .72 .91 

-การตอบสนองตอสมาชิก (RESP) 281 5 4.28 .61 .90 

-การใหความเชื่อม่ันแกสมาชิก (ASSU) 281 4 3.91 .61 .86 

-รูจักและเขาใจสมาชิก (EMPA) 281 4 3.55 .78 .92 

-คุณภาพโปรแกรมการออกกําลังกาย (QPRO) 281 4 3.43 .71 .89 

-ผลลัพธตามคาดหวังจากการรับบริการ (EOUT) 281 4 3.00 .88 .93 

ความตั้งใจตออายุสมาชิก (MRI) 281 12 3.48 .61 .82 
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ผลการวิเคราะหในตารางที่ 1พบวา การวิเคราะหคาความเชื่อม่ันดวยวิธีการหาความคงท่ีภายในโดยใชวิธีหาคา
สัมประสิทธิ์อัลฟาพบวา ทุกมิติมีคาความคงที่ภายในสูงกวา.7013 ดังนั้นเคร่ืองมือในการวิจัยคร้ังนี้ทั้งหมดมีคาความ
เช่ือม่ันตามเกณฑ 

 

ตารางที่ 2 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปรที่ศึกษา 
 

 SQ TANG RELI RESP ASSU EMPA QPRO EOUT 
MRI .308** .137* .162** .204** .256** .209** .162** .191** 
SQ  .688** .712** .461** .636** .677** .523** .522** 
TANG   .499** .276** .273** .394** .152* .230** 
RELI    .191** .408** .391** .312** .216** 
RESP     .280** .267** .111 -.001 
ASSU      .393** .334** .156** 
EMPA       .169** .219** 
QPRO        .189** 
หมายเหตุ: * คาสหสัมพันธมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ   * p<.05, ** p<.01, *** p<.001 

 

ผลการวิเคราะหในตารางที่ 2แสดงการตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระดวยกันเอง และระหวางตัว
แปรตาม โดยประเมินจากคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสันระหวางตัวแปรอิสระ (คือ คุณภาพการบริการ และรายมิติ) 
พบวา ความสัมพันธระหวางคุณภาพการบริการโดยรวมและรายมิติไมถูกกระทบจากปญหาตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ
ดวยกันเอง(Multicollinearity) ที่ สูงมากเกินไป14 ซึ่งมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสันนอยกวา 0.9015และหลัง
คํานวณหาคา Variance Inflation Factor ทุกตัวแปรอิสระมีคานอยกวา 10 ทุกตัวแปร16ยืนยันวาไมพบปญหาตัวแปรอิสระ
มีความสัมพันธดวยกันเอง ในสวนของความสัมพันธระหวางคุณภาพการบริการโดยรวมและรายมิติกับความต้ังใจตออายุ
สมาชิกพบวามีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จากผลการวิเคราะหดังกลาวจึงสามารถนําตัวแปรทุกตัวมา
ศึกษาขั้นตอนตอไปได 
 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจตออายุสมาชิก 
การวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาอิทธิพลของคุณภาพการบริการที่มีผลตอความต้ังใจตออายุสมาชิก ซึ่งใช

สถิติถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนในการวิเคราะห โดยแบงการวิเคราะหออกเปน 2 สวน คือ สวนแรก เปนวิเคราะหโดยใชตัว
แปรอิสระเปนคุณภาพการบริการในภาพรวม และสวนที่สองเปนวิเคราะหโดยใชตัวแปรอิสระ เปนคุณภาพการบริการราย
มิติ 7 มิติ 
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ตารางที่ 3 การวิเคราะหสถิติถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
 

 
ตัวแปรอิสระ 

ตัวแปรตาม (ความตั้งใจตออายุสมาชิก) 
ตัวแบบที่ 1 ตัวแบบที่ 2 
b SE  b SE  

(คาคงท่ี) 1.968*** .357 1.528*** .396 
ตัวแปรควบคุม     
เพศ (กลุมอางอิง=หญิง) -.046 .073 -.052 .074 
อายุ (ป) -.001 .006 .002 .006 
ประเภทสมาชิก (กลุมอางอิง=นักศึกษา) -.200 .107 -.267* .110 
ความถ่ีการเขาใชบริการตอสัปดาห (คร้ัง) .112** .042 .121** .042 
ระยะทางหางจากที่พัก (กลุมอางอิง=นอยกวา 20 กิโลเมตร) -.039 .089 -.038 .090 
ระยะเวลาเปนสมาชิก (เดือน) .005 .005 .001 .005 
คุณภาพการบริการ .378*** .084   
-ความเปนรูปธรรมของการบริการ   -.063 .052 
-ความเชื่อถือไวใจได   .029 .061 
-การตอบสนองตอสมาชิก   .145* .064 
-การใหความเชื่อม่ันแกสมาชิก   .174* .068 
-รูจักและเขาใจสมาชิก   .038 .052 
-คุณภาพโปรแกรมการออกกําลังกาย   .045 .053 
-ผลลัพธตามคาดหวังจากการบริการ   .093* .042 
Adjusted R Square .097  .115  
F test 5.097  3.669  
R Square Change 0.121  .158  
F Change 5.097***  3.669***  

หมายเหตุ: * คาสหสัมพันธมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ   * p<.05,** p<.01, *** p<.001 

 
ผลการทดสอบปจจัยที่มีอิทธิพลตอความต้ังใจตออายุสมาชิกของศูนยการออกกําลังกายโดยใชการวิเคราะห

ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ดวยวิธี stepwise ดังแสดงในตารางท่ี 3ในตัวแบบแรกเปนการวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
ความต้ังใจตออายุสมาชิกโดยตัวแปรอิสระคือคุณภาพการบริการในภาพรวม และตัวแบบที่สองเปนการวิเคราะหปจจัยที่มี
อิทธิพลตอความต้ังใจตออายุสมาชิกโดยนําคุณภาพการบริการแยกมิติเขารวมการทดสอบในตัวแบบนี้ สําหรับขั้นตอนการ
วิเคราะหจะนําตัวแปรประชากรเปนตัวแปรควบคุมนําเขาวิเคราะหในขั้นตอนแรกและตามดวยตัวแปรคุณลักษณะของ
คุณภาพการบริการในขั้นตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหสถิติถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ตามตารางท่ี 3ของตัวแบบที่ 1พบวา
ตัวแปรควบคุมมีตัวแปรที่สามารถพยากรณความผันแปรของความต้ังใจตออายุสมาชิกไดเพียงตัวแปรเดียวคือความถ่ีการ
เขาใชบริการตอสัปดาห ซึ่งมีความสัมพันธทางบวกกับความต้ังใจตออายุสมาชิก (β=.112, p<0.01)ชี้ใหเห็นวาสมาชิก
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ที่มาเขาบริการบอยจะมีความต้ังใจตออายุสมาชิกเพิ่มมากขึ้น และตัวแปรคุณลักษณะของคุณภาพการบริการในภาพรวม 
ซึ่งมีความสัมพันธในทางบวกกับความต้ังใจตออายุสมาชิก(β=.378, p< 0.001)ชี้ใหเห็นวาสมาชิกประเมินคะแนนของ
คุณภาพการบริการในภาพรวมในระดับสูงจะมีความต้ังใจตออายุสมาชิกเพิ่มมากขึ้น 

ในตัวแบบท่ีสอง ผลการวิเคราะหสถิติถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนพบวาตัวแปรประชากร ที่เปนตัวพยากรณ
ความตั้งใจตออายุสมาชิก คือ ประเภทสมาชิกและความถ่ีการเขาใชบริการตอสัปดาห โดยตัวแปรประเภทสมาชิก มี
ความสัมพันธกับความต้ังใจตออายุสมาชิกในทางลบ (β=-.267,p<0.05) สามารถอธิบายไดวาสมาชิกที่ไมใชนักศึกษามี
ความต้ังใจตออายุสมาชิกนอยกวาสมาชิกประเภทนักศึกษา  ความถ่ีการเขาใชบริการตอสัปดาห ซึ่งมีความสัมพันธกับ
ความต้ังใจตออายุสมาชิกในทางบวก(β=.121, p<0.01)สามารถอธิบายไดวาสมาชิกที่เขาใชบริการตอสัปดาหบอยกวามี
ความต้ังใจตออายุสมาชิกมากกวาสมาชิกที่เขาใชบริการตอสัปดาหนอยกวาและตัวแปรคุณภาพการบริการรายมิติที่เปน
ตัวพยากรณความต้ังใจตออายุสมาชิกเรียงลําดับตามความสําคัญ ดังน้ีการใหความเชื่อม่ันแกสมาชิก ซึ่งมีความสัมพันธ
ในทางบวกกับความต้ังใจตออายุสมาชิก (β=.174, p<0.05) สามารถอธิบายไดวาการทําใหสมาชิกเกิดความเชื่อม่ันจะทํา
ใหความต้ังใจตออายุสมาชิกเพิ่มขึ้น การตอบสนองตอสมาชิก ซึ่งมีความสัมพันธในทางบวกกับความต้ังใจตออายุสมาชิก 
(β=.145, p<0.05) สามารถอธิบายไดวาการตอบสนองตอสมาชิกที่ไมดีจะทําใหความต้ังใจตออายุสมาชิกนอยลง และ
สวนผลลัพธตามคาดหวังจากการรับบริการมีความสัมพันธในทางบวกกับความต้ังใจตออายุสมาชิก (β=.093, 
p<0.05)สามารถอธิบายไดวาผลลัพธจากการรับบริการที่สมาชิกที่ไดรับเปนตามความคาดหวังจะทําใหความตั้งใจตออายุ
สมาชิกเพิ่มขึ้นดังนั้นสรุปไดวา ประเภทสมาชิก ความถ่ีการเขาใชบริการ การใหความเช่ือม่ันแกสมาชิกการตอบสนองตอ
ลูกคา และผลลัพธตามคาดหวังจากการบริการเปนตัวแปรพยากรณที่มีประสิทธิภาพในการอธิบายความผันแปรของความ
ต้ังใจตออายุสมาชิก ตามลําดับ 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอความต้ังใจตออายุสมาชิกของศูนยออกกําลังกาย
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐพบวา สมาชิกที่ไมใชนักศึกษามีความต้ังใจตออายุสมาชิกนอยกวาสมาชิกประเภทนักศึกษา 
อาจเน่ืองจากนักศึกษาระดับปริญญาตรีเปนสมาชิกสวนใหญ อาศัยในหอพักใกลเคียงกับศูนยออกกําลังกายมีการตออายุ
สมาชิกมากกวากลุมอื่น สําหรับความถ่ีการเขาใชบริการผลการศึกษาพบวา ความถ่ีการเขาใชบริการตอสัปดาหมี
ความสัมพันธทางบวกกับความต้ังใจตออายุสมาชิก แสดงวา สมาชิกที่มาใชบริการตอสัปดาหบอยกวามีความต้ังใจตอ
อายุสมาชิกมากกวาสมาชิกที่มาใชบริการตอสัปดาหนอยกวา สอดคลองกับผลการศึกษาฮิวดอน17ที่ศึกษาปจจัย
กําหนดการรักษาสภาพสมาชิกของสมาชิกสโมสรสุขภาพจํานวน 10,062 คน จาก 200 สโมสร พบวาสมาชิกที่เขามาใช
บริการสโมสรมากกวา 1 คร้ังตอสัปดาหจะตออายุสมาชิกมากกวาสมาชิกที่เขามาใชบริการสโมสรนอยกวา จากขอเท็จจริง
นี้ชี้ใหเห็นวาผูจัดการศูนยออกกําลังกายควรวางแผนการตลาดเชิงกลยุทธที่สามารถตอบสนองในส่ิงที่สมาชิกคาดหวังหรือ
ตองการ โดยนําขอสารสนเทศของคาดหวังหรือตองการมาใชวางแผนสรางแรงจูงใจใหแกสมาชิก แยกตาม เพศ อายุ  เชน
กลุมวัยรุนเพศหญิงตองการรูปรางกระชับและเปนกิจกรรมกลุม วัยรุนชายตองการกิจกรรมท่ีสนุกสนานและกลามเนื้อ
แข็งแรง เปนตน ฮิวดอนยังแนะนําวิธีการเพิ่มคาเฉล่ียการเขาใชบริการของสมาชิกศูนยออกกําลังกาย ควรกระตุนให
สมาชิกที่เขายิมอยางเดียวสรางเพื่อนใหม และกระตุนใหเขาคลาส การพัฒนากลยุทธเพิ่มความประทับใจแกสมาชิก เพื่อ
ลดสัดสวนของสมาชิกที่เขาใชบริการนอยกวา 1 คร้ังตอสัปดาหใหเปล่ียนใจมาใชบริการถี่ขึ้น โดยกระตุนใหสมาชิกสราง
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เพื่อนใหมในยิมผลการศึกษาของฮิวดอนพบวาเกือบครึ่งของสมาชิกที่สรางเพื่อนใหมเม่ือมาเลนยิมมักตออายุสมาชิก
มากกวาคนที่ไมไดสนใจใคร 

คุณภาพการบริการ การประเมินคุณภาพการบริการ เปนเร่ืองที่สําคัญสําหรับการรักษาหรือตออายุสมาชิกไว 
สอดคลองกับผลงานวิจัยที่ศึกษาในอุตสาหกรรมการบริการหลายทาน ที่พบวาคุณภาพการบริการมีความสัมพันธเชิงบวก
กับความต้ังใจตออายุสมาชิก  ดังเชน ผลการศึกษาของซีวาสเทียและนิโครัส18  ไดรายงานผลการศึกษาถึงความสัมพันธ
ของคุณภาพการบริการมีความสัมพันธในทิศทางบวกกับความต้ังใจท่ีจะกลับมาซื้อซ้ํา ในทํานองเดียวกันโคนิน19พบวา
ประสบการณที่เคยไดรับของคุณภาพการบริการนั้นเปนสาเหตุที่สําคัญตอการรักษาลูกคาไวในธุรกิจบริการสรุปไดวา
สมาชิกของศูนยออกกําลังกายใหความสําคัญกับระบบการบริการของศูนยออกกําลังกายที่มีคุณภาพท่ีดีย่ิงสงผลตอการ
ตัดสินใจตออายุสมาชิกมากขึ้นไปดวย ดังนั้น ผูจัดการของศูนยออกกําลังกายควรใหความสําคัญการสงมอบการบริการท่ี
มีคุณภาพการบริการสูง20และนํามาใชเปนปรัชญาธุรกิจเชิงกลยุทธ21เพื่อรักษาการคงสภาพของสถานะสมาชิกไวใหนาน
ที่สุด 

 
การใหความเชื่อมั่นแกลูกคา จากผลการศึกษาพบวาการใหความเชื่อม่ันแกสมาชิกมีความสัมพันธทางบวก

กับความต้ังใจตออายุกลาวไดวา คุณสมบัติของผูใหการบริการท่ีสรางความม่ันใจใหแกสมาชิก เชน ความเปนมืออาชีพ 
ความชํานาญในวิชาชีพ กิริยามารยาท การใหเกียรติสมาชิก และทักษะการส่ือสาร เปนส่ิงที่สําคัญตอความต้ังใจตออายุ
สมาชิก สอดคลองกับผลการศึกษาของโบเมอรและคณะ12ที่ศึกษาระหวางคุณภาพการบริการและความต้ังใจกลับมารับ
บริการซํ้าในอุตสาหกรรมอาหาร พบวาการแนะนําแบบปากตอปากเปนผลจากคุณลักษณะของคุณภาพการบริการในดาน
การใหความเช่ือม่ันตอลูกคา และผลการศึกษาของจอนหสัน22  ชี้วาบริษัทที่ดีไมเพียงแคมีผลิตภัณฑที่ดีเทานั้น แตตองมี
ความสัมพันธที่ดีกับลูกคาดวย และยังเสนอวาปฏิสัมพันธระหวางพนักงานท่ีใหบริการและลูกคาอาจจะมีโอกาสลดความ
พึงพอใจลง เลิกศรัทธาและหยุดความภักดีตอบริษัท ในทํานองเดียวกันผลการศึกษาของ โบเมอรและคณะ12 พบวา
คุณภาพการบริการดานการใหความเช่ือม่ันตอลูกคา มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการกลับมาใชบริการซํ้าของลูกคาเชนกัน  
ดังนั้นการใหความเช่ือม่ันแกลูกคาเปนส่ิงที่สําคัญ ผูจัดการศูนยออกกําลังกายควรมุงเนนหรือใหความสําคัญในเร่ือง
กระบวนการจัดการทรัพยากรมนุษย โดยเฉพาะในขั้นตอนการคัดเลือกบุคคลเขาประจําตําแหนงงานที่เก่ียวของกับการ
ใหบริการที่ใชทักษะดานวิทยาศาสตรการกีฬา การออกกําลังกาย และกิจกรรมตางๆและพัฒนา ฝกอบรม บุคลากรที่มา
ปฏิบัติหนาที่ใหการบริการท่ีทําใหม่ันใจวาพนักงานมีคุณสมบัติหรือทักษะตางๆตามที่สมาชิกคาดหวังและตองการ เพื่อ
สรางความม่ันใจใหแกสมาชิกที่รับบริการ เชน ความเปนมืออาชีพ ความชํานาญในวิชาชีพ กิริยามารยาท การใหเกียรติ
สมาชิก และทักษะการสื่อสาร ซึ่งอาจแยกออกไดเปน 2 ลักษณะ คือ Hard Skills (ความเปนมืออาชีพ ความชํานาญใน
วิชาชีพ) และ Soft skills (กิริยามารยาท การใหเกียรติสมาชิก และทักษะการส่ือสาร) ซึ่ง Hard skills มักพิจาณาไดจาก
ประกาศนียบัตรตางๆจากการอบรมจากสถาบันที่ยอมรับในวิชาชีพและมาตรฐานสากล สวนSoft skills นั้นตองให
ความสําคัญกับขั้นตอนการคัดเลือกพนักงานเขาบรรจุตามตําแหนงงาน โดยนําทักษะดังกลาวน้ีมาใชเปนเกณฑคัดเลือก
รวมกับHard Skills อีกทั้งฝกอบรมระหวางปฏิบัติรวมกับสงตัวบุคลากรไปฟนฟูทักษะความรูอยางตอเนื่องจะชวยใหสราง
ความเชื่อม่ันแกสมาชิกย่ิงขึ้นจากผลการศึกษา สรุปไดวาหัวใจสําคัญสําหรับวางระบบการใหการบริการอีกประเด็น คือ 
การสรางการยอมรับ และเชื่อม่ันของตัวบุคคลที่ใหบริการแกสมาชิก เพื่อเปนการรับประกันคุณภาพในการบริการแก
สมาชิก 
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การตอบสนองตอลูกคา จากผลการศึกษา พบวาการตอบสนองตอสมาชิกมีความสัมพันธทางบวกกับความ
ต้ังใจตออายุสมาชิกหรือความเต็มใจที่จะชวยสมาชิก และใหบริการทันที สอดคลองกับการศึกษาของโบเมอรและคณะ23ที่
ทําการศึกษาในอุตสาหกรรมบันเทิงและอุตสาหกรรมอาหาร พบวาในอุตสาหกรรมบันเทิงการแนะนําแบบปากตอปากเปน
ผลทางบวกจากคุณลักษณะของคุณภาพการบริการในดานการตอบสนองตอลูกคาดังนั้นการตอบสนองตอสมาชิกเปนส่ิง
ที่สําคัญที่ผูจัดการศูนยออกกําลังกายควรจัดระบบการทํางานของพนักงานเพื่อใหการบริการแกสมาชิกเม่ือเกิดปญหาการ
บริการ23  อาจนําระบบเทคโนโลยีเขามาปรับใชเพื่อปรับปรุงการตอบสนองใหรวดเร็วย่ิงขึ้นและเปนการเพิ่มชองทางในการ
ส่ือสารเพ่ือเพิ่มความพึงพอใจแกสมาชิกในทางตรงขามถาไมสามารถแกไขปญหาของสมาชิกหรือตอบสนองคํารองขอของ
สมาชิกไมไดจะสงผลใหสมาชิกรูสึกไมพึงพอใจและอาจเปล่ียนไปใชบริการกับที่อื่น24 ผูบริหารของศูนยออกกําลังกายควร
ใหความสนใจในการฝกอบรมแกพนักงานที่เก่ียวของกับการใหการบริการแกสมาชิกในประเด็นการใหบริการอยางรวดเร็ว 
ถูกตอง ทันเวลา ในการตอบสนองความตองการและแกไขปญหาตามที่สมาชิกรองขอมา25  อีกทั้งไมใหสมาชิกเสียเวลารอ
คอยในการดําเนินงานเอกสารตางๆเปนตน หัวใจสําคัญสําหรับวางระบบการใหการบริการ คือ ปฏิสัมพันธของพนักงาน
และสมาชิกระหวางใหการบริการ26โดยเฉพาะการตอบสนองตอสมาชิก กลาวคือ พนักงานสามารถตอบสนองไดอยางทันที
และมีประสิทธิภาพ27ซึ่งการกํากับบทบาทและพฤติกรรมการใหบริการของพนักงานเปนประเด็นที่ตองนํามากําหนดเปน
แผนปฏิบัติการในลําดับแรก28 เพื่อบรรลุปรัชญาธุรกิจในการสงมอบคุณภาพการบริการระดับสูง21 

 
ผลลัพธไดตามคาดหวังจากการรับบริการ จากผลการศึกษา พบวาผลลัพธไดตามคาดหวังจากการบริการ มี

ความสัมพันธทางบวกกับความต้ังใจตออายุสมาชิกกลาวไดวา สมาชิกใหความสําคัญกับผลลัพธที่เกิดขึ้นจากการเขามา
ออกกําลังกายหลังรับบริการ เชน ทําใหมีรูปรางท่ีสมสวนย่ิงขึ้นมีสุขภาพโดยรวมท่ีแข็งแรงขึ้นทําใหความเครียดลดลงทําให
รูสึกผอนคลายและมีอารมณที่ดีขึ้นสอดคลองกับการศึกษาของฮิว29ที่ศึกษาการตัดสินใจตออายุสมาชิกหรือไมตออายุ
สมาชิก เพื่อหาวิธีจัดการไมตออายุสมาชิก โดยสํารวจสมาชิกที่ไมตออายุสมาชิก จํานวน 50 คน ดวยวิธีสนทนากลุมถึง
ประสบการณการใชบริการสโมสรสุขภาพและศูนยพักผอนหยอนใจ พบวา สมาชิกที่ตัดสินใจไมตออายุเกิดจากขาด
แรงจูงใจในการเขามาทํากิจกรรม เนื่องจากรับรูวาไมสมหวังตามที่คาดหวังไวในระหวางชวงเวลาที่ทํากิจกรรม เชน ความ
สนุกในการทํากิจกรรม รูปรางที่เปล่ียนแปลงไปท่ีสามารถรับรูได อาทิเชน การลดน้ําหนัก ส่ิงเหลานี้นําไปสูความถ่ีในการ
มารับบริการลดนอยลงไปเร่ือยๆ และรูสึกไมคุมคากับการมาใชบริการในทํานองเดียวกันฮิวดอน17 ศึกษาปจจัยกําหนดการ
รักษาสภาพสมาชิกของสมาชิกสโมสรสุขภาพ พบวาโปรแกรมการออกกําลังกายตองมีความสนุกสนาน การไดสราง
มิตรภาพและมีเพื่อนใหมๆในการทํากิจกรรมออกกําลังกาย และเห็นผลชัดเจนถึงการเปล่ียนแปลงของรูปรางดูดีขึ้นตามที่
คาดหวังไว โดยเฉพาะกลุมวัยรุน วัยทํางาน และการใชอุปกรณตางๆในยิมตองไมรอคิวนําไปสูการตออายุสมาชิกดังนั้น
ผูจัดการศูนยออกกําลังกายควรใหความสําคัญกับการดําเนินกิจกรรมท่ีสรางความสนุกสนานและเกิดมิตรภาพใหมๆ
นอกเหนือจากไดสุขภาพที่แข็งแรงและรูปรางที่ดี ส่ิงเหลานี้นําไปสูการรักษาการคงสมาชิกภาพจากผลการศึกษาพบวา 
สมาชิกไมไดใหความสําคัญตอคุณภาพของโปรแกรมการออกกําลังกาย  เนื่องจากตัวแบบโปรแกรมอาจจะไมมี
ประสิทธิผลตอการดึงดูดใหสนใจเขารวมกิจกรรมการออกกําลังกาย ดังนั้นผูจัดการศูนยออกกําลังกายควรแนะนําใหผู
ฝกสอนสวนบุคคลสรางโปรแกรมท่ีดีรอบดานเพื่อใหสมาชิกมีรูปรางที่สมสวนและสุขภาพท่ีดี สนุกซ่ึงเปนแรงจูงใจภายใน 
และครอบคลุมถึงแรงจูงใจภายนอก มักเปนรางกายที่แข็งแรงย่ิงขึ้น30 
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สรุปผลการวิจัย 

จากผลการศึกษาในคร้ังนี้พบวาเพื่อรักษาสมาชิกเกาไวและดึงดูดสมาชิกใหม ผูจัดการศูนยออกกําลังกายควร
พิจาณาถึงประเภทสมาชิกความถ่ีการเขาใชบริการและควรปรับปรุงอยางตอเนื่องสําหรับคุณลักษณะของคุณภาพการ
บริการที่สําคัญประกอบดวย การใหความเช่ือม่ันแกสมาชิก ตอบสนองตอสมาชิก และผลลัพธตามคาดหวังจากการรับ
บริการตามลําดับดังนั้นผูจัดศูนยออกกําลังกายควรทําการออกแบบระบบบริการและสงมอบการบริการโดยนําขอ
สารสนเทศจากกิจกรรมการสํารวจความตองการและความคาดหวังของสมาชิก หลังจากทําการประเมินความพึงพอใจใน
กลุมที่สําคัญ กิจกรรมเหลานี้สามารถใชเปนกลยุทธในการจัดการการดําเนินงานอันนําไปสูการตออายุสมาชิก เพื่อเปน
แหลงสรางรายได และสรางความอยูรอดขององคกร  

 
ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

สําหรับงานวิจัยนี้มีขอเสนอแนะดังนี้ 
1. งานวิจัยนี้เสนอแนะขอสารสนเทศที่สําคัญสําหรับผูจัดการศูนยออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 

ควรมุงเนนกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการสรางคุณภาพการบริการที่สมาชิกใหความสําคัญโดยเฉพาะคุณลักษณะของผู
ใหบริการที่สรางความเช่ือม่ันแกสมาชิก และการตอบสนองตอส่ิงที่สมาชิกตองการ รวมถึงคํานึงถึงทําการประเมินกอน
และหลังการรับบริการ ถึงส่ิงที่ลูกคาคาดหวังจากผลลัพธของโปรแกรมการออกกําลังกาย ส่ิงตางๆเหลานี้สามารถกระทํา
ไดโดยทบทวนแผนกลยุทธตลอดจนออกแบบกระบวนการภายในใหมสําหรับการดําเนินการบริการ และควรทําการพัฒนา
กลยุทธการตลาดท่ีมุงเนนสมาชิกเปนศูนยกลาง จัดกิจกรรมที่สามารถพัฒนาความคาดหวังใหเปนจริง ทบทวนและ
ปรับปรุงแผนอยางสม่ําเสมอเปนส่ิงที่สําคัญ 

2. งานวิจัยนี้จะสมบูรณย่ิงขึ้นถาทําศึกษาการรับรูความคุมคา ราคาและทําการเปรียบเทียบทัศนคติดานตางๆใน
สมาชิกที่ไมตออายุสมาชิก ขอสารสนเทศที่ไดจะทําใหเห็นภาพที่ชัดเจนย่ิงขึ้น 
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