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ABSTRACT 

The purposes of research were (1) to identify the key success factors in a business of Muaythai 

academy in Phuket Province (2) to guidelines for the key success factors in a business of Muaythai academy 

in Phuket Province (3) to establish a strategy for the key success factors in a business of Muaythai academy 

in Phuket Province. The researchers used a mixed method of research, with a population of quantitative 

research is to come to the muaythai academy in Phuket, a sample of 400 people using accidental sampling. 

While qualitative research, using in-depth interviews, 6 owners an academy of MuayThai in Phuket. Statistics 

used were frequency, percentage, and a second confirmatory factor analysis. 

The research findings were as follows: 1. key success factors in a business of Muaythai academy in 

Phuket Province Including public relations ( Y4 = 1.00; R2 = 0.63), places ( Y3 = 0.81; R2 = 0.66) and the 

people ( Y5 = 0.77; R2 = 0.69) respectively  2. Guidelines for key success factors in a business of Muaythai 

academy in Phuket Province were difference behavior and life style of foreign customers. The times to 

exercise were similarity and marketing mix. 3. Strategies for Success in a business of Muaythai academy in 

Phuket Province. The enduring success of the business depends on the customer. To impress creating a 

selling point Create a Story Sales viral To build a successful strategy must focus on the customer. Using the 

services marketing mix. It's so focused on impressing. The learner itself 
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องคประกอบความสําเร็จในการดําเนนิธุรกิจโรงเรียนสอนมวยไทยในจังหวัดภูเกต็ 

 

ณัฏฐณิชา ณ นคร 
คณะบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการจัดการสาระและการสรางคุณคา, มหาวิทยาลัยกรุงเทพ  

เลขท่ี 119 ถนนพระราม 4 คลองเตย กทม. 10110 

 

บทคัดยอ 

 

การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค (1) เพ่ือหาองคประกอบความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจโรงเรียนสอนมวยไทยใน
จังหวัดภูเก็ต (2) เพ่ือหาแนวทางความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจโรงเรียนสอนมวยไทยในจังหวัดภูเก็ต (3) เพ่ือสรางกลยุทธ
ความสําเร็จในการดําเนินธุรกจิโรงเรียนสอนมวยไทยในจังหวัดภูเก็ต ผูวิจัยใชเทคนิคการวิจัยแบบผสมโดยมีกลุมประชากร
การทําวิจัยเชิงปริมาณเปนชาวตางชาติที่เขามาเรียนมวยไทยจากโรงเรียนสอนมวยไทยในจังหวัดภูเก็ตคิดกลุมตัวอยาง
ทั้ง ส้ิน 400 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ ในขณะท่ีการวิจัยเชิงคุณภาพใชการสัมภาษณแบบเจาะลึก
ผูประกอบการธุรกิจโรงเรียนสอนมวยไทยในจังหวัดภูเก็ต จํานวน 6 ราย ใชวิธีการสุมแบบเจาะจง สถิติที่ใชไดแก 
คาความถี่ รอยละ และการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันลําดับที่สอง  

ผลการวิจัยพบวา 1. องคประกอบความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจโรงเรียนสอนมวยไทยในจังหวัดภูเก็ต ไดแกการ
ประชาสัมพันธ ( Y4 = 1.00 ; R2 =0.63) ดานสถานท่ี  ( Y3 = 0.81 ; R2 =0.66) และดานผูใหบริการ ( Y5 = 0.77 ; R2 

=0.69) ตามลําดับ  2. แนวทางความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจโรงเรียนสอนมวยไทยในจังหวัดภูเก็ต ตองใหความสําคัญ
กับรูปแบบการดําเนินชีวิตของลูกคา ซึ่งพฤติกรรมของลูกคาไทยกับตางชาติยงัมคีวามแตกตางกันบางประการเชน การเขา
คอรสเรียน ชวงเวลาท่ีเขามาเรียน สวนท่ีคลายคลึงกันก็คือระยะเวลาในการเขามาฝกซอม และมาเรียน ในสวนของสวน
ประสมทางการตลาด การประชาสัมพันธถือวามีผลมากตอจํานวนลูกคา  3. กลยุทธความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ
โรงเรียนสอนมวยไทยในจังหวัดภูเก็ต ความสําเร็จที่ยั่งยืนของกิจการยอมขึ้นอยูกับตัวลูกคา การสรางความประทับใจ การ
สรางจุดขาย    สรางเร่ืองเลา  การขายสินคาแบบปากตอปาก กลยุทธการสรางความสําเร็จจึงตองใหความสําคัญกับลูกคา 
การใชสวนประสมทางการตลาดบริการ ก็เพ่ือเนนการสรางความประทับใจ แกผูเรียนน่ันเอง 
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บทนาํ 

การทองเท่ียวนับเปนอุตสาหกรรมที่มีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจของโลก เปนที่ยอมรับกันเกือบทุกประเทศ
ทั่วท้ังโลกวา อุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมที่ทํารายไดเขาสูประเทศ ซึ่งอยูในอันดับ 1-3 จาก 10 อันดับแรก
ในอุตสาหกรรมสําคัญ ของแตประเทศ (Goeldner and Ritchie, 2012)          โดยองคการทองเท่ียวโลก (United Nation 

World Tourism Organization – UNWTO) ไดมีการกําหนดรูปแบบการทองเท่ียวศตวรรษที่ 21 ออกเปน 3 รูปแบบหลัก 
ไดแก 1) รูปแบบการทองเท่ียวในแหลงธรรมชาติ (Natural Based Tourism) 2) รูปแบบการทองเท่ียวในแหลงวัฒนธรรม 
(Cultural Based Tourism) 3)รูปแบบการทองเท่ียวในความสนใจพิเศษ (Special Interest Tourism)1 สถานการณการ
ทองเท่ียวของโลก (Global Tourism Landscape) ในภาพรวมของการทองเท่ียว ภูมิภาคยุโรปเปนภูมิภาคท่ีนักทองเท่ียว
ใหความสนใจมากท่ีสุดอยู แตหากพิจารณาในชวงหลายปที่ผานมา จะเห็นไดวาภูมิภาคยุโรปไดรับความนิยมลดลงใน
ขณะท่ีภูมิภาคอ่ืนๆ โดยเฉพาะเอเชีย กลับไดรับความนิยมมากขึ้นโดยมีอัตราการเติบโตของจํานวนนักทองเท่ียวเพ่ิมสูงขึ้น
อยางเห็นไดชัด2 โดยสาเหตุสวนหน่ึงอาจเกิดมาจากปจจัยในเร่ืองของเศรษฐกิจ  

อยางไรก็ตามอุตสาหกรรมการทองเท่ียวมีแนวโนมการแขงขันรุนท่ีแรงข้ึนตามลําดบั และมีการเปล่ียนแปลงอยาง
รวดเร็ว มีความออนไหวงายจากปจจัยลบทั้งภายในและภายนอกประเทศโดยไมอาจหลีกเล่ียงไดสถานการณ ปจจุบันในป 
พศ. 2557 สถิติจํานวนนักทองเที่ยวของประเทศไทยมีจํานวน 1,402,719 คน ขยายตัวรอยละ 18.9 จากชวงเวลาเดียวกัน
ของปที่ผานมา และคาดวาจะขยายตัวอยางตอเน่ือง  ซึ่งผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงท่ีเปนความทาทายตอการ
ทองเท่ียวของประเทศไทยมาจากหลายประเด็น อาทิเชน ผลกระทบดานเศรษฐกิจ (Economic Effected) ไดแก ความ
ถดถอยของเศรษฐกิจโลก    การขยายตัวของขั้วอํานาจทางเศรษฐกิจใหม ผลกระทบดานสังคม (Social Effected) การให
ความสนใจกับชุมชน มรดกทางวัฒนธรรม และการเปล่ียนแปลงโครงสรางประชากรสูสังคมผูสูงอายุ สงผลตอพฤติกรรม
การทองเท่ียว3  

พฤติกรรมนักทองเท่ียวในปจจุบัน ใหความสําคัญกับคุณภาพของแหลงทองเท่ียวท่ีตองปลอดภัย สะอาด มีการ
รักษา สภาพแวดลอม และใชสื่อสารสนเทศในการทองเท่ียวมากขึ้น (Media and Culture Tourism) ทําใหรูปแบบของการ
ทองเท่ียวจึงมีแนวโนมทองเท่ียวแบบอิสระสนใจการทองเท่ียวเฉพาะทาง เชน การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health and 

Wellness Tourism) การทองเท่ียวแบบผจญภัย (Adventure Tourism) การทองเท่ียวเชิงกีฬา (Sports Tourism)          
เปนตน4-5  

การทองเท่ียวเชิงกีฬา (Sport Tourism) เปนการทองเท่ียวเชิงทัศนศึกษา มุงเดินทางมาพักผอนหยอนใจ นอก
พื้นท่ีตนพักอาศัย และเขารวมกิจกรรมทางกายภาพ หรือเพ่ือเย่ียมชม หรือเพ่ือเย่ียมเยือนสถานท่ีทองเท่ียวกับกิจกรรมทาง
กีฬา6  โดยกีฬาเปนตัวแทนการแสดงออกของวัฒนธรรมในจุดหมายการทองเท่ียว  ซึ่งการเขามามีสวนรวมกับกิจกรรมกีฬา
ทุกรูปแบบท้ังทางตรงและทางออม สรางความบันเทิงและความพึงพอใจสูงสุดกับนักทองเท่ียว และสามารถสนับสนุน
เหตุผลท้ังในเชิงพาณิชย และธุรกิจ7  

รูปแบบการทองเท่ียวรวมกับกิจกรรม วัฒนธรรมและกีฬา เพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรูจากปรัชญาทางศาสนา  หา
ความรู สัจธรรมแหงชีวิตมีการฝกทําสมาธิเพ่ือมีประสบการณและความรูใหมเพ่ิมขึ้น อีกท้ังมีคุณคาและคุณภาพชีวิตที่ดี
เพ่ิมขึ้นมีจิตสํานึกตอการรักษาส่ิงแวดลอมและวัฒนธรรมทองถิ่น  รวมท้ังบางกลุมยังมุงการเรียนรูวัฒนธรรมและภูมิ
ปญญาไทย เชน การทําอาหารไทย การนวดแผนไทย รําไทย มวยไทย เปนตน ซึ่งพบวานักทองเท่ียวนิยมการทองเท่ียว ที่มี
การทํากิจกรรมเชิงวัฒนธรรมมาผสมผสานกับกีฬามากขึ้น โดยพบวาในประเทศไทยเปนอีกประเทศในภูมิภาคอาเซียนท่ี
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นักทองเท่ียวกระจุกตัว หรือหล่ังไหลเขามาตามกระแสสังคมของกีฬามวยไทยมากขึ้น เห็นไดจากนักทองเท่ียวคนหา
สถานท่ีทองเท่ียวท่ีไดรับความนิยมควบคูกับการหากิจกรรมกีฬา ในแหลงทองเท่ียว อาทิเชน กรุงเทพมหานคร บางแสน 
พัทยา จ.ชลบุรี และ จ.ภูเก็ต จะมีนักทองเท่ียวฝกมวยไทยในสถาบันเอกชน สถาบันรัฐบาล ซึ่งเปนของผูประกอบการราย
ยอยในทองถิ่น เน่ืองจากไดรับอิทธิพลจากส่ือกีฬา และการบอกตอของนักทองเท่ียวดวยกัน8 

อิทธิพลของส่ือสารมวลชนกีฬาและการประชาสัมพันธการทองเท่ียว สงผลใหมวยไทยเปนที่ชื่นชอบ และสราง
ความพึงพอใจกับนักทองเท่ียวไทย รวมถึงนักทองเท่ียวตางชาติมากข้ึน เห็นไดจากการจัดการแขงขันมวยไทยในสถาน
ทองเท่ียวมากข้ึน9  ซึ่งวิวัฒนาการมวยไทยมีรองรอยพัฒนาการมาต้ังแตสมัยสุวรรณภูมิ เร่ิมชัดเจนขึ้นในสมัยทวารวดี 
รุงเรืองในสมัยสุโขทัย อยุธยา ธนบุรี และรัตนโกสินทร เปนศิลปะการตอสูที่มีกลวิธีในการใชสวนตาง ๆ ของรางกาย ในการ
ตอสู ไดแก มือ เทา เขา ศอก อยางละ 2 ศีรษะอีก 1 รวมเรียกวา นวอาวุธ อยางผสมกลมกลืน ทั้งในการตอสูปองกัน ตัว
และเชิงกีฬาศิลปะมวยไทย คือ ศิลปะการตอสูที่ใชหลักพ้ืนฐานและทักษะ การตอสูในระดับตางๆ คือ ทาราง เชิงมวย ไม
มวย และเพลงมวย อยางผสมผสานกันจนมีประสิทธิภาพสูงสุด ทั้งการรุกและ การรับ10   ดวยเหตุนี้เปนผลใหมวยไทยเปน
ทั้งศิลปะการปองกันตัวและกีฬาซ่ึงมีการประยุกตกฎและกติกาเขาไปในหลายรายการแขงขัน หรือหลายคายมวย ที่มี
ชื่อเสียง อาทิเชน ไทยไฟลท  แมกมวยไทย ซึ่งโหมกระแสความนิยมใหชาวตางชาติเห็นคุณคาของศิลปะปองกันตัวของ
ไทย เปนเหตุใหเกิดคายมวยตามขึ้นมาอยางมากมาย เพ่ือฝกมวยไทย และกิจกรรมการออกกําลังกายอ่ืน ๆ ระหวางมา
ทองเท่ียว และในบางกลุมเลือกมาทํากิจกรรมนี้เปนระยะเวลานานข้ึน  

ตลาดมวยไทยที่กระจายไปท่ัวโลก ทั้งในภูมิภาคทวีปเอเชีย ยุโรป และทวีปอเมริกา โดยพบวามีคายมวยรูปแบบ
ตางๆ ที่กระจายตัวอยูทั่วโลกกวา 20,000 แหง11 ผลการสํารวจพบวา 5 ประเทศท่ีมีสถานท่ีสอนมวยไทยมากท่ีสุด คือ 

บราซิล อิหราน อินเดีย โมร็อกโก และสหรัฐอเมริกา (เฉพาะรัฐแคลิฟอรเนีย เนวาดา และอิลลินอยส 190 แหง)12  สําหรับ
ในประเทศไทย พบวา มีคายท่ีเปดสอนมวยจํานวนท้ังส้ิน 1,762 คาย13 และเปนคายท่ีมีมาตรฐานพรอมรับการทองเท่ียว
จํานวน 443 คาย โดยกระจายอยูในเขตภาคกลาง 75 คาย ภาคเหนือ 116 คาย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 147 คาย และ
ภาคใต 115 คาย  ซึ่งคายมวยที่สํารวจน้ันแบงเปน 3 ประเภทคือ 1) คายมวยเพ่ือชาวตางชาติเต็มรูปแบบเพื่อการแขงขัน   
2) คายมวยเพ่ือชาวตางชาติเพ่ือเรียนรู และฝกฝนมวยไทย 3) คายมวยเพ่ือชาวตางชาติมาทองเท่ียวระยะยาว และฝกฝน
มวยไทย14 ซึ่ง จังหวัดภูเก็ตมีนักทองเท่ียวในจังหวัดภูเก็ตสูงเปนอันดับหน่ึงของภาคใต  ในป พศ. 2556 มีจํานวน 
11,339,885 คน ซึ่งเพ่ิมขึ้นจากป พศ. 2555 รอยละ 11.05 ซึ่งสรางรายได 241,926.99 ลานบาท15  

จากขอมูลขางตน ทั้งดานการทองเท่ียวในรูปแบบใหมที่เปนท่ีสนใจจากรูปแบบพฤติกรรมการทองเที่ยวท่ี
เปล่ียนแปลงไป  อีกท้ังศิลปวัฒนธรรมตางๆ ของประเทศไทยท่ีสามารถเปนจุดเดนในการดึงดูดความสนใจของ
นักทองเท่ียว ผูวิจัยมีความมุงมั่นศึกษาองคประกอบความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจโรงเรียนสอนมวยไทยในจังหวัดภูเก็ต  

โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ หาองคประกอบความสําเร็จ แนวทาง และกลยุทธความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจโรงเรียนสอนมวย
ไทยในจังหวัดภูเก็ต เพ่ือนําประโยชนที่ไดจากการวิจัยสนับสนุนโครงสรางการทองเท่ียวเชิงกีฬา และเพ่ิมมูลคาทาง
เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมใหกับประเทศไทยและนานาชาติตอไป 
 

วัตถุประสงคในการวิจัย 

(1) เพ่ือหาองคประกอบความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจโรงเรียนสอนมวยไทยในจังหวัดภูเก็ต  

(2) เพ่ือหาแนวทางความสําเร็จในการดําเนินธุรกจิโรงเรียนสอนมวยไทยในจังหวัดภูเก็ต  

(3) เพ่ือสรางกลยุทธความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจโรงเรียนสอนมวยไทยในจังหวัดภูเก็ต 



243 

วารสารวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการกีฬา ปที่ 15 ฉบับที่ 2, ธันวาคม  2558 
Journal of Sports Science and Technology Volume 15, No. 2, December 2015 

 
กรอบแนวคิดในการทําวิจัย 

ใชแนวทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ซึ่งตนกําเนิดมาจากทฤษฎีทางเศรษฐศาสตรจุลภาค16 
ใชเพ่ือการวางแผนทางการตลาดเพื่อนําทางไปสูการปฏิบัติ17 โดยทฤษฎีนี้ไมไดเปนทฤษฎีทางวิทยาศาสตรที่วางแผนแลว
ผลจะออกมายึดตามตัวแปร แตเปนอีกเครื่องมือที่ชวยใหเกิดการวางแผนทั้งระยะส้ันและระยะยาวของสินคาและบริการ
ตอผูบริโภค 18 สวนประสมทางการตลาดเปนการรวมองคประกอบความเปนไปไดมาอยูรวมกัน  และปรับใหลงตัวโดย
นักวิจัยและนักการตลาดในวงธุรกิจ19 เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑขององคกรใหไดรับการยอมรับ และแกจุดออนบางจุดใหลงตัว
ไดและลงตัวดวยความแตกตางในองคประกอบที่เหมาะสม20    ซึ่งในระยะแรกเร่ิมมีสวนประกอบเร่ิมตนเพียง 4 Ps และ
จากน้ันเพ่ิมขึ้นมาเร่ือย ๆ ตามสภาพของสังคมและสภาพแวดลอมเฉพาะของธุรกิจนั้น ๆ21-22 และเน่ืองจากธุรกิจโรงเรียน
สอนมวยไทย เปนธุรกิจที่เนนการใหบริการ ผูวิจัยจึงเนนหลักแนวคิดเก่ียวกับ ธุรกิจในอุตสาหกรรมบริการ ( Service 

Industry) ซึ่งมีความแตกตางเม่ือเปรียบเทียบจากธุรกิจอุตสาหกรรมสินคาอุปโภคและบริโภคท่ัวไป เพราะมีทั้งผลิตภัณฑ
ที่จับตองได (Tangible Product) และผลิตภัณฑที่จับตองไมได (Intangible Product) และสินคาและบริการที่นําเสนอตอ
ลูกคา หรือตลาด กลยุทธการตลาดท่ีนํามาใชกับธุรกิจการบริการจําเปนที่จะตองจัดใหมีสวนประสมทางกา รตลาดท่ี
แตกตางจากการตลาดโดยทั่วไป โดยเฉพาะอยางย่ิงธุรกิจที่มีการตอนรับขับสู (Hospitality) เปนหัวใจหลักในการทําธุรกิจ 

องคประกอบของสวนประสมทางการตลาดบริการ 
สวนประสมการตลาดแบงออกเปนกลุมได 7 กลุม หรือ  7Ps  ในการกําหนดกลยุทธการตลาดซึ่งประกอบดวย 

1.    ดานผลิตภัณฑ (Product)  

เปนส่ิงท่ีสนองความตองของลูกคาได คือ ส่ิงที่ผูขายหรือผูใหบริการสงมอบตอลูกคา โดยไดรับประโยชนและ
คุณคา ซึ่งแบงเปน 2 ลักษณะ คือผลิตภัณฑที่จับตองได และจับตองไมได 

2.    ดานราคา (Price)  

เปนการตีคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน โดยลูกคามักเปรียบเทียบระหวางคุณคากับราคาของสินคาและบริการนั้น 
โดยกําหนดราคาของผลิตภัณฑตามความพอใจ  

3.    ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place)  

เปนการนําเสนอกิจกรรมที่เก่ียวของกับแวดลอมของการบริการของลูกคา ซึ่งตองพิจาณาในดานท่ีตั้ง หรือทําเล 
และชองทางการเสนอบริการ 

4.    ดานสงเสริมการตลาด (Promotion)  

เปนการส่ือสาร การชักจูงลูกคา ใหเกิดทัศนคติและพฤติกรรม ซึ่งเปนการสรางสัมพันธที่ดีใหกับลูกคา ถือเปน
เคร่ืองมือที่มีความสําคัญท่ีจะกระตุนใหเกิดการซ้ือ 

5.    ดานบุคคล (People)  

คือเปนพนักงาน หรือเจาหนาท่ีใหบริการขององคกร ที่ผานการอบรม การคัดเลือก ที่มีความสามารถในการ
ตอบสนองของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด และสามารถแกปญหา และสรางคานิยมใหกับองคกร 

6.    ดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)   

เปนการสรางคุณคาใหกับลูกคา โดยเสนอผานลักษณะภายนอกใหกับลูกคา ทั้งการแตงการ การสุภาพ แสง สี 
และเสียง หรือองคประกอบภายนอกท่ีทําใหบริการลูกคาไดเกิดประโยชนสูงสุด 
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7.    ดานกระบวนการ (Process)  

เปนวิธีการ ระเบียบ การปฏิบัติที่สําเสนอใหกับลูกคา เพ่ือสงมอบการบริการอยางรวดเร็ว และสรางความ
ประทับใจใหกับผูรับ 
 

วิธีการวจิัย 

ผูวิจัยใชเทคนิคการวิจัยเชิงผสม (Mixed Method) โดยเนนการวิจัยเชิงปริมาณในการสอบถามผูที่เขามาเรียน 
โรงเรียนสอนมวยไทยในจังหวัดภูเก็ต ทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ เพ่ือหาองคประกอบความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ
โรงเรียนสอนมวยไทยในจังหวัดภูเก็ต  และนําผลการวิจัยมาสรุปรวมกับผูประกอบการโรงเรียนสอนมวยไทยในจังหวัด
ภูเก็ตเพ่ือ แนวทาง และกลยุทธความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจโรงเรียนสอนมวยไทยในจังหวัดภูเก็ต โดยเก็บขอมูลใน
ระหวางชวงเดือน มกราคม – กันยายน 2558 

 
กลุมเปาหมาย 

 สําหรับการทําวิจัยเชิงปริมาณ จากผูที่เขามาเรียน โรงเรียนสอนมวยไทยในจังหวัดภูเก็ต ทั้งชาวไทยและ
ชาวตางชาติ โดยใชสูตรการหาขนาดกลุมตัวอยางแบบไมทราบขนาดประชากรท่ีชัดเจน ดวยสูตรของ W.G. Cochran23  
ไดขนาดกลุมตัวอยาง 385 ตัวอยาง และเพิ่มขนาดกลุมตัวอยางไปอีก 15 ชุด จึงไดขนาดกลุมตัวอยางท้ังสิ้น 400 ตัวอยาง  
ใชวิธีการสุมแบบบังเอิญ สําหรับกลุมเปาหมาย (Key Informant) ไดแก ผูประกอบการโรงเรียนสอนมวยไทยในจังหวัด
ภูเก็ต จํานวน 6 ราย ใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) ใชวิธีการสุมแบบเจาะจง 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 ไดแกแบบสอบถาม ที่ผานตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content analysis) มีการสอบถามการแปลภาษา
ระหวางแบบสอบถามภาษาไทย และภาษาอังกฤษ และตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) จากกลุมผูเรียนโรงเรียนมวย
ไทยในจังหวัดกรุงเทพฯ จํานวน 40 ราย ดวยวิธีอัลฟา ครอนบาค สวนแบบสัมภาษณเชิงลึก ผานการตรวจสอบความ
เหมาะสมของขอกระทงคําถาม และความตรงเชิงเน้ือหา จากผูเชี่ยวชาญจํานวน 6 ราย 

 
การวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยวิเคราะหสถิติพรรณนา คุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม และพฤติกรรมของผูที่เขามาเรียน 
โรงเรียนสอนมวยไทยในจังหวัดภูเก็ต ท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ ดวยคา ความถี่ และรอยละ และวิเคราะหองคประกอบ
ความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจโรงเรียนสอนมวยไทยในจังหวัดภูเก็ต ดวยการใชสถิติการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน
ในลําดับที่สอง (Confirmatory Second Order Factor Analysis) หลังจากน้ันจะนําขอมูลที่ไดมาประกอบการสัมภาษณ
แบบเจาะลึก ผูประกอบการโรงเรียนสอนมวยไทยในจังหวัดภูเก็ต จํานวน 6 ราย 
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บทวิจารณ 
ผลการวิเคราะหขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ตารางที่ 1    คุณลักษณะสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 

คุณลักษณะสวนบุคคล ความถ่ี รอยละ 
เพศ ชาย 149 37.25 

หญิง 251 62.75 

อาย ุ นอยกวา 21 ป 95 23.75 

21-30 ป 133 33.25 

31-40 ป 90 22.50 

41-50 ป 54 13.50 

51-60 ป 18 4.50 

61 ปขึ้นไป 10 2.50 

สถานภาพ โสด 230 57.50 

สมรส 105 26.25 

หมาย/หยาราง 22 5.50 

มีคูแตไมสมรส 43 10.75 

การศึกษา ต่ํากวาปริญญาตร ี 230 57.50 

ปริญญาตรี 160 40.00 

สูงกวาปริญญาตรี 10 2.50 

อาชีพ พนักงานบรษิัทเอกชน 162 40.50 

ขาราชการ 28 7.00 

นักเรียน/นักศึกษา 34 8.50 

รับจางท่ัวไป 26 6.50 

อาชีพอิสระ 6 1.50 

คาขาย/เจาของกิจการ 112 28.00 

แมบาน 8 2.00 

อื่นๆ 24 6.00 

ผลการวิจยัพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง (คดิเปนรอยละ 62.75) มีอายุอยูในชวง 21-30 ป 
(คิดเปนรอยละ 33.25) มีสถานภาพ โสด(คิดเปนรอยละ 57.50) การศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี (คิดเปนรอยละ 
57.50) และอาชีพสวนใหญคือ พนักงานบรษิัทเอกชน (คดิเปนรอยละ 40.50) 
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ผลการวิเคราะหพฤตกิรรมการใชบริการจากโรงเรียนสอนมวยไทย พบวา 
 

ตารางที่ 2  เคยใชบริการจากโรงเรียนสอนมวยไทยในจังหวัดอื่นนอกจากภูเก็ตหรือไม 

ขอคําถาม ความถ่ี รอยละ 
เคย 237 59.25 

ไมเคย 163 40.75 

 ผลการวิจยัพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยใชบริการจากโรงเรียนสอนมวยไทยในจังหวัดอืน่นอกจาก
ภูเก็ต (คดิเปนรอยละ 59.25) 
 

ตารางที่ 3  ทานใหความสนใจกับศิลปะการตอสูประเภทอ่ืน นอกจากมวยไทยหรือไม 

ขอคําถาม ความถ่ี รอยละ 
สนใจ 238 59.50 

ไมสนใจ 155 38.75 

ไมมีความเห็น 7 1.75 

ผูตอบแบบสอบถามใหความสนใจกับศิลปะการตอสูประเภทอ่ืน นอกจากมวยไทย (คดิเปนรอยละ 59.50) 
 

ตารางที่ 4  รูปแบบกิจกรรมที่ทานใหความสนใจมากที่สุดในยามวางนอกจากมวยไทย 

ขอคําถาม ความถ่ี รอยละ 
เดินหาง 48 12.00 

อินเตอรเน็ต 126 31.50 

ดูทีว ี 137 34.25 

อานหนังสือ 20 5.00 

เลนกีฬา 42 10.50 

ทําอาหาร 16 4.00 

เขารวมชมรม 4 1.00 

อื่นๆ 7 1.75 

รูปแบบกิจกรรมที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสนใจมากที่สุดในยามวางนอกจากมวยไทย ไดแก ดูทีวี (คิดเปน
รอยละ 34.25) เลนอินเตอรเน็ต (คิดเปนรอยละ 31.50) และเดินเท่ียวหาง  (คิดเปนรอยละ 12.00) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 5  แรงจูงใจที่สงเสริมใหทานมาฝกมวยไทย 

ขอคําถาม ความถ่ี รอยละ 
รักษาสุขภาพ 239 59.75 

คลายเครียด 63 15.75 

สังสรรค 28 7.00 

ประสบการณ 19 4.75 

เรียนวัฒนธรรม 13 3.25 

อื่นๆ 37 9.25 

ไมมีความเห็น 1 0.25 

แรงจูงใจที่สงเสริมใหผูตอบแบบสอบถามมาฝกมวยไทย สวนใหญเนนการรักษาสุขภาพ (คดิเปนรอยละ 59.75) 
 

ตารางที่ 6  ทานชอบไปฝกมวยในชวงใด 
ขอคําถาม ความถ่ี รอยละ 

หลังเลิกงาน 62 15.50 

วันหยุด 124 31.00 

วันธรรมดา 102 25.50 

ทุกวัน 76 19.00 

เฉพาะโอกาสพิเศษ 15 3.75 

ไมมีเวลาตายตวั 21 5.25 

ผูตอบแบบสอบถามนิยมไปฝกมวยในชวงวันหยุดมากท่ีสุด (คิดเปนรอยละ 31.00)  วันธรรมดา   (คิดเปนรอยละ 
25.50) และฝกทุกวัน  (คดิเปนรอยละ 19.00) ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 7  แหลงขาวสารประเภทท่ีมีผลตอการตัดสินใจเขามาใชบริการจากโรงเรียนสอนมวยไทย 
ขอคําถาม ความถ่ี รอยละ 

ส่ือส่ิงพิมพ 23 5.75 

อินเตอรเน็ต 105 26.25 

คนรูจักบอกตอ 31 7.75 

โทรทัศนวิทย ุ 73 18.25 

นิทรรศการ 97 24.25 

พนักงานขาย 71 17.75 

 ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวาแหลงขาวสารประเภทใดท่ีทานคิดวามีผลตอการตัดสินใจเขามาใชบริการจาก
โรงเรียนสอนมวยไทยมากท่ีสุด ไดแก ทางอินเตอรเน็ต  (คิดเปนรอยละ 26.25) ผานนิทรรศการ  (คิดเปนรอยละ 24.25) 
และทางโทรทัศน วิทยุ  (คิดเปนรอยละ 18.25) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 8  ใชบริการในการฝกมวยแตละคร้ังนานเทาใด 

ขอคําถาม ความถ่ี รอยละ 
1 ชั่วโมง 46 11.50 

2 ชั่วโมง 253 63.25 

3 ชั่วโมง 47 11.75 

มากกวา 3 ชั่วโมง 54 13.50 

ผูตอบแบบสอบถามใชบริการในการฝกมวยแตละครั้งนาน 2 ชั่วโมง  (คดิเปนรอยละ 63.25)มากกวา 3 ชัว่โมง 
(คิดเปนรอยละ 13.50)  และ 3 ชัว่โมง (คิดเปนรอยละ 11.74)   ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 9   ผูมีอิทธิพลในการตดัสินใจฝกมวยไทย ของทานมากท่ีสุด 
ขอคําถาม ความถ่ี รอยละ 

ตนเอง 238 59.50 

คูรัก 35 8.75 

เพ่ือน 60 15.00 

ครอบครัว 60 15.00 

ดารา 7 1.75 

ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจฝกมวยไทย ของ ผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญตัดสินใจดวยตนเอง  (คิดเปน
รอยละ 50.59) และจากเพ่ือน  (คิดเปนรอยละ 15.00)  และ ครอบครัว (คดิเปนรอยละ 15.00)   ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 10  ทานคิดวาธุรกิจโรงเรียนสอนมวยไทยจะมีแนวโนมเปนอยางไรในอนาคต 

ขอคําถาม ความถ่ี รอยละ 
ลดลง 57 14.25 

คงเดิม 161 40.25 

เติบโต 182 45.50 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาแนวโนมของโรงเรียนสอนมวยไทยในอนาคตจะมีการเติบโตข้ึน (คิดเปนรอย
ละ 45.50)  
 

 

การจัดการสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการใชบริการจากโรงเรียนสอนมวยไทย 

ผูวิจัยใชเทคนิคการวิเคราะหองคประกอบเชงิยืนยันในลําดับท่ีสอง โดยนําเสนอท้ังตัวแบบกอนปรับและตัวแบบ
หลังปรับ อีกท้ังนําเสนอผลการวิเคราะห วาตัวแบบดังกลาวมีความสอดคลองกับขอมูลเชงิประจักษจากภาพท่ี 1 
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ผลการวิเคราะหตัวแบบกอนปรับ ผลการวิเคราะหตัวแบบหลังปรับ 

ภาพที่ 1  องคประกอบความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจโรงเรียนสอนมวยไทยในจงัหวัดภูเก็ต 
 

ตารางที่ 11 ดัชนีท่ีใชในการตรวจสอบความสอดคลองและความกลมกลืนของตัวแบบกับขอมูลเชงิประจักษ 
ลําดับ คา เกณฑ กอนปรับ ผานเกณฑ หลังปรับ ผานเกณฑ 

1 2/df นอยกวา 5 5.34 - 1.53  

2 RMSEA 0.05-0.08 0.104 - 0.038  

3 NFI 0.9 ขึ้นไป 0.88  0.94  

4 CFI 0.9 ขึ้นไป 0.90  0.96  

5 RMR นอยกวา 0.10 0.069 - 0.06  

6 GFI 0.9 ขึ้นไป 0.69 - 0.96  

7 AGFI 0.9 ขึ้นไป 0.65  0.90  
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 จากการตรวจสอบแบบจําลองสมมติฐานความสัมพันธโครงสรางเชิงสาเหตุ เพ่ือ ทดสอบความสอดคลองของ
แบบจําลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปลิสเรล พบวาในตัวแบบกอนปรับ มีคา ผานเกณฑผลการ
ทดสอบดัชนี เพียงคาเดียว ไดแก คา ความสอดคลองเชิงสัมพัทธ Comparative Fit Index (CFI) หลังปรับตัวแบบพบวา 
ผานเกณฑผลการทดสอบดัชนี ในทุกคา ไดแก คา อัตราสวนไคสแควรกับองศาความเปนอิสระ ( χ2 /df ) คารากกําลัง
สองเฉล่ียความแตกตางโดยประมาณ  (RMSEA) ความสอดคลองเชิงสัมพัทธ (Relative Fix Index) ทั้งสวน Normed Fit 

Index (NFI) Comparative Fit Index (CFI) และ Adjusted Goodness of Fit Index รวมถึง ดัชนีรากของคาเฉล่ียกําลัง
สองของเศษเหลือ  (Root Mean Square Residual  : RMR พบวาตัวแบบมีความสอดคลองเชิงประจักษ ที่ดีขึ้นกวาเดิม 
ผูวิจัยจึงไดเลือกตัวแบบดังกลาวสรุปผลการวิจัย 

 

สรุปผล 

 (1) เพ่ือหาองคประกอบความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจโรงเรียนสอนมวยไทยในจังหวัดภูเก็ต  จากการทําวิจัย
เชิงปริมาณ 
 ผลการวิจัย องคประกอบเชิงยืนยันในลําดับที่ 1 พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่สงผลตอการ
ดําเนินธุรกิจโรงเรียนสอนมวยไทยในจังหวัดภูเก็ต ไดแกการประชาสัมพันธ ( Y4 = 1.00 ; R2 =0.63) ดานสถานท่ี  ( Y3 

= 0.81 ; R2 =0.66) และดานผูใหบริการ ( Y5 = 0.77 ; R2 =0.69) ตามลําดับ 

 สวนองคประกอบเชิงยืนยันในลําดับที่ 2 พิจารณาตามปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท้ัง 7 พบวา สวน
ที่จะสามารถสรางความสําเร็จไดในแตละองคประกอบไดแก  

1. ผลิตภัณฑ พบวาปจจยัแหงความสําเร็จเกิดจากความคิดเห็นที่วา ศิลปะแมไมมวยไทยมคีวามสวยงาม ( Y13 = 

0.53 ; R2 =0.41) 
2. ราคา พบวาปจจัยแหงความสําเร็จเกดิจากความคิดเห็นที่วา มีบรกิารจายผานบัตรเครดติ ( Y25 = 0.69 ; R2 

=0.49) 
3. ชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยแหงความสําเร็จเกิดจากความคิดเห็นที่วา มีเอเยนซี่เปนส่ือกลางในการ

ประสานงาน ( Y33 = 0.64 ; R2 =0.48) 
4. ดานสงเสริมการตลาด ปจจัยแหงความสําเร็จเกิดจากความคิดเห็นที่วา การทําตลาดทางตรงและตลาดเสมอืน

จริง (ออนไลน) ( Y48 = 0.55 ; R2 =0.61)   
5. ดานบุคลากร ปจจัยแหงความสําเร็จเกิดจากความคิดเห็นที่วา ครูฝกมวยมีความสามารถในการถายทอด ( Y55 

= 0.64 ; R2 =0.59) 
6. ดานกระบวนการใหบริการ ปจจยัแหงความสําเร็จเกดิจากความคิดเห็นทีว่า การทํางานท่ีประสานสอดคลอง

กลมกลืน ( Y63 = 0.94 ; R2 =0.69) 
7. ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ ปจจัยแหงความสําเร็จเกดิจากความคิดเห็นทีว่า มีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีนา

ไววางใจ ( Y73 = 0.81 ; R2 =0.77) 
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เมื่อนําผลที่ไดมาพิจารณาการสัมภาษณแบบเจาะลกึผลการวิจัยพบวา 
  (1) เพ่ือหาแนวทางความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจโรงเรียนสอนมวยไทยในจังหวัดภูเก็ต ตองใหความสําคัญกับ
รูปแบบการดําเนินชีวิตของลูกคา ซึ่งพฤติกรรมของลูกคาไทยกับตางชาติยังมีความแตกตางกันบางประการเชน การเขา
คอรสเรียน ชวงเวลาท่ีเขามาเรียน สวนท่ีคลายคลึงกันก็คือระยะเวลาในการเขามาฝกซอม และมาเรียน ในสวนของสวน
ประสมทางการตลาด การประชาสัมพันธถือวามีผลมาตอจํานวนลูกคา ชื่อเสียงของมวยไทย สามารถขายไดดวยตัวมันเอง
อยูแลว แตการเขาถึงกลุมเปาหมายจําเปนตองใชการประชาสัมพันธเปนตัวนํารองเพ่ือคนหาความสําเร็จ ในสวนสถานท่ี
เองก็มีผลเปนอยางย่ิง เพราะสรางความนาเช่ือถือตอสถาบัน การมีอุปกรณที่ครบครัน งายตอการพบเห็น มีความจําเปน 
สําหรับผูใหบริการ มีความเห็นวาการคัดสรรครูฝกท่ีเกง และมีชื่อเสียงสําคัญย่ิง แตถาหากตองเลือก ครูที่เกง ถายทอดดี 
ใจเย็น จะมีความสําคัญตอความสําเร็จมาก สวนองคประกอบอื่น ๆ คอนขางเห็นดวยวาไมมีความแตกตางกันมากนักใน
เชิงการแขงขัน 

(2) เพ่ือสรางกลยุทธความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจโรงเรียนสอนมวยไทยในจังหวัดภูเก็ต ความสําเร็จที่ยั่งยืน
ของกิจการยอมขึ้นอยูกับตัวลูกคา การสรางความประทับใจ การสรางจุดขาย สรางเร่ืองเลามีความจําเปนมาก ส่ิงหนึ่งที่มี
ผลอยางย่ิงคือการขายสินคาแบบปากตอปาก โดยเฉพาะลูกคาชาวตางชาติ หากเขามาเรียนแลวประทับใจ เขาจะเปน ผู
กระจายขาวและดึงลูกคาใหมๆ มาใหกับกิจการ ดังนั้นกลยุทธการสรางความสําเร็จจึงตองใหความสําคัญกับลูกคา การใช
สวนประสมทางการตลาดบริการ ก็เพ่ือเนนการสรางความประทับใจ และเสริมสรางสุขภาพท้ังกาย และใจใหแกผูเรียน
นั่นเอง 

 

ขอเสนอแนะในเชิงวิชาการ 
1. ผูประกอบการโรงเรียนสอนมวยไทย จําเปนตองใหความใสใจกับลูกคา โดยปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่

สําคัญไดแกการใชเคร่ืองมือในการประชาสัมพันธ โดยอาจมุงเนนการใชการตลาดเชิงบูรณาการ (IMC) เขามา
บูรณาการก็จะยิง่ทําใหปจจัยดานน้ีประสบความสําเร็จ 

2. การจดัสถานท่ี ของโรงเรียนฝกมวย มีความสําคัญตอความสําเร็จ และการคัดสรรครูฝกมวย ที่มคีวามเขาใจลูก
ศิษย มคีวามสามารถในการถายทอดมีความสําคัญท่ีผูประกอบการจําเปนตองใหความสําคัญ การใชการ
บริหารงานบุคคลท่ีดี การใชการจดัการความรูที่ดี จะชวยปองกันปญหาในเร่ืองของการแยงตัวครูฝกได เพราะ
ปจจัยดงักลาวมีผลตอความสําเร็จหรือความลมเหลวในการประกอบธุรกิจดงักลาว 

3. การทําความเขาใจในรูปแบบการดําเนินชีวติของลูกคาท้ังไทยและตางประเทศเปนส่ิงที่ผูประกอบตองใหความ
สนใจและทําวิจัยอยางตอเน่ือง 
 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

1. ผูที่สนใจสามารถนําแนวคิดดังกลาวมาพัฒนากรอบแนวคิดเพ่ือคนหาปจจยัความสาํเร็จในเชิงยั่งยนืแลวใชการ
วิเคราะหเสนทาง (Path  analysis) ก็นาจะไดแนวคดิที่เปนประโยชนตอไปได 

2. ผูที่สนใจสามารถนําแนวคิดท่ีไดไปจัดเก็บยังพื้นที่อ่ืน ๆ เพ่ือการวิจยัเชิงเปรียบเทียบ 

3. ผูที่ทําในโรงเรียนสอนศิลปะการตอสูประเภทอ่ืนสามารถนาํแนวคิดดงักลาวไปทําวจิัยเพ่ือศึกษาในเชิง
เปรียบเทียบถึงความเหมือนหรือความตางในแงของผลการวิจัย 

4. การวเิคราะหดังกลาวดําเนินการแบบภาคตัดขวาง หากผูสนใจจะทําในลักษณะอนุกรมเวลาก็อาจจะทําใหงาน
ดังกลาวสมบูรณยิง่ขึ้น 
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