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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ
การกีฬาแห่งประเทศไทย มีการด าเนินการการวิจัย 4 ขั้นตอน คือ 1) การศึกษาข้อมูลและส ารวจข้อมูลเบื้องต้น โดย
การศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์ เอกสาร งานวิจัย และรายงานที่เกี่ยวข้องกับหลักการ ทฤษฎี แนวคิดการบริหาร
จัดการเชิงกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 2) การพัฒนารูปแบบบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสังคม
ของการกีฬาแห่งประเทศไทย  โดยใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) จากผู้เชี่ยวชาญด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององค์กร จ านวน 13 คน 3) การตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬาแห่งประเทศไทย  โดยการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion)  จาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 9 คน และท าการสรุปและน าเสนอรูปแบบการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมของการกีฬาแห่งประเทศไทย สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยระหว่าง 
ควอไทล์ 
 ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬาแห่งประเทศ
ไทย ประกอบด้วยกระบวนการการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ 5 ด้าน คือ 1) ด้านการก าหนดทิศทาง (Direction Setting) มี
องค์ประกอบจ านวน 4 ข้อ 2) ด้านการประเมินองค์การและสภาพแวดล้อม (Environment Scanning) มีองค์ประกอบ
จ านวน 3 ข้อ 3) ด้านการก าหนดกลยุทธ์ (Strategy Formulation) มีองค์ประกอบจ านวน 9 ข้อ 4) ด้านการน ากลยุทธ์ไป
ปฏิบัติ (Strategy Implementation) มีองค์ประกอบจ านวน 6 ข้อ 5) ด้านการประเมินผลและการควบคุม (Evaluation and 
Control) มีองค์ประกอบจ านวน 7 ข้อ รูปแบบการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬาแห่ง
ประเทศไทย มีความเหมาะสม และเป็นไปได้ในการน าไปปฏิบัติ 
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ABSTRACT 
 The purpose of this research was to develop a Strategic Management Model of Social Responsibility 
of Sports Authority of Thailand. The methodology of the study comprised of four following steps: 1) reviewing 
literature and collection data to the principle, theories, and concept concerning the sports organization 
management 2) designing and developing and managerial model for Social Responsibility of Sports Authority 
of Thailand by Delphi Technique from 13 experts; 3) to determine the suitability and feasibility of the model of 
strategic management in social responsibility for the Sports Authority of Thailand by using focus group 
discussion by 9 experts. 4) conclusion with the proposed managerial model of social responsibility for Sports 
Authority of Thailand. The statistical devices for data analysis were median and interquartile range. 
 The research findings were as follows: The Strategic Management Model of Social Responsibility of 
Sports Authority of Thailand of process consists of 5 areas. (1) Direction Setting of 4 components, (2) 
Environment Scanning) of 3 components,  (3) Strategy Formulation of 9 components, ( 4) Strategy 
Implementation of 6 components, and (5) Evaluation and Control of 7 components, The application of the 
Strategic Management Model of Social Responsibility of Sports Authority of Thailand model was appropriate 
and practical.  
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บทน า 
 ความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility : CSR) เป็นแนวคิดที่เกิดขึ้นจากการเรียกร้องของ
ประชาชนที่ต้องการให้องค์กรธุรกิจรับผิดชอบต่อผลกระทบที่เกิดจากการประกอบการธุรกิจ ทั้งปัญหาด้านเศรษฐกิจ 
สังคม และส่ิงแวดล้อม การพัฒนาแนวคิด CSR เริ่มตั้งแต่ปี 1790 เป็นต้นมา จากประเด็นเรื่องของสิทธิมนุษยชน แรงงาน
สัมพันธ์ ในองค์กรธุรกิจ พัฒนาสู่ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม จนถูกก าหนดขึ้นเป็น มาตรฐานสากล ISO 
26000 ว่าด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ในปี 2010 (13) โดยมีกระแสที่ผลักดันให้เกิดการพัฒนาของแนวคิด
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ได้แก่ กระแสเรียกร้องจากประชาชน แรงกดดันของนักลงทุน พัฒนาการของวงการ
วิชาการด้วยการวิจัยและน าเสนอผลงานทางวิชาการ กระแสเรื่องส่ิงแวดล้อม และสังคม กรอบความร่วมมือระหว่าง
ประเทศ และโลกาภิวัตน์ จากแรงผลักดันดังกล่าวท าให้องค์กรหันมาให้ความส าคัญกับความรับผิดชอบต่อสังคมมาก
ยิ่งขึ้น โดยมีการก าหนดความหมาย หลักการ และแนวทางปฏิบัติที่แตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับการน าไปประยุกต์ใช้ ประเภท 
และเป้าหมายขององค์กรที่มีบริบทที่แตกต่างกัน รวมทั้งความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคม หรือ CSR จึงแตกต่าง
กันออกไปด้วยเช่นกัน ในความหมายโดยรวม CSR หมายถึง ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมขององค์กร โดยมี
การด าเนินงานภายใต้หลักจริยธรรมและการจัดการที่ดี มีความรับผิดชอบสังคมและส่ิงแวดล้อมทั้งในระดับไกลและใกล้ 
อันน าไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน โดยมีองค์ประกอบครอบคลุมหลัก 10 ประการได้แก่ การก ากับดูแลกิจการที่ดี ส่ิงแวดล้อม 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี การคุ้มครองผู้บริโภคการด าเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรม สิทธิมนุษยชน มาตรฐานแรงงาน ชุมชน
และสังคมนวัตกรรม และการต่อต้านการคอรัปชั่น  
 จากการศึกษาการพัฒนาดา้น CSR ในประเทศไทย พบว่า CSR เริ่มเข้ามาในประเทศไทย เมื่อปี พ.ศ. 2541 และ
มีการด าเนินการอย่างเป็นรูปธรรมในปี 2549  ซึ่งมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องในช่วง 10 ปีที่ผ่านา ในปัจจุบันองค์กรต่างๆ ใน
ประเทศไทยได้ให้ความสนใจอย่างแพร่หลาย ผนวกกับมาตรฐาน ISO 26000 ว่าด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมได้มีการ
ประกาศใช้อย่างเป็นทางการในปี 2553 จึงเป็นการเร่งให้องค์กรต้องปรับตัว และปรับทิศทางการด าเนินธุรกิจ และการ
บริหารจัดการองค์กรอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างยั่งยืน (3) รัฐบาลจึงมีนโยบายส่งเสริมให้ทุกองค์กรมีการ
ด าเนินการเกี่ยวกับ CSR ในองค์กรท้ังภาครัฐ เอกชน และรัฐวิสาหกิจ ดังนั้นทุกองค์กรจึงให้ความส าคัญกับการด าเนินงาน
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมเพิ่มมากขึ้น จนน าไปสู่การก าหนดเป็นนโยบายการบริหารงานองค์กรในหลายๆ องค์กร เมื่อ
ศึกษาความรับผิดชอบต่อสังคมในองค์กรกีฬาพบว่า ผู้เชี่ยวชาญด้าน CSR และผู้บริหารองค์กรกีฬาให้ความส าคัญในการ
ด าเนินงานด้าน CSR ในองค์กรเพราะเชื่อว่า CSR สามารถเพิ่มศักยภาพขององค์กรกีฬาได้ทั้งการลดต้นทุนและเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างาน ใช้ทรัพยากรอย่างมีคุณค่าเพิ่มความสามารถในการดึงดูดและรักษาพนักงานให้คงอยู่ (24) กลุ่ม
คนต่างๆ ในสังคม เช่น ลูกค้า พนักงาน ผู้ถือหุ้น คู่ค้า คู่แข่ง รัฐบาล ส่ือมวลชน ประชาชนทั่วไป ให้การยอมรับ และองค์กร
จะได้รับความเชื่อมั่นจากประชาชนแม้เกิดภาวะวิกฤต สร้างจุดแข็ง สร้างภาพลักษณ์ ชื่อเสียงให้แก่องค์กร สร้างแรงดึงดูด
ใจให้กับนักธุรกิจ นักลงทุน และนักการเงินในการตัดสินใจให้การสนับสนุน (11) ส่ือมวลชนให้ความร่วมมือในการน าเสนอ
ข่าวสารด้าน CSR และท าให้องค์กรมีบทบาทและเข้าไปมีส่วนร่วมในการก าหนดมาตรฐานส าคัญๆ ของรัฐเพิ่มมากขึ้น (24) 
เช่นเดียวกับการกีฬาแห่งประเทศไทย ซึ่งเป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจที่ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) 
จัดให้อยู่ในกลุ่มสาขาสังคมและเทคโนโลยี ในสังกัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (21) ซึ่งเป็นองค์กรของรัฐมีเป้าหมาย 
คือ ผลประโยชน์ของส่วนร่วมเป็นหลัก โดยการกีฬาแห่งประเทศไทยมีหน้าที่ในการส่งเสริม ประสานงาน ให้ความร่วมมือ
ในการจัดและด าเนินการกีฬา ภายใต้ยุทธศาสตร์การพัฒนากีฬาเพื่อความเป็นเลิศและการพัฒนากีฬาเพื่อการอาชีพ 
รวมทั้งการให้บริการด้านกีฬา สถานที่และอุปกรณ์ โดยมุ่งเน้นการส่งเสริมให้องค์กรกีฬา มีการบริหารจัดการที่มี



160 
วารสารวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการกีฬา ปีที่ 15 ฉบับที่ 1, กรกฎาคม  2558 
Journal of Sports Science and Technology Volume 15, No. 1,July 2015 

 
ประสิทธิภาพ เพื่อขับเคล่ือนให้การพัฒนากีฬาของประเทศ ก้าวสู่ความเป็นเลิศได้อย่างเป็นระบบและมีมาตรฐาน สร้าง
ความสุขแก่ประชาชน สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ และสนับสนุนการพัฒนาประเทศ(1)  
 การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬาแห่งประเทศไทย พบว่า  การกีฬาแห่งประเทศไทย มี
การด าเนินงานด้าน CSR ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2552(2) โดยด าเนินงานตามแนวทาง CSR ของส านักงานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ ซึ่งมีหลักการ 8 ด้าน คือ การก ากับดูแลกิจการที่ดี การประกอบธุรกิจอย่างเป็นธรรม การเคารพสิทธิมนุษยชน 
ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม การดูแลรักษาส่ิงแวดล้อม การเผยแพร่นวัตกรรมจากการ
ด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคม และการจัดท ารายงานด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม (21) ซึ่งการกีฬาแห่งประเทศไทย มีการ
ด าเนินการ CSR 3 หลักการ คือ การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค การดูแลรักษา
ส่ิงแวดล้อม(2)  ผู้วิจัยได้ศึกษาสภาพปัญหาการด าเนินงานด้าน CSR ของการกีฬาแห่งประเทศไทย พบว่า ด้านหลักการ
ของ CSR  ที่การกีฬาแห่งประเทศไทยน าไปด าเนินการ ยังไม่ครอบคลุมตามหลักการของส านักงานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ การกีฬาแห่งประเทศไทยเป็นองค์กรไม่แสวงหาผลก าไร (Non-profit) มีการจัดตั้งคณะอนุกรรมการ CSR เพื่อ
ด าเนินการ แต่ขาดการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ด้าน CSR เนื่องจากการก าหนดทิศทาง การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม การ
ก าหนดกลยุทธ์ การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ และการประเมินผลควบคุมกลยุทธ์ ด้าน CSR  ยังไม่เป็นชัดเจน การด าเนินงาน
ด้าน CSR จะเน้นการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดของส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจเพื่อให้ผ่านเกณฑ์การ
ประเมินเท่านั้น ซึ่งวัดจากจ านวนกิจกรรม โดยฝ่ายปฏิบัติการอยู่ในฝ่ายประชาสัมพันธ์ของการกีฬาแห่งประเทศไทย ด้าน
การจัดท ารายงานการด าเนินงาน CSR  พบว่า มีการเขียนรายงานเป็นโครงการฯ ในรายงานประจ าปีของการกีฬาแห่ง
ประเทศไทย ยังขาดการจัดท ารายงานเฉพาะด้าน ขาดระบบการเก็บข้อมูลสารสนเทศ  (1) ด้านผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน ยัง
ไม่เข้าใจเกี่ยวกับ CSR อย่างแท้จริง  ขาดการมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การกีฬาแห่งประเทศไทย ยังขาดการ
บริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ด้าน CSR จึงท าให้การด าเนินงานด้าน CSR ยังไม่ประสบผลส าเร็จ และไม่บรรลุเป้าหมายของ
องค์กรด้าน CSR อย่างแท้จริง โดยการกีฬาแห่งประเทศไทย ควรมีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ ด้าน CSR ให้ครอบคลุม
หลักการของ ISO 26000 และหลักการของส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ ควรมีการบริหารจัดการเชิงกล
ยุทธ์ด้าน CSR และผู้ปฏิบัติงานให้อยู่ในส่วนเดียวกัน และมีความชัดเจน ควรมีการประเมินผลการด าเนินงานด้าน CSR 
ในภาพรวมเชิงระบบ มีการจัดท ารายงานการด าเนินงานด้าน CSR ในแต่ละปี ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยกรอบตัวชี้วัด 
CSR พบว่า การน าองค์กรไปสู่ความส าเร็จ ด้าน CSR ที่มีเป้าหมายควบคู่ไปกับความยั่งยืนขององค์กรน้ัน องค์กรที่ประสบ
ความส าเร็จ จะมีการบรรจุเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม ไว้ในพันธกิจ วิสัยทัศน์ และมีกลยุทธ์ในการ
ปฏิบัติ มีการก าหนดแนวทางปฏิบัติ มีการวางแผนและทิศทางที่ชัดเจน มีการจัดตั้งคณะกรรมการ CSR ที่มีตั้งแต่ผู้บริหาร
ไปจนถึงพนักงาน และให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด (4) องค์กรที่จะประสบความส าเร็จด้าน CSR ส่วนมาก
จะมุ่งเน้นการท า CSR จากภายในองค์กร มากกว่าให้ความช่วยเหลือผ่านกิจกรรมทางสังคม องค์กรส่วนใหญ่มีการ
ประเมินผลการด าเนินงาน CSR จากลักษณะและจ านวนโครงการ แต่ยังไม่มีการวัดเป้าหมายในภาพรวมเชิงระบบ ซึ่งใน
การท า CSR จ าเป็นต้องมองในเชิงระบบ และขาดการน าไปปฏิบัติจริงในองค์กรด้วย (22) ซึ่งสอดคล้องกับการขับเคล่ือน
เรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรในปัจจุบัน มีแนวทางที่หลากหลายตามกรอบคิดของผู้เสนอแนะในแต่ละองค์กร 
แนวคิดหนึ่งที่ถูกน ามาประยุกต์ใช้ คือ การบริหารเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) ซึ่งใช้การก าหนดทิศทางการขับ
เคล่ือนที่ชัดเจน ระบุแนวทางการปฏิบัติเพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์อย่างเป็นระบบ โดยมีวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ตัวชี้วัดการ
ด าเนินงาน การระบุกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง และการแปลงกลยุทธ์สู่การปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม (19)  
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 การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์จึงเป็นเครื่องมือที่ส าคัญที่จะช่วยให้ผู้บริหารด้าน CSR สามารถด าเนินงานมุ่งสู่
เป้าหมายด้าน CSR และตอบสนองการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมได้ช่วยปรับปรุงและสนับสนุนท าให้เกิดการ
ประสานงานระหว่างกิจกรรม CSR และการจัดสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ (22) ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหารของการกีฬา
แห่งประเทศไทย มีเป้าหมายและทราบถึงทิศทางการด าเนินงานด้าน CSR และการด าเนินงานด้าน CSR ของการกีฬาแห่ง
ประเทศไทยประสบความส าเร็จและบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรด้าน CSR อย่างแท้จริงนั้น ผู้วิจัยจึงเห็นความส าคัญและ
จ าเป็นในการพัฒนารูปแบบด าเนินงานด้าน CSR ของการกีฬาแห่งประเทศไทยและองค์กรกีฬาต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬาแห่งประเทศไทย 
 
วิธีการวิจัย  
 กลุ่มเป้าหมาย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบ 2 กลุ่มเป้าหมาย คือ กลุ่มเป้าหมายที่ 1 ส าหรับการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ
เชิงกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬาแห่งประเทศไทย โดยใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) ซึ่ง
เป็นผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 13 คน ประกอบด้วย  ผู้บริหารการกีฬาแห่งประเทศไทยที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการด าเนินงานด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬาแห่งประเทศไทย คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจที่มีหน้าที่ดูแลเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ  คณะอนุกรรมการด าเนินงานความรับผิดชอบต่อ
สังคมของการกีฬาแห่งประเทศไทย ผู้ปฏิบัติงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬาแห่งประเทศไทย ผู้บริหาร
สมาคมกีฬาที่มีการด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม กลุ่มเป้าหมายที่ 2 ส าหรับการตรวจสอบความเหมาะสมและ
ความเป็นไปได้ในการน าไปใช้ของรูปแบบการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬาแห่ง
ประเทศไทย โดยใช้การสนทนากลุ่ม (Focus Group) ซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ  จ านวน 9 คน ผู้วิจัยด าเนินการเลือก
กลุ่มเป้าหมายโดยใช้การสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Random Sampling) 
 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม จ านวน 3 ฉบับ คือ ฉบับที่ 1 แบบสอบถามปลายเปิด 
(Open End) เป็นแบบสอบถามที่สร้างขึ้นจากการศึกษาเอกสาร งานวิจัย ทฤษฎี แนวคิด วิธีการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ 
และแนวคิดด้านความรับผิดชอบต่อสังคม น าไปใช้ในกระบวนการเทคนิคเดลฟายรอบที่ 1  ฉบับที่ 2 และฉบับที่ 3 เป็น
แบบสอบถามมาตราส่วน (Rating Scale) ประมาณค่า 5 ระดับ ตามเกณฑ์ของลิเคร์ท (Likert Scale) ระดับมากที่สุด 
ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับน้อย และระดับน้อยที่สุด โดยฉบับที่ 2 เป็นการตรวจสอบข้อความ ความซ้ าซ้อนและ
ระดับของข้อความในการก าหนดเป็นรูปแบบได้ ในกระบวนการเทคนิคเดลฟายรอบที่ 2 และฉบับที่ 3 น ามาพิจารณาหา
ค่าความสอดคล้องของแนวโน้มแต่ละข้อความเพื่อยืนยันความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญในการสร้างรูปแบบการบริหาร
จัดการเชิงกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬา และฉบับที่ 4 เป็นแนวค าถามในการสนทนากลุ่มที่ผู้วิจัย
สร้างขึ้น  ผู้วิจัยการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  โดยการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content 
Validity) น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน พิจารณาและน ามาหาค่าดัชนีความสอดคล้องของ
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เนื้อหา (Index of Item-Objective Congruence : IOC) โดยคัดเลือกข้อค าถามที่มีค่า IOC มากกว่า 0.50 ไปจัดท าเป็น
แบบสอบถาม(10)  
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง โดยใช้แบบสอบถามทั้งหมด 3 
รอบ  และได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละรอบ ดังนี้ 
 1.  การวิเคราะห์ในรอบท่ี 1  จากแบบสอบถามปลายเปิดรอบที่ 1 ที่ผู้เชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระที่
เกี่ยวกับการบริหารจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬาแห่งประเทศไทย โดยน าค าตอบที่ได้มาประมวลตัด
ข้อความที่ซ้ าซ้อน หรือส่วนเกินไปจากขอบข่ายที่ก าหนดไว้ ท าการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และน าผลที่ได้ไป
สร้างแบบสอบถามในรอบท่ี 2 
 2.  การวิเคราะห์ข้อมูลในรอบท่ี 2  จากแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ ตามเกณฑ์ของลิเคิร์ท 
(Likert Scale) โดยน าค าตอบที่ได้มาวิเคราะห์หาค่ามัธยฐาน (Median) ฐานนิยม (Mode) ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ 
(Interquartile Range: I.R.) ของค าถามแต่ละข้อ แล้วจึงน าผลที่ได้ไปสร้างแบบสอบถามรอบที่ 3 มีการเพิ่มค่ามัธยฐาน 
ช่วงพิสัยระหว่างควอไทล์ และน้ าหนักคะแนนที่ผู้เชี่ยวชาญท่านนั้นๆ ตอบในรอบท่ีผ่านมา 
 3.  การวิเคราะห์ข้อมูลในรอบที่ 3  จากแบบสอบถามซึ่งมีค าถามเหมือนแบบสอบถามรอบที่ 2 ผู้เชี่ยวชาญ
ทบทวนค าตอบของตน แล้วน าค าตอบมาท าการวิเคราะห์หาค่ามัธยฐาน ฐานนิยม ค่าความแตกต่างระหว่างมัธยฐานกับ
ฐานนิยม และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์   
 4.  การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ่ม โดยจัดล าดับข้อมูลตามข้อสรุปที่ได้จากการสนทนากลุ่มเพื่อ
ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการน ารูปแบบการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
ไปใช้ต่อไป 
  
ผลการวิจัย 
  รูปแบบการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬาแห่งประเทศไทย ตาม
กระบวนการวิจัย เริ่มจากการสร้างรูปแบบ การพัฒนารูปแบบด้วยเทคนิคเดลฟาย  และการตรวจสอบความเหมาะสมและ
ความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬาแห่งประเทศไทย จาก
ความคิดเห็น แนวทางการปฏิบัติของรูปแบบ และข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิในการจัดสนทนากลุ่ม ซึ่งสามารถสรุป
ผลได้ดังนี ้
 ด้านการก าหนดทิศทาง (Direction Setting) จ านวน 4 ข้อ โดยมีแนวทางการปฏิบัติดังนี้ 
  1.  การเปิดโอกาสให้บุคลากร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีส่วนร่วมในการระดมสมองแสดงความคิดเห็นเพื่อวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายในองค์กร 
 2.  การก าหนดวิสัยทัศน์ให้ชัดเจน สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงของสังคม เพื่อมุ่งสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน 
 3.  ผู้บริหาร ส่งเสริมให้บุคลากร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์ ภารกิจ วัตถุประสงค์ 
และเป้าหมาย ขององค์กรเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 
 4.  ผู้บริหารแจ้งให้บุคลากรทราบเกี่ยวกับเป้าหมายของการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร
อย่างชัดเจน 
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 ด้านการประเมินองค์กรและสภาพแวดล้อม (Environment Scanning) จ านวน 3 ข้อ โดยมีแนวทางการปฏิบัติ
ดังนี ้
 1.  ผู้บริหาร และบุคลากรร่วมกันวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในองค์กรเพื่อหาจุดอ่อน จุดแข็งในการพัฒนาด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 
 2.  ผู้บริหาร และบุคลากรร่วมกันวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรเพื่อทราบถึงโอกาสและอุปสรรคในการ
พัฒนาด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬาแห่งประเทศไทย 
 3.  มีการน าผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมมาก าหนดกลยุทธ์ในการพัฒนาด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ
การกีฬาแห่งประเทศไทย 
 ด้านการก าหนดกลยุทธ์ (Strategy Formulation) จ านวน 9 ข้อ โดยมีแนวทางการปฏิบัติดังนี้ 
 1.  มีการก าหนดแนวทางในการด าเนินงาน โดยพิจารณาผลการวิเคราะห์สถานภาพขององค์กร หากพบว่าส่ิงใด
เป็นจุดอ่อนหรืออุปสรรคให้ก าหนดกลยุทธ์เพื่อแก้ไขและส่ิงใดเป็นจุดแข็งหรือโอกาสให้ก าหนดกลยุทธ์ในการพัฒนา 
 2.  มีการก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรควรค านึงถึงประเด็นด้านสังคม
และชุมชนภายในองค์กร 
 3.  มีการก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ของการกีฬาแห่งประเทศไทยควรค านึงถึงประเด็นด้านสังคมและชุมชน
ภายนอกองค์กรท้ังระยะใกล้และไกล 
 4.  มีการก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ของการกีฬาแห่งประเทศไทยควรค านึงถึงประเด็นด้านสังคมและ
ส่ิงแวดล้อม การบริหารจัดการควรมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลภายในองค์กร 
 5.  ควรมีการก าหนดนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ที่ครอบคลุมทั้ง 2 มิติ คือ ด้านสังคม และด้านส่ิงแวดล้อม 
 6.  มีการก าหนดวัตถุประสงค์เฉพาะและก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จไว้อย่างชัดเจน 
 7. มีการระบุภาพความส าเร็จของการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬาแห่งประเทศไทยที่
ต้องการท่ีคาดว่าจะต้องเกิดขึ้นในอนาคต 5 ปี 
 8.  ควรมีการระบุแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมผลที่จะได้รับและแนวทางการปฏิบัติตามกลยุทธ์เพื่อให้บรรลุ
วิสัยทัศน์ ภารกิจของการกีฬาแห่งประเทศไทย 
 9.  บุคลากรทุกฝ่ายมีความเข้าใจกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ขององค์กรและมีส่วนร่วมในการวางแผนด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 
 ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy Implementation) จ านวน 6 ข้อ โดยมีแนวทางการปฏิบัติดังนี้ 
 1.  ควรมีการมอบหมายความรับผิดชอบในการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติให้เป็นไปตามพันธกิจขององค์กร 
 2.  มีการวางแผนพัฒนาด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬาแห่งประเทศไทยให้สอดคล้องกับแผนพัฒนา
กีฬาชาติ 
 3.  มีการก าหนดแผนงานทั้งระยะส้ัน ระยะกลาง และระยะยาวที่น าไปสู่การปฏิบัติได้และมีการบริหารความ
เส่ียงมีการควบคุมบริหารจัดการความเส่ียงขององค์กร 
 4.  มีการก าหนดตัวชี้วัดเป็นให้ไปตามแผนงานท่ีได้วางไว้ และครอบคลุมทุกตัวชี้วัด 
 5.  มีการจัดท าแผนปฏิบัติการ และมีการก าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย วิธีการด าเนินงาน การจัดสรรทรัพยากร 
งบประมาณ ระยะเวลาในการด าเนินงานไว้อย่างชัดเจน 
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 6.  มีการประชาสัมพันธ์ และส่ือสารให้บุคลากรและสาธารณชนรับทราบถึงโครงการ กิจกรรมด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬาแห่งประเทศไทยทุกช่องทางการส่ือสาร 
 ด้านการประเมินผลและการควบคุม (Evaluation and Control) จ านวน 7 ข้อ โดยมีแนวทางการปฏิบัติดังนี้ 
 1.  มีหน่วยงานติดตามและประเมินกลยุทธ์ ทุกกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ในภาพรวม  
 2. มีการติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดความส าเร็จของแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตามเกณฑ์
มาตรฐานของส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 
 3. มีการรายงานผลการด าเนินงานเป็นไตรมาสและสรุปเมื่อครบรอบปี 
 4. มีการก าหนดมาตรฐานการควบคุม โดยการสร้างเครื่องมือในการประเมินแต่ละแผนงาน กิจกรรม ที่
ด าเนินงาน 
 5. มีการติดตามผลการปรับปรุงแก้ไขกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬาแห่งประเทศไทย 
 6. มีการน าผลการด าเนินการงานมาพิจารณาข้อบกพร่อง ปัญหา และอุปสรรคเพื่อพัฒนาปรับปรุงทุกๆ ส้ินปี 
 7. มีการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบและสามารถเข้าถึงได้โดยง่ายเพื่อใช้เป็นข้อมูลย้อนกลับสู่การด าเนินงานใน
ครั้งต่อไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
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บทวิจารณ์ 

 จากผลการวิจัยและข้อค้นพบเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ
การกีฬาแห่งประเทศไทย การน ากระบวนการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์  5 ขั้นตอน ได้แก่ ด้านการก าหนดทิศทาง 
(Direction Setting) ด้านการประเมินองค์การและสภาพแวดล้อม (Environment Scanning) ด้านการก าหนดกลยุทธ์ 
(Strategy Formulation) ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy Implementation) ด้านการประเมินผลและการควบคุม 
(Evaluation and Control) มาเป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการการด าเนินงานด้าน CSR ซึ่งมีความส าคัญและจ าเป็น
อย่างยิ่งเพื่อให้การกีฬากีฬาแห่งประเทศบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายในการพัฒนางานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
ได้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน จากการศึกษางานวิจัย พบว่า ด้านการก าหนดทิศทางกลยุทธ์ มีองค์ประกอบ คือการก าหนด
วิสัยทัศน์ให้ชัดเจน เพื่อให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงของสังคมเพื่อมุ่งสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน การก าหนดวิสัยทัศน์ พันธ
กิจ เป้าประสงค์ จะต้องมีความสอดคล้องสัมพันธ์กัน มีการเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานมีส่วนร่วมในการระดมสมองแสดง
ความคิดเห็นเพื่อการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร (5) ซึ่งในการบริหารจัดการในองค์กรกีฬาให้
ประสบความส าเร็จและบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรนั้นจะต้องมีกระบวนการบริหารจัดการที่ซึ่งมีองค์ประกอบ คือการ
เตรียมการวางแผน (Pre-plan position) การก าหนดกลยุทธ์ (Strategy formulation) มีการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
ค่านิยม การก าหนดวัตถุประสงค์ระยะยาว (6,1) เช่นเดียวกันในการจัดกิจกรรมขององค์กรกีฬาอาชีพที่ประสบความส าเร็จ
จะต้องมีกระบวนการและเครื่องมือในการก าหนดทิศทางการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม มีการการวาง
แนวทางกลยุทธ์ด้าน CSR ไว้อย่างชัดเจน ทั้งวิสัยทัศน์ พันธกิจ การก าหนดวัตถุประสงค์ และการสร้างความร่วมมือกับ
ผู้ให้การสนับสนุนและมีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์กร ซึ่งเป็นเครื่องมือการส่ือสารการประชาสัมพันธ์และการเป็นผู้สนับสนุน
องค์กรได้เป็นอย่างดี (11)  การสร้างความร่วมมือในการท างานร่วมกันนั้น มีแนวทางการปฏิบัติ คือผู้บริหาร และบุคลากร
ร่วมกันวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในองค์กรเพื่อหาจุดอ่อน จุดแข็งในการพัฒนาด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 
ผู้บริหาร และบุคลากรร่วมกันวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรเพื่อทราบถึงโอกาสและอุปสรรคในการพัฒนาด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร มีการน าผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมมาก าหนดกลยุทธ์ในการพัฒนาด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬาแห่งประเทศไทย การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในขององค์กร (Internal Analysis) การ
วิเคราะห์ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์จากผลการด าเนินงานที่ผ่านมา การเปรียบเทียบ
กับองค์กรอื่นๆ ท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกัน การวิเคราะห์และการบริหารความเส่ียง การก าหนดประเด็นความเส่ียง และการ
วิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง การหากลยุทธ์ จากการท า SWOT MATRIX (10) จนน าไปสู่ด้านการก าหนดกลยุทธ์ (Strategy 
Formulation) มีกระบวนการด าเนินเชิงกลยุทธ์โดยเริ่มจากการสร้างกลยุทธ์ซึ่งเกี่ยวกับการน าพันธกิจ และเป้าหมายของ
องค์กรมาพิจารณาร่วมกับการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรที่เน้นการหาจุดแข็งและวัฒนธรรมองค์กร และ
สภาพแวดล้อมภายในองค์กรเน้นกระแสนิยมและแรงกดดันจากกลุ่มทางสังคม ในประเด็นปัญหาต่างๆ มาสร้างกลยุทธ์
ด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม และมีการน าไปพัฒนาเป็นโครงการและกิจกรรม ท่ีสามารถท าให้องค์กรบรรลุ
เป้าหมายตามพันธกิจที่ก าหนดไว้ (8)   

ส่วนในด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy Implementation) ซึ่งต้องมีการก าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
วิธีการด าเนินงาน การจัดสรรทรัพยากร งบประมาณ ระยะเวลาในการด าเนินงานไว้อย่างชัดเจน แผนปฏิบัติการเป็นแผน
ในระดับหน่วยงานต่างๆ และต้องก าหนดวิธีการในการน าแผนและนโยบายต่างๆ ไปปฏิบัติให้บังเกิดผลตามที่ได้ก าหนดไว้  
การจัดสร้างแผนและการปฏิบัติตามแผนที่ได้ออกแบบมา เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และก่อให้เกิดผลลัพธ์ขององค์กร และ
กิจกรรม CSR (25) ด้านการประเมินผลและการควบคุม (Evaluation and Control) เป็นระบบที่จะต้องมีการก าหนดเกณฑ์
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มาตรฐาน และเป้าหมาย การก าหนดตัวชี้วัด วิธีการวัด การสร้างเครื่องมือในการควบคุมและประเมินผล การติดตาม
แผนงานโครงการอย่างต่อเนื่อง(5, 17) รวมถึงการน าผลจากการปฏิบัติงานมาพัฒนา ปรับปรุงแก้ไขผลการปฏิบัติงานที่ไม่ได้
มาตรฐานและเป้าหมายที่ก าหนด จัดท ารายงาน สรุปโครงการ เพื่อรายงานผลปฏิบัติงานให้ผู้บริหารและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องได้รับทราบข้อมูล ในการรายงานผลการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมก็เช่นเดียวกัน ควรมีการพัฒนา
ตัวบ่งชี้ ประสิทธิภาพและความรับผิดชอบต่อสังคม ด้วยการท ารายงานประเมินตนเอง ต้องมีการพัฒนาแบบรายงาน สู่
การจัดท าคู่มือ ที่ต้องใช้ระยะเวลาและการพัฒนาตัวชี้วัดที่เป็นมาตรฐานกลาง ซึ่งจะเป็นประโยชน์กับผู้ใช้รูปแบบ (10)  ซึ่ง
แสดงให้เห็นได้ว่าการที่จะบรรลุพันธกิจ และเป้าหมายในองค์กรได้นั้น ความรับผิดชอบต่อสังคมก็เป็นส่วนหนึ่งที่สัมพันธ์
กับยุทธศาสตร์ในการพัฒนาระบบการทบทวน ตรวจสอบ เป็นตัวบ่งชี้ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการความรับผิดชอบ
ต่อสังคมขององค์กรได้(15) 

ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรทุกองค์กรจะต้องมีการวางแผนยุทธศาสตร์ในการด าเนินกลยุทธ์อย่างเป็น
ระบบ(12) โดยเริ่มต้นจากการวิเคราะห์ความต้องการในการด าเนินกลยุทธ์ด้าน CSR (Inside –out) ทั้งจากขององค์กรและ
พนักงาน ประสานร่วมกับการวิเคราะห์ถึงความต้องการจากภายนอก (Outside-in) คือชุมชน ลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
รวมทั้งสาธารณะชน  การพัฒนาและการวางแนวนโยบายในการด าเนินงานด้าน CSR ขององค์กรในแนวทางการจัดการ
เชิงกลยุทธ์ให้กับองค์กรมากขึ้น โดยมีการศึกษาสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์กร การวางพันธกิจการจัดท า
วัตถุประสงค์เพื่อให้ได้มาซึ่งกลยุทธ์ที่ส าคัญในการด าเนินงานด้าน CSR จากนั้นจึงน าเอากลยุทธ์ที่ได้ไปวางแผนการ
ด าเนินงานกลยุทธ์ด้าน CSR ขององค์กรและมีการประเมินผลเป็นขั้นตอนสุดท้าย(26) ซึ่งสอดคล้องแนวคิดด้านการจัดการ
เชิงกลยุทธ์ของ ที่ว่า การจัดการเชิงกลยุทธ์หมายถงึชดุการตัดสินใจ และปฏิบัติการต่างๆ ทางด้านการจัดการ ซึ่งจะเป็นตัว
ก าหนดการด าเนินงานระยะยาวขององค์กร ประกอบด้วย การตรวจสอบสภาพแวดล้อม (Environmental Scanning) ทั้ง
ภายในและภายนอกองค์กร การจัดท ากลยุทธ์ (Strategic Formulation) ซึ่งเป็นแผนกลยุทธ์ หรือแผนกกลยุทธ์ หรือแผน
ระยะยาว การปฏิบัติตามกลยุทธ์ (strategy Implementation) และการประเมินผลและการควบคุม (Evaluation and 
Control)(27, 12)   

นอกจากนี้ การจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นรูปแบบทางการจัดการที่มุ่งเน้นความส าเร็จขององค์กรโดยการพิจารณา
สภาพแวดล้อมเป็นปัจจัยส าคัญและหาแนวทางที่เป็นเอกลักษณ์และโดดเด่นเฉพาะตวัมาเป็นจดุส าคญัต่อการแข่งขัน การ
จัดการเชิงกลยุทธ์ประกอบด้วย ขั้นตอนต่างๆ คือ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์กร การก าหนด
พันธกิจและเป้าหมายเชิงกลยุทธ์  การสร้างกลยุทธ์ การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ การควบคุมและประเมินผล (18) ซึ่งองค์กรได้มี
การก าหนดวิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ จัดท ากลยุทธ์ ปฏิบัติตามกลยุทธ์ และประเมินผล ดังจะเห็นได้จากการที่ องค์กรต่างๆ 
ได้มีการน าเอาการจดัการเชงิกลยุทธ์มาใชใ้นการด าเนินงานด้าน CSR (15) และการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ด้าน CSR ของ
องค์กรเพื่อวางเป็นนโยบายให้แก่พนักงาน และพันธมิตรขององค์กรมากขึ้น  เป็นการสร้างความเขา้ใจและถือเป็นข้อปฏิบตัิ
ร่วมกันซึ่งท าให้เกิดประโยชน์ของการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ไว้ เพื่อให้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานต่อทุกคนในองค์กร 
และมุ่งเน้นที่จะด าเนินงานตามแผนเพื่อให้องค์กรบรรลุผลตามเป้าประสงค์ ที่ได้วางไว้(14) 
 
สรุปผล 
 รูปแบบการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬาแห่งประเทศไทย ประกอบด้วย
โครงสร้างการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ 5 ด้าน คือ 1) ด้านการก าหนดทิศทาง (Direction Setting) มีองค์ประกอบจ านวน 
4 ข้อ 2) ด้านการประเมินองค์การและสภาพแวดล้อม (Environment Scanning) มีองค์ประกอบจ านวน 3 ข้อ 3) ด้านการ
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ก าหนดกลยุทธ์ (Strategy Formulation) มีองค์ประกอบจ านวน 9 ข้อ 4) ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ  (Strategy 
Implementation) มีองค์ประกอบจ านวน 6 ข้อ 5) ด้านการประเมินผลและการควบคุม (Evaluation and Control) มี
องค์ประกอบจ านวน 7 ข้อ รูปแบบการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬาแห่งประเทศ
ไทย มีความเหมาะสม และเป็นไปได้ในการน าไปปฏิบัติ 
 
กิตติกรรมประกาศ 
 การวิจัยเรื่องรูปแบบการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬาแห่งประเทศไทย 
(Strategic Management Model of Social Responsibility of Sports Authority of Thailand)  เกิดขึ้นจากแรงบันดาลใจ
ของผู้วิจัยที่ต้องการพัฒนาการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬาแห่งประเทศไทย โดยน าการบริหาร
จัดการเชิงกลยุทธ์ไปขับเคล่ือนการปฏิบัติงานด้าน CSR และองค์กรให้ประสบผลส าเร็จ และบรรลุเป้าหมายขององค์กร
ด้าน CSR อย่างแท้จริงและยั่งยืน  
 ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ ดร.ศักดิ์ชาย พิทักษ์วงศ์ อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก ดร.พูลพงศ์  สุขสว่าง  อาจารย์ที่
ปรึกษาร่วม  ที่กรุณาให้ค าปรึกษาแนะน าแนวทางที่ถูกต้อง  ตลอดจนแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ และเอาใจใส่ด้วยดีเสมอมา  
ขอขอบพระคุณ ผู้เชี่ยวชาญ และผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่ ให้ความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบ แก้ไข และเสนอแนะ ใน
งานวิจัยให้มีคุณภาพ นอกจากนี้ ยังได้รับความอนุเคราะห์จากส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ รองผู้ว่าการ
การกีฬากีฬา และบุคลากรของการกีฬาแห่งประเทศไทย ท่ีให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีในการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีใช้ในการ
วิจัยท าให้วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ รวมถึงการกีฬาแห่งประเทศไทยและสมาคมลอนเทนนิสแห่งประเทศไทย ท่ีให้ทุนอุดหนุนวิจัย 
และมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร ที่ให้การสนับสนุนทุนการศึกษา ผู้วิจัยรู้สึก
ซาบซึ้งเป็นอย่างยิ่ง จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ 
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