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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อมและอิทธิพลรวมของปัจจัย 
ที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าและบริการของผู้สนับสนุนสโมสรในฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวจิยั
ครั้งนี้ คือ แฟนคลับในสโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก 18 สโมสรรวม 1,100  คน จากการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน 
 ตัวแปรที่ศึกษาเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าและบริการของผู้สนับสนุนสโมสรในฟุตบอลไทย
พรีเมียร์ลีกประกอบด้วย (1) ความผูกพัน(2) ความยึดมั่นจากความรู้สึกและอารมณ์ (3)  คุณภาพการบริการ (4) การมี
ส่วนร่วมของทีม (5) ความซื่อสัตย์กับผู้สนับสนุน (6) แรงจูงใจในการท าเพื่อการกุศล (7) ภาพลักษณ์ของการเป็น
ผู้สนับสนุน (8) คุณค่าหลักของทัศนคติสร้างตราสินค้า (9) การบอกต่อ (10) บรรทัดฐานกลุ่มอ้างอิงเครื่องมือที่ใช้ใน
งานวิจัยเป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นบนพื้นฐานของแนวคิดตัวแปรการวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมส าเร็จรู ป
วิเคราะห์สถิติทางสังคมศาสตร์ ส าหรับการวิเคราะห์สถิติเชิงบรรยาย ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ค่าไค-สแควร์ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สันโดยใช้โปรแกรมลิสเลลในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน และ
การตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างรูปแบบ ตามทฤษฎีกับข้อมูลเชิงประจักษ์ สามารถสรุปผลวิจัยได้คือ 

1. รูปแบบเชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าและบริการของผู้สนับสนุนสโมสรใน
ฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกซึ่งพัฒนาขึ้นมีค่าความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์รูปแบบสุดท้ายมีค่าสถิติดังนี้ ค่าไค -
สแควร ์= 18.2 ที่ค่าองศาอิสระ =23 ค่าความน่าจะเป็น  =  .75 ค่าประมาณความคลาดเคลื่อนของรากก าลังสองเฉล่ีย = 
0.0 ค่าขนาดตัวอย่างวิกฤต = 2535.58 ค่าดัชนีรากของก าลังสองเฉล่ียของเศษในรูปคะแนนมาตรฐาน 0.008 ค่าดัชนีวัด
ระดับความสอดคล้อง = 1.00 ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้องที่ปรับแก้ไขแล้ว 0.99 ดัชนีวัดความเหมาะสมเชิง
เปรียบเทียบ 1.00 และเมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ พบว่าตัวแปรที่น ามาศึกษาในรูปแบบสามารถอธิบาย
ความแปรปรวนของความตั้งใจซื้อสินค้าและบริการของแฟนคลับจากผู้สนับสนุนทีมในฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกได้ร้อยละ 
73 

2. ตัวแปรที่มีอิทธิพลโดยรวมต่อความตั้งใจซื้อสินค้าและบริการโดยเรียงล าดับจากมากไปน้อยดังนี้ (1) 
ความซื่อสัตย์กับผู้สนับสนุนและภาพลักษณ์ของการเป็นผู้สนับสนุน = 1.00 รองลงมา (2) แรงจูงใจในการท าเพื่อการกศุล  
= 0.59 (3) คุณค่าหลักของทัศนคติสร้างแบรนด์ = 0.43 (4) การมีส่วนร่วมของทีม = 0.37 (5) คุณภาพการบริการ = 
0.31  และการบอกต่อ = 0.31(6) ความยึดมั่นจากความรู้สึกและอารมณ์ = 0.16 (7) ความผูกพัน 0.13(8) บรรทัดฐาน
กลุ่มอ้างอิง = 0.03  ตามล าดับ 

(Journal of Sports Science and Technology 2013;13(2): 59 – 66 ) 
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บทน า 
 ปัจจุบันกีฬามีบทบาทส าคัญต่อเศรษฐกิจระหว่างประเทศ และเป็นรูปแบบธุรกิจมากขึ้น ซึ่งมูลค่าของธุรกิจใน
อุตสาหกรรมกีฬาคิดเป็นร้อยละ 3 ของมูลค่าธุรกิจทั่วทั้งโลก โดยรายได้ส่วนใหญ่ของธุรกิจกีฬามาจากการจัดการแข่งขัน
กีฬาอาชีพแบบลีกของทีมสโมสร และระดับนานาชาติ อาทิเช่นการแข่งขันฟุตบอลโลก (FIFA) การแข่งขันรถยนต์อาชีพฟอร์มูล่า
วัน (Formula One Grand Prix) และการแข่งขันเบสบอลลีกอาชีพ (MLB) โดยมีกลุ่มผู้ผลิตสินค้าและบริการให้การสนับสนุน
งบประมาณอย่างต่อเนื่อง ได้แก่ โคคาโคล่า ไอบีเอ็ม  เจนเนอรัลอิเลคทริค และแมคโดนัล  เนื่องจากผู้สนับสนุนมีความ
เชื่อมั่น และเห็นโอกาสในการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับธุรกิจตนเองในอุตสาหกรรมกีฬา อีกยังคงเป็นผู้สนับสนุนอย่างเป็นทางการ
ในการแข่งขันโอลิมปิกเกมส์ การแข่งขันฟุตบอลโลก การแข่งขันอเมริกันฟุตบอล (NFL) และการแข่งขันรถยนต์อาชีพนาส
คาร ์(NASCAR) อย่างต่อเนื่อง (Sparks & Li, 2008) 
 กีฬามีความโดดเด่นหลายประการ มีอิทธิพลให้ก้าวไปสู่ความเป็นสากลก้าวทันต่อกระแสยุค โลกาภิวัฒน์ ซึ่ง
มูลค่าการเป็นผู้สนับสนุนทั่วทั้งโลกมีอัตราการเติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่อง เป็นผลมาจากการใช้โฆษณาที่แพร่หลายโดยคิด
เป็นร้อยละ 7 ของค่าใช้จ่ายการโฆษณาทั่วโลก อย่างไรก็ตามนักการตลาดผู้เชี่ยวชาญด้านการลงทุน ( Investment 
Experts Group : IEG) ประมาณการภาพรวมมูลค่าลิขสิทธิ์การถ่ายทอดระดับโลกปี ค.ศ. 2007 ประมาณ 42,700 
พันล้านยูเอสดอลลาร์ และปีค.ศ. 2008 ประมาณ 43,500 พันล้านยูเอสดอลลาร์โดยพยากรณ์ค่าในช่วงปี ค.ศ. 2008-
2012 ไม่ต่ ากว่า 60,000 พันล้านยูเอสดอลลาร์ ซึ่งพบว่าการสนับสนุนกีฬามีสัดส่วนมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 84 อันดับสอง
เป็นศิลปวัฒนธรรมร้อยละ 6 อันดับสาม อันดับส่ีเป็นการถ่ายทอดการสนับสนุนด้านอื่นๆ คิดเป็นร้อยละ 5 ตามล าดับ  และ
ต่อมาพบว่าการสนับสนุนกีฬายังคงมสัีดส่วนมากที่สุดและเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 88 อันดับสองเป็นลิขสิทธิ์การใช้ชื่อ(Naming 
Rights) ร้อยละ 5 อันดับสามเป็นศิลปวัฒนธรรม ร้อยละ 3 และอันดับส่ีเป็นการถ่ายทอดและการสนับสนุนด้านอื่นๆ คิด
เปน็ร้อยละ 2 ตามล าดับ (The World Sponsorship Monitor, 2011) 
 การสนับสนุนกีฬาในเอเชียส่วนใหญ่ พบว่าช่องทางการประชาสัมพันธ์ที่ใช้แล้วเกิดการรับรู้ข่าวสารต่อผู้ชมกีฬา
สูงสุดคือโทรทัศน์ โดยผลการส ารวจพบว่าอันดับประเภทกีฬาตามความนิยมของผู้ชมกีฬาในสาธารณรัฐประชาชนจีนคือ 
ฟุตบอล บาสเกตบอล เทเบิลเทนนิส และวอลเลย์บอลตามล าดับ (คิดเป็นร้อยละ 73.49, 40.3, 34.8 และ 31.0 ของ
จ านวนผู้ชมกีฬาทั้งหมด) เป็นผลท าให้ผู้สนับสนุนใช้สถิติการส ารวจดังกล่าวเป็นข้อมูลส าคัญต่อการตัดสินใจให้การ
สนับสนุนงบประมาณของตน เพื่อให้เกิดการยอมรับต่อผู้สนับสนุนในกลุ่มของผู้ชมกีฬา สมาชิกและแฟนคลับ ซึ่งเป็นวิธีที่
ได้รับความแพร่หลาย และสามารถขยายฐานความนิยมต่อผู้สนับสนุนได้อย่างรวดเร็ว 
 การจัดการกีฬาของประเทศไทยมีองค์กรที่รับผิดชอบหลายระดับ อาทิ ส านักงานรัฐมนตรี ส านักงาน
ปลัดกระทรวง กรมพลศึกษา และการกีฬาแห่งประเทศไทย เป็นต้น อยู่ภายใต้การบริหารงานของกระทรวงการท่องเที่ยวและ
กีฬา โดยในระยะแรกได้ใช้แผนแม่บทร่วมกันคือแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ต่อมาปรับปรุงเป็นแผนพัฒนา
กีฬาแห่งชาติรวม 4 ฉบับ ได้แก่ แผนพัฒนาการกีฬาแห่งชาติฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2531-2539)  แผนพัฒนาการกีฬาแห่งชาติ
ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2540-2544)  และแผนพัฒนาการกีฬาแห่งชาติ ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2545-2549) และปัจจุบันใช้แผนพัฒนา
การกีฬาแห่งชาติ ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2550-2554) (ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2550) พบว่าในประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ 6 การพัฒนาการบริหารการกีฬา มีวัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพระบบการบริหารการกีฬาและบุคลากร
ในการจัดการกีฬาทุกระดับ ท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน การส่งเสริมการลงทุนในภาคเอกชนด้านกีฬา โดยสนับสนุนให้มีระบบ
สิทธิประโยชน์ในธุรกิจ (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2552) 
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 เมื่อการลงทุน มีภาคเอกชนเข้ามาร่วมให้การสนับสนุน นับเป็นอีกองค์ประกอบส าคัญในการร่วมพัฒนากีฬา
อาชีพที่เข้มแข็ง เนื่องจากได้รับความร่วมมือจากหลาย ภาคส่วนซึ่งการสนับสนุนจากภาคเอกชนท าให้มีงบประมาณใน
การลงทุนสูงขึ้นท าเกิดการพัฒนาสโมสรกีฬา ในด้านการบริหารจัดการทีม ด้านการจัดกิจกรรมพิเศษ ด้านช่องทางการ
จ าหน่ายของที่ระลึก เป็นต้น ส่ิงดังกล่าวนี้สร้างแรงดึงดูดให้ผู้ชมกีฬาเข้ามาเป็นแฟนคลับในระยะยาว ตลอดจนสร้างความ
เชื่อมั่นให้นักลงทุนเกิดความน่าเชื่อถือ และเกิดความต้องการเป็นเจ้าของทีมกีฬาเพิ่มสูงขึ้น ซึ่งแต่ละสโมสรกีฬาในระบบ
ลีกเดียวกันจะแข่งขันและเปรียบเทียบกันเอง ท้ังผลการแข่งขันของทีมสโมสร และผลรวมรายได้จากการบริหารทีมสโมสร 
จนเป็นที่มาในการสร้างความนิยมสูงสุดของระบบการจัดการกีฬาในยุคนี้ และปัจจุบันประเทศไทยมีแนวโน้มการสร้าง
รายได้ของกีฬาอาชีพอยู่ในระดับดี และมีการจัดการแข่งขันในระบบลีกมากขึ้น ซึ่งระบบลีกมีการแข่งขันระบุช่วงเวลาที่
ชัดเจน เหมาะสมกับการสนับสนุนที่และสมาคมกีฬาในระยาว และเป็นการสร้างผู้ชมกีฬา และแฟนคลับให้มีจ านวนมาก
ขึ้น ท าให้เกิดโอกาสในการร่วมลงทุนในกิจกรรมต่างๆ ของสโมสรกีฬา (การกีฬาแห่งประเทศไทย, 2552) 
 ฟุตบอลลีกอาชีพในประเทศไทย ได้รับอิทธิพลจากการขยายตัวของธุรกิจกีฬาโลก และการออกกฎข้อบังคับโดย
สหพันธ์ฟุตบอลนานาชาติได้ประกาศให้สโมสรฟุตบอลในประเทศสมาชิกเข้าสู่ระบบการจดทะเบียนนิติบุคคลเชิงพาณิชย์ 
โดยแต่งตั้งให้สหพันธ์ฟุตบอลแห่งเอเชีย (AFC) เข้าดูแลมาตรฐานการแข่งขันในประเทศอาเซียนรวมถึงประเทศไทยด้วย 
ซึ่งในช่วงปี พ.ศ. 2551 เอ.เอฟ.ซี. รับหลักการจากฟีฟ่า และออกประกาศเกณฑ์การพิจารณามาตรฐานหรือข้อก าหนดการ
ได้สิทธิเข้าแข่งขัน เอ.เอฟ.ซี. แชมป์เปี้ยนลีก เพื่อยกระดับฟุตบอลเข้าสู่ฟุตบอลอาชีพอย่างเต็มตัว (วรวีร์ มะกูดี, 2552)โดย
กฎข้อบังคับดังกล่าวทีมสโมสรที่เข้าร่วมในการแข่งขันฟุตบอลถ้วยใหญ่ต้องเป็นทีมที่จดทะเบียนนิติบุคคลเชิงพาณิชย์ 
และแสวงหาผลก าไรในรูปแบบธุรกิจเต็มตัว หากประเทศใดไม่ถือปฏิบัติตามจะถูกตัดสิทธิ์เข้าร่วมการแข่งขันในทุกกรณี  
ซึ่งเกณฑ์การพิจารณาตามมาตรฐานการจัดการแข่งขันประกอบด้วย 1) การบริหารจัดการการแข่งขัน  2) มาตรฐานทาง
เทคนิค 3) ผู้ชมกีฬา 4) ธรรมาภิบาลและการจัดการ 5) การตลาดและการส่งเสริม 6) ขนาดของธุรกิจ  7) การจัดการใน
วันแข่งขัน 8) ส่ือมวลชน  9) มาตรฐานสนามที่ใช้แข่งขัน 10) การบริหารจัดการของสโมสรสมาชิก ซึ่งสโมสรสมาชิกต้องท า
บันทึกข้อตกลงกับผู้จัดการแข่งขันอย่างเป็นทางการกับบริษัทไทยพรีเมียร์ลีก จ ากัด ในปัจจุบัน  
 เมื่อขนาดของตลาดธุรกิจกีฬาฟุตบอลในประเทศไทยขยายตัวอันเป็นผลมาจากทีมสโมสรฟุตบอลสามารถสร้าง
รายได้ของตนมากขึ้นรูปแบบการให้การสนับสนุนการแข่งขันฟุตบอลไทยแลนด์พรีเมียร์ลีกมีทั้งในรูปแบบเงินงบประมาณ 
สินค้าและบริการ ตลอดจนการสนับสนุนด้านส่ือมวลชน คือการสนับสนุนการบริหารจัดการส่ือในการแข่งขัน และการ
ถ่ายทอดสดทางโทรทัศน์ตลอดฤดูกาลแข่งขันในปี พ.ศ. 2552 การโหมส่ือท าให้เกิดกระแส “ฟุตบอลที.พี.แอล. ฟีเวอร์” 
จากการสนับสนุนการถ่ายทอดของบริษัททรูวิชั่น (ระวิ โหลทอง, 2552)ในการแข่งขันในทุกนัดสามารถเพิ่มยอดผู้ชมกีฬา
ทั้งยอดการรับชมจากทางบ้าน  และการเชียร์ในสนามแข่งขันจริง ซึ่งจ านวนผู้ชมกีฬาและแฟนคลับฟุตบอลอาชีพมีจ านวน
มากขึ้น เป็นประวัติการณ์วงการฟุตบอลอาชีพไทย (วิชิต แย้มบุญเรือง, 2552) ซึ่งผลการส ารวจยอดการจ าหน่ายบัตรผู้เข้า
ชมและยอดการจ าหน่ายของที่ระลึกในการแข่งขันฟุตบอลไทยแลนด์พรีเมียร์ลีกในปี พ.ศ. 2552 พบว่ามียอดการจ าหน่าย
บัตรผู้เข้าชมรวมทั้งสิ้น 42,000  ยูเอสดอลลาร์ และในปีต่อมา พ.ศ.  2553 เพิ่มขึ้นเป็น 1,041,746 ยูเอสดอลลาร์ ซึ่งเติบโต
เป็น 2,480 เท่า และยอดการจ าหน่ายของที่ระลึกในปี พ.ศ. 2552 มีมูลค่า 40,000 ยูเอสดอลลาร์ และปีต่อมา พ.ศ. 2553 
เพิ่มขึ้นเป็น 536,930 ยูเอสดอลลาร์ ซึ่งเติบโตเป็น 1,342 เท่า (สมาคมฟุตบอลแห่งประเทศไทย, 2552)  
 การสนับสนุนทีมสโมสรเป็นการลงทุนที่คุ้มค่าของผู้ให้การสนับสนุนทั้งรูปแบบของการลงทุนในเงินสด หรือใน
รูปแบบกิจกรรมซึ่งการเป็นผู้สนับสนุนในเชิงพาณิชย์เป็นอีกรูปแบบหนึ่งในปัจจุบันที่เติบโตอย่างรวดเร็วที่สุดของการ
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ส่ือสารทางการตลาด ซึ่งในวงการฟุตบอลในประเทศไทยมีผู้สนับสนุนเล็งเห็นค่าตอบแทนที่ลงทุนไปแล้วเกิดความคุ่มค่า
ในการสร้างมูลค่าของตราสินค้า เพื่อให้เห็นความดีและเกิดความภาคภูมิใจในการช่วยเหลือและตอบแทนโดยการเป็นส่วน
หน่ึงของทีมฟุตบอลฝังอยู่ในใจของกลุ่มแฟนคลับโดยสร้างให้เกิดความตั้งใจซื้อสินค้าและบริการของตน ดังตัวอย่างที่เห็น
ได้จากการสนับสนุนงบประมาณด้วยตัวเลขรวม 100 ล้านบาท ตลอด 3 ปี คือ 2554-2556  ของบริษัทเอสซีจี จ ากัด 
(มหาชน) เจ้าของผลิตภัณฑ์เครือซีเมนต์ไทย ให้แก่สโมสรฟุตบอลอาชีพ “เอสซีจี สมุทรสงคราม เอฟซี” ทีมฟุตบอลในลีก
อาชีพสูงสุดสปอนเซอร์ไทยพรีเมียลีก (สมศักดิ์ ศิริธรรม, 2554) ไม่สามารถปฏิเสธได้ว่าเป็นการปลุกกระแสในแง่ของการที่
ผลิตภัณฑ์สินค้ากล้าที่จะทุ่มงบประมาณในระดับที่สูงเข้ามาสู่วงการกีฬา ที่ส าคัญนั่นคือการเลือกที่จะเป็นพันธมิตร และ
สนับสนุนรายการแข่งขันที่อาจจะท าให้มีชื่อเสียงของผู้สนับสนุนมีภาพในวงกว้างมากยิ่งขึ้น (วรเทพ มากโภคา, 2554) ซึ่ง
สอดคล้องกันที่มุมมองว่าส่ิงที่เอสซีจีท าขณะนี้คือ มุ่งเน้นการสร้างแบรนด์และความผูกพันของแฟนคลับให้เกิดขึ้น และ
การกล้าทุ่มงบประมาณในระดับนี้ และเลือกที่จะสนับสนุนทีมระดับกลาง ไม่ต่างไปจากการซื้ออนาคต แต่ส่ิงหนึ่งที่มัน
สะท้อนกลับมานี่คือความจริงใจของผู้ลงทุนที่มีให้แก่สโมสรและต้องการที่จะก้าวไปด้วยกัน (กษิติ กมลนาวิน, 2554) 
ขณะที่อีกด้านหนึ่งกรณีของเอสซีจี ก็อาจเป็นตัวเร่งให้ผู้สนับสนุนรายอื่นๆ กล้าที่จะลงทุนในลักษณะที่ผูกพันกับทีมสโมสร
นั้น แทนท่ีจะเข้ามาสนับสนุนระยะส้ันซึ่งเป็นบทสรุปที่ให้ภาพอยา่งชัดเจนส าหรับฟุตบอลอาชีพ ที่ก าลังเติบโตในแง่ของมิติ
ทางธุรกิจกีฬา  
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าและ
บริการของผู้สนับสนุนสโมสรในฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก 
วิธีการด าเนินการวิจัย  
กลุ่มตัวอย่าง 

ผู้วิจัยใช้วิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Random) จากประชากรที่เป็น
แฟนคลับของสโมสรฟุตบอลในการแข่งขันไทยพรีเมียร์ลีกปี  2012  ทั้ง 18 สโมสร หลังจากใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างดังกล่าว
แล้ว ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 1,100 คน 
เครื่องมือในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือแบบสอบถาม ซึ่งมี 4 ส่วน คือ  
  ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งเป็นแบบเลือกตอบ  

ส่วนที่ 2 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าและบริการของแฟนคลับจากผู้สนับสนุนทีมในฟุตบอลไทย
แลนด์พรีเมียร์ลีก  ซึ่งเป็นแบบวัดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  

ส่วนท่ี 3 ปัจจัยเพิ่มความตั้งใจซื้อสินค้าและบริการแฟนคลับจากผู้สนับสนุนทีมในฟุตบอลไทยแลนด์พรีเมียร์ลีก 
ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะ  
ซึ่งในส่วนที่ 3 และ 4  เป็นค าถามปลายเปิดซึ่งแบบสอบถามผ่านการตรวจคุณภาพของเครื่องมือและวิเคราะห์

ความเที่ยง ด้วยการหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา และค่าอ านาจจ าแนกส านวนภาษาของแบบสอบถาม และดัชนีความ
สอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์  ซึ่งพบว่าแบบสอบถามทั้งฉบับมีค่าความเที่ยงของเครื่องมือเท่ากับ 0.892 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ข้อมูลขั้นพื้นฐาน และการแจกแจงแบบสอบถามโดยโปรแกรมส าเร็จรูปทาง

สังคมศาสตร์ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ้และค่าความโด่ง โดยใช้โปรแกรมวิเคราะห์
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ส าเร็จรูปวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาด้วยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียรสัน 
(Pearson’s Product-Moment Correlation Coefficient) เพื่อน าข้อมูลไปวิเคราะห์ตรวจสอบความสอดคล้องโมเดล
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างและความ
เหมาะสมในการเป็นตัวแทนการวัด (Construct Validity) ของตัวแปรสังเกตได้ในชุดตัวแปรแฝงโดยโปรแกรมลิสเรล 
(LISREL) และขั้นตอนสุดท้ายคือ การสรุป อภิปรายผลตลอดจนเสนอแนะการท าวิจัยและรายงานผล 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิงปริมาณโดยอาศัยการวิเคราะห์สมการโครงสร้างเชิงเส้น และการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัย
ที่อิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าและบริการของผู้สนับสนุนทีมในฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก จากโปรแกรมลิสเลล (LISREL) 
โดยเก็บข้อมูลจากประชากร คือแฟนคลับในสโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกจ านวน 56,000 คน เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้เป็น
การวิเคราะห์รูปแบบความสัมพันธ์ท่ีวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติชั้นสูง และรูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อ
ความตั้งใจซื้อสินค้าและบริการ จึงพิจารณากลุ่มตัวอย่างและจ านวนพารามิเตอร์อิสระที่ต้องการประมาณค่า โดยใช้
อัตราส่วนระหว่างหน่วยตัวอย่างและจ านวนพารามิเตอร์ ผู้วิจัยใช้วิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยแบบหลาย
ขั้นตอน (Multi-Stage Random) ซึ่งกลุ่มตัวอย่างคือ แฟนคลับของสโมสรฟุตบอลในการแข่งขันไทยพรีเมียร์ลีกปี 2012  
ทั้งสิ้น 18 สโมสร รวมทั้งส้ิน 1,100 คน 
 ตัวแปรที่ศึกษาเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตั้งใจซื้อสินค้าและบริการของแฟนคลับจากผู้สนับสนุนทีมในฟุตบอล
ไทยพรีเมียร์ลีก ประกอบด้วย ความผูกพัน ความยึดมั่นจากความรู้สึกและอารมณ์ คุณภาพการบริการ การมีส่วนร่วมของ
ทีม ความซื่อสัตย์กับผู้สนับสนุน แรงจูงใจในการท าเพื่อการกุศล ภาพลักษณ์ของการเป็นผู้สนับสนุน  คุณค่าหลักของ
ทัศนคติสร้างตราสินค้า การบอกต่อ และบรรทัดฐานกลุ่มอ้างอิง 
 
ผลการวิจัย 
 1. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าและบริการ (ตามอิทธิพลทางตรงของตัวแปร)       จากการศึกษาวิจัย
ครั้งนี้จากค่าทางสถิติสามารถเรียงค่าน้ าหนักของตัวแปร และความสัมพันธ์ซึ่งผู้วิจัยได้น าเสนอไปข้างต้นแล้ว ซึ่งในแนวนี้
คือ การน าเสนอรูปแบบของปัจจัยที่มีอิทธิพลกับ ความตั้งใจซื้อสินค้าและบริการ (ตามอิทธิพลทางตรงของตัวแปร) ซึ่ง
แตกต่างกับการเสนอตามค่าล าดับทางสถิติความสัมพันธ์ในภาพรวม และการน าเสนอรูปแบบนี้ยึดความส าคัญอิทธิพล
เป็นส าคัญ เพราะค่าอิทธิพลทางตรงส่งผลได้ดีกว่าค่าอิทธิพลทางอ้อม เพราะไม่ต้องส่งผ่านตัวแปร   อื่นใด ก่อนถึงความ
ตั้งใจซื้อสินค้าและบริการ ซึ่งถือเป็นข้อได้เปรียบส าหรับผู้ที่จะน าไปใช้ท ากลยุทธ์เชิงปฏิบัติต่อไป และตัวแปรจากอิทธิพล
ทางตรงเกิดค่าความผิดพลาดน้อย (Error) เนื่องจากไม่ต้องผ่านปัจจัยตัวอื่น ๆ หรือเรียกว่ามีผลดีกว่าการใช้อิทธิพล
ทางอ้อม ดังกล่าวปัจจัยที่มีส่งผลอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจซื้อสินค้าและบริการคือ 1) แรงจูงใจในการท าเพื่อการกุศล   
ค่าความสัมพันธ์ = (0.59)  2) ความผูกพัน  ค่าความสัมพันธ์ = (0.16)3) คุณภาพการบริการ  ค่าความสัมพันธ์  = (0.31) 
ตามล าดับ 
 2. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าและบริการ (ตามงบประมาณ และช่วงเวลา) จากการน าเสนอการ
น าไปใช้ของค่าอิทธิพลตามล าดับทางสถิติ และตามอิทธิพลทางตรงข้างต้นในแนวทางนี้คือ การน าเสนอรูปแบบตามตาม
งบประมาณ และเวลา เนื่องจากแต่ละสโมสรได้รับงบประมาณในการท าการตลาดในจ านวนจ ากัด และจ าเป็นต้อง
วางแผนกลยุทธ์ และแผนงานที่รัดกุม เพื่อการประเมินผล และติดตามอย่างเป็นรูปธรรม ผู้วิจัยน าเสนอแนวคิดนี้ เป็นผล
มาจาก   บริบทในประทศไทย พบว่าการชมการแข่งขันฟุตบอลอาชีพเป็นท่ีนิยมในขณะน้ี แต่ก็มีการน า เอาเทปบันทึกการ
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แข่งขันที่เคยออกอากาศมาเล่นอีกครั้ง ในช่องฟรีทีวี ซึ่งท าให้ผู้ที่ไม่ได้เข้าไปชม     ย้อนการชมการแข่งขันในคู่ส าคัญ
ดังกล่าวได้ ดังนั้นหากผู้สนับสนุนรายใดท าการประชาสัมพันธ์สินค้าและบริการในสนามแข่งขันแล้วออกอากาศทาง
โทรทัศน์ ไม่ว่าจะเป็นการโฆษณาแฝง  หรือการติดตราสินค้าของผู้สนับสนุนในสนามแข่งขัน สามารถกระตุ้น การรับรู้ของ
ผู้บริโภคและบริการต่อตราสินค้าได้มากขึ้น และความซื่อสัตย์ต่อการเป็นผู้สนับสนุนตามมา ซึ่งส่งผลต่อการเพิ่มความ
ตั้งใจซื้อสินค้าและบริการได้  และปัจจุบันสโมสรต่าง ๆ มีการลงทุนงบประมาณในการประชาสัมพันธ์ทางโทรทัศน์มากขึ้น 
เพราะความซื่อสัตย์ของการเป็นผู้สนับสนุนและภาพลักษณ์ ขององค์กร และการบอกต่อ ของผู้บริโภค ซึ่งคุ้มค่ากับ
งบประมาณในการลงทุน ท าให้ผู้บริโภคสามารถเห็นสินค้า และบริการทั้งภาพเคล่ือนไหวและภาพนิ่งจากการโฆษณา
ระหว่างการแข่งขัน ซึ่งส่ิงดังกล่าวท าให้ผู้บริโภคคุ้นเคยกับตราสินค้าในการพบเห็น ส่งผลต่อความซื่อสัตย์ของ การเป็น
ผู้สนับสนุน เพราะเกิดการจดจ าได้ง่าย และเป็นการจดจ าในระยะยาว  แต่เป็นการท าให้  การลงทุนในเวลาส้ัน ซึ่งสามารถ
เรียงล าดับ ปัจจัย ได้ดังนี้ 1) ความซื่อสัตย์ของการเป็นผู้สนับสนุน 2) ภาพลักษณ์ขององค์กร 3) การบอกต่อ  
 
อิทธิพลทางอ้อม 
 อิทธิพลทางอ้อมต่อความตั้งใจซื้อสินค้าและบริการ 
 1.  ความผูกพัน (Involvement) มีอิทธิพลทางอ้อมด้านบวกต่อความตั้งใจซื้อสินค้าและบริการ ด้วยค่า
สัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.13(t = 11.14) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 2.  ความยึดมั่นจากความรู้สึกและอารมณ์ (Affective Commitment) มีอิทธิพลทางอ้อมด้านบวกต่อความตั้งใจ
ซื้อสินค้าและบริการ ด้วยค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.16(t = 13.51) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 3.  คุณภาพการให้บรกิาร (Service Quality) มีอิทธิพลทางอ้อมด้านบวกต่อความตั้งใจซื้อสินค้าและบริการ ด้วย
ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.31(t = 14.87) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
 4.  การมีส่วนร่วมของทีม (Team Attachment) มีอิทธิพลทางอ้อมด้านบวกต่อความตั้งใจซื้อสินค้าและบริการ 
ด้วยค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.37(t = 22.09) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 5.  ความซื่อสัตย์กับผู้สนับสนุน(Sponsor Integrity) มีอิทธิพลทางอ้อมด้านบวกต่อความตั้งใจซื้อสินค้าและ
บริการ ด้วยค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 1.00(t = 33.62) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 6.  แรงจูงใจในการท าเพื่อการกุศล (Charity Motive) มีอิทธิพลทางอ้อมด้านบวกต่อความตั้งใจซื้อสินค้าและ
บริการ ด้วยค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.59(t = 32.54) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 7.  ภาพลักษณ์ของการเป็นผู้สนับสนุน (Sponsor Image) มีอิทธิพลทางอ้อมด้านบวกต่อความตั้งใจซื้อสินค้า
และบริการ ด้วยค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 1.00(36.27) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
อิทธิพลทางตรง 
 อิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจซื้อสินค้าและบริการ 
 1.  คุณค่าหลักของทัศนคติสร้างตราสินค้า (Core Brand Attitude) มีอิทธิพลทางตรงด้านบวกต่อความตั้งใจซื้อ
สินค้าและบริการ ด้วยค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.43(t = 10.81) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 2.  การบอกต่อ (Word of Mouth) มีอิทธิพลทางตรงด้านบวกต่อความตั้งใจซื้อสินค้าและบริการ ด้วยค่า
สัมประสิทธิ์อิทธิพลเทา่กับ 0.31(t = 8.45) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 3.  บรรทัดฐานกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norm) มีอิทธิพลทางตรงด้านบวกต่อความตั้งใจซื้อสินค้าและบริการ 
ด้วยค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.33(t = 11.53) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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อิทธิพลทางรวม 
 อิทธิพลทางรวมต่อความตั้งใจซื้อสินค้าและบริการ 
 1.  ความผูกพันของทีม (Involvement) มีอิทธิพลทางรวมด้านบวกต่อความตั้งใจซื้อสินค้าและบริการ ด้วยค่า
สัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.13(t = 11.14) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 2.  ความยึดมั่นจากความรู้สึกและอารมณ์ (Affective Commitment) มีอิทธิพลทางรวมด้านบวกต่อความตั้งใจ
ซื้อสินค้าและบริการ ด้วยค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.16(t = 13.51) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 3.  คุณภาพการให้บริการ (Service Quality) มีอิทธิพลทางรวมด้านบวกต่อความตั้งใจซื้อสินค้าและบริการ ด้วย
ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.31(t = 14.87) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 4.  การมีส่วนร่วมของทีม (Team Attachment) มีอิทธิพลทางรวมด้านบวกต่อความตั้งใจซื้อสินค้าและบริการ 
ด้วยค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.37(t = 22.09) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 5. ความซื่อสัตย์ต่อผู้สนับสนุน(Sponsor Integrity) มีอิทธิพลทางรวมด้านบวกต่อความตั้งใจซื้อสินค้าและ
บริการ ด้วยค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 1.00(t = 33.62) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่จ 0.05 
 6.  แรงจูงใจในการท าเพื่อการกุศล (Charity Motive) มีอิทธิพลทางรวมด้านบวกต่อความตั้งใจซื้อสินค้าและ
บริการ ด้วยค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.59(t = 32.54) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 7.  ภาพลักษณ์ของการเป็นผู้สนับสนุน (Sponsor Image) มีอิทธิพลทางรวมด้านบวกต่อความตั้งใจซื้อสินค้า
และบริการ ด้วยค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 1.00 (t = 32.27) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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ABSTRACT 
 The objective of this research is to study direct, indirect, and overall influences of factors affecting 
the intentions to buy goods and services of football clubs sponsors in Thai premier League.  Sample groups 
used in this research are 1,100 fans of 18 football clubs in Thai premier league by multi-stage sampling. 
 Variables to be studies are factors influencing the intention in purchasing goods and services of 
football clubs sponsors of Thai premier league which include:  (1) Involvement, (2) Affective Commitment, (3) 
Service Quality, (4) Team Attachment, (5) Sponsor Integrity, (6) Charity Motive, (7) Sport Image, (8) Core 
Brand Attitude, (9) Word of Mouth, and (10) Subjective Norm.  The tool used in this research is a 
questionnaire developed by the researcher based on variable concept.  Data analysis is done on Statistical 
Package for the Social Sciences (SPSS) program for analysis of descriptive statistics such as percentage, 
average, standard deviation, chi-square, and Pearson Correlation. LISREL program is used to analyze 
elements to confirm and check for correlation between types according to theory and empirical data. 
The Research Results are as follows: 

1. The basic reasons of the factors affecting the intention of purchasing goods and  
services of football clubs sponsors in Thai premier league which are developed have correlation values to 
final type of empirical data with statistical value of Chi-square =18.2, degrees of freedom value = 23, 
probability value = .75, estimate error of the square root value = 0.0, critical sample size value = 2535.58, 
index of square root value with averaged of fraction in standard score = 0.008, index of correlation value = 
1.00, adapted index of correlation value = 0.99, and index of comparison adequacy value = 1.00.  When 
taken into account the decision coefficient, it was found that the variables to be studied in types that could 
explain the variation of the intention to purchase goods and services of fans from football clubs in Thai 
premier league are 73 per cent. 

2. The variables with overall influence to the intention to purchase goods and services  
are in the following descendent order:  (1) Sponsor Integrity and Sport Image = 1.00, next (2) Charity Motive = 
0.59,  (3) Core Brand Attitude = 0.43, (4) Team Attachment = 0.37, (5) Service Quality = 0.31  and Word of 
Mouth = 0.31, (6) Affective Commitment = 0.16, 7) Involvement = 0.13, (8) Subjective Norm = 0.03. 
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