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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาบริบทองค์กร ประเมินความต้องการจ าเป็น และการพัฒนา
รูปแบบการจัดการความรู้ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการกีฬา ในมหาวิทยาลัยพะเยา คัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง
แบบเฉพาะเจาะจง จ านวน 37 คน จากกลุ่มนิสิต คณะกรรมการส่งเสริมกีฬา และผู้บริหาร/ คณะกรรมการ
จัดการความรู้ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์และแบบบันทึกข้อมูล โดยมีวิธีการเก็บรวบรวม
ข้อมูล 3 วิธี คือ การสัมภาษณ์บุคคล การสัมภาษณ์กลุ่ม และการระดมสมอง มีการตรวจสอบความเชื่อถือได้
ของข้อมูลแบบสามเส้า น ามาวิเคราะห์ความสอดคล้องของเนื้อหาทั้งหมดกับแนวคิดทฤษฎี แปลความหมาย 
สรุปประเด็น และน าไปสู่การพัฒนารูปแบบโดยใช้เทคนิควิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 
 ผลการวิจัย พบว่า บริบทองค์กรมหาวิทยาลัยพะเยา มีข้อค้นพบที่ส าคัญ 2 ประการ คือ 1) ขาดการมี
ส่วนร่วมในกระบวนการจัดการความรู้ ส่งผลถึงการเรียนรู้ที่ไม่เป็นระบบต่อเนื่อง และ 2) ขาดการจัดการ
ปัจจัยที่เอื้อต่อการจัดการความรู้ การประเมินความต้องการจ าเป็น พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความต้องการที่
ส าคัญ 3 ประการ คือ 1) ต้องการจัดการปัจจัยที่เอื้อให้เชื่อมโยงกับกระบวนการจัดการความรู้อย่างต่อเนื่อง  
2) ต้องการกระบวนการมีส่วนร่วมของนิสิต บุคลกร และ 3) การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศ  
จากการพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการกีฬา ในมหาวิทยาลัยพะเยา 
พบว่า มีองค์ประกอบส าคัญ 3 ประการ คือ 1) ปัจจัยที่เอื้อต่อการจัดการความรู้ 2) กระบวนการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนนักปฏิบัติ และ 3) วัฒนธรรมองค์กรแห่งการเรียนรู้ ซึ่งมีความสอดคล้องกับบริบทของมหาวิทยาลัย
และตรงกับความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่ เน้นการแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ภายในตัว
บุคคลควบคู่ไปกับการใช้เทคโนโลยีในการจัดการความรู้ ท่ีเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างนิสิต บุคลากร 3  
กลุ่ม คือกลุ่มชมรมกีฬา กลุ่มคณะกรรมการส่งเสริมกีฬา และกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการ
กีฬา ส่งผลให้เกิดการพัฒนาความรู้ ขจัดความไม่รู้ เพื่อพัฒนาการด าเนินงานด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
การกีฬา ในมหาวิทยาลัยพะเยา อย่างยั่งยืน 
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ค าส าคัญ : การพัฒนารูปแบบ/ การจัดการความรู้/ วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการกีฬา 
 
บทน า 
 การเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคปัจจุบัน มีข้อมูลข่าวสารเกิดขึ้นพร้อมกับการสร้างความรู้อย่างมากมาย 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ที่มีการพัฒนาและแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ใหม่
อย่างต่อเนื่อง จึงท าให้สัดส่วนความรู้ภายในกับภายนอกตัวบุคคลเปลี่ยนแปลงไป โดยมีกระบวนการจัดการ
ความรู้เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญ (จิรัชฌา วิเชียรปัญญา. 2548, หน้า 1) องค์กรจึงต้องตระหนักถึงการพัฒนา
ระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ เพื่อเพิ่มศักยภาพ สร้างผลงานจนเกิดการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ซึ่ง
พบว่า องค์กรทั้งภาคราชการ เอกชน รัฐวิสาหกิจ โดยเฉพาะมหาวิทยาลัยต่าง ๆ พยายามด าเนินการให้เป็น 
“องค์กรแห่งการเรียนรู้” ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.
2546 มาตรา 11 “ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้ให้มีลักษณะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ รวมทั้งต้อง
ส่งเสริมและพัฒนาความรู้ ความสามารถ ให้เป็นบุคคลที่มีประสิทธิภาพ และมีการเรียนรู้ร่วมกัน ...” 
ประกอบกับสถาบันอุดมศึกษาต้องด าเนินการตามเจตนารมณ์ของมาตรา 3/1 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบ
ราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 ในมิติที่ 4 ตัวชี้วัดที่ 15 แผนพัฒนาบุคลากรและการจัดการความรู้ เพื่อ
เชื่อมโยงกับกับสมรรถนะหลัก ค่านิยมและวัฒนธรรมการท างาน (ส านักงาน ก.พ.ร., 2548, หน้า 12) อีกทั้ง
ยังสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550 - 2554) ที่ยึด “คนเป็น
ศูนย์กลางการพัฒนา” ในประเด็นการพัฒนาคนทางด้านการออกก าลังกายและการกีฬา ซึ่งเน้นให้องค์กร
พัฒนาองค์ความรู้เพื่อให้เกิด “การพัฒนาระบบสุขภาพเชิงป้องกัน” (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2550)  
 ดังนั้น สถาบันอุดมศึกษาซึ่งมีบทบาทส าคัญในการส่งเสริม พัฒนาการออกก าลังกายและการกีฬา  
จึงมีการจัดตั้งองค์กรและคณะกรรมการด าเนินงานด้านการกีฬา วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการกีฬา ซึ่ง  
ที่ผ่านมาพบว่า การพัฒนาบุคลากร ยังเน้นการเรียนรู้เฉพาะบุคคล ขาดระบบการเรียนรู้ที่เหมาะสม และขาด
การเชื่อมโยงความรู้สู่การปฏิบัติ จึงยังไม่สามารถน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ได้อย่างแท้จริง สอดคล้องกับ
การศึกษาของ นพดล พุ่มยิ้ม (2548) พบว่า องค์กรยังยุ่งอยู่กับการแก้ปัญหาจากการท างานซ้ าซ้อน ขาดการ
ช่วยเหลือกิจกรรมของกันและกัน สถาบันอุดมศึกษาจึงต้องแสดงความมี “คุณภาพ” ด้วยการเป็น “ประชาคม
แห่งการสร้างความรู้และองค์กรแห่งการเรียนรู้” ค านึงถึงการพัฒนาในหลายมิติ โดยเฉพาะสมรรถนะทาง
วิชาชีพในสาขาที่รับผิดชอบ ดังเช่น สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการกีฬา ที่ต้องให้ความส าคัญต่อ
การพัฒนาบุคลากรด้วยการจัดการความรู้  ขณะที่สถาบันพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา (2548) ระบุว่า ปัญหา
การจัดการความรู้ในสถาบันการศึกษาที่ส าคัญ ได้แก่ ปัญหาการถ่ายทอดและการจัดเก็บความรู้ไม่เป็นระบบ 
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ไม่สอดคล้องกับบริบทในการปฏิบัติงาน และที่ผ่านมายังมิได้มีการก าหนดรูปแบบที่ชัดเจนในการจัดการ
ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการกีฬา ในมหาวิทยาลัย ซึ่งการพัฒนาบุคลากรทางด้านนี้ยังใช้
รูปแบบที่เน้นการฝึกอบรม การวัดผล ประเมินผล ที่มีการก าหนดไว้แน่นอนตายตัว ขาดความยืดหยุ่นและ
ไม่สามารถพัฒนาบุคลากรที่มีอยู่จ านวนมากให้ทั่วถึงได้ ดังนั้นควรต้องพิจารณาถึงรูปแบบใหม่ในการ
พัฒนาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่องด้วยการจัดการความรู้ ให้สอดคล้องกับบริบทองค์กรและ
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 
 จากความส าคัญและเหตุผลดังกล่าว จึงเป็นฐานคิดที่ผู้วิจัยน ามาก าหนดประเด็นในการแสวงหาค าตอบ
ท่ีมีมุมมองและฐานคิดใหม่ต่อกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ตามกรอบแนวคิดด้านการจัดการความรู้ 
ประกอบด้วย กระบวนการจัดการความรู้ และปัจจัยที่เอื้อต่อการจัดการความรู้ ซึ่งส่งผลต่อการเรียนรู้ของนิสิต 
บุคลากร ในการด าเนินงานด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการกีฬา ส าหรับพื้นที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ 
มหาวิทยาลัยพะเยา ซึ่งเป็นสถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรัฐที่มีการเรียนการสอนสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีการกีฬา มีการส่งเสริมการด าเนินงานและกิจกรรมทางด้านนี้ ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะค้นหาความรู้และ
ความจริงเกี่ยวกับบริบทองค์กรและความต้องการจ าเป็นในการจัดการความรู้ อันเป็นฐานในการพัฒนารูปแบบ
การจัดการความรู้ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการกีฬา ในมหาวิทยาลัยพะเยา ด้วยเทคนิควิธีการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม ที่เน้นการแลกเปลี่ยนความรู้ควบคู่ไปกับเทคโนโลยีในการจัดการความรู้ ให้เกิด
การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง น าไปสู่การยกระดับความรู้ และเกิดการขับเคลื่อนไปสู่การเป็นศูนย์การเรียนรู้ด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการกีฬา เพื่อการพัฒนาเครือข่ายนิสิต บุคลากร ให้เกิดการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม และน ารูปแบบการจัดการความรู้ที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ ไปสู่การประยุกต์ใช้ได้จริงอย่างมี
ประสิทธิภาพ สามารถเชื่อมโยงไปถึงชุมชน สังคม และประเทศชาติ ให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ที่ยั่งยืน
ต่อไป 
 
 
วิธีการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการกีฬา ใน
มหาวิทยาลัยพะเยา ประจ าปีการศึกษา 2552 คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 
จ านวน 37 คน แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ประกอบด้วย กลุ่มนิสิต ระดับปริญญาตรี สาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
การกีฬา ที่ผ่านการศึกษามาแล้วหนึ่งภาคการศึกษา จ านวน 6 คน กลุ่มคณะกรรมการส่งเสริมกีฬา ตามค าสั่ง
มหาวิทยาลัยพะเยา จ านวน 25 คน กลุ่มผู้บริหารและคณะกรรมการจัดการความรู้ จ านวน 6 คน 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย แบ่งเป็น 2 ชุด คือ 1) แบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง (Semi-structured 
Interview) เก็บข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์ (Interview) ใช้กับกลุ่มผู้บริหาร/คณะกรรมการจัดการความรู้ และ



Journal of Sports Scienceand Technology Volume 11, No 2, December 2010 
วารสารวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการกีฬา ปีที่ 11 ฉบับที่ 2,  ธันวาคม 2554 

163 

 

 
 

การสัมภาษณ์กลุ่ม (Focus Group Interview) ใช้กับกลุ่มนิสิต และ 2) แบบบันทึกข้อมูล เก็บข้อมูลด้วยวิธีการ
ระดมสมอง (Brainstorming) ใช้กับกลุ่มคณะกรรมการส่งเสริมกีฬา เพื่อน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลบริบทองค์กร
และความต้องการจ าเป็นการจัดการความรู้ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการกีฬา ในมหาวิทยาลัยพะเยา 
โดยผู้วิจัยสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ ด้วยการขอค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษาและการพิจารณาความ
สอดคล้องของเนื้อหา จากผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน 
 การวิเคราะห์ข้อมูล น าข้อมูลที่ได้มาตรวจสอบความเชื่อถือได้โดยใช้การตรวจสอบแบบสามเส้า 
(Triangulation) จากวิธีการเก็บข้อมูล 3 วิธี ได้แก่ การสัมภาษณ์ การสัมภาษณ์กลุ่ม และการระดมสมอง ควบคู่
ไปกับการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของข้อมูล จากกลุ่มตัวอย่าง (Member Check) ทั้ง 3 กลุ่ม คือ กลุ่ม
นิสิต กลุ่มคณะกรรมการส่งเสริมกีฬา และกลุ่มผู้บริหาร/ คณะกรรมการจัดการความรู ้น ามาวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 
(Content Analysis) เชื่อมโยงเนื้อหากับแนวคิดทฤษฎี แปลความหมายในภาพรวมเกี่ยวกับบริบทองค์กรและ
ประเมินความต้องการจ าเป็น เพื่อน าไปสู่ขั้นตอนการวางแผนปฏิบัติการพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้
ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการกีฬา 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ท าให้ได้ค าตอบบริบทองค์กร ความต้องการจ าเป็นในการจัดการความรู้  
ที่มีองค์ประกอบส าคัญ 2 ประการ คือ กระบวนการจัดการความรู้ และปัจจัยที่เอื้อต่อการจัดการความรู้ เพื่อ
น าไปสู่การพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการกีฬา ในมหาวิทยาลัยพะเยา 
โดยน าเสนอเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  บริบทองค์กรการจัดการความรู้ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการกีฬา ในมหาวิทยาลัย
พะเยา แบ่งเป็น 2 องค์ประกอบ ดังนี้ 
 1)  กระบวนการจัดการความรู้ พบว่า สภาพการณ์ของมหาวิทยาลัยพะเยา มีการด าเนินกิจกรรมท่ี
สอดคล้องกับการจัดการความรู้ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการกีฬา แต่ ยังไม่เป็นระบบและไม่
ครอบคลุมครบถ้วนตามข้ันตอนของกระบวนการจัดการความรู้ เนื่องจากขาดการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในการระบุความรู้ (Knowledge Identification) อันเป็นเป้าหมายส าคัญในการจัดการความรู้ การ
ได้มาซึ่งความรู้ส่วนใหญ่เป็นเพียงการสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creating and Acquisition) ตาม
ความต้องการของตนเอง ขาดกิจกรรมที่ส่งเสริมให้นิสิต บุคลากร เข้ามามีส่วนร่วมในการสร้างและแสวงหา
ความรู้ ได้อย่างต่อเนื่อง ไม่สามารถจัดเก็บความรู้ (Knowledge Organization) ได้อย่างเป็นระบบ เนื่องจากขาด
การใช้เทคโนโลยีในการจัดเก็บความรู้ และแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Sharing) ให้เกิดความ
สะดวก รวดเร็วในการสื่อสารความรู้ มีเพียงการเผยแพร่ แบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ระหว่าง
คณาจารย์ บุคลากร และนิสิต ตามวาระและโอกาส จึงเป็นการเรียนรู้จากการร่วมกิจกรรมที่ก าหนดไว้ตาม
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แผนปฏิบัติการประจ าปี ซึ่งยังขาดการถอดและสรุปบทเรียนที่ได้ ส่งผลท าให้นิสิต บุคลากร ขาดการเรียนรู้  
(Learning) จากบทเรียนที่ผ่านมา จึงยังไม่สามารถน ามาใช้ประโยชน์ในการพัฒนาการด าเนินงาน และ
ยกระดับความรู้ให้เป็นทุนความรู้ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการกีฬา ของมหาวิทยาลัยพะเยา ได้อย่าง
เป็นระบบ 
 2)  ปัจจัยที่เอื้อต่อการจัดการความรู้ สรุปได้ว่า สภาพการณ์ในการจัดการปัจจัยแวดล้อมที่เอ้ือต่อการ
จัดการความรู้ มีการด าเนินการในภาพรวมของมหาวิทยาลัย แต่ขาดความเชื่อมโยงระหว่างปัจจัย เป็นผลท าให้
ไม่สามารถสนับสนุนต่อการจัดการความรู้ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการกีฬา ได้อย่างชัดเจน แต่
อย่างไรก็ตาม มีการแสดงบทบาทภาวะผู้น า (Leadership) จากผู้น าองค์กร ซึ่งมีการสนับสนุนให้เกิดการ
พัฒนาความรู้จากการด าเนินกิจกรรมตามวาระและโอกาส แต่ยังไม่สามารถเอื้อให้เกิดความสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างเป็นรูปธรรม ท าให้ขาดพลังร่วมในการเรียนรู้ได้อย่างเต็มศักยภาพ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งขาดการก าหนดกลยุทธ์ (Strategy) ในการจัดการความรู้ มีเพียงการส่งเสริมให้นิสิต บุคลากร ได้ใช้
ศักยภาพของตนเองในการเรียนรู้ตามบริบทองค์กรที่มีอยู่ ขณะที่ยังคงมีวัฒนธรรม (Culture) ที่เป็นจุดเด่น
ขององค์กร คือ การถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ จากรุ่นพี่สู่รุ่นน้อง ด้วยการแลกเปลี่ยนความรู้ จากการ
ประชุม การระดมสมอง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกิจกรรมเสริมหลักสูตรของชมรมกีฬา อันเป็นวัฒนธรรมที่
ส่งเสริมการท างานเป็นทีม มีการเผยแพร่ความรู้ผ่านทางจดหมายข่าวกิจการนิสิต แต่ขาดการสร้างบรรยากาศ
ให้นิสิต บุคลากรได้กล้าคิด กล้าท า กล้าเปิดเผย ส าหรับเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Communication 
Technology) ที่มียังไม่สามารถเอื้อให้เกิดการสื่อสารความรู้ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการกีฬา ได้อย่าง
เป็นระบบ เนื่องจากโครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) มีลักษณะเป็นการให้บริการในภาพรวมของ
มหาวิทยาลัย และยังไม่มีการก าหนดโครงสร้างคณะกรรมการจัดการความรู้ ที่มีหน้าที่ส่งเสริมการจัดการ
ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการกีฬา อย่างชัดเจน อีกทั้งยังขาดการติดตามและประเมินผล 
(Monitor and Assessment) ท าให้การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ไม่สามารถสรุปผลได้อย่างมีเป้าหมาย ดังนั้น
ปัจจัยด้านต่าง ๆ ที่มีอยู่ในบริบทองค์กรของมหาวิทยาลัยพะเยา จึงยังไม่สามารถเอื้อต่อกระบวนการจัดการ
ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการกีฬา และไม่มีความเชื่อมโยงระหว่างปัจจัยให้เห็นได้อย่างชัดเจน
เป็นรูปธรรม จึงต้องมีการจัดการเกี่ยวกับปัจจัยที่เอื้อต่อการขับเคลื่อนกระบวนการจัดการความรู้ให้ตรงกับ
ความต้องการและมีเป้าหมายอย่างแท้จริง 
 ตอนที่ 2  การประเมินความต้องการจ าเป็นการจัดการความรู้ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการกีฬา  
ในมหาวิทยาลัยพะเยา แบ่งเป็น 2 องค์ประกอบ ดังนี้ 
 1)  กระบวนการจัดการความรู้  พบว่า ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านกระบวนการจัดการ
ความรู้ทั้ง 5 ขั้นตอน ประกอบด้วย (1) การระบุความรู้ ต้องการความรู้ด้านเทคโนโลยีการกีฬาและด้านการ
พัฒนาสมรรถภาพทางกายนักกีฬา (2) การสร้างและแสวงหาความรู้ ต้องการความรู้ที่ได้มาจากการอบรม 



Journal of Sports Scienceand Technology Volume 11, No 2, December 2010 
วารสารวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการกีฬา ปีที่ 11 ฉบับที่ 2,  ธันวาคม 2554 

165 

 

 
 

สัมมนา ศึกษาดูงาน และการเล่าเรื่องจากผู้น าความรู้ (3) การจัดระบบความรู้ ต้องการจัดเก็บความรู้ไว้เป็น
หมวดหมู่ให้เป็นทุนความรู้ขององค์กร เพื่อให้เข้าถึงความรู้ได้อย่างรวดเร็ว (4) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 
ต้องการจัดให้มีกิจกรรมระหว่างบุคคลและระหว่างกลุ่ม โดยผ่านกระบวนการสื่อสารแบบสองทาง ได้แก่ 
การสื่อสารระหว่างบุคคล และผ่านส่ือบันทึกความรู้ (5) การเรียนรู้ ต้องการให้มีการถอดและสรุปบทเรียน ที่
ได้จากกระบวนการจัดการความรู้ น าความรู้ที่ได้มาใช้ประโยชน์ในการด าเนินงานด้านวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีการกีฬา อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง  
 2)  ปัจจัยที่เอื้อต่อการจัดการความรู้ พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต้องการปัจจัยที่สนับสนุนการจัดการ
ความรู้ทั้ง 5 ปัจจัย ประกอบด้วย (1) การแสดงบทบาทภาวะผู้น า ต้องการให้ผู้น าองค์กรสนับสนุนและเป็น
ต้นแบบในการร่วมกิจกรรมการจัดการความรู้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการร่วมก าหนดกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการ ร่วม
ติดตามและประเมินผลการจัดการความรู้ ให้สอดคล้องตามความต้องการของเป้าหมายและดัชนีชี้วัด (2) การ
สร้างวัฒนธรรมองค์กร ต้องการให้เกิดการปรับทัศนคติ พฤติกรรมของนิสิต บุคลากร เพื่อสร้างความสัมพันธ์
ที่ดี สร้างบรรยากาศเพื่อกระตุ้นให้กล้าคิด กล้าท า กล้าเปิดเผย เปิดใจที่จะแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ ส่งผลให้
เกิดเป็นวัฒนธรรมในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้วยการจัดการความรู้ อย่างเป็นระบบ (3) การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ต้องการศูนย์กลางความรู้ (Web portal) และระบบฐานข้อมูล (Database) (4) โครงสร้างพื้นฐาน 
ต้องการให้จัดการปัจจัยด้านโครงสร้างพื้นฐานที่มีความสะดวกในการจัดการความรู้ ได้แก่ การจัดพื้นที่แหล่ง
เรียนรู้ การก าหนดโครงสร้างและหน้าที่ของคณะกรรมการจัดการความรู้ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการ
กีฬา และ (5) การติดตามและประเมินผล ต้องการให้มีการทบทวน ปรับปรุง ให้เกิดประสิทธิภาพในการจัดการ
ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการกีฬา อย่างเป็นระบบ 
 ตอนที่ 3  การพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการกีฬา ใน
มหาวิทยาลัยพะเยา  
 จากการวิเคราะห์ข้อมูล บริบทองค์กรและการประเมินความต้องการจ าเป็นการจัดการความรู้ด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการกีฬา ในมหาวิทยาลัยพะเยา พบว่า ความต้องการจ าเป็น (Needs) ของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียในการจัดการความรู้ มีความแตกต่างระหว่างบริบทองค์กร (Organization Context) กับสภาพการณ์ 
ที่คาดหวัง (Expectation) พบปัญหาส าคัญต่อการจัดการความรู้ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการกีฬา ดังนั้น
ผู้วิจัยได้ร่วมกับกลุ่มแกนน า/ ทีมวิจัย ก าหนดทางเลือกที่สนองตอบความต้องการจ าเป็น (Needs Solution) 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างเหมาะสม อันเป็นความส าคัญต่อการพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้  ด้วย
เทคนิควิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม มีขั้นตอนดังนี้ 
 2.1  ขั้นร่วมวางแผน (Planning) กลุ่มแกนน า/ ทีมวิจัย ร่วมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เพื่อพิจารณา
ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของข้อมูล (Member Check) และการจัดท าแผนปฏิบัติการ โดยร่วมประชุม
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รับฟัง สะท้อนความคิดเห็น สรุปอนาคตและจัดล าดับความส าคัญ จากรายงานข้อมูลบริบทองค์กรและความ
ต้องการจ าเป็นการจัดการความรู้ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการกีฬา ในมหาวิทยาลัยพะเยา สรุปได้ดังนี้ 
  (1)  การก าหนดขอบเขตของการจัดการความรู้ (KM. Focus Area) ผลที่ได้ คือ ขอบเขตการ
จัดการความรู้ที่เกี่ยวข้องกับ “การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการกีฬา”  
  (2)  การเลือกเป้าหมายการจัดการความรู้ (KM. Desired State) ผลที่ได้ คือ เป้าหมายท่ี
ส าคัญและจ าเป็นต้องด าเนินการก่อน “มหาวิทยาลัยนเรศวร พะเยา สามารถจัดการความรู้การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ในการสื่อสารความรู้ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการกีฬา ที่มีประสิทธิภาพ” 
  (3)  การพิจารณาเลือกแนวทางเพื่อเสนอแผนปฏิบัติการ (Action Plan) ผลที่ได้ คือ 
แผนปฏิบัติการจัดการความรู้ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการกีฬา ในมหาวิทยาลัยพะเยา ที่มีองค์ประกอบ 
รายละเอียด และแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน ซึ่งมีการก าหนดข้อตกลงร่วมกันที่จะด าเนินการให้บรรลุเป้าหมาย 
โดยผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา และความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ จากผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน 
 2.2  ขั้นร่วมด าเนินการ (Action) ร่วมกันด าเนินการตามแผนปฏิบัติการควบคู่ไปกับการสังเกตผล 
 2.3  ขั้นร่วมสังเกตผล (Observation) ร่วมกันใช้เครื่องมือในการสังเกตผลที่ร่วมกันสร้างขึ้นในขั้นตอน
ของการวางแผน ด้วยการมีส่วนร่วมพิจารณา สังเกต รวบรวมข้อมูล และแสดงความคิดเห็นต่อผลการปฏิบัติ 
เพื่อหาความก้าวหน้าของการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นจากการร่วมปฏิบัติกิจกรรมภายใต้บริบทขององค์กร 
 2.4  ขั้นร่วมทบทวนผล (Reflection) ผู้วิจัยได้น าเสนอปรากฏการณ์ที่ค้นพบ ตามกรอบแนวคิด
รูปแบบการจัดการความรู้ ที่เน้นวัฒนธรรมการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 3 กลุ่ม คือ ชมรมกีฬา 
คณะกรรมการส่งเสริมกีฬา และสาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการกีฬา เน้นวัฒนธรรมการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการจัดการความรู้  ซึ่งเป็นองค์ประกอบส าคัญที่เอื้อต่อกระบวนการจัดการความรู้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยด าเนินการ 2 รอบ ดังนี ้
  รอบที่ 1 ผู้วิจัยและกลุ่มแกนน า/ ทีมวิจัย น าข้อมูลที่สังเกตและรวบรวมได้ มาเปรียบเทียบ
กับเป้าหมาย พบว่า การจัดการความรู้ยังไม่บรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดได้ครบถ้วน โดยเฉพาะอย่างยิ่งขั้นการ
สร้างและแสวงหาความรู้ยังไม่สามารถด าเนินการได้ตามเวลาที่ก าหนด จึงยังไม่มีความรู้น าเข้ามาจัดเก็บใน
ระบบฐานความรู้ ส่งผลให้การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ ไม่สามารถใช้ประโยชน์จากศูนย์กลางความรู้ได้
อย่างแท้จริง อีกทั้งปัจจัยต่าง ๆ ยังไม่เอื้อต่อกระบวนการจัดการความรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น 
วัฒนธรรมการมีส่วนร่วมยังไม่เกิดขึ้นอย่างแท้จริง และเทคโนโลยีสารสนเทศยังไม่สามารถสนับสนุนการ
จัดการความรู้ เนื่องจากอยู่ในระหว่างการพัฒนา ดังนั้นกลุ่มแกนน า/ ทีมวิจัย จึงต้องร่วมประชุมวางแผน
ปฏิบัติการ เพื่อด าเนินการในรอบที่ 2 ให้บรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดในแต่ละกิจกรรมได้ครบถ้วน ต่อไป 
  รอบท่ี 2 ผู้วิจัยและกลุ่มแกนน า/ ทีมวิจัย พบว่า การจัดการความรู้บรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัด 
อีกทั้งกลุ่มแกนน า/ ทีมวิจัย ร่วมกันแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนระหว่างการด าเนินกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะ
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อย่างยิ่งเรื่องการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการด าเนินงานให้เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด  
แต่อย่างไรก็ตามปรากฏการณ์ที่เป็นปัญหาส าคัญ คือ นิสิต บุคลากร ไม่สามารถจัดสรรเวลาเข้าร่วมกิจกรรมได้
อย่างสม่ าเสมอ ซึ่งการด าเนินงานส่วนใหญ่จะเป็นบทบาทของคณะกรรมการจัดการความรู้เฉพาะกลุ่มเท่านั้น 
เนื่องจากกิจกรรมต่าง ๆ ไม่ใช่เป็นงานประจ าของบุคลากรและไม่ใช่กิจกรรมการเรียนการสอนในหลักสูตร
ของนิสิต ซึ่งต้องอาศัยความสนใจส่วนบุคคลอย่างแท้จริงในการร่วมกิจกรรม ขณะที่ยังต้องการให้มีการ
พัฒนาระบบศูนย์กลางความรู้ การสร้างและแสวงหาความรู้ เพื่อสกัดความรู้มาบันทึก ถ่ายโอน แบ่งปัน
แลกเปลี่ยนความรู้กันอย่างสม่ าเสมอ ซึ่งจะท าให้ระบบฐานข้อมูลมีความน่าสนใจและดึงดูดนิสิต บุคลากร
เข้ามาร่วมเรียนรู้ รวมทั้งติดตามการด าเนินกิจกรรม ให้เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนดในแผนปฏิบัติการ 
เพื่อความสมบูรณ์ของกระบวนการจัดการความรู้ น าไปสู่การเรียนรู้จากการปฏิบัติได้อย่างแท้จริง 
 จากการร่วมติดตามและสังเกตจากแผนปฏิบัติการจัดการความรู้ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
การกีฬา ผู้วิจัยน าปรากฏการณ์ที่ค้นพบ มาวิเคราะห์องค์ประกอบส าคัญของรูปแบบการจัดการความรู้ เชื่อมโยง
กับแนวคิดทฤษฎี สรุปและแปลความหมาย โดยการใช้ Logical Framework ที่แสดงให้เห็นถึงวิธีการเชิงระบบ 
(System Approach) (ตารางที่ 1) ซึ่งผู้วิจัยสรุปและแสดงเป็นโครงสร้างรูปแบบในแต่ละระดับของวิธีการเชิง
ระบบ ประกอบไปด้วย 3 ระดับ คือ ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลลัพธ์ โดยน าผลลัพธ์ที่ได้มาทบทวน
เป็นข้อมูลย้อนกลับไปสู่ปัจจัยน าเข้าต่อไป (ดังภาพที่ 1) ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ (1)  ปัจจัยที่เอื้อ
ต่อการจัดการความรู้ (Knowledge Management Enablers) (2) กระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนนักปฏิบัติ 
(Participation Process of CoPs) (3) วัฒนธรรมองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization Culture)  
 

ตารางที่ 1  แสดงการวิเคราะห์องค์ประกอบส าคัญของรูปแบบการจัดการความรู้ด้านวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีการกีฬา ในมหาวิทยาลัยพะเยา 

 

วิธีการเชิงระบบ หลักการ แนวคิด ทฤษฎ ี องค์ประกอบส าคัญ 
1. ปัจจัยน าเข้า 
(Input) 

ปัจจัยที่เอื้อต่อการจัดการความรู้ (Knowledge Management Enablers) 
1.1 วัฒนธรรม (Culture)  ค่านิยมการจัดการความรู้ (KM. Values) 

(1) การเปิดใจยอมรับความรู ้(Openness) 
(2) การคิดและด าเนินการอย่างเป็นระบบ (Systematically) 
(3) ความเสมอภาคในการพูด ฟัง บันทึก (Equality) 
(4) ความเป็นพลวัต (Dynamic) 

1.2 ผู้น าการจัดการความรู้ 
(Leader) 

ทีมจัดการความรู้  (Teamwork) ผู้น าองค์กร (CKO)/  
ผู้น าการเรียนรู้ (KF)/ ผู้น าความรู ้(KW) 
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1.3 เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Technology) 

ศูนย์กลางความรู้ (Web Portal)  
1. ระบบฐานความรู ้(Knowledge Database) 
2. ระบบเครือข่ายความรู้ (Knowledge Network) 

2. กระบวนการ 
(Process) 

กระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนนักปฏิบัติ (Participation Process of CoPs) 
2.1 ความรู ้ องค์ความรู้ (Body of Knowledge) ด้านวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยีการกีฬา ที่ต้องการ 
2.2 กระบวนการจัดการ
ความรู(้KM. Process) 

กระบวนการจัดการความรู้ (KM. Process) 
1. สร้าง/ แสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and 
Acquisition) 
2. การจัดระบบความรู้ (Knowledge Organization) 
3. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Sharing) 
4. การเรียนรู้ (Learning) 

 2.3 การเชื่อมโยงคนกับ
เทคโนโลยี (Connection) 

การถ่ายโอนความรู ้(Knowledge Transfer) 
ความรูใ้นตัวบุคคลไปสู่ความรู้ชัดแจ้ง (Tacit to Explicit) 
ความรู้ชัดแจ้งไปสู่ความรู้ชัดแจ้ง (Explicit to Explicit) 
ความรู้ชัดแจ้งไปสู่ความรู้ในตัวบุคคล (Explicit to Tacit) 
ความรู้ในตัวบุคคลไปสู่ความรู้ในตัวบุคคล (Tacit to Tacit) 

3. ผลลัพธ์
(Output) 

วัฒนธรรมองค์กรแห่งการเรยีนรู้ (Learning Organization Culture) 
3.1 ระดับบุคคล
(Individual)  

การพัฒนาทรพัยากรมนุษย์ (Human Resource 
Development -HRD) 
-พฤติกรรมรู้จกัเรยีนรู้ ใฝ่รู้ ใช้ความรู ้(Learning Behavior) 
-มีทัศนคติที่ดตี่อการจัดการความรู้(Attitude)  
-มีการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 
technology usability) 

3. ผลลัพธ์
(Output) 

(2) การท างาน (Job) การพัฒนาการท างาน (Job Development - JD) 
-มีความคิดสร้างสรรค์ในการท างาน(Creativity)  
-มีความรับผิดชอบในการท างาน(Accountability)  
-มีการท างานเป็นทีม (Teamwork) 

(3) ระดับองค์กร
(Organization) 

การพัฒนาองค์กร (Organization Development - OD) 
-มีวัฒนธรรมการเรียนรู้ (Learning Culture) 
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-มีความคุ้มค่ากับการลงทุน (Economical) 
-มีทุนความรู้ (Knowledge Capital) 

 

 

อภิปรายผล 
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 จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีข้อค้นพบส าคัญเกี่ยวกับบริบทองค์กร ความต้องการจ าเป็น และผลการ
พัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการกีฬา ในมหาวิทยาลัยพะเยา ดังนี้  
 1.  บริบทองค์กรการจัดการความรู้ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการกีฬา ในมหาวิทยาลัยพะเยา 
พบว่า ความรู้มีอยู่กระจัดกระจายภายในองค์กร โดยเฉพาะความรู้และประสบการณ์ในตัวบุคคล (Tacit 
Knowledge) ที่เกิดจากการส่ือสารความรู้ ด้วยการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างบุคคลและระหว่างกลุ่มภายใน
มหาวิทยาลัย แต่ยังไม่เกิดการเรียนรู้ได้อย่างแท้จริง เนื่องจากการจัดการความรู้ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
การกีฬา ยังไม่เป็นระบบและต่อเนื่อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัจจัยต่าง ๆ ยังไม่สามารถเอื้อต่อกระบวนการจัดการ
ความรู้ได้อย่างแท้จริง เนื่องจากยังขาดการก าหนดกลยุทธ์การจัดการความรู้ การแสดงภาวะผู้น าในการจัดการ
ความรู้ยังไม่สม่ าเสมอ จึงไม่เกิดวัฒนธรรมการมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ ดังนั้นจึงต้องมีการน าข้อมูล
บริบทองค์กรการจัดการความรู้ มาวิเคราะห์ร่วมกันเพื่อน าไปสู่การพัฒนาให้เกิดรูปแบบการจัดการความรู้
ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการกีฬา อย่างเป็นระบบต่อเนื่อง 
 2.  การประเมินความต้องการจ าเป็นการจัดการความรู้ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการกีฬา  
ในมหาวิทยาลัยพะเยา พบว่า มีความต้องการความรู้ในการพัฒนาสมรรถภาพทางกายนักกีฬา โดยใช้ประโยชน์
จากเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งเป็นเคร่ืองมือที่ต้องการและจ าเป็นในการแสวงหาความรู้ การจัดเก็บความรู้ไว้
อย่างเป็นระบบ รวมทั้งการแลกเปลี่ยนความรู้ได้อย่างรวดเร็ว อันจะน าไปสู่วัฒนธรรมการมีส่วนร่วมในการ
เรียนรู้ อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน อีกทั้งยังต้องการให้มีการด าเนินการและจัดการให้ปัจจัยที่มีเอื้อต่อกระบวนการ
จัดการความรู้ ให้เกิดความชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
 3.  การพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการกีฬา ในมหาวิทยาลัย 
พะเยา พบว่า มีองค์ประกอบส าคัญ 3 ประการ ดังนี้ 
 1) ปัจจัยที่เอื้อต่อการจัดการความรู้ (Knowledge Management Enablers) เป็นปัจจัยน าเข้าที่ต้อง
อาศัยการท างานเป็นทีมของทีมจัดการความรู้ โดยใช้ค่านิยมร่วมในการจัดการความรู้  ซึ่งข้อค้นพบจากการ
วิจัย พบว่า จากสภาพการณ์ของมหาวิทยาลัยก่อนการพัฒนารูปแบบ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีการด าเนินกิจกรรม
ร่วมกันเป็นทีมอยู่แล้ว แต่ไม่มีความชัดเจนในการก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างเป็นทางการหรือเป็น
ลายลักษณ์อักษร จึงท าให้การด าเนินงานยังไม่มีความต่อเนื่อง ส่งผลให้ขาดค่านิยมร่วมในการจัดการความรู้ 
ซึ่งจากผลการวิจัยแสดงให้เห็นถึงความส าคัญของทีมจัดการความรู้ ด้วยการใช้ค่านิยมที่ค้นพบให้เป็นประโยชน์
ร่วมกัน ซึ่งสอดคล้องกับสถาบันพัฒนาผู้บริหารการศึกษา (2548, หน้า 15-20) กล่าวว่า การจัดการความรู้มี
องค์ประกอบส าคัญที่ต้องมีค่านิยมและพฤติกรรมการท างานของบุคลากร เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายในการจัดการความรู้ นอกจากนั้นการพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้  พบว่า ศูนย์กลางความรู้ มี
ความจ าเป็นอย่างยิ่งเพื่อเชื่อมโยงกันระหว่างบุคคล โดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ 
ซึ่งมีการแบ่งหมวดหมู่ความรู้ไว้อย่างชัดเจนในฐานความรู้ ให้เกิดความสะดวกและรวดเร็วในการใช้ระบบ
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เครือข่ายความรู้ภายในองค์กร น าไปสู่การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ได้อย่างสม่ าเสมอ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด 
ของบุญดี บุญญากิจ (2548, หน้า 59-62) ที่กล่าวว่า ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็น
แรงผลักดันส าคัญที่ช่วยให้การแลกเปล่ียนความรู้สามารถท าได้ง่ายข้ึน นอกจากนี้ระบบฐานข้อมูลที่ทันสมัย
มีส่วนช่วยให้การจัดการความรู้มีประสิทธิภาพ และเป็นส่วนส าคัญที่ช่วยให้คนในองค์กรสามารถค้นหา
ความรู้ ดึงเอาความรู้ไปช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูล รวมถึงช่วยให้ข้อมูลความรู้ถูกจัดเก็บอย่างเป็นระเบียบ  
 2)  กระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนนักปฏิบัติ (Participation Process of CoPs) จากข้อค้นพบใน
การศึกษาบริบทองค์กร พบว่า จุดเด่นของมหาวิทยาลัยพะเยา คือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการกีฬา ซึ่งเป็นความสัมพันธ์ระหว่างคณาจารย์กับนิสิตในสาขาวิชา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการกีฬา รุ่นพี่กับรุ่นน้องในชมรมกีฬา และนักวิชาการกับเจ้าหน้าที่ในคณะกรรมการ
ส่งเสริมกีฬา ซึ่งจากการพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียร่วมกิจกรรมตาม
แผนปฏิบัตกิารจัดการความรู้ได้อย่างเป็นระบบ ต่อเนื่อง ส่งผลให้เกิดการมีส่วนร่วมในการก าหนดความรู้ด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการกีฬา ที่เป็นความต้องการจ าเป็นอย่างแท้จริง เพื่อสร้างและแสวงหาความรู้  
น ามาจัดเก็บอย่างเป็นระบบ มีความสะดวกในการค้นความรู้ แบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ จนเกิดเป็นการเรียนรู้
ภายในชุมชนนักปฏิบัติได้อย่างต่อเนื่องเป็นวงจร ซึ่งสอดคล้องกับ แมคคีน และสมิท (McKeen & Smith, 
2003, pp.51-58) และ วิจารณ์ พานิช (2547, หน้า 7) ได้กล่าวถึงการก าหนดความรู้ที่ต้องการไว้ว่า เป็นการน า
ความมุ่งมั่น และเป้าหมายขององค์กรมาก าหนดความรู้ที่ต้องการ และเพื่อให้การจัดการความรู้มีจุดเน้น ซึ่ง
ต้องอาศัยพนักงานท่ีมีความรู้ ความสามารถ เพ่ือให้เกิดความรู้ใหม่ท่ีจะสนับสนุนความส าเร็จขององค์กรได้  
 3) วัฒนธรรมองค์กร (Corporate Culture) จากข้อค้นพบแสดงให้เห็นว่าผลลัพธ์ที่ได้จากการจัดการ
ความรู้ ควรต้องมีปัจจัยที่เอื้อต่อการจัดการความรู้ และกระบวนการมีส่วนร่วม จึงจะสามารถท าให้เกิด
วัฒนธรรมองค์กรแห่งการเรียนรู้ 3 ประเภท คือ (1) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Development - 
HRD) (2) การพัฒนาการท างาน (Job Development - JD) (3) การพัฒนาองค์กร (Organization Development) 
ตรงกับส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2549, หน้า 1) ที่ระบุไว้ว่า การจัดการความรู้มีเป้าหมาย
คือ การพัฒนางานและพัฒนาคน ซึ่งสอดคล้องกับสถาบันพัฒนาผู้บริหารการศึกษา (2548, หน้า 25) ที่ว่าการ
จัดการความรู้จะส าเร็จได้ บุคลากรทุกคนในสถานศึกษาจะต้องมีการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการท างานใหม่
ให้สอดคล้องกับ “การจัดการความรู้” อีกทั้งยังช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานไม่ต้องท างานด้วยการลองผิดลองถูก 
เพราะเกิดการเรียนรู้จากบทเรียนในอดีต เพื่อเป็นการต่อยอดความรู้ ท าให้ช่วยประหยัดเวลา ประหยัดทรัพยากร 
ตรงกับแนวคิดสายโซ่แห่งคุณค่า (Value chain) ของ วีรวุธ มาฆะศิรานนท์ (2542, หน้า 65) กล่าวว่ามนุษย์ท า
ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและเป็นผู้สร้างให้เกิดคุณค่าตลอดเวลา เพื่อเชื่อมโยงคนกับสถาบัน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่ง
ของกระบวนการผลิตความรู้ เป็นสายโซ่คุณค่าแห่งความรู้ ในรูปแบบของกิจกรรม และกระบวนการท างาน 



Journal of Sports Scienceand Technology Volume 11, No 2, December 2010 
วารสารวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการกีฬา ปีที่ 11 ฉบับที่ 2,  ธันวาคม 2554 

172 

 

 
 

ซึ่งถือได้ว่าเป็นหัวใจขององค์กรยุคใหม่ที่มุ่งใช้ทุนมนุษย์และทุนปัญญาเป็นทรัพยากร มากกว่าที่จะมุ่ง
แสวงหาแต่ทุนทางการเงินและทุนทางเทคโนโลยี  
 ดังนั้นรูปแบบการจัดการความรู้ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการกีฬา ในมหาวิทยาลัยพะเยา  
ที่ได้มาจากการพัฒนาด้วยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม มีความสอดคล้องกับแนวทางการ
จัดการความรู้ ของ Alavi & Leidner (2002) ที่ประกอบด้วย 3 แนวทางส าคัญ คือ การใช้สารสนเทศ การใช้
เทคโนโลยี และด้านวัฒนธรรม ที่ส่งผลท าให้เกิดการพัฒนาความรู้ ความคิด ความสัมพันธ์ อย่างเป็นระบบตาม
บริบทองค์กรและความต้องการจ าเป็น เพื่อยกระดับความรู้ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการกีฬา ให้เป็น
ทุนความรู้ (Knowledge Assets) ของมหาวิทยาลัย จนเกิดเป็นรูปแบบการจัดการความรู้ที่เหมาะสม และยัง
สอดคล้องกับแนวทางของ Swan (2003) คือ แนวทางที่มองการจัดการความรู้เป็นเสมือนเทคโนโลยี และ
แนวทางที่มองการจัดการความรู้เป็นเสมือนมนุษย์ หรือแบบชุมชน  
 กระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนนักปฏิบัติ มีความสอดคล้องกับ เซกิโมเดล (SECI Model) ของ 
โนนากะและทาเคอุชิ (Nonaka and Takeuchi, 2004) อันมีหลักส าคัญในการสร้างความรู้ขององค์กร จากการ
สังเคราะห์หรือหลอมรวมความรู้ ประสบการณ์ภายในตัวบุคคลกับความรู้ที่ชัดแจ้ง โดยผ่านกระบวนการ
จัดการความรู้ ประกอบด้วย การปฏิสัมพันธ์ทางสังคม (Socialization) การน าความรู้สู่ภายนอก (Externalization) 
การผสมผสานความรู้ (Combination) และการน าความรู้สู่ภายใน (Internalization) ดังนั้นจะเห็นได้ว่าความรู้
มีการเปลี่ยนแปลงและขยายตัวเป็นพลวัต รูปแบบการจัดการความรู้ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการกีฬา 
ในมหาวิทยาลัยพะเยา จึงต้องเน้นวัฒนธรรมการมีส่วนร่วมของชุมชนนักปฏิบัติ จากการปฏิสัมพันธ์ทางสังคม 
ที่พัฒนาจากบุคคลไปสู่บุคคล โดยการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศในการน าความรู้สู่ภายนอก 
ด้วยการพัฒนาจากระดับบุคคลไปสู่ระดับกลุ่ม ต่อจากนั้นเป็นขั้นการผสมผสานความรู้ ที่พัฒนาจากระดับกลุ่ม
ไปสู่ระดับองค์กร และการน าความรู้สู่ภายใน อันเป็นการพัฒนาจากระดับองค์กรกลับไปสู่ระดับบุคคล ให้เกิด
การปฏิสัมพันธ์กันในการสร้างความรู้ใหม่ทั่วทั้งมหาวิทยาลัย และสามารถเชื่อมโยงความรู้นั้นไปสู่เครือข่าย
ความรู้ภายนอกองค์กร ที่ส าคัญรูปแบบการจัดการความรู้ที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ สามารถเชื่อมโยงปัจจัยที่
เอื้อต่อการจัดการความรู้ กระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนนักปฏิบัติ และวัฒนธรรมองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
ซึ่งเป็นการเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลควบคู่ไปกับเทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างเหมาะสม เพื่อ
น าความรู้มาใช้ประโยชน์ในการแก้ปัญหาจากการท างาน มีการตัดสินใจที่ดีขึ้นและพัฒนากระบวนการ
ท างานทั้งในระดับนิสิต บุคลากรและทีมงานด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการกีฬา ให้เป็นระบบและมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งเป็นการส่งเสริมนวัตกรรมการเรียนรู้ วัฒนธรรมการมีส่วนร่วมของ
นิสิต บุคลากร ในการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้และบริการความรู้แก่เครือข่ายสังคม น าไปสู่การยกระดับ
องค์ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการกีฬา ให้กว้างขวางและทันสมัย ส่งผลท าให้มหาวิทยาลัย
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พะเยา สามารถไปสู่เป้าหมายการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการกีฬา ได้
อย่างแท้จริง 
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 The main purpose of this research is to study the organizational context, the needs assessment, 
and the developing of a model of knowledge management for sport science and technology in the 
University of Phayao. For the research design, there were three groups of the 37 key informants : the 
students, the sport committee, and the administrators; knowledge management committees. The research 
instruments for gathering data were interview form, and record form. The data collections were undergone 
by 3 methods: 1) personal interview 2) focus group interview and 3) brainstorming. The collected data 
were analyzed and interpreted by the content analysis based on the consistency of all contents supported 
by the related conceptual theories. Finally, the developed model was implemented by participation action 
research-PAR method. 
 The results of the study showed that regarding to the organization context of Phayao University, 
there were two main findings: one is no KM participation of the university stakeholders, resulting in 
leading to the obstacle of long-live learning. Second is no KM enablers for the university stakeholders.  
In terms of the needs’ assessment of the stakeholders, three outstanding needs were present as following: 
1). The need of enablers to support long-life KM. 2). The need of the university students and staff’s 
participation. 3). The need of technology enablers for KM. 
 From the points of view of the developed model in sport science and technology in the university, 
the researchers found that three essential factors were overt in general. Firstly, it is KM enablers for the 
input. Secondly, it was communication of practices for KM process. The last one is learning organization 
culture, matching for the organization context of the university and the stakeholders’ needs, focusing on 
tacit knowledge exchange which was performed under technology enablers. The tacit knowledge 
exchange was processed among the university students, staff, athletic club members, sports committee and 
the department of sport science and technology. With this active participation of KM in the university, it 
led to an increase in knowledge development, an avoidance of unknown circumstance and sustainable 
development of KM for sport science and technology of Phayao University. 
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