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ABSTRACT 

 Audience engagement is a critical factor in the development of the sports industry. However, non-sport 

female viewers continue to exhibit relatively low levels of sports viewership, limiting audience expansion and 

revenue generation. This reflects a structural gap in the sports industry's ability to effectively reach and develop 

a high-potential consumer segment that remains underutilized, both in terms of economic value and long-term 

industry growth. 

 This review aims to examine the literature on market segmentation and barriers to sports viewership, 

focusing on media-based sports viewership, focusing on media-based sports viewership, particularly in sports 

where Thai female athletes have achieved outstanding international success, such as volleyball and badminton, 

by synthesizing relevant studies from both domestic and international contexts using a narrative review 

approach to provide a comprehensive overview of existing knowledge in this area. Based on the literature 

synthesis, this review proposes that non-sport female viewers represent a heterogeneous group that can be 

segmented into distinct subgroups based on behavioral and attitudinal characteristics, distinguishing them 

from sports fans and the general sports consumer market. Barriers to sports viewership include social, cultural, 

and perceptual factors, which must be considered in conjunction with segmentation to achieve a 

comprehensive understanding of this consumer segment. This review provides practical managerial 

implications for stakeholders in the sports industry, as well as directions for future research. 

 

 

(Journal of Sports Science and Technology 2026; 26(1):7-19) 

(Received: 6 May 2026, Revised: 28 June 2026, Accepted: 2 July 2026) 

 

KEYWORDS: Sports Management/ Sports Policy/ Non-Sport Female Fans/ Group Classification/  

 Audience Engagement/ Cluster Analysis 
 

 

 

 

*Corresponding Author: Kritin SMUTHKOCHORN 

Sports Management Program, Faculty of Sports Science,  

Chulalongkorn University, Pathum Wan, Bangkok, Thailand, 10330 

E -mail: 6770001839@student.chula.ac.th  



8 
วารสารวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยีการกีฬา ปีที7 26 ฉบบัที7 1, กรกฎาคม 2569 

Journal of Sports Science and Technology Volume 26, No. 1,  2026 
บทความปริทศัน์ 

การจาํแนกกลุ่ม อุปสรรค และแนวทางส่งเสริมการรับชมกีฬาสาํหรับกลุ่มผู้หญิงทีJไม่ชมกีฬา 

กฤตนิ สมทุรโคจร*1 และ ฐณวฒุ ชตุพิงศ์เดช2 

1แขนงวิชาการจดัการการกีฬา คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

            ___ 

บทคัดย่อ 

 การมีส่วนร่วมของผู้ชมเป็นปัจจยัสําคญัต่อการพฒันาอตุสาหกรรมกีฬา อย่างไรก็ตาม กลุ่มผู้หญิงที7ไม่ชมกีฬา 

ยังคงมีสัดส่วนการรับชมกีฬาในระดับตํ7า ส่งผลต่อการขยายฐานผู้ ชมและการสร้างรายได้ ซึ7งสะท้อนถึงช่องว่างเชิง

โครงสร้างของอตุสาหกรรมกีฬาในการเข้าถึงและพฒันากลุม่ผู้บริโภคที7มีศกัยภาพสงูแต่ยงัไม่ได้รับการใช้ประโยชน์อย่าง

เตม็ที7 ทั vงในมิตทิางเศรษฐกิจและการเตบิโตระยะยาวของอตุสาหกรรม 

 บทความปริทศัน์นี vมีวตัถปุระสงค์เพื7อสงัเคราะห์องค์ความรู้เกี7ยวกบัการจําแนกกลุ่มและอปุสรรคต่อการรับชม

กีฬา โดยมุง่เน้นการรับชมกีฬาผา่นสื7อ (media viewership) ในชนิดกีฬาที7นกักีฬาหญิงไทยมีศกัยภาพการแขง่ขนัในระดบั

นานาชาติ เช่น วอลเลย์บอลและแบดมินตัน โดยอาศัยการทบทวนวรรณกรรมเชิงพรรณนา (Narrative Review)                 

เพื7อชี vให้เห็นภาพรวมขององค์ความรู้ในประเด็นดังกล่าว จากการทบทวนและสังเคราะห์วรรณกรรม ผู้ วิจัยเสนอว่า           

กลุ่มผู้ หญิงที7ไม่ชมกีฬามีความหลากหลายและสามารถจําแนกออกเป็นกลุ่มย่อยตามพฤติกรรมและทัศนคติ                         

ซึ7งกลุ่มเป้าหมายนี vมีลกัษณะร่วมทางพฤติกรรมและแรงจงูใจที7แตกต่างจากกลุ่มที7เป็นแฟนกีฬาอย่างชดัเจน นอกจากนี v   

ยงัมีความต้องการในการบริโภคสื7อกีฬาที7จําเพาะเจาะจงมากกวา่กลุม่ผู้บริโภคสนิค้าหรือบริการกีฬาทั7วไป ขณะที7อปุสรรค

ต่อการรับชมกีฬาประกอบด้วยปัจจยัด้านสงัคม วฒันธรรม และการรับรู้ ซึ7งจําเป็นต้องพิจารณาร่วมกบัการจําแนกกลุ่ม

เพื7อทําความเข้าใจผู้บริโภคอย่างครอบคลมุ บทความนี vนําเสนอแนวทางเชิงกลยทุธ์ในทางปฏิบตัิสําหรับผู้ มีสว่นเกี7ยวข้อง

ในอตุสาหกรรมกีฬา รวมถงึข้อเสนอแนะสาํหรับการวจิยัในอนาคต 

 

 

(วารสารวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยีการกีฬา 2569; 26(1): 7-19) 

 

คาํสาํคัญ: การจดัการกีฬา/ นโยบายกีฬา/ ผู้หญิงที7ไมเ่ป็นแฟนกีฬา/ การจําแนกกลุม่/ การมีสว่นร่วมของผู้ชม/ 

การวิเคราะห์การจดักลุม่ 
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บทนํา 

การศกึษาเกี7ยวกบักลุม่ผู้หญิงที7ไม่ชมกีฬา (non-sport female viewers) มีความสําคญัต่อการพฒันาและความ

ยั7งยืนของอตุสาหกรรมกีฬา เนื7องจากเป็นกลุม่ประชากรขนาดใหญ่ที7ยงัไม่ได้รับการมีสว่นร่วมอย่างเต็มที7 งานวิจยัที7ผ่าน

มาแสดงให้เห็นวา่ผู้หญิงยงัมีระดบัการติดตามและการมีสว่นร่วมในการรับชมกีฬาตํ7ากวา่ผู้ชาย ซึ7งสง่ผลตอ่การขยายฐาน

ผู้ชมและศกัยภาพทางเศรษฐกิจของอตุสาหกรรมกีฬา1,2 

งานวิจยัที7ผ่านมาแสดงให้เห็นว่า กลุม่ผู้ ที7ไม่เป็นแฟนกีฬา (non-fans) มิได้เป็นกลุม่ที7มีลกัษณะเป็นเนื vอเดียวกนั 

แตป่ระกอบด้วยกลุม่ยอ่ยที7มีความแตกตา่งกนัทั vงในด้านพฤติกรรม ทศันคติ และแรงจงูใจ3 การวิเคราะห์ในระดบัภาพรวม

จึงไม่สามารถสะท้อนความหลากหลายของผู้ บริโภคได้อย่างเพียงพอ การทําความเข้าใจกลุ่มผู้ หญิงที7ไม่ชมกีฬาจึง

จําเป็นต้องอาศยัทั vงการจําแนกกลุ่มผู้บริโภคและการวิเคราะห์อปุสรรคควบคู่กนั เนื7องจากความแตกต่างด้านพฤติกรรม 

ทศันคติ และแรงจงูใจ ล้วนเป็นแรงขบัเคลื7อนโดยตรงต่อพฤติกรรมการรับชมกีฬาและการตดัสินใจรับชม ความแตกต่าง

ดงักล่าวสะท้อนให้เห็นว่า ผู้หญิงแต่ละกลุ่มมีความต้องการ (needs) และแรงจูงใจในการบริโภคสื7อกีฬาที7แตกต่างกัน 

ส่งผลให้การออกแบบแนวทางส่งเสริมการรับชมกีฬาไม่สามารถใช้มาตรการเดียวกบัผู้บริโภคทกุกลุ่มได้ แต่จําเป็นต้อง

สอดคล้องกบัลกัษณะเฉพาะของผู้บริโภคแตล่ะกลุม่ ซึ7งเมื7อพิจารณาผา่นทฤษฎีความต้องการและการตอบสนองความพงึ

พอใจ (Uses and Gratifications Theory) จะพบว่าเหตผุลหลกัที7กลุ่มเป้าหมายไม่รับชมกีฬา เกิดจากการที7เนื vอหาหรือ

ประสบการณ์ที7ได้รับยงัไม่สามารถตอบสนองความต้องการพื vนฐาน (Unmet Needs) ของพวกเขาได้ ดงันั vน การทบทวน

วรรณกรรมครั vงนี vมุ่งเสนอแนวทางเพื7อสนับสนุนการปรับเปลี7ยนพฤติกรรมและการสร้างทศันคติเชิงบวก เพื7อออกแบบ

สิ7งจงูใจในการรับชมกีฬาให้สอดรับและจบัคูก่บัความต้องการของผู้บริโภคกลุม่นี vได้อยา่งมีประสทิธิภาพ4 

ในขณะเดียวกนั การนําเสนอผู้หญิงในบริบทของกีฬาผ่านสื7อยงัคงมีข้อจํากดั1,2 ซึ7งส่งผลต่อการรับรู้และความ

สนใจของผู้หญิงต่อกีฬา สะท้อนให้เห็นว่าอปุสรรคต่อการรับชมกีฬาไม่ได้เกิดจากปัจจยัส่วนบุคคลเพียงอย่างเดียว ใน

บทความนี v "การรับชมกีฬา" หมายถึง การรับชมกิจกรรมกีฬาระดบัอาชีพและการแข่งขนัระดบัชาติผ่านช่องทางสื7อและ

แพลตฟอร์มดิจิทลั (Media Viewership) เป็นหลกั ขณะเดียวกันได้กําหนดนิยามของ "ผู้หญิงที7ไม่ชมกีฬา" ว่า หมายถึง 

กลุ่มผู้ หญิงที7มีระดับความสนใจตํ7าจนถึงไม่มีเลย และไม่มีพฤติกรรมการติดตามรับชมกีฬาในชีวิตประจําวันอย่าง

สมํ7าเสมอ เพื7อให้การวิเคราะห์ข้อจํากดัทางสงัคมและวฒันธรรมมีความแม่นยําและสอดคล้องกบัขอบเขตที7ศึกษามาก

ที7สุด ในบริบทประเทศไทย งานวิจัยที7เกี7ยวข้องกับผู้ ชมกีฬายังมักมุ่งศึกษากลุ่มผู้ ชม แฟนกีฬา หรือผู้บริโภคกีฬาที7มี

พฤติกรรมการเข้าชมหรือมีความสนใจในกีฬาอยู่แล้ว เช่น งานที7ศกึษาปัจจยัแรงจงูใจของผู้หญิงในการเข้าชมการแข่งขนั

กีฬา งานด้านการสื7อสารการตลาดกบัพฤตกิรรมการบริโภคของผู้ชมฟตุบอลลีกอาชีพ และงานเกี7ยวกบัคณุภาพการบริการ 

ความพงึพอใจ และความตั vงใจเชิงพฤติกรรมของผู้ชมกีฬา ขณะเดียวกนั งานในบริบทฟตุบอลไทยยงัสะท้อนให้เหน็มิติทาง

วฒันธรรม ชมุชนแฟนกีฬา และความเป็นชายในพื vนที7การบริโภคกีฬา อย่างไรก็ตาม งานที7มุ่งศกึษากลุ่ม “ผู้หญิงที7ไม่ชม

กีฬา” หรือกลุม่ non-fans โดยตรงในบริบทไทยยงัมีจํากดั จงึเป็นชอ่งวา่งสาํคญัที7บทความนี vต้องการเตมิเตม็5-9 

อย่างไรก็ตาม งานวิจยัจํานวนมากยงัคงมุ่งเน้นการวิเคราะห์ในระดบัภาพรวม และขาดการบรูณาการองค์ความรู้ระหว่าง

การจําแนกกลุ่มและอปุสรรคอย่างเป็นระบบ3,10 ส่งผลให้เกิดช่องว่างในการทําความเข้าใจโครงสร้างของกลุ่มผู้หญิงที7ไม่

ชมกีฬาอย่างลกึซึ vง นอกจากนี v ข้อจํากดัของงานวิจยัที7ผ่านมาไม่ได้อยู่เพียงในระดบัของการอธิบายพฤติกรรมในภาพรวม

เท่านั vน แต่ยงัรวมถึงการขาดกรอบแนวคิดที7สามารถนําไปประยกุต์ใช้เชิงกลยทุธ์ได้อย่างเป็นรูปธรรม สง่ผลให้การพฒันา

มาตรการหรือแนวทางในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้หญิงในฐานะผู้ ชมกีฬายังขาดความแม่นยําและประสิทธิผล

ในทางปฏิบตั ิ

ดงันั vน บทความนี vมีวตัถปุระสงค์ในการทบทวนวรรณกรรมที7เกี7ยวข้องกบัการจําแนกกลุม่และอปุสรรค โดยใช้การ

ทบทวนวรรณกรรมเชิงพรรณนา (Narrative Review) เพื7อสงัเคราะห์องค์ความรู้จากงานวิจัยที7เกี7ยวข้อง และนําเสนอ
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แนวทางเชิงกลยุทธ์ในการส่งเสริมการรับชมกีฬาสําหรับกลุ่มผู้หญิงที7ไม่ชมกีฬา11 แม้ว่างานวิจยัที7ผ่านมาส่วนใหญ่จะ

มุง่เน้นการวิเคราะห์ในระดบัภาพรวมและขาดการบรูณาการองค์ความรู้อยา่งเป็นระบบ แตเ่นื7องจากวรรณกรรมในปัจจบุนั

ยงัมีความกระจดักระจายและขาดรากฐานเชิงแนวคิดที7เชื7อมโยงระหว่างกลุ่มย่อยและอปุสรรคอย่างชดัเจน การเลือกใช้

วิธีการทบทวนเชิงพรรณนาจงึเป็นเครื7องมือและขั vนตอนแรกเริ7มที7จําเป็นที7สดุ (foundational baseline) ในการรวบรวมและ

สงัเคราะห์องค์ความรู้ เพื7อสร้างแบบจําลองกรอบแนวคิดเชิงระบบให้แก่บริบทประเทศไทย ก่อนนํากรอบแนวคิดดงักลา่ว

ไปทดสอบด้วยข้อมลูเชิงประจกัษ์และการวิเคราะห์ทางสถิตขิั vนสงูในงานวิจยัระยะถดัไป 

 

วธีิการทบทวนวรรณกรรม 

 บทความปริทศัน์ฉบบันี vใช้การทบทวนวรรณกรรมเชิงพรรณนา (Narrative Review) เพื7อสงัเคราะห์องค์ความรู้

เกี7ยวกบัการจําแนกกลุม่ อปุสรรค และแนวทางสง่เสริมการรับชมกีฬาของกลุม่ผู้หญิงที7ไม่ชมกีฬา โดยศกึษางานวิจยัและ

เอกสารวิชาการที7เกี7ยวข้องทั vงในประเทศและต่างประเทศ5-11 สําหรับวรรณกรรมในประเทศ บทความนี vพิจารณางานที7

เกี7ยวข้องกบัแรงจงูใจของผู้หญิงในการเข้าชมกีฬา พฤติกรรมผู้ชมกีฬา การสื7อสารการตลาด ความพงึพอใจของผู้ชม และ

วัฒนธรรมแฟนกีฬาในบริบทไทย เพื7อใช้เป็นฐานในการระบุช่องว่างขององค์ความรู้เกี7ยวกับกลุ่มผู้ หญิงที7ไม่ชมกีฬา               

ซึ7งครอบคลมุประเดน็ด้านการจําแนกกลุม่ผู้บริโภค พฤติกรรมการรับชมกีฬา อปุสรรคตอ่การรับชมกีฬา การมีสว่นร่วมของ

ผู้หญิงในกีฬา และการจดัการการกีฬา 

 เอกสารที7นํามาศกึษาได้รับการคดัเลือกจากความสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ของบทความ ความน่าเชื7อถือของ

แหลง่ข้อมลู และความเกี7ยวข้องกบัประเดน็ที7ศกึษา จากนั vนจงึนําข้อมลูมาวิเคราะห์ เปรียบเทียบ และสงัเคราะห์เชิงเนื vอหา 

เพื7อพฒันากรอบแนวคิดที7อธิบายความสมัพนัธ์ระหว่างการจําแนกกลุ่ม อุปสรรค และแนวทางส่งเสริมการรับชมกีฬา 

รวมทั vงเสนอประเดน็สาํหรับการศกึษาวจิยัเชิงประจกัษ์ในอนาคต 

 

กรอบแนวคดิและทฤษฎีเกีJยวกับการจาํแนกกลุ่ม อุปสรรค สาํหรับกลุ่มผู้หญิงทีJไม่ชมกีฬา 

 การทําความเข้าใจพฤติกรรมของกลุม่ผู้หญิงที7ไมช่มกีฬา สามารถอธิบายได้ผา่นกรอบแนวคิดด้านการตลาดและ

พฤติกรรมผู้บริโภค โดยเฉพาะแนวคิดการจําแนกกลุ่มผู้บริโภค (market segmentation) ซึ7งมุ่งแบ่งกลุ่มตามพฤติกรรม 

ทศันคติ และระดบัความสนใจ12 แนวคิดนี vช่วยอธิบายว่ากลุม่ผู้หญิงที7ไม่ชมกีฬามิได้เป็นกลุม่ที7มีลกัษณะเป็นเนื vอเดียวกนั 

แตป่ระกอบด้วยกลุม่ยอ่ยที7มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสาํคญั3 

 ในขณะเดียวกนั อปุสรรคตอ่การมีสว่นร่วมในการรับชมกีฬาสามารถอธิบายได้ผ่านกรอบแนวคิดด้านพฤติกรรม

ผู้ บริโภคและการมีส่วนร่วม (consumer behavior and engagement) ซึ7งเน้นการวิเคราะห์ปัจจัยที7มีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจ ทั vงในระดบับุคคล สงัคม และวฒันธรรม อปุสรรคเหล่านี vอาจอยู่ในรูปของการขาดความสนใจ การรับรู้เชิงลบ 

หรือข้อจํากดัด้านบริบททางสงัคม ซึ7งล้วนสง่ผลตอ่การไมเ่ข้าร่วมรับชมกีฬา13,14 

 ในบริบทไทย งานวิจยัด้านผู้ชมกีฬาแสดงให้เห็นว่า พฤติกรรมการเข้าชมและการบริโภคกีฬาสมัพนัธ์กบัปัจจยั

ด้านแรงจงูใจ การสื7อสารการตลาด คณุภาพบริการ ความพงึพอใจ และความตั vงใจเชิงพฤติกรรมของผู้ชมกีฬา5-7 อยา่งไรก็

ตาม งานกลุม่นี vยงัคงมุ่งเน้นผู้ชมที7มีพฤติกรรมการเข้าชมหรือมีความสนใจในกีฬาอยู่แล้ว มากกว่ากลุม่ที7มีความสนใจตํ7า

หรือไมรั่บชมกีฬาโดยตรง 

 นอกจากนี v การบูรณาการแนวคิดการจําแนกกลุ่มร่วมกับการวิเคราะห์อุปสรรคเป็นแนวทางสําคญัในการทํา

ความเข้าใจพฤติกรรมของผู้หญิงที7ไม่ชมกีฬาอย่างครอบคลมุ เนื7องจากผู้บริโภคแต่ละกลุ่มย่อยอาจเผชิญกบัอปุสรรคที7

แตกต่างกนั การพิจารณาทั vงสององค์ประกอบร่วมกนัจึงช่วยให้สามารถอธิบายโครงสร้างของผู้บริโภคได้อย่างลกึซึ vง และ



11 
วารสารวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยีการกีฬา ปีที7 26 ฉบบัที7 1, กรกฎาคม 2569 

Journal of Sports Science and Technology Volume 26, No. 1,  2026 

 

นําไปสู่การประยุกต์ใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงกลุ่ม เช่น การวิเคราะห์การจัดกลุ่ม เพื7อสนับสนุนการพัฒนากลยุทธ์ที7มี

ประสทิธิภาพ 

 แม้ว่าแนวคิดการจําแนกกลุ่มผู้บริโภคจะถูกนํามาใช้อย่างแพร่หลายในการศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคใน

บริบทกีฬา แตง่านวิจยัสว่นใหญ่ยงัมุง่อธิบายลกัษณะของผู้ ที7มีสว่นร่วมในกีฬา (sport participants) หรือแฟนกีฬา (sport 

fans) มากกวา่การศกึษากลุม่ผู้หญิงที7ไมช่มกีฬาโดยเฉพาะ Daniel Lock และ Bert Heere ได้เสนอวา่ กลุม่ผู้ ที7ไมเ่ป็นแฟน

กีฬา (non-fans) มิได้เป็นกลุ่มที7มีลกัษณะเป็นเนื vอเดียวกัน แต่ประกอบด้วยบุคคลที7มีระดับความสนใจ ทัศนคติ และ

แรงจูงใจที7แตกต่างกัน3,10 อย่างไรก็ตาม องค์ความรู้ดังกล่าวยังไม่ได้อธิบายโครงสร้างของกลุ่มผู้ หญิงที7ไม่ชมกีฬา

โดยเฉพาะ และยังขาดการเชื7อมโยงกับอุปสรรคที7ส่งผลต่อพฤติกรรมการรับชมกีฬา จึงเป็นช่องว่างสําคญัที7ควรได้รับ

การศกึษาตอ่ 

 ในทํานองเดียวกนั แม้งานวิจยัด้านอปุสรรคต่อการมีสว่นร่วมในกิจกรรมกีฬา เช่น การศกึษาของ Min Lyu และ 

Pirkko Markula จะชี vให้เห็นถึงบทบาทของปัจจยัทางสงัคมและวฒันธรรมที7มีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมของผู้หญิงอย่างชดัเจน 

แตง่านวิจยัสว่นใหญ่ยงัมุง่อธิบายการมีสว่นร่วมในกิจกรรมทางกาย (physical activity participation) มากกวา่พฤติกรรม

การรับชมกีฬา (sport viewership) โดยตรง สง่ผลให้ความเข้าใจเกี7ยวกบัอปุสรรคในการเปลี7ยนผ่านจากผู้ ที7ไม่รับชมกีฬา

ไปสูผู่้ชมกีฬายงัมีข้อจํากดั และยงัขาดการเชื7อมโยงระหว่างปัจจยัด้านสงัคมและวฒันธรรมกบัมิติของพฤติกรรมผู้บริโภค

ในอตุสาหกรรมกีฬาอยา่งเป็นระบบ15-18 

 นอกจากนี v แม้งานวิจยัเกี7ยวกบัการนําเสนอของสื7อและประสบการณ์ของผู้หญิงในบริบทกีฬา เชน่ การศกึษาของ 

Cheryl Cooky และ Lisa J. Meân จะสะท้อนให้เห็นถึงความไม่ เท่าเทียมในการนําเสนอผู้ หญิงในสื7อกีฬาและ

ประสบการณ์ของผู้หญิงในพื vนที7กีฬาอย่างชัดเจน แต่การศึกษาส่วนใหญ่ยังมุ่งอธิบายปรากฏการณ์ในเชิงสงัคมและ

วฒันธรรม มากกว่าการเชื7อมโยงองค์ความรู้ดงักล่าวไปสู่การกําหนดกลยุทธ์เชิงการจดัการเพื7อเพิ7มการมีส่วนร่วมของ

ผู้หญิงในฐานะผู้ชมกีฬา1,2,19 ดงันั vน จงึยงัขาดการบรูณาการองค์ความรู้ระหวา่งมิติของสื7อ ประสบการณ์ของผู้บริโภค และ

การจําแนกกลุม่ผู้หญิงที7ไมช่มกีฬา ซึ7งเป็นประเดน็สาํคญัที7ควรได้รับการพฒันาในงานวิจยัตอ่ไป 

 นอกจากนี v งานที7ศึกษาวัฒนธรรมการชมและเชียร์ฟุตบอลไทยสะท้อนว่า การบริโภคกีฬาไม่ได้เป็นเพียง

พฤติกรรมการรับชมเท่านั vน แต่ยงัเกี7ยวข้องกบัวฒันธรรมแฟนกีฬา ความเป็นชมุชน อตัลกัษณ์ และมิติความเป็นชายใน

พื vนที7กีฬา8,9 ประเดน็ดงักลา่วช่วยอธิบายได้วา่ ผู้หญิงบางกลุม่อาจไมไ่ด้ปฏิเสธกีฬาเพราะขาดความสนใจเพียงอยา่งเดียว 

แตอ่าจรู้สกึวา่ตนเองไมเ่ป็นสว่นหนึ7งของวฒันธรรมการรับชมกีฬาที7มีอยู ่  

 จากข้อจํากดัขององค์ความรู้ที7กลา่วมาข้างต้น บทความปริทศัน์ฉบบันี vจงึเสนอการบรูณาการแนวคิดการจําแนก

กลุม่ผู้บริโภคร่วมกบัการวิเคราะห์อปุสรรคในลกัษณะเชิงระบบ (systematic integration) เพื7อใช้เป็นกรอบแนวคิดในการ

อธิบายพฤติกรรมของกลุม่ผู้หญิงที7ไม่ชมกีฬาอย่างครอบคลมุ โดยมีแนวคิดสําคญัว่า ผู้หญิงที7ไม่ชมกีฬามิได้เป็นกลุม่ที7มี

ลกัษณะเป็นเนื vอเดียวกนั แตป่ระกอบด้วยบคุคลที7มีระดบัความสนใจ ทศันคติ และข้อจํากดัในการรับชมกีฬาที7แตกตา่งกนั 

ดังนั vน การพิจารณาการจําแนกกลุ่มควบคู่กับการวิเคราะห์อุปสรรคในระดับบุคคล สังคม และโครงสร้าง จะช่วยให้

สามารถอธิบายความแตกตา่งของพฤติกรรมการรับชมกีฬาได้อย่างเป็นระบบ และเป็นพื vนฐานสําหรับการพฒันาแนวทาง

เชิงกลยุทธ์ที7เหมาะสมกับลกัษณะของผู้บริโภคแต่ละกลุ่ม รวมถึงบริบทของชนิดกีฬาที7มีศกัยภาพในประเทศไทย เช่น 

วอลเลย์บอลและแบดมินตนั ทั vงนี v กรอบแนวคดิที7นําเสนอมีวตัถปุระสงค์เพื7อเป็นพื vนฐานสําหรับการศกึษาวิจยัเชิงประจกัษ์

ในอนาคต มิใชข้่อสรุปจากการจําแนกกลุม่ผู้บริโภคด้วยข้อมลูเชิงประจกัษ์ในบทความฉบบันี v 
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การจาํแนกกลุ่ม อุปสรรค สาํหรับกลุ่มผู้หญิงทีJไม่ชมกีฬา 

 บทความนี vเสนอว่า พฤติกรรมของกลุม่ผู้หญิงที7ไม่ชมกีฬาสามารถอธิบายและทําความเข้าใจได้อย่างเป็นระบบ

ผ่านการบรูณาการร่วมกนัระหว่างการจําแนกกลุม่ผู้บริโภคและการวิเคราะห์อปุสรรค โดยการจําแนกกลุม่ช่วยสะท้อนให้

เห็นถึงความหลากหลายและคณุลกัษณะที7แตกตา่งกนัด้านพฤติกรรมและทศันคติของกลุม่เปา้หมาย ขณะที7การวิเคราะห์

อปุสรรคช่วยอธิบายถึงปัจจยัเชิงลึกที7ขดัขวางการมีส่วนร่วมในการรับชมกีฬาผ่านสื7อ การบูรณาการทั vงสองแนวคิดจึงมี

ความสําคญัตอ่การทําความเข้าใจโครงสร้างของกลุม่ผู้หญิงที7ไม่ชมกีฬาในลกัษณะเชิงระบบ เพื7อให้เห็นว่าผู้บริโภคในแต่

ละกลุ่มย่อยเผชิญกบัข้อจํากดัและมีระดบัความพร้อมในการเปิดรับสื7อกีฬาที7แตกต่างกนั ซึ7งผลการสงัเคราะห์สามารถ

จดัระบบตวัแปรตามระดบัของปัจจยัและลกัษณะของพฤติกรรม เพื7อเป็นพื vนฐานในการพฒันาแนวทางเชิงกลยทุธ์สําหรับ

การสง่เสริมการรับชมกีฬา 

 เพื7อให้เห็นภาพรวมขององค์ความรู้ที7ได้จากการสงัเคราะห์วรรณกรรม ผู้ วิจยัจึงจดัระบบผลการสงัเคราะห์ใน

รูปแบบตาราง โดยจําแนกตวัแปรออกตามประเภทของปัจจัยและตวัชี vวดัที7เกี7ยวข้อง ประกอบด้วย ปัจจัยระดบับุคคล 

ปัจจยัระดบัโครงสร้างและสงัคม และตวัชี vวดัด้านพฤตกิรรม ดงัรายละเอียดในตารางที7 i 

 

ตารางทีJ 1 การจาํแนกตวัแปรและอุปสรรคของผู้หญิงทีJไม่เป็นแฟนกีฬา 

 ตารางนี vแสดงการสงัเคราะห์ตวัแปรสาํคญัและอปุสรรคที7มีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมของผู้หญิงที7ไมเ่ป็นแฟนกีฬา 

โดยเชื7อมโยงกบักรอบแนวคดิทางทฤษฎี เพื7ออธิบายระดบัการมีสว่นร่วมในการรับชมกีฬา 

ตวัแปร/อุปสรรค ทฤษฎีทีJเกีJยวข้อง ประเภท คาํอธิบาย  
ความสนใจในตวักีฬา 

(Interest) และ ความรู้

ความเข้าใจในตวักีฬา 

Consumer Behavior อปุสรรคระดบับคุคล ระดบัความสนใจและความรู้ใน

กตกิาที7ตํ7า ทําให้อปุสรรคหลกัเกิด

จากการไมเ่ข้าใจกฎกตกิาการ

แขง่ขนัของชนิดกีฬาเฉพาะ เชน่ 

วอลเลย์บอล หรือแบดมินตนั3,20-22 

ทศันคตติอ่กีฬา  

(Attitude) 

Attitude Theory อปุสรรคระดบับคุคล มมุมองเชิงลบตอ่พื vนที7การรับชม

กีฬา หรือมองวา่กีฬาไมน่า่สนใจ

และไมส่อดคล้องกบัไลฟ์

สไตล์3,17,24 

พฤตกิรรมการรับชมกีฬา 

(Sports Viewing 

Behavior) 

Sport Consumer 

Behavior 

ปัจจยัเชิงพฤตกิรรม รูปแบบการรับชมกีฬาที7มีความถี7

ตํ7ามาก หรือเปิดรับชมเฉพาะชว่ง

การแขง่ขนันดัสําคญัระดบัชาติ

เทา่นั vน1,3 

อิทธิพลทางสงัคม  

(Social influence) 

Social Influence Theory อปุสรรคระดบั

โครงสร้างและสงัคม 

ขาดการสนบัสนนุหรือแรงจงูใจ

ร่วมจากกลุม่เพื7อน บคุคลใกล้ชิด 

หรือสมาชิกในครอบครัวในการ

รับชมกีฬา1,13,18,25 
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อปุสรรคทางวฒันธรรม 

(Cultural barriers) และ 

ข้อจํากดัเชิงเวลา 

Cultural Norms อปุสรรคระดบั

โครงสร้างและสงัคม 

คา่นิยมทางสงัคมที7มองวา่กีฬา

ไมใ่ชเ่รื7องของผู้หญิง ประกอบกบั

ภาระหน้าที7ทางสงัคมและการดแูล

ครอบครัวที7จํากดัเวลาวา่งใน

ชีวิตประจําวนั1,16-18 

การรับรู้สื7อ (Media 

representation) 

Media Representation อปุสรรคระดบั

โครงสร้างและสงัคม 

รูปแบบการนําเสนอของสื7อกีฬาที7

ยงัคงเน้นตอบสนองผู้ชมเพศชาย 

และขาดชอ่งทางรวมถงึ

แพลตฟอร์มดจิิทลัที7เข้าถงึงา่ย

สาํหรับผู้หญิง1,2 

ประสบการณ์และการมี

สว่นร่วม (Experience) 

Engagement Theory ปัจจยัเชิงพฤตกิรรม พฤตกิรรมการรับชมในอดีตที7ตํ7า 

สง่ผลให้ขาดปฏิสมัพนัธ์และการ

บริโภคข้อมลูขา่วสารบน

แพลตฟอร์มดจิิทลัใน13,14,23,25 

การกีดกนัทางสงัคม 

(Marginalization) 

Gender Theory อปุสรรคระดบั

โครงสร้างและสงัคม 

ความรู้สกึไมเ่ป็นสว่นหนึ7งของ

วฒันธรรมกีฬา ซึ7งเชื7อมโยงกบั

อปุสรรคเชิงโครงสร้างและอตั

ลกัษณ์ในอดีตของผู้บริโภค2,19 

ที7มา: จากการทบทวนวรรณกรรมที7เกี7ยวข้อง 

 

ยิ7งไปกว่านั vน จากการสงัเคราะห์วรรณกรรมที7เกี7ยวข้องร่วมกบับริบททางสงัคมไทย บทความนี vเสนอกรอบการ

จําแนกกลุม่ผู้หญิงที7ไมช่มกีฬาออกเป็น � กลุม่ยอ่ยเชิงแนวคิด (Conceptual Subgroups) ซึ7งเป็นการจดักลุม่เชิงแนวคิดที7

ผู้วิจยัพฒันาขึ vนจากการสงัเคราะห์วรรณกรรม มิใช่การจําแนกที7นํามาจากงานวิจยัใดงานวิจยัหนึ7งโดยตรง โดยอาศยัการ

สงัเคราะห์ร่วมกนัระหว่างระดบัความสนใจและทศันคติที7มีต่อกีฬา กบัลกัษณะของอปุสรรคในระดบับุคคล สงัคม และ

โครงสร้าง กรอบการจําแนกดังกล่าวช่วยอธิบายความแตกต่างของผู้ หญิงที7ไม่ชมกีฬาในเชิงแนวคิด และสะท้อน

ลกัษณะเฉพาะรวมถงึอปุสรรคของแตล่ะกลุม่ ดงันี v3,13,19-25  

i. กลุ่มผู้ แยกตวัโดยสิ vนเชิง (Disengaged Non-Fans) เป็นกลุ่มผู้หญิงที7ไม่ชมกีฬาเนื7องจากขาดความรู้ความ

เข้าใจในกฎกติกา และมองว่ากีฬาเป็นเรื7องไกลตวัทางไลฟ์สไตล์อย่างสิ vนเชิง กลุ่มนี vอาจตอบสนองต่อการนําเสนอเสน่ห์

ของกีฬาในรูปแบบความบนัเทิง (Sportainment) ซึ7งอาจชว่ยสร้างจดุเริ7มต้นของการรับรู้กีฬา3,20-22 

k. กลุ่มพร้อมเปิดรับแต่ขาดแรงกระตุ้น (Potential Sport Viewers) เป็นกลุ่มผู้หญิงที7มีทศันคติเชิงบวกต่อกีฬา 

แตอ่ปุสรรคสําคญัเกิดจากปัจจยัระดบัโครงสร้างและสงัคม เช่น ไม่มีเพื7อนหรือสมาชิกในครอบครัวร่วมรับชม หรือสื7อกีฬา

ในปัจจุบนัมุ่งเน้นนําเสนอคอนเทนต์ที7ตอบสนองเฉพาะผู้ชมเพศชาย กลุ่มนี vอาจมีศกัยภาพในการเปลี7ยนผ่านสู่การเป็น

ผู้ชมกีฬา หากได้รับการออกแบบพื vนที7ปลอดภยัดจิิทลัและการสื7อสารที7ตรงกบัไลฟ์สไตล์1,3,13,14,25 

�. กลุ่มปฏิเสธเชิงโครงสร้าง (Socially Constrained Non-Fans) เป็นกลุ่มที7ไม่ชมกีฬาเนื7องจากข้อจํากัดทาง

วฒันธรรมและบทบาทหน้าที7ทางสงัคม (เช่น ภาระงานหรือการดแูลครอบครัว) รวมถึงมมุมองที7ว่าการถ่ายทอดสดกีฬา
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บางชนิดขาดมิตคิวามหลากหลายทางเพศ กลุม่นี vอาจเหมาะสมกบัแนวทางสง่เสริมที7มีความยืดหยุน่ เชน่ ไฮไลต์สั vน ๆ ผา่น

แพลตฟอร์มออนไลน์ที7สามารถเข้าถงึได้ตามเวลาที7สะดวก1,18,19 

 

i. ความสนใจในกีฬา (Interest) 

 ความสนใจในกีฬาเป็นปัจจัยพื vนฐานในกรอบแนวคิดพฤติกรรมผู้ บริโภค ซึ7งทําหน้าที7เป็นจุดเริ7มต้นของ

กระบวนการรับรู้และการมีส่วนร่วม โดยระดบัความสนใจสะท้อนถึงความโน้มเอียงของบุคคลในการให้ความสําคญักบั

กิจกรรมกีฬา ในบริบทของผู้หญิงที7ไม่เป็นแฟนกีฬา ความสนใจที7อยู่ในระดบัตํ7าส่งผลให้ไม่เกิดแรงจูงใจในการแสวงหา

ข้อมลูหรือทดลองรับชมกีฬา สง่ผลให้ไมเ่ข้าสูก่ระบวนการมีสว่นร่วมในระยะตอ่มา ดงันั vน ความสนใจจงึเป็นตวัแปรสําคญั

ที7อธิบายว่าเหตใุดผู้บริโภคบางกลุ่มจึงไม่พฒันาไปสู่การเป็นผู้ชมกีฬา และมีบทบาทสําคญัในการจําแนกกลุ่มผู้บริโภค

ตามระดบัการมีส่วนร่วม ทั vงยงัสะท้อนข้อจํากดัด้านความรู้ความเข้าใจกฎกติกาของกีฬาบางประเภท เช่น วอลเลย์บอล

และแบดมินตนั3,20-22 

 

k. ทศันคตติอ่กีฬา (Attitude) 

 ทศันคติต่อกีฬาเป็นองค์ประกอบสําคญัในกรอบแนวคิดพฤติกรรมผู้บริโภค ซึ7งสะท้อนการประเมินเชิงบวกหรือ

เชิงลบของบคุคลตอ่กีฬา ในกรณีของผู้หญิงที7ไมเ่ป็นแฟนกีฬา ทศันคติเชิงลบ เช่น การมองวา่กีฬาไมน่่าสนใจ ไมเ่กี7ยวข้อง

กบัตนเอง หรือไม่สอดคล้องกบัอตัลกัษณ์ของผู้หญิง อาจนําไปสูก่ารหลีกเลี7ยงการมีสว่นร่วมโดยตรง ทศันคติจงึทําหน้าที7

เป็นกลไกสําคญัที7เชื7อมโยงการรับรู้กบัพฤติกรรม และมีบทบาทในการกําหนดความเป็นไปได้ที7บคุคลจะเปลี7ยนจากกลุ่ม

ผู้หญิงที7ไมช่มกีฬาไปสูก่ารเป็นผู้ชมกีฬา20,24 

 

�. พฤตกิรรมการรับชมกีฬา (Sports Viewing Behavior) 

 ทศันคติต่อกีฬาเป็นองค์ประกอบสําคญัในกรอบแนวคิดพฤติกรรมผู้บริโภค ซึ7งสะท้อนการประเมินเชิงบวกหรือ

เชิงลบของบคุคลตอ่กีฬา ในกรณีของผู้หญิงที7ไมเ่ป็นแฟนกีฬา ทศันคติเชิงลบ เช่น การมองวา่กีฬาไมน่่าสนใจ ไมเ่กี7ยวข้อง

กบัตนเอง หรือไม่สอดคล้องกบัอตัลกัษณ์ของผู้หญิง อาจนําไปสูก่ารหลีกเลี7ยงการมีสว่นร่วมโดยตรง ทศันคติจงึทําหน้าที7

เป็นกลไกสําคญัที7เชื7อมโยงการรับรู้กบัพฤติกรรม และมีบทบาทในการกําหนดความเป็นไปได้ที7บคุคลจะเปลี7ยนจากกลุ่ม

ผู้หญิงที7ไมช่มกีฬาไปสูก่ารเป็นผู้ชมกีฬา20,24 

 

�. อิทธิพลทางสงัคม (Social Influence) 

 อิทธิพลทางสงัคมเป็นองค์ประกอบสําคญัในกรอบแนวคิดพฤติกรรมผู้บริโภคที7อธิบายว่าพฤติกรรมของบคุคล

ได้รับอิทธิพลจากบริบททางสงัคม เชน่ ครอบครัว เพื7อน และสภาพแวดล้อมทางสงัคมอยา่งไร ในบริบทของผู้หญิงที7ไมเ่ป็น

แฟนกีฬา การขาดแรงสนบัสนนุหรือแบบอยา่งทางสงัคมอาจทําให้ไมเ่กิดการพฒันาความสนใจและการมีสว่นร่วมในกีฬา 

อิทธิพลทางสงัคมจึงมีบทบาททั vงในฐานะปัจจัยส่งเสริมและอุปสรรค ซึ7งส่งผลโดยตรงต่อการก่อตวัของพฤติกรรมการ

รับชมกีฬา13,18,25 

 

�. อปุสรรคทางวฒันธรรม (Cultural Barriers) 

 อปุสรรคทางวฒันธรรมสะท้อนถึงข้อจํากดัเชิงโครงสร้างที7เกิดจากค่านิยม บรรทดัฐาน และบทบาททางเพศใน

สงัคม ซึ7งเป็นสว่นหนึ7งของกรอบแนวคิดด้านพฤติกรรมผู้บริโภคในมิติทางสงัคมและวฒันธรรม สําหรับผู้หญิงที7ไมเ่ป็นแฟน

กีฬา อุปสรรคดงักล่าวอาจอยู่ในรูปของการรับรู้ว่ากีฬาเป็นกิจกรรมที7ไม่สอดคล้องกับบทบาทของตน ส่งผลให้ไม่เกิด
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ความรู้สกึเชื7อมโยงกบักีฬา อปุสรรคทางวฒันธรรมจงึเป็นปัจจยัสาํคญัที7อธิบายข้อจํากดัในการเข้าถงึและการมีสว่นร่วมใน

กีฬาในระดบัโครงสร้าง9 

 

�. การรับรู้สื7อ (Media Representation) 

 การรับรู้สื7อเป็นองค์ประกอบสําคัญที7มีอิทธิพลต่อการสร้างความหมายและการรับรู้ของผู้ บริโภคต่อกีฬา 

โดยเฉพาะในบริบทที7สื7อเป็นช่องทางหลกัในการเข้าถึงกีฬา สําหรับผู้หญิงที7ไม่เป็นแฟนกีฬา การนําเสนอเนื vอหาที7ไม่

หลากหลายหรือให้ความสําคญักบักีฬาของผู้ชายมากกวา่ อาจลดความรู้สกึเชื7อมโยงและความสนใจตอ่กีฬา อีกทั vงยงัอาจ

ขาดช่องทางและแพลตฟอร์มดิจิทัลที7เอื vอต่อการเข้าถึงของผู้ หญิงบางกลุ่ม การรับรู้สื7อจึงมีบทบาทในการกําหนดทั vง

ทศันคตแิละระดบัการมีสว่นร่วมของผู้บริโภคในระยะยาว1,2 

 

¶. ประสบการณ์และการมีสว่นร่วม (Experience) 

 ประสบการณ์เกี7ยวกับกีฬาเป็นปัจจัยสําคัญในกรอบแนวคิดการมีส่วนร่วมของผู้บริโภค ซึ7งสะท้อนถึงการมี

ปฏิสมัพนัธ์โดยตรงกบักิจกรรมกีฬา ไม่วา่จะเป็นการเลน่กีฬา การเข้าชม หรือการมีสว่นร่วมในกิจกรรมที7เกี7ยวข้อง สําหรับ

ผู้หญิงที7ไม่เป็นแฟนกีฬา การขาดประสบการณ์ดงักลา่วอาจทําให้ไม่เกิดความผกูพนัหรือความคุ้นเคยกบักีฬา สง่ผลให้ไม่

พฒันาไปสู่การเป็นผู้ชมกีฬา พฤติกรรมการรับชมในอดีตที7อยู่ในระดบัตํ7าอาจส่งผลให้ขาดปฏิสมัพนัธ์และการติดตาม

ข้อมลูขา่วสารเกี7ยวกบักีฬาผา่นแพลตฟอร์มดจิิทลั13,14,23,25 

 

·. การกีดกนัทางสงัคม (Marginalization) 

 การกีดกนัทางสงัคมเป็นแนวคิดที7อธิบายถึงการที7บคุคลรู้สกึไม่ได้เป็นส่วนหนึ7งของกลุ่มหรือกิจกรรมทางสงัคม 

ซึ7งสามารถสง่ผลตอ่พฤติกรรมการมีสว่นร่วมในกีฬา สําหรับผู้หญิงบางกลุม่ ความรู้สกึไม่เป็นสว่นหนึ7งของวฒันธรรมกีฬา

อาจเกิดจากโครงสร้างทางสงัคม การนําเสนอของสื7อ หรือประสบการณ์ในอดีตสง่ผลให้เกิดการหลีกเลี7ยงการมีสว่นร่วมใน

ฐานะผู้ชมกีฬา การกีดกนัทางสงัคมจงึเป็นปัจจยัสาํคญัที7เชื7อมโยงกบัอปุสรรคเชิงโครงสร้างและอตัลกัษณ์ของผู้บริโภค2,19 

 เมื7อพิจารณาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร จะเหน็ได้วา่ปัจจยัแตล่ะมิตไิมไ่ด้ทํางานอยา่งแยกสว่น หากแตมี่ความ

เชื7อมโยงกนัอย่างเป็นระบบ โดยความสนใจในกีฬาอาจสมัพนัธ์กบัการก่อตวัของทศันคติ ซึ7งอาจสง่ผลตอ่ระดบัการรับชม

กีฬา ในขณะเดียวกนัอิทธิพลทางสงัคมและบริบททางวฒันธรรมทําหน้าที7เป็นปัจจยัแวดล้อมที7กําหนดกรอบการรับรู้และ

โอกาสในการมีสว่นร่วม ขณะที7การรับรู้ผ่านสื7อและประสบการณ์ที7ผ่านมาอาจมีสว่นสง่เสริมหรือจํากดัความรู้สกึเชื7อมโยง

กบักีฬา ส่งผลให้เกิดความแตกต่างของระดบัการมีส่วนร่วมในผู้บริโภคแต่ละกลุ่มจากการสงัเคราะห์ดงักล่าวสะท้อนให้

เห็นว่าพฤติกรรมของผู้หญิงที7ไม่ชมกีฬาเป็นผลลพัธ์ของปัจจยัหลายมิติที7เชื7อมโยงกนั ทั vงในระดบับคุคล ระดบัสงัคม และ

ระดบัโครงสร้าง ดงันั vน การบรูณาการแนวคิดการจําแนกกลุม่ร่วมกบัการวิเคราะห์อปุสรรคจงึช่วยให้สามารถอธิบายความ

แตกต่างของผู้หญิงที7ไม่ชมกีฬาได้อย่างเป็นระบบ และเป็นพื vนฐานสําหรับการพฒันาแนวทางหรือกลยทุธ์ที7สอดคล้องกบั

ลกัษณะของผู้บริโภคแตล่ะกลุม่ รวมทั vงเป็นข้อเสนอเชิงแนวคดิสําหรับการศกึษาวิจยัเชิงประจกัษ์ในอนาคต 

 

แนวทางส่งเสริมการรับชมกีฬาสาํหรับกลุ่มผู้หญิงทีJไม่ชมกีฬา 

 จากการทบทวนวรรณกรรมที7เกี7ยวข้อง พบวา่ งานวิจยัหลายชิ vนมกัมุง่วิเคราะห์ผู้หญิงในฐานะกลุม่ผู้บริโภคเดียว 

(Homogeneous Group) ทําให้ยงัไม่สามารถสะท้อนความแตกต่างเชิงลกึของผู้หญิงที7ไม่ชมกีฬาได้อย่างเพียงพอ ส่งผล

ให้ข้อเสนอเชิงกลยทุธ์ที7นําเสนอในวรรณกรรมสว่นใหญ่ยงัมีลกัษณะเป็นภาพรวม 
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 ผลการสังเคราะห์ชี vให้เห็นว่า กลุ่มผู้ หญิงที7ไม่ชมกีฬามีความหลากหลายทั vงด้านพฤติกรรมและทัศนคติ 

โดยเฉพาะระดับความสนใจและทัศนคติที7มีต่อกีฬา ซึ7งมีผลต่อโอกาสในการพัฒนาไปสู่การเป็นผู้ ชมในอนาคต ทั vงนี v 

ผู้ หญิงบางกลุ่มอาจมีศักยภาพในการพัฒนาไปสู่การเป็น "Potential Audience" หากได้รับการออกแบบเนื vอหา 

ประสบการณ์ และการสื7อสารที7สอดคล้องกบัความสนใจของตน ในขณะที7บางกลุ่มยงัคงเผชิญกบัอปุสรรคเชิงโครงสร้าง 

เชน่ บริบททางสงัคมและวฒันธรรม ความรู้สกึไมเ่ป็นสว่นหนึ7งของวฒันธรรมกีฬา ซึ7งจําเป็นต้องได้รับการแก้ไขควบคูก่นั 

 ในเชิงการจดัการ ผลการสงัเคราะห์วรรณกรรมสะท้อนให้เห็นว่า การใช้กลยทุธ์แบบมวล (Mass Marketing) ไม่

สามารถตอบสนองต่อความหลากหลายของกลุม่ผู้หญิงที7ไม่ชมกีฬาได้อีกต่อไป องค์กรกีฬาอาจพิจารณาปรับเปลี7ยนไปสู่

การออกแบบกลยุทธ์เชิงกลุ่มย่อยที7มีความเฉพาะเจาะจง โดยจากการนํากรอบแนวคิดพฤติกรรมผู้ บริโภคและการ

วิเคราะห์อุปสรรคทั vง · ตวัแปรมาบูรณาการร่วมกัน3,13,14,25 ผู้ วิจยัจึงเสนอการจําแนกกลุ่มย่อยออกเป็น � กลุ่มหลกัที7มี

ลกัษณะเฉพาะและข้อจํากดัที7แตกตา่งกนัในเชิงแนวคดิ ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี v 

 

ผลการวเิคราะห์กลุ่มย่อย (Subgroups) ของกลุ่มผู้หญิงทีJไม่ชมกีฬา 

จากการสงัเคราะห์วรรณกรรมร่วมกบักรอบแนวคิดพฤติกรรมผู้บริโภค ผู้วิจยัเสนอการวิเคราะห์เชิงแนวคิดเพื7อ

อธิบายลกัษณะของกลุม่ยอ่ยผู้หญิงที7ไมช่มกีฬาออกเป็น � กลุม่ ดงันี v 

 

i. กลุม่ผู้แยกตวัโดยสิ vนเชิง (Disengaged Non-Fans) 

 เป็นกลุ่มย่อยที7มีข้อจํากดัหลกัจากปัจจยัระดบับคุคล โดยมีระดบัความสนใจในกีฬาและทศันคติต่อกีฬาอยู่ใน

ระดบัตํ7าที7สดุ อีกทั vงยงัเผชิญกบัอปุสรรคสําคญัด้านความรู้ความเข้าใจในตวักีฬาอนัเนื7องมาจากการไมเ่ข้าใจกฎกติกาการ

แข่งขนัของชนิดกีฬาเฉพาะ เช่น วอลเลย์บอล หรือแบดมินตนั สง่ผลให้พฤติกรรมการรับชมกีฬาในอดีตและปัจจบุนัอยู่ใน

ระดบัตํ7ามาก กลุม่นี vมองวา่กีฬาเป็นเรื7องไกลตวัและไมส่อดคล้องกบัอตัลกัษณ์สว่นตนอยา่งสิ vนเชิง กลุม่นี vอาจเหมาะสมกบั

การส่งเสริมผ่านเนื vอหาแนวความบันเทิง (Sportainment) ที7เชื7อมโยงกับไลฟ์สไตล์ ซึ7งอาจช่วยสร้างการรับรู้และลด

ความรู้สกึวา่กีฬาเป็นเรื7องไกลตวั 

 

k. กลุม่พร้อมเปิดรับแตข่าดแรงกระตุ้น (Potential Sport Viewers) 

 เป็นกลุม่ย่อยที7มีทศันคติตอ่กีฬาในเชิงบวกและอาจมีความสนใจในกีฬาอยู่บ้าง แตพ่ฤติกรรมการรับชมยงัอยู่ใน

ระดบัตํ7าเนื7องจากได้รับอิทธิพลทางสงัคมเชิงลบ เช่น การขาดการสนบัสนนุหรือแรงจงูใจร่วมจากกลุม่เพื7อนหรือสมาชิกใน

ครอบครัว ประกอบกับการรับรู้ว่าสื7อกีฬาในปัจจุบนัยงัคงมุ่งตอบสนองผู้ชมเพศชายเป็นหลกั และยงัขาดช่องทางหรือ

แพลตฟอร์มดิจิทลัที7เข้าถึงง่ายสําหรับผู้หญิง ปัจจยัดงักลา่วอาจทําให้กลุม่นี vขาดแรงขบัเคลื7อนในการเข้าสูก่ระบวนการมี

ส่วนร่วม อย่างไรก็ตาม กลุ่มนี vอาจเป็นกลุ่มที7มีศักยภาพสูงในการพัฒนาไปสู่การเป็นผู้ ชมในอนาคต หากได้รับการ

ออกแบบพื vนที7ปลอดภยัดจิิทลัและการสร้างสรรค์ประสบการณ์ที7สง่เสริมความผกูพนัในระยะยาว 

 

�. กลุม่ปฏิเสธเชิงโครงสร้าง (Socially Constrained Non-Fans) 

 เป็นกลุม่ย่อยที7มีความสนใจหรือประสบการณ์ในอดีตเกี7ยวกบักีฬา แตไ่ม่สามารถพฒันาพฤติกรรมการรับชมได้

อย่างสมํ7าเสมอ เนื7องจากเผชิญกบัอปุสรรคทางวฒันธรรม การกีดกนัทางสงัคม ข้อจํากดัเชิงโครงสร้าง ภาระหน้าที7ทาง

สงัคม และการดแูลครอบครัว ซึ7งจํากดัเวลาว่างในชีวิตประจําวนั ทําให้กลุม่นี vอาจรู้สกึไม่เป็นสว่นหนึ7งของวฒันธรรมกีฬา 

และมีโอกาสเข้าถงึพื vนที7สื7อกีฬาหลกัได้จํากดั การสง่เสริมกลุม่นี vอาจเหมาะสมกบัการเสนอทางเลอืกการรับชมแบบยืดหยุน่ 

(On-Demand) 
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 ในด้านการพฒันางานวิจยั งานทบทวนนี vชี vให้เห็นถึงความสําคญัของตวัแปรเพิ7มเติม เช่น ประสบการณ์ อิทธิพล

ของสื7อ และบริบททางสงัคม ซึ7งมีบทบาทสําคญัต่อพฤติกรรมของกลุ่มผู้หญิงที7ไม่ชมกีฬา อย่างไรก็ตาม งานวิจยัจํานวน

มากยงัไมไ่ด้บรูณาการตวัแปรเหลา่นี vเข้าด้วยกนัในลกัษณะเชิงระบบ สง่ผลให้ความเข้าใจเกี7ยวกบัโครงสร้างความสมัพนัธ์

ระหว่างอปุสรรคและพฤติกรรมของผู้บริโภคยงัไม่ครอบคลมุเพียงพอ ดงันั vน กรอบการวิเคราะห์เชิงแนวคิดที7บทความนี v

เสนอจงึอาจเป็นพื vนฐานสําหรับการศกึษาวิจยัเชิงประจกัษ์ในอนาคต เพื7อทดสอบความเหมาะสมของการจําแนกกลุม่ยอ่ย

และความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตา่ง ๆ ในบริบทของผู้หญิงที7ไมช่มกีฬา 

 

บทสรุป 

 บทความนี vมุ่งเน้นการทบทวนและสงัเคราะห์วรรณกรรมที7เกี7ยวข้องกับการจําแนกกลุ่มและอุปสรรคของกลุ่ม

ผู้หญิงที7ไม่ชมกีฬา เพื7อทําความเข้าใจพฤติกรรมของผู้บริโภคในกลุ่มดงักล่าวอย่างเป็นระบบ ผลการศึกษาชี vให้เห็นว่า 

กลุม่ผู้หญิงที7ไม่ชมกีฬามีความหลากหลายทั vงในด้านพฤติกรรมและทศันคติ และไม่สามารถอธิบายได้อย่างเพียงพอผ่าน

การวิเคราะห์แบบภาพรวม ดงันั vน การบรูณาการแนวคิดการจําแนกกลุม่ร่วมกบัการวิเคราะห์อปุสรรคทั vง · ตวัแปรหลกัที7

สงัเคราะห์จากวรรณกรรม จึงเป็นแนวทางสําคญัในการพฒันาความเข้าใจโครงสร้างผู้บริโภคในลกัษณะเชิงระบบ และ

เป็นพื vนฐานสําหรับการออกแบบกลยทุธ์เชิงกลุม่ย่อย (Subgroups) ที7อาจช่วยสง่เสริมการมีสว่นร่วมในอตุสาหกรรมกีฬา

ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

 อย่างไรก็ตาม บทความนี vมีข้อจํากัดจากการอาศัยการทบทวนวรรณกรรมเป็นหลัก ซึ7งไม่สามารถสะท้อน

พฤติกรรมของผู้บริโภคในบริบทจริงได้อย่างครบถ้วน ดงันั vน งานวิจยัในอนาคตควรมุ่งเน้นการเก็บข้อมลูเชิงประจกัษ์จาก

กลุ่มผู้หญิงที7ไม่ชมกีฬาโดยตรง เพื7อยืนยนัและขยายผลข้อค้นพบ นอกจากนี v จากการทบทวนวรรณกรรมทั vงในประเทศ

และต่างประเทศยงัพบว่า งานวิจัยส่วนใหญ่มุ่งเน้นการศึกษากลุ่มผู้ ชม แฟนกีฬา หรือผู้ ที7มีความสนใจในกีฬาอยู่แล้ว 

ขณะที7การศกึษากลุม่ผู้ ที7ไม่สนใจกีฬา โดยเฉพาะผู้หญิงที7ไม่ชมกีฬาในบริบทไทย ยงัมีอยู่อย่างจํากดั สง่ผลให้ความเข้าใจ

ในประเดน็ดงักลา่วยงัไมค่รอบคลมุเพียงพอ3,5-10  

 อีกทั vง ข้อจํากัดของการวิเคราะห์ในระดับภาพรวมที7พบในงานวิจัยที7ผ่านมา ทําให้ไม่สามารถสะท้อนความ

แตกต่างเชิงลึกของผู้บริโภคได้อย่างแท้จริง ดงันั vน การวิจยัในอนาคตอาจประยุกต์ใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงกลุ่ม (เช่น K-

means clustering หรือ Latent Class Analysis) เพื7อจําแนกกลุ่มผู้ บริโภค และใช้วิ ธีการวิเคราะห์เชิงสาเหตุหรือ

แบบจําลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) เพื7อศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร ซึ7งอาจช่วย

ให้สามารถระบโุครงสร้างและประเมินนํ vาหนกัของปัจจยัอปุสรรคในแตล่ะมิติได้อย่างลกึซึ vงยิ7งขึ vน อนัจะนําไปสูก่ารพฒันา

กลยทุธ์ที7มีความแมน่ยําในการขยายฐานผู้ชม และสนบัสนนุการพฒันาอตุสาหกรรมกีฬาอยา่งยั7งยืนในระยะยาว 

 บทความนี vมีสว่นช่วยเติมเต็มช่องว่างขององค์ความรู้เชิงแนวคิดเกี7ยวกบักลุม่ผู้หญิงที7ไม่ชมกีฬา ผ่านการบรูณา

การแนวคิดด้านการจําแนกกลุ่มผู้บริโภคและการวิเคราะห์อุปสรรค อีกทั vงยงัเสนอกรอบแนวคิดที7สามารถนําไปใช้เป็น

พื vนฐานสาํหรับการศกึษาวิจยัเชิงประจกัษ์และการประยกุต์ใช้ในการกําหนดกลยทุธ์ขององค์กรกีฬาในอนาคต 
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