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ABSTRACT 

 

The objective of this study was to examine the influence of digital integrated marketing communication 

(DIMC) on the decision making to attend the home game of professional Thai football league. The subjects were 

collected from the spectators who attend the home game. The 100 questionnaires were collected from each 

football club, a total of 400 spectators from 4 stadiums. The results showed that three factors had significant 

influences on the decision making to attend: digital advertising, digital publicity and public relations, and digital 

direct marketing. However, two factors had no significant influence on the decision making to attend: digital 

personal selling and digital sale promotion. Therefore, the benefit of this research is marketing public relations 

guidelines for developing strategies to increase new customers and to maintain the old customers. 
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__________________________________________________________________________________________________ 

 

บทคัดย่อ 

 

วตัถุประสงค์การวิจยั คือ เพื8อศึกษาอิทธิพลของการสื8อสารการตลาดแบบบูรณาการผ่านสื8อดิจิทลัที8ส่งผลต่อ 

การตดัสินใจเข้าชมการแข่งขนัฟตุบอลอาชีพไทยลีก กลุ่มตวัอย่างเป็นผู้ เข้าชมการแข่งขนัฟตุบอลในสนามในฝั8งทีมเหย้า

ของสโมสรฟุตบอล โดยเก็บแบบสอบถามจํานวนสนามละ ��� ชุด จํานวน � สนาม รวมเก็บตัวอย่างทั �งสิ �น ��� ชุด       

ผลการศึกษาพบว่า ด้านการโฆษณาผ่านสื8อดิจิทัล ด้านการให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์ผ่านสื8อดิจิทัล และ                 

ด้านการตลาดทางตรงผ่านสื8อดิจิทัล เป็นปัจจัยที8ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าชมการแข่งขันฟุตบอลอาชีพไทยลีก                 

แตอ่ย่างไรก็ตาม ปัจจยัด้านการขายโดยใช้พนกังานผ่านสื8อดิจิทลั และด้านการสง่เสริมการขายผ่านสื8อดิจิทลั ไม่สง่ผลตอ่

การตัดสินใจเข้าชมการแข่งขันฟุตบอลอาชีพไทยลีก ดังนั �นฝ่ายประชาสัมพันธ์ทางการตลาดของสโมสรฟุตบอล      

สามารถนําผลการวิจัยนี �ไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการสื8อสารการตลาดแบบบูรณาการผ่านสื8อดิ จิทัล                      

ของสโมสรฟุตบอลได้ เพื8อเพิ8มลูกค้าใหม่ให้มาซื �อสินค้าและบริการของสโมสรเพิ8มมากขึ �น และรักษาฐานลูกค้าเก่า          

ให้ยงัตดิตามซื �อสนิค้าและบริการของสโมสรตอ่ไป 

 

(วารสารวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยีการกีฬา 256x; 25(2): xx-xx) 

 

คาํสาํคัญ: การสื8อสารการตลาดแบบบรูณาการผา่นสื8อดจิิทลั/ การตดัสนิใจเข้าชมของผู้ชม/ ฟตุบอลลกีอาชีพ 
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บทนาํ 

ธุรกิจกีฬาฟตุบอลในประเทศไทยเติบโตขึ �นอย่างมากและมีมลูค่าทางเศรษฐกิจสงู โดยรายได้หลกัของสโมสร

ฟตุบอลมาจาก การสนบัสนนุของสปอนเซอร์ การขายตั�วเข้าชมการแขง่ขนั การขายสนิค้าที8ระลกึ และลขิสทิธิ�ถา่ยทอดสด1 

อยา่งไรกต็าม นอกจากการแพร่ระบาดของ COVID-19 ที8สง่ผลกระทบทาํให้สโมสรฟตุบอลไทยลกีมรีายได้ลดลงเมื8อเทยีบ

กบักอ่นเกดิ COVID-19 แล้ว สโมสรยงัได้รับผลกระทบจากจาํนวนผู้ เข้าชมในสนามที8มจีาํนวนลดลง ทาํให้รายได้ที8จะเข้าสู่

สโมสรลดลงด้วย2 นอกจากนี � สโมสรฟตุบอลยงัต้องแขง่ขนักบัธรุกจิอื8น ๆ เชน่ การจดัคอนเสร์ิต การเดนิช้อปปิ �ง การเข้าชม

การแขง่ขนักีฬาประเภทอื8น เป็นต้น ดงันั �นนกัการตลาดของสโมสรจงึควรหากลยทุธ์การสื8อสารทางการตลาดรูปแบบใหม ่

เพื8อสร้างรายได้และผลกําไรให้กบัสโมสรฟตุบอลมากขึ �น  

ในปัจจบุนั การสื8อสารการตลาดแบบบรูณาการผา่นสื8อดจิทิลั (Digital Integrated Marketing Communication) 

เป็นการผสมผสานเครื8องมือการสื8อสารทางการตลาดหลากหลายรูปแบบผ่านสื8อดิจิทลั3 โดยการสื8อสารการตลาดแบบ

บูรณาการผ่านสื8อดิจิทัล สามารถแบ่งออกเป็น 5 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 1) การโฆษณาผ่านสื8อดิจิทัล (Digital 

advertising) คือการโฆษณาเกี8ยวกบัผลติภณัฑ์หรือบริการที8นําเสนอผา่นสื8อดจิิทลั เพื8อสง่ไปยงักลุม่ลกูค้าเปา้หมายหรือ

บคุคลทั8วไป เพื8อจงูใจหรือโน้มน้าวเพื8อให้เกิดความต้องการสินค้าหรือบริการ 2) การขายโดยใช้พนกังานผ่านสื8อดิจิทลั 

(Digital personal selling) คือการขายโดยบุคคลที8มีปฏิสัมพันธ์กับผู้ บริโภคผ่านสื8อดิจิทัลต่าง ๆ เช่น Facebook 

Instagram LINE และ TikTok เป็นต้น 3) การสง่เสริมการขายผา่นสื8อดจิทิลั (Digital sale promotion) คอืการสง่เสริมการ

ขายผ่านสื8อดิจิทลั เช่น การแจ้งโปรโมชั8นต่าง ๆ ผ่านจดหมายทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) การแจกคปูองส่วนลดผ่าน

เวบ็ไซต์ (Website) เป็นต้น  4) การให้ขา่วและการประชาสมัพนัธ์ผา่นสื8อดจิิทลั (Digital publicity and public relations) 

คอืการสื8อสารการตลาดโดยการสร้างความสมัพนัธ์กบัชมุชนสาธารณะตา่ง ๆ ในเชงิบวก เพื8อสร้างภาพลกัษณ์หรือทศันคติ

ที8ดีตอ่องค์กรในระยะยาวผา่นสื8อดจิิทลั เชน่ การสร้างบลอ็ค การสร้างหน้า Page เป็นต้น และ 5) การตลาดทางตรงผา่น

สื8อดิจิทลั (Digital direct marketing) คือการสื8อสารการตลาดทางตรงไปยงักลุ่มเป้าหมายที8เจาะจงได้เป็นรายบุคคล 

เพื8อให้เกิดการตอบสนองในทนัที ผา่นเครื8องมือการสื8อสารทางการตลาดตา่ง ๆ ในรูปแบบดจิิทลั เชน่ การสื8อสารผา่น E-

mail หรือบลอ็กที8เป็นสว่นตวั เป็นต้น4 

ดงันั �น การสื8อสารการตลาดแบบบรูณาการผ่านสื8อดิจิทลัจึงเป็นแหลง่แลกเปลี8ยนความรู้ข้อมลูข่าวสาร สร้าง

ความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งตราสนิค้ากบัผู้บริโภค และสร้างความเชื8อมั8นของตราสนิค้า โดยใช้หลกัการด้านโฆษณา ด้าน

ประชาสมัพนัธ์ และด้านการบริการ ผ่านสื8อดิจิทลัต่าง ๆ ตั �งแต่การเริ8มต้นค้นหาข้อมลูเพื8อวางแผนการใช้บริการ การ

เปรียบเทยีบความแตกตา่งและราคา ไปจนถงึสิ �นสดุการใช้บริการ รวมถงึการบอกเลา่ประสบการณ์ภายหลงัจากการเข้าใช้

บริการ การตดัสินใจซื �อของผู้บริโภคจงึเป็นสิ8งสําคญัที8นกัการตลาดต้องให้ความสนใจ การตดัสินใจซื �อของผู้บริโภค คือ

กระบวนการเริ8มต้นเมื8อผู้บริโภคตระหนกัถงึความต้องการ การค้นหาตวัเลอืก และการประเมนิทางเลอืก ไปจนถงึการเลอืก

ผลติภณัฑ์และบริการ การตดัสนิใจซื �อของผู้บริโภคจงึเป็นชดุขั �นตอนที8ผู้บริโภคต้องผา่นกระบวนการคดิ ก่อนที8จะทําการ

ซื �อจริง เนื8องจากผู้บริโภคต้องอาศยัข้อมลูที8เพียงพอและชดัเจน ในการพิจารณาว่าผลิตภณัฑ์หรือบริการนั �นตอบโจทย์

ความต้องการของตนหรือไม่ และนําไปสู่การเลือกซื �ออย่างมั8นใจ5 โดยในบริบทกีฬา การตดัสินใจซื �อของผู้บริโภค คือ

รูปแบบของการตดัสนิใจเข้าชมการแขง่ขนักีฬา หรือการเข้ามามสีว่นร่วมในกจิกรรมกีฬาตา่ง ๆ 

จากการทบทวนวรรณกรรม ภัทรวดี เหรียญมณี (¦§§¨) ได้ทําการศึกษาวิจัยเรื8อง อิทธิพลการสื8อสารทาง

การตลาดแบบบรูณาการผ่านสื8อดิจิทลัที8สง่ผลตอ่การตดัสินใจใช้บริการคา่ยมวย เพื8อการออกกําลงักายในเขตกรุงเทพ

มหานคร ผลการวจิยัพบวา่ การสื8อสารการตลาดแบบบรูณาการผา่นสื8อดจิทิลัมอีทิธิพลตอ่การตดัสนิใจใช้บริการคา่ยมวย 

อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที8ระดบั 0.05 ดงันั �นการสื8อสารทางการตลาดแบบบรูณาการผ่านสื8อดิจิทลัอาจส่งผลต่อการ

ตดัสนิใจในการซื �อสนิค้าหรือใช้บริการของผู้บริโภคได้'  
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จากการทบทวนวรรณกรรม ณฐักานต ์สงัขะทรัพย์ (¦§©©) ได้ทาํการศกึษาวจิยัเรื8อง กลยทุธ์การสื8อสารการตลาด

แบบบรูณาการผ่านสื8อดิจิทลั ที8สง่ผลตอ่การตดัสินใจใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดัขอนแก่น ผลการวิจยัพบวา่ 

การสื8อสารการตลาดแบบบรูณาการผา่นสื8อดจิทิลัทั �ง 5 ด้าน    คอื การโฆษณาผา่นสื8อดจิทิลั การขายโดยใช้พนกังานผา่น

สื8อดจิิทลั การสง่เสริมการขายผา่นสื8อดจิิทลั การให้ขา่วและการประชาสมัพนัธ์ผา่นสื8อดจิิทลั และการตลาดทางตรงผา่น

สื8อดจิิทลั มีอทิธิพลต่อการตดัสนิใจใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดัขอนแกน่อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิต ิโดยผลของ

การสื8อสารที8เกิดขึ �นนั �นก็คือ การรับรู้ การจดจํา การสอบถาม และการแนะนําบอกต่ออยู่ในระดบัมาก ส่วนด้านการ

เปลี8ยนแปลงพฤติกรรมอยู่ในระดบัมากที8สดุ7 นกัการตลาดจึงสามารถนําผลการศกึษาไปใช้ในการวางแผนกลยทุธ์การ

สื8อสารการตลาดแบบบรูณาการผา่นสื8อดิจิทลั และสร้างสรรค์สื8อทางการตลาดดิจิทลัผา่นเวบ็ไซต์และสื8อสงัคมออนไลน์

อยา่งเหมาะสม เพื8อให้ผู้บริโภคตดัสนิใจซื �อสนิค้าและบริการเพิ8มขึ �น และสร้างผลกําไรให้กบัธรุกจิเพิ8มมากขึ �น  

จากความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหาที8กลา่วมาข้างต้น สง่ผลให้ผู้ เข้าชมการแขง่ขนัฟตุบอลในสนามและ

รายได้ของสโมสรฟตุบอลลดลง ดงันั �นการนําเครื8องมือสื8อสารทางการตลาดแบบบรูณาการผ่านสื8อดิจิทลั มาใช้ในการ

สื8อสารทางการตลาดของสโมสรฟตุบอล อาจมีสว่นชว่ยในการเพิ8มจํานวนผู้ เข้าชมการแขง่ขนัฟตุบอลในสนาม รวมไปถงึ

การเพิ8มรายได้ให้กบัสโมสรได้ แตอ่ยา่งไรกต็าม จากการทบทวนวรรณกรรมการศกึษามอียูอ่ยา่งจาํกดัเกี8ยวกบัอทิธิพลของ

การสื8อสารการตลาดแบบบรูณาการผา่นสื8อดิจิทลัที8สง่ผลตอ่การตดัสนิใจเข้าชมการแขง่ขนัฟตุบอลอาชีพไทยลีก ดงันั �น

วตัถปุระสงค์ของการศกึษาครั �งนี �คือ การศกึษาอิทธิพลของการสื8อสารการตลาดแบบบรูณาการผา่นสื8อดจิิทลั ที8สง่ผลตอ่

การตดัสนิใจเข้าชมการแขง่ขนัฟตุบอลอาชพีไทยลกี 

 

วตัถปุระสงค์ของการวจิยั 

เพื8อหาอทิธิพลของการสื8อสารการตลาดแบบบรูณาการผา่นสื8อดจิิทลั ที8สง่ผลตอ่การตดัสนิใจเข้าชมการแขง่ขนั

ฟตุบอลอาชพีไทยลกี 

 

วธิดีาํเนินการวจิยั 

งานวิจยัครั �งนี �เป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) ใช้สถิติการถดถอยพหคุณู (Multiple Linear 

Regression) เพื8ออธิบายผลของการสื8อสารการตลาดแบบบูรณาการผ่านสื8อดิจิทลัที8ส่งผลต่อการตดัสินใจเข้าชมการ

แขง่ขนัฟตุบอลอาชพีไทยลกี การวจิยัครั �งนี �ผา่นการรับรองจริยธรรมการวจิยัในมนษุย์จากคณะกรรมการจริยธรรมการวจิยั 

ในคน มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ สาขาวทิยาศาสตร์ หมายเลขรับรอง COA no. 026/2568 มวีธีิการดาํเนนิการวจิยั ดงันี � 

 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากร คือ ผู้ เข้าร่วมชมการแขง่ขนัฟตุบอลอาชีพไทยลีก (T1) ในสนาม จํานวน 16 สนาม ทั �งฤดกูาล 2567-

2568 จาํนวน �,127,630 คน8 

กลุม่ตวัอยา่ง คอื ผู้ เข้าร่วมชมการแขง่ขนัฟตุบอลอาชีพไทยลกี (T�) ในสนาม ที8เป็นผู้ที8เคยเข้าถงึข้อมลูขา่วสาร

ของสโมสรฟตุบอลไทยลกีผา่นสื8อดจิิทลั ในฤดกูาล ¦§©­-¦§©® เชน่ Facebook, Instagram, Website, Tiktok, Youtube 

เป็นต้น เพศชาย จํานวน ¦¦¦ คน (55.50%) เพศหญิง จํานวน �­® คน (44.5%) มีอายรุะหวา่ง 18 – 65 ปี การกําหนด

ขนาดตวัอยา่งใช้วิธีการคํานวณผา่นสตูรของ Yamane (1973) แบบทราบจํานวนประชากร ที8ระดบัความคลาดเคลื8อนที8

ยอมรับได้ (e) คือ 5%9 เป็นสตูรการคํานวณกลุม่ตวัอยา่งที8ทราบจํานวนประชากร ทําให้ได้ขนาดตวัอยา่งที8เหมาะสมไม่

เลก็จนเกินไป และใช้ตวัแปร ¦ ตวัในการคํานวณ คือ N (ประชากร) และ e (คา่ความคลาดเคลื8อน) เมื8อคํานวณเสร็จแล้ว

ได้ขนาดของกลุม่ตวัอย่างเท่ากบั ²¨¨.®© จงึกําหนดขนาดของกลุม่ตวัอย่างจํานวน ��� คน โดยใช้วิธีการคดัเลือกกลุม่
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ตวัอยา่งแบบโควต้า (Quota Sampling) โดยสามารถกําหนดโควต้าตามสดัสว่นตา่ง ๆ ของประชากร ทาํให้กลุม่ตวัอยา่งที8

ได้มีความเป็นตวัแทนของประชากรตามที8คณุสมบติักําหนดไว้ โดยคดัเลือกสโมสรฟตุบอลที8มีจํานวนผู้ เข้าชมมากที8สดุ 

จํานวน 4 อนัดบัแรก ได้แก ่สโมสรบรีุรัมย์ ยไูนเตด็ สโมสรบจีีปทมุ ยไูนเตด็ สโมสรเมอืงทอง ยไูนเตด็ และสโมสรขอนแกน่ 

ยไูนเตด็8 โดยจะดาํเนินการเก็บข้อมลูผู้ เข้าร่วมชมการแขง่ขนัในสนามฝั8งทีมเหย้า เพื8อเป็นตวัแทนของสโมสรทั �ง 4 สโมสร 

จาํนวนสนามละ 100 คน รวมทั �งสิ �น 400 คน  

 

เครืEองมอืทีEใช้ในการวจิยั 

1. แบบสอบถามข้อมลูทั8วไป ประกอบด้วย เพศ และอาย ุ

2. แบบสอบถามความคดิเหน็ที8มตีอ่การสื8อสารการตลาดแบบบรูณาการผา่นสื8อดจิทิลัและการตดัสนิใจเข้าชม

การแข่งขนัฟตุบอลไทยลีกในสนาม ดดัแปลงมาจากแบบสอบถามจากงานวิจยัของ ภทัรวดี เหรียญมณี 

(2559)6 โดยข้อคําถามในแต่ละด้านมีความสมเหตสุมผลและมีความใกล้เคียงกบัสิ8งที8ผ ู้ วิจยัต้องการจะ

ศึกษามากที8สุด ผู้ วิจัยจึงนําแบบสอบถามของงานวิจัยชิ �นนี �มาดดัแปลง ด้วยการนําไปปรึกษาร่วมกับ

อาจารย์ที8ปรึกษา เมื8อได้ข้อคําถามที8ถกูดดัแปลงขึ �นทั �งหมดแล้ว จงึนําไปให้ผู้ทรงคณุวฒุิทั �ง ² ท่านตรวจ

และประเมนิตวัแบบสอบถาม มคีา่ความตรงเชงิเนื �อหา (IOC) คอื 0.89 คา่ความเชื8อมั8นรายด้าน คอื 0.74 – 

0.90 และคา่ความเชื8อมั8นทั �งฉบบั คอื 0.84 มีลกัษณะเป็นแบบประเมนิคา่ 5 ระดบั แสดงความหมายตั �งแต ่

มากที8สดุ (5 คะแนน) มาก (4 คะแนน) ปานกลาง (3 คะแนน) น้อย (2 คะแนน) และน้อยที8สดุ (1 คะแนน) 

จาํนวน 25 ข้อ แบง่ออกเป็น 1) ด้านการโฆษณาผา่นสื8อดจิทิลั 2) ด้านการขายโดยใช้พนกังานผา่นสื8อดจิทิลั 

3) ด้านการส่งเสริมการขายผ่านสื8อดิจิทัล 4) ด้านการให้ข่าวและการประชาสมัพันธ์ผ่านสื8อดิจิทัล 5) 

การตลาดทางตรงผา่นสื8อดจิทิลั และ 6)  ด้านการตดัสนิใจเข้าชมการแขง่ขนัฟตุบอลไทยลกีในสนาม  

 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 ผู้วจิยัและผู้ชว่ยวจิยัจาํนวน 10 คน ซึ8งเป็นนกัศกึษาหลกัสตูรการจดัการกีฬา สาขาวชิาวทิยาศาสตร์การกีฬาและ

การพฒันากีฬา คณะสหเวชศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ผู้ชว่ยวจิยัทั �งหมดได้รับฟังการบรรยายสรุปเกี8ยวกบัเกณฑ์

การคดัเข้าของกลุม่ตวัอยา่ง ตลอดจนกระบวนการแจกแบบสอบถามกอ่นการรวบรวมข้อมลู ผู้วจิยัประสานงานกบัสโมสร

ฟตุบอล จาํนวน 4 สโมสร เพื8อขออนญุาตเข้าเกบ็ข้อมลูผู้ เข้าร่วมชมการแขง่ขนัในฝั8งทมีเหย้า  

 ผู้ วิจยัและผู้ชว่ยวิจยัจะอยูบ่ริเวณประตทูางเข้า และบริเวณโดยรอบสนามกีฬา เพื8อแจกจา่ยแบบสอบถามก่อน

กําหนดการแขง่ขนัเป็นเวลา ² ชั8วโมง โดยแบบสอบถามจะถกูแจกจา่ยให้กบัผู้ เข้าร่วมชมการแขง่ขนัของฝั8งทมีเหย้า โดยมี

การชี �แจงและรายละเอยีดเกี8ยวกบัการยนิยอมเข้าร่วมวจิยั โดยนําหนงัสอืแสดงความยนิยอมเข้าร่วมการวจิยั ให้ผู้ เข้าร่วม

วิจยัได้อ่านและลงนามเพื8อเข้าร่วมการวิจยัก่อนที8จะเริ8มทําแบบสอบถาม จากนั �นทําการแจกแบบสอบถามให้ผู้ เข้าร่วม

งานวจิยั ใช้เวลาในการตอบแบบสอบถามประมาณ �§ นาท ีและเมื8อตอบแบบสอบถามเสร็จ ผู้ เข้าร่วมวจิยัจะได้รับรางวลั

เป็นของที8ระลกึ นอกจากนี �หากผู้ตอบแบบสอบถามมคีาํถามใด ๆ เกี8ยวข้องกบัแบบสอบ สามารถถามผู้วจิยัและผู้ชว่ยวจิยั

ได้โดยตรง 

 

การวเิคราะห์ข้อมลู 

 การวิจัยครั �งนี �ใช้สถิติการถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) เพื8อทดสอบผลของการสื8อสาร

การตลาดแบบบรูณาการผ่านสื8อดิจิทลั ที8สง่ผลต่อการตดัสินใจเข้าชมการแข่งขนัฟตุบอลไทยลีกในสนาม โดยผ่านการ

ทดสอบเงื8อนไขของการใช้สถิตกิารถดถอยพหคุณูดงันี � 1) ตวัแปรอสิระและตวัแปรตามต้องมีความสมัพนัธ์เชิงเส้นตรง 2) 
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ตัวแปรตามต้องมีลักษณะต่อเนื8อง (ระดับอันตรภาคขึ �นไป) 3) ความแปรปรวนของความคลาดเคลื8อนต้องคงที8  

(Homoscedasticity) 4) ตวัแปรอสิระต้องไมส่มัพนัธ์กนัเองสงู (Multicollinearity) และ 5) คา่ความคลาดเคลื8อนต้องมกีาร

แจกแจงปกต ิ(Normality) 

 

ผลการวจิยั 

แบบสอบถามความคดิเหน็ที8มตีอ่การสื8อสารการตลาดแบบบรูณาการผา่นสื8อดจิทิลั ได้แก ่ด้านการโฆษณาผา่น

สื8อดิจิทลั ด้านการขายโดยใช้พนกังานผ่านสื8อดิจิทลั ด้านการส่งเสริมการขายผ่านสื8อดิจิทลั ด้านการให้ข่าวและการ

ประชาสมัพนัธ์ผ่านสื8อดิจิทลั และด้านการตลาดทางตรงผ่านสื8อดิจิทลั พบวา่ ด้านการโฆษณาผ่านสื8อดิจิทลั มีคา่เฉลี8ย

มากที8สดุ อยู่ที8 �.§© ± 0.64 และด้านการให้ข่าวและการประชาสมัพนัธ์ผ่านสื8อดิจิทลั มีค่าเฉลี8ยมากที8สดุ อยู่ที8 4.56 ± 

0.59 รองลงมาคอื ด้านการขายโดยใช้พนกังานผา่นสื8อดจิทิลั มคีา่เฉลี8ยอยูท่ี8 �.�© ± 0.67 ลาํดบัถดัไปคอื ด้านการสง่เสริม

การขายผา่นสื8อดจิิทลั มีคา่เฉลี8ยอยูที่8 �.�� ± 0.68 และลาํดบัสดุท้ายคือ ด้านการตลาดทางตรงผา่นสื8อดจิิทลั มีคา่เฉลี8ย

อยู่ที8 �.²­ ± 0.67 นอกจากนี � แบบสอบถามความคิดเห็นที8มีต่อการตดัสินใจเข้าชมการแข่งขนัฟตุบอลไทยลีกในสนาม 

พบวา่ มคีา่เฉลี8ยโดยรวมอยูท่ ี8 4.50 ± 0.63 (ตารางที8 1) 

จากการศกึษาอทิธิพลของการสื8อสารการตลาดแบบบรูณาการผา่นสื8อดจิิทลั ที8สง่ผลตอ่การตดัสนิใจเข้าชมการ

แขง่ขนัฟตุบอลอาชพีไทยลกีในสนาม จากการทดสอบพบวา่คา่สถติกิารถดถอยพหคุณู (Multiple regression analysis) มี

นยัสําคญัทางสถิติ  (R2 = 0.52, Adjust R2 = 0.51, F = 84.06, p < 0.05) โดยมีคา่ R-Square (R2) = 0.52 ซึ8งสามารถ

อธิบายได้วา่ การตดัสนิใจเข้าชมการแขง่ขนัฟตุบอลไทยลีกในสนาม เป็นผลมาจากการสื8อสารการตลาดแบบบรูณาการ

ผา่นสื8อดจิทิลั ร้อยละ 52 สว่นที8เหลอือกี 48 เป็นผลมาจากปัจจยัอื8นที8ไมท่ราบได้ (ตารางที8 2) 

 

 

ตารางทีE e แสดงคา่เฉลี8ยและสว่นเบี8ยงเบนมาตรฐานของการสื8อสารการตลาดแบบบรูณาการผา่นสื8อดจิทิลัและการ

ตดัสนิใจเข้าชมการแขง่ขนัฟตุบอลไทยลกีในสนาม 

 

 

ข้อคาํถาม 𝒙" S.D. แปลผล 

ด้านการโฆษณาผ่านสืEอดจิทิลั 

1. ทา่นเหน็วา่การโฆษณาผา่นเฟซบุ๊ก อนิสตาแกรม และเวบ็ไซตห์ลกั เป็นการ

เลอืกสื8อที8เหมาะสม และเข้าถงึกลุม่ลกูค้าเปา้หมายได้อยา่งครอบคลมุ 

4.60 

 

0.64 

 

มากที8สดุ 

 

¦.ทา่นเหน็วา่การโฆษณาแฝงผา่นสื8อออนไลน์อื8น ๆ ที8ไมไ่ด้เป็นชอ่งทางหลกั

ของทางสโมสร จะชว่ยให้ทา่นเกดิความสนใจสโมสรเพิ8มขึ �นได้ 

4.58 

 

0.62 

 

มากที8สดุ 

 

².ทา่นเหน็วา่เนื �อหาโฆษณาเกี8ยวกบันกักีฬาที8มชีื8อเสยีงผา่นทาง เฟซบุ๊ก 

อนิสตาแกรม และเวบ็ไซตห์ลกั สามารถสร้างความเชื8อมั8น ภาพลกัษณ์ และ

แรงจงูใจ  ให้เกดิความต้องการเข้าชมในสนามได้ 

4.51 

 

 

0.65 

 

 

มากที8สดุ 

 

 

�.ทา่นเหน็วา่การโฆษณาผา่นเสร์ิชเอนจิ �น เชน่ Google และ Microsoft Edge 

ชว่ยให้ทา่นเกดิความสะดวกและรวดเร็วในการเข้าถงึข้อมลูของสโมสรได้ 

4.57 

 

0.64 

 

มากที8สดุ 

 

รวม 4.56 0.64 มากที8สดุ 
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ด้านการขายโดยใช้พนักงานผ่านสืEอดจิทิลั    

�.ทา่นเหน็วา่การมแีอดมนิเพจของสโมสรพร้อมตอบคาํถามผา่นสื8อดจิทิลั เชน่ 

เฟซบุ๊ก อนิสตาแกรม และเวบ็ไซตห์ลกั จะชว่ยสร้างความสมัพนัธ์อนัดรีะหวา่ง

ทา่นกบัสโมสรได้ 

4.46 

 

0.68 

 

มากที8สดุ 

 

¦.ทา่นเหน็วา่การที8ทา่นสามารถเจรจาตอ่รองกบัแอดมนิผา่นสื8อดจิทิลั เชน่ 

อนิบ๊อกเฟซบุ๊ก ไลน์สว่นตวั ชว่ยสร้างแรงจงูใจให้ทา่นเข้าชมในสนามได้ 

4.48 

 

0.66 

 

มากที8สดุ 

 

².ทา่นเหน็วา่การมแีอดมนิเพจของสโมสรพร้อมตอบคาํถามผา่นสื8อดจิทิลั เชน่ 

เฟซบุ๊ก อนิสตาแกรม และเวบ็ไซตห์ลกั สามารถกระตุ้นให้ทา่นเข้าชมการ

แขง่ขนัในสนามได้ 

4.44 

 

0.65 

 

มากที8สดุ 

 

�.ทา่นเหน็วา่การตาํหน ิหรือให้ข้อเสนอแนะผา่นทางสื8อดจิทิลั เชน่ เฟซบุ๊ก 

อนิสตาแกรม และเวบ็ไซตห์ลกั ทาํให้ทา่นรู้สกึเป็นสว่นหนึ8งและมคีวามสาํคญั

ตอ่สโมสร 

4.47 0.69 

 

มากที8สดุ 

 

รวม 4.46 0.67 มากที8สดุ 

ด้านการส่งเสริมการขายผ่านสืEอดจิทิลั    

�.ทา่นเหน็วา่การจดักจิกรรมทางการตลาดผา่นทาง สื8อดจิทิลั เชน่ ร่วม

กจิกรรมลงรูปตดิ # (Hashtag) ในเฟซบุ๊ก หรือ อนิสตาแกรม สามารถดงึดดู

ความสนใจของทา่นได้เป็นอยา่ง 

4.44 

 

0.67 

 

มากที8สดุ 

 

¦.ทา่นเหน็วา่การมโีปรโมชั8นที8หลากหลายผา่นสื8อดจิทิลั เชน่ การซื �อตั�ว � ใบ 

แถม � ใบ สามารถกระตุ้นให้ทา่นเลอืกซื �อตั�วเข้าชมการแขง่ขนัได้เร็วขึ �น 

4.46 

 

0.69 

 

มากที8สดุ 

 

².ทา่นเหน็วา่การมสีว่นลดสาํหรับสมาชกิ กระตุ้นให้ทา่นซื �อตั�วเข้าชมการ

แขง่ขนัได้ถกูลงและตอ่เนื8องมากขึ �น 

4.43 

 

0.68 

 

มากที8สดุ 

 

�.ทา่นเหน็วา่การมโีปรโมชั8นสาํหรับสมาชกิ เชน่ การสะสมแต้มเพื8อแลกของ

รางวลั สามารถทาํให้ทา่นอยากเข้าชมการแขง่ขนัในสนามตอ่ไป 

4.46 

 

0.67 

 

มากที8สดุ 

 

รวม 4.44 0.68 มากที8สดุ 

ด้านการให้ข่าวและการประชาสมัพนัธ์ผ่านสืEอดจิทิลั    

�.ทา่นเหน็วา่การให้ขา่วและประชาสมัพนัธ์ผา่นทาง สื8อดจิทิลั เชน่ เฟซบุ๊ก 

อนิสตาแกรม และเวบ็ไซตห์ลกั ชว่ยให้ทา่นเกดิความสนใจในการเข้าชมการ

แขง่ขนัฟตุบอลในสนาม 

4.52 

 

0.59 

 

มากที8สดุ 

 

¦.ทา่นเหน็วา่การให้ขา่วและประชาสมัพนัธ์โดยใช้บคุคลที8มชีื8อเสยีงบนสื8อ

ดจิทิลั สามารถทาํให้เกดิความนยิมในการเข้าชมการแขง่ขนัฟตุบอลในสนาม 

4.62 

 

0.60 

 

มากที8สดุ 

 

².ทา่นเหน็วา่สโมสรมกีารอพัโหลดคลปิหรือวดีโีอตา่ง ๆ ลงในสื8อดจิทิลั เพื8อทาํ

การประชาสมัพนัธ์ สามารถทาํให้เกดิภาพลกัษณ์เชงิบวกกบัสโมสรได้ 

4.55 

 

0.59 

 

มากที8สดุ 

 

�.ทา่นเหน็วา่การอพัเดตขา่วสารและประชาสมัพนัธ์อยา่งตอ่เนื8อง สามารถทาํ

ให้เกดิภาพลกัษณ์ที8ดตีอ่สโมสรได้ 

4.58 

 

0.59 

 

มากที8สดุ 

 

รวม 4.56 0.59 มากที8สดุ 
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ด้านการตลาดทางตรงผ่านสืEอดจิทิลั    

�.ทา่นเหน็วา่การสง่ข้อความผา่นสื8อดจิทิลั เชน่ อนิบ๊อกเฟซบุ๊ก หรือ ไลน์

สว่นตวั สามารถสร้างความใกล้ชดิระหวา่งทา่นกบัสโมสรได้ 

4.32 

 

0.65 

 

มากที8สดุ 

 

¦.ทา่นเหน็วา่การสง่ข้อความผา่นสื8อดจิทิลั เชน่ อนิบ๊อกเฟซบุ๊ก หรือ ไลน์

สว่นตวั ทาํให้ทา่นรู้สกึสะดวกสบายในการตดิตอ่กบัสโมสร 

4.37 

 

0.68 

 

มากที8สดุ 

 

².ทา่นเหน็วา่การสง่ข้อความผา่นสื8อดจิทิลั เชน่ อนิบ๊อกเฟซบุ๊ก หรือ ไลน์

สว่นตวั เพื8อตดิตอ่สื8อสารอยา่งตอ่เนื8อง สามารถทาํให้เกดิความภกัดตีอ่สโมสร

ได้ 

4.38 

 

0.67 

 

มากที8สดุ 

 

�.ทา่นเหน็วา่การตดิตอ่สื8อสารสว่นตวัผา่นสื8อดจิทิลั สามารถทาํให้ทา่นรู้สกึได้

สทิธิพเิศษเหนอืผู้อื8นและเกดิความพงึพอใจเป็นอยา่งมาก 

4.41 

 

0.67 

 

มากที8สดุ 

 

รวม 4.37 0.67 มากที8สดุ 

ด้านการตดัสนิใจเข้าชมการแข่งขนัฟตุบอลอาชพีไทยลกีในสนาม    

�.ทา่นเหน็วา่การตดัสนิใจเลอืกเข้าชมการแขง่ขนัในสนามของทา่น เป็นการ

เลอืกทางเลอืกใดทางเลอืกหนึ8ง ในการตดิตามผลงานของสโมสร 

4.52 0.60 มากที8สดุ 

¦.ทา่นจะตดัสนิใจเลอืกสโมสรที8ทา่นชื8นชอบมากที8สดุ เพื8อเข้าชมการแขง่ขนั

ฟตุบอลในสนาม   

4.51 0.62 มากที8สดุ 

².ทา่นมกัจะรวบรวมข้อมลูของสโมสร กอ่นทาํการตดัสนิใจเลอืกเข้าชมการ

แขง่ขนัในสนาม 

4.48 0.66 มากที8สดุ 

�.ทา่นจะพจิารณาทางเลอืกอยา่งรอบคอบ กอ่นการตดัสนิใจเลอืกเข้าชมการ

แขง่ขนัในสนาม 

4.48 0.64 มากที8สดุ 

§.เมื8อทา่นเจอสนิค้าและบริการของสโมสรที8ตรงกบัความต้องการของทา่น ทาํ

ให้ทา่นสามารถตดัสนิใจเข้าชมการแขง่ขนัในสนามได้ทนัท ี

4.53 0.62 มากที8สดุ 

รวม 4.50 0.63 มากที8สดุ 
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ตารางทีE 2 แสดงผลการทดสอบอทิธิพลของการสื8อสารการตลาดแบบบรูณาการผา่นสื8อดจิทิลัทั �ง 5 ด้านที8สง่ผลตอ่การ

ตดัสนิใจเข้าชมการแขง่ขนัฟตุบอลไทยลกีในสนาม 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 0.72a 0.52 0.51 0.34 

a. Predictors: (Constant), ค่าเฉล่ียของปัจจัยด้านการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการผ่านส่ือดิจิทัลทั้ง 5 ด้าน 

ANOVA 

Model  Sum of Square df Mean Square F Sig. 

1 Regression 47.38 5 9.48 84.06 .000b 

Residual 44.42 394 0.11   

Total 91.09 399    

a. Dependent Variable: คา่เฉลี8ยของปัจจยัด้านการตดัสนิใจเข้าชมการแขง่ขนัฟตุบอลไทยลกีในสนาม 

b. Predictors: คา่เฉลี8ยของปัจจยัด้านการสื8อสารการตลาดแบบบรูณาการผา่นสื8อดจิทิลัทั �ง § ด้าน 

 

Coefficients 

 

การสืEอสารการตลาดแบบบรูณาการ 

ผ่านสืEอดจิทิลั 

การตดัสนิใจเข้าชมการแข่งขนัฟตุบอลไทยลกีในสนาม 

B Beta t Sig. Tolerance VIF 

(Constant) 0.84  4.54 0.00   

การโฆษณาผา่นสื8อดจิทิลั 0.15 0.17** 3.33 0.00 0.48 2.07 

การขายโดยใช้พนกังานผา่นสื8อดจิทิลั -0.03 -0.03 -0.55 0.59 0.39 2.58 

การสง่เสริมการขายผา่นสื8อดจิทิลั 0.10 0.12 1.89 0.06 0.33 3.02 

การให้ขา่วและการประชาสมัพนัธ์ผา่นสื8อดจิทิลั 0.34 0.33** 7.01 0.00 0.57 1.76 

การตลาดทางตรงผา่นสื8อดจิทิลั 0.24 0.27** 4.86 0.00 0.40 2.53 

** หมายถงึ มนียัสาํคญัทางสถติทิี8ระดบั �.��  

 

นอกจากนี � เมื8อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการโฆษณาผ่านสื8อดิจิทัล  ด้านการให้ข่าวและการ

ประชาสมัพนัธ์ผา่นสื8อดจิทิลั และด้านการตลาดทางตรงผา่นสื8อดจิทิลั มอีทิธิพลเชงิบวกตอ่การตดัสนิใจเข้าชมการแขง่ขนั

ฟตุบอลอาชีพไทยลีก โดยมีคา่สมัประสิทธิ�เบต้า (β) เท่ากบั 0.17, 0.33, และ �.¦­ ตามลําดบั หมายความวา่ ด้านการ

โฆษณาผา่นสื8อดจิทิลั ด้านการให้ขา่วและการประชาสมัพนัธ์ผา่นสื8อดจิทิลั และด้านการตลาดทางตรงผา่นสื8อดจิทิลั มผีล

มากขึ �น � หนว่ย จะมผีลตอ่การตดัสนิใจเข้าชมการแขง่ขนัฟตุบอลอาชพีไทยลกี เพิ8มขึ �น 0.17, 0.33, และ 0.27 ตามลาํดบั 

แตอ่ยา่งไรก็ตาม ด้านการขายโดยใช้พนกังานผา่นสื8อดิจิทลั และด้านการสง่เสริมการขายผา่นสื8อดิจิทลั ไมมี่อิทธิพลเชิง

บวกตอ่การตดัสนิใจเข้าชมการแขง่ขนัฟตุบอลอาชพีไทยลกี (ตารางที8 2) 

 

อภปิรายผล 

 การวจิยัครั �งนี �มวีตัถปุระสงค์เพื8อศกึษาอทิธิพลของการสื8อสารการตลาดแบบบรูณาการผา่นสื8อดจิทิลั ที8สง่ผลตอ่

การตดัสนิใจเข้าชมการแขง่ขนัฟตุบอลอาชพีไทยลกีในสนาม ผลการศกึษาพบวา่ การสื8อสารการตลาดแบบบรูณาการผา่น
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สื8อดจิิทลั สง่ผลตอ่การตดัสนิใจเข้าชมการแขง่ขนัฟตุบอลอาชีพไทยลกีในสนาม 3 ด้าน ได้แก ่1) ด้านการโฆษณาผา่นสื8อ

ดจิิทลั 2) ด้านการให้ขา่วและการประชาสมัพนัธ์ผา่นสื8อดจิิทลั และ 3) ด้านการตลาดทางตรงผา่นสื8อดจิิทลั ซึ8งสอดคล้อง

กบังานวิจยัของ ศิริวรรณ เอี8ยมศิริ และคณะ (2567) และ ภทัรวดี เหรียญมณี (2559 และ อทัธ์ธนิน ธนินภาณุวิวฒัน์ 

(¦§©©) ที8พบว่าการสื8อสารทางการตลาดแบบบรูณาการผ่านสื8อดิจิทลั มีผลตอ่การตดัสินใจใช้บริการของผู้บริโภค6,10,11 

ทั �งนี � เนื8องจากการสื8อสารทางการตลาดแบบบรูณาการผา่นสื8อดิจิทลั เป็นเครื8องมือสื8อสารทางการตลาดให้ผู้บริโภครับรู้

ข้อมลูข่าวสารผ่านสื8อดิจิทลั สามารถสร้างปฏิสมัพนัธ์กบัผู้บริโภคได้ทกุที8และทกุเวลา และยงัมีผลต่อการตดัสินใจของ

ผู้บริโภคก่อนที8จะซื �อสนิค้าหรือบริการได้ ยกตวัอยา่งเชน่ สโมสรบีจี ปทมุ ยไูนเตด็ มีการใช้การสื8อสารทางการตลาดผา่น

สื8อดจิิทลั เชน่ เวบ็ไซต์ เฟซบุ๊ก ยทูปู และอนิสตาแกรม เป็นต้น โดยผา่นกิจกรรมการสื8อสารทางการตลาดแบบบรูณาการ 

เชน่ การได้รับชมโฆษณาที8ขึ �นอยูบ่นฟีด การตอบคาํถามผา่นทางชอ่งแชท การถา่ยรูปตดิแฮชแทค็ การรับชมโปรแกรมการ

แขง่ขนัและข้อมลูเกี8ยวกบัสโมสร และการตดิตอ่สื8อสารโดยตรงผา่นทางไลน์ Official ของสโมสร เป็นต้น 

โดยปัจจยัที8ทําให้การโฆษณาผา่นสื8อดจิิทลัมีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจเข้าชมการแขง่ขนัฟตุบอลอาชีพไทยลกีใน

สนาม เกิดจากการโฆษณาผา่นสื8อดิจิทลั เป็นสื8อโฆษณาที8แสดงอยูบ่นเครื8องมือค้นหาออนไลน์ และสงัคมออนไลน์ หรือ

เวบ็ไซต์ เพื8อจงูใจให้เกิดความต้องการซื �อสนิค้าหรือบริการ การโฆษณาผา่นสื8อดจิิทลัจงึสามารถเข้าถงึกลุม่เปา้หมายได้

อย่างตรงจดุ กระจายข้อมลูได้รวดเร็ว และสร้างการรับรู้ที8สง่ผลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคในเชิงบวก อนัสอดคล้องกบั

ทฤษฎกีารสื8อสารการตลาดที8ระบวุา่ การใช้สื8อที8เหมาะสมและตรงกลุม่เปา้หมายจะเพิ8มโอกาสให้ผู้บริโภคตดัสนิใจซื �อหรือ

ใช้บริการได้อยา่งมปีระสทิธิภาพ3 

การให้ขา่วและการประชาสมัพนัธ์ผา่นสื8อดจิทิลั มอีทิธิพลตอ่การตดัสนิใจเข้าชมการแขง่ขนัฟตุบอลอาชพีไทยลกี

ในสนาม เนื8องจากการให้ขา่วและการประชาสมัพนัธ์ผา่นสื8อดจิทิลัมบีทบาทสาํคญัในการสื8อสารทางการตลาด โดยสื8อสาร

กับผู้ บริโภคเพื8อสร้างการรับรู้ และกระตุ้นความสนใจในผลิตภณัฑ์หรือบริการต่าง ๆ ผ่านสื8อดิจิทลั ที8สามารถเข้าถึง

ผู้บริโภคได้อยา่งรวดเร็วและกว้างขวาง ยกตวัอยา่งเชน่ สโมสรบรีุรัมย์ ยไูนเตด็ ที8ทําการประชาสมัพนัธ์ผา่นทางสื8อดจิิทลั

ตา่ง ๆ อยา่งตอ่เนื8อง การแจ้งกจิกรรมตา่ง ๆ ประจาํวนัผา่นทางออนไลน์ เป็นต้น 

นอกจากนี � จากงานวิจยัของ นทัริกา รังหอม (2565) ที8ได้กล่าวไว้ว่า การตลาดทางตรงผ่านสื8อดิจิทลัผู้ ตอบ

แบบสอบถามสว่นใหญ่ให้ความสาํคญักบัการบริการผา่นชอ่งทาง Line ในระดบัมาก ซึ8งเป็นปัจจยัที8มีผลตอ่การตดัสนิใจ

ซื �อสนิค้าโดยรวมในระดบัมากที8สดุเชน่กนั02 ทั �งนี �เนื8องจากความใกล้ชดิ และความสะดวกสบายในการใช้แพลตฟอร์ม เชน่ 

Line Official สามารถสร้างความสมัพนัธ์ที8ใกล้ชิดระหว่างผู้ชมและสโมสรฟุตบอล ช่วยให้การสื8อสารเป็นส่วนตวัและ

เข้าถงึงา่ย และมีการเข้าถงึโดยตรง โดยสื8อดจิิทลัจะชว่ยให้ข้อมลูและโปรโมชั8นสง่ตรงถงึผู้บริโภคโดยไมผ่า่นตวักลาง ทํา

ให้เกิดการตอบสนองเร็วและเพิ8มโอกาสในการตดัสินใจ ความสอดคล้องกบัพฤติกรรมผู้บริโภค เนื8องจากผู้บริโภคใน

ปัจจบุนันิยมใช้สื8อดิจิทลัในการค้นหาข้อมลู ดงันั �นการสื8อสารที8ต่อเนื8องและตอบสนองอย่างรวดเร็ว จะช่วยสร้างความ

ไว้วางใจและเพิ8มความมั8นใจให้ผู้บริโภค เพราะฉะนั �นนกัการตลาดของสโมสรฟตุบอลจงึจําเป็นที8จะต้องหาช่องทางการ

ติดต่อสื8อสารผ่านสื8อดิจิทัลให้มากยิ8งขึ �น เพื8อที8จะเข้าถึงกลุ่มลูกค้าและรับรู้ถึงความต้องการของลูกค้าได้อย่างมี

ประสทิธิภาพ 

แต่อย่างไรก็ตาม ผลการศกึษาพบว่า การขายโดยใช้พนกังานผ่านสื8อดิจิทลั และการส่งเสริมการขายผ่านสื8อ

ดจิิทลั ไมมี่อทิธิพลตอ่การตดัสนิใจเข้าชมการแขง่ขนัฟตุบอลอาชีพไทยลกีในสนาม ซึ8งสอดคล้องกบังานวจิยัของ สชุาดา 

เสนาน้อย (¦§©­) และงานวจิยัของ Ali and Allan (2017)  ที8พบวา่การขายโดยใช้พนกังานผา่นสื8อดจิทิลั และการสง่เสริม

การขายผ่านสื8อดิจิทลั ไม่สง่ต่อกระบวนการตดัสินใจซื �อของผู้บริโภค03,14 ทั �งนี �เนื8องจากการขายโดยใช้พนกังานผ่านสื8อ

ดิจิทลัเป็นการสื8อสารโดยตรงระหว่างผู้ขายและผู้ มีโอกาสเป็นลกูค้า เพื8อแนะนําผลิตภณัฑ์แก่ผู้ มีโอกาสเป็นลกูค้า และ

สร้างความเข้าใจเกี8ยวกบัผลติภณัฑ์ให้ลกูค้า ยกตวัอยา่งเชน่ สโมสรขอนแกน่ ยไูนเตด็ มกีารใช้พนกังานตอบคาํถามที8ผู้ชม
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หรือแฟนคลบัสงสยัผา่นทางข้อความของเพจเฟซบุ๊กของสโมสร ทาํให้ผู้ชมหรือแฟนคลบัได้รับรู้ถงึข้อมลูตา่ง ๆ ของสโมสร 

และยงัช่วยสร้างความสมัพนัธ์ที8ดีตอ่ผู้ชมหรือแฟนคลบัอีกด้วย แตอ่ย่างไรก็ตาม อาจมีข้อจํากดัที8ผู้ ชมหรือแฟนคลบัไม่

สามารถเข้าถงึการรับรู้ข้อมลูของสโมสรฟตุบอลได้ เชน่ พนกังานขาดข้อมลูเกี8ยวกบัสโมสร พนกังานขาดประสบการณ์ด้าน

การสื8อสารไปยงัผู้ชมหรือแฟนคลบั เป็นต้น 

นอกจากนี � การส่งเสริมการขายผ่านสื8อดิจิทลัอาจมีข้อจํากัดที8ผู้ ชมหรือแฟนคลบัไม่สามารถเข้าถึงการรับรู้

เกี8ยวกบัรายการสง่เสริมการขายของสโมสรฟตุบอลได้ ถงึแม้วา่สโมสรฟตุบอลในปัจจบุนัจะมกีารจดักจิกรรมหรือโปรโมชั8น

ขึ �นมากมายในแตล่ะสโมสร ซึ8งปรับเปลี8ยนไปตามกระแสนิยม เพื8อให้มีความทนัสมยัและยงัช่วยทําให้ผู้ ใช้บริการหนัมา

สนใจมากยิ8งขึ �น แตใ่นบางสโมสรยงัขาดความเชี8ยวชาญในด้านการคดิแคมเปญ โปรโมชั8น หรือกิจกรรมสง่เสริมการขาย 

ทาํให้สโมสรไมส่ามารถดงึดดูผู้ชมหรือแฟนคลบัให้ตดัสนิใจซื �อหรือใช้บริการของสโมสรได้ 

 

สรุปผล 

การสื8อสารการตลาดแบบบรูณาการผา่นสื8อดจิิทลัสง่ผลตอ่การตดัสนิใจเข้าชมการแขง่ขนัฟตุบอลอาชีพไทยลกี

ในสนาม โดยเฉพาะด้านการโฆษณาผา่นสื8อดิจิทลั ด้านการให้ขา่วและประชาสมัพนัธ์ผา่นสื8อดิจิทลั และด้านการตลาด

ทางตรงผ่านสื8อดิจิทลั โดยด้านการให้ข่าวและประชาสมัพนัธ์ผ่านสื8อดิจิทลั มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจเข้าชมการแข่งขนั

ฟตุบอลอาชีพไทยลกีในสนามมากที8สดุ รองลงมาคอืด้านการตลาดทางตรงผา่นสื8อดจิทิลั และสดุท้ายคอืด้านการโฆษณา

ผา่นสื8อดจิิทลั แตอ่ยา่งไรก็ตาม ด้านการขายโดยใช้พนกังานผา่นสื8อดจิิทลั และด้านการสง่เสริมการขายผา่นสื8อดจิิทลั ไม่

สง่ผลตอ่การตดัสนิใจเข้าชมการแขง่ขนัฟตุบอลอาชีพไทยลกีในสนาม ดงันั �น ฝ่ายประชาสมัพนัธ์ทางการตลาดของสโมสร

ฟตุบอล สามารถนําผลการศกึษาครั �งนี � ไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันาการสื8อสารการตลาดแบบบรูณาการผา่นสื8อดจิทิลั

ของสโมสรฟตุบอลได้ เพื8อเพิ8มลกูค้าใหมใ่ห้มาซื �อสนิค้าและบริการของสโมสรเพิ8มมากขึ �น และรักษาฐานลกูค้าเก่าให้ยงั

ตดิตามซื �อสนิค้าและบริการของสโมสรตอ่ไป 

 

ข้อเสนอแนะการวจิยั 

เพื8อให้ผลการศึกษาในครั �งนี �สามารถขยายต่อไปในเชิงวิชาการ เชิงธุรกิจ เชิงกีฬาที8กว้างมากขึ �น อนัจะเป็น

ประโยชน์ในการอธิบายปรากฏการณ์และปัญหาทางด้านการสื8อสารการตลาดแบบบรูณาการผา่นสื8อดจิทิลั หรือปัญหาอื8น 

ๆ ที8มีความเกี8ยวข้อง จงึขอเสนอแนะประเดน็สําหรับการทําวิจยัครั �งตอ่ไปคือ การศกึษาเจาะลกึลงไปในช่องทางดิจิทลัที8

เฉพาะเจาะจงเพิ8มขึ �น และการขยายผลไปยงักลุม่ลกูค้าเปา้หมายที8หลากหลายเพิ8มขึ �น 
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