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ABSTRACT 

This academic paper aims to propose guidelines for the participation of private networks in the public 
policy processes related to the promotion of digital health platforms under the Bio-Circular-Green Economy 
Model (BCG Model) which is an economic model that emphasizes driving economic growth alongside 
sustainable social development. The content is categorized into five parts. 1) Digital health platforms play a 
crucial role in facilitating public access to health promotion information, enabling easy data sharing, and 
allowing real-time monitoring and evaluation of health data. These platforms utilize various technologies 
adapted to different purposes and contribute to the development of big data for long-term health promotion. 2) 
Review of digital health platforms from various countries reveals diverse platforms for tracking user activities 
and promoting public health, each adapted to the specific context of each country. 3) The direction of public 
policy was found that various Thai agencies are integrating data, innovation, and information technology with 
the BCG Model to develop public health policies aimed at enhancing the development of the tourism and sports 
industries and fostering sustainable competitiveness. 4) The role of private networks to drive digital health 
platforms appropriately requires establishing collaboration with various sectors, demonstrating local 
partnerships focused on capacity developing, ensuring that all parties achieve the main objectives of the 
collaboration, and supporting resources, funding, expertise, and cooperation in various aspects. And 5) 
Success factors for private network participation in public policy processes include raising public awareness, 
establishing clear policy directions, ensuring readiness in terms of management and resources, determining 
appropriate working strategies, and shifting from a role of responsibility to a collaborative approach involving 
all parties. 
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บทความปริทศัน์ 

แนวทางการมีส่วนร่วมของเครือข่ายภาคเอกชนต่อกระบวนการนโยบายสาธารณะ: การขับเคลืJอนดจิทิลั

แพลตฟอร์มด้านสุขภาพภายใต้โมเดลเศรษฐกจิสู่การพฒันาทีJยัJ งยืน 

วรรณชล ีโนริยา1,* นงลกัษณ์ ยอดมงคล2 สจัจวฒัน์ จารึกศลิป์3 วีระศกัดิf พทุธาศรี2 และ สทุธินี ศรีบรีุ4 
1คณะสงัคมศาสตร์และมนษุยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล 

2สํานกังานคณะกรรมการสขุภาพแห่งชาติ 
3คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก เขตพื�นที$จกัรพงษภูวนารถ 

4คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 

 

บทคัดย่อ 

บทความวิชาการฉบบันี wมุ่งเสนอแนวทางการมีสว่นร่วมของเครือข่ายภาคเอกชนในกระบวนการนโยบายสาธารณะใน

ประเด็นที7เกี7ยวข้องกบัการขบัเคลื7อนดิจิทลัแพลตฟอร์มด้านสขุภาพ ภายใต้แนวคิดโมเดลเศรษฐกิจสู่การพฒันาที7ยั7งยืน (Bio-

Circular-Green Economy : BCG Model) ซึ7งเป็นโมเดลเศรษฐกิจที7มุ่งเน้นการขบัเคลื7อนการเติบโตของเศรษฐกิจควบคู่ไป

กับการพัฒนาสังคมอย่างยั7งยืน เนื wอหาประกอบด้วย 5 ส่วน ได้แก่ 1) ดิจิทัลแพลตฟอร์มสุขภาพมีส่วนสําคัญที7ช่วยให้

ประชาชนเข้าถงึข้อมลูด้านสร้างเสริมสขุภาพได้อยา่งรวดเร็ว สามารถแบง่ปันข้อมลูกนัได้งา่ยขึ wน ชว่ยให้การตดิตามและประเมิน

ข้อมลูสขุภาพสามารถรายงานผลได้ทนัที มีการพฒันาเทคโนโลยีที7แตกตา่งกนัตามวตัถปุระสงค์การใช้งานซึ7งนําไปสูก่ารพฒันา

เป็นข้อมลูขนาดใหญ่ที7จะนํามาใช้ในการสง่เสริมสขุภาพในระยะยาว 2) การทบทวนบทเรียนดิจิทลัแพลตฟอร์มด้านสขุภาพจาก

ประเทศตา่ง ๆ พบวา่แพลตฟอร์มการติดตามกิจกรรมของผู้ใช้งานและกิจกรรมสง่เสริมสขุภาพประชาชนมีความหลากหลายและ

แตกต่างกันออกไปตามบริบทที7เหมาะสมของแต่ละประเทศ 3) การขับเคลื7อนทิศทางนโยบายสาธารณะของประเทศไทย 

หน่วยงานต่าง ๆ มีการนําเอาข้อมลูนวตักรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยกุต์ใช้ร่วมกบัโมเดลเศรษฐกิจสู่การพฒันาที7

ยั7งยืนในการพัฒนานโยบายสาธารณะด้านสุขภาพเพื7อยกระดบัการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที7ยวและกีฬาให้สามารถ

แข่งขนัได้อย่างยั7งยืน 4) บทบาทของเครือข่ายภาคเอกชนในการมีส่วนร่วมต่อการขบัเคลื7อนดิจิทลัแพลตฟอร์มด้านสขุภาพ

ภายใต้โมเดลเศรษฐกิจสู่การพฒันาที7ยั7งยืนที7เหมาะสมจะต้องเริ7มต้นจากการสร้างความร่วมมือกบัภาคส่วนต่าง ๆ แสดงให้

เห็นถึงการเป็นหุ้นสว่นในท้องถิ7นที7มุ่งสร้างขีดความสามารถที7จะสง่ผลกระทบในทางปฏิบตัิต่อนโยบาย และทําให้ทกุภาคสว่น

สามารถบรรลวุตัถปุระสงค์หลกัของความร่วมมือได้ รวมถึงการสนบัสนนุทรัพยากร เงินทนุ ความเชี7ยวชาญและความร่วมมือ

ด้านตา่ง ๆ และ  5) ปัจจยัแหง่ความสําเร็จของการมีสว่นร่วมของเครือขา่ยภาคเอกชนตอ่กระบวนการนโยบายสาธารณะคือ การ

สร้างความรู้ความเข้าใจให้ประชาชน การมีทิศทางนโยบายที7ชดัเจน การเตรียมความพร้อมด้านการบริหารจดัการและทรัพยากร 

การกําหนดยทุธวิธีการทํางานที7เหมาะสม และการเปลี7ยนบทบาทจากผู้ รับผิดชอบมาเป็นการมีส่วนร่วมทํางานร่วมกนัของทกุ

ฝ่ายเพื7อให้การขบัเคลื7อนนโยบายเป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพสงูสดุ 

 

(วารสารวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยีการกีฬา 2567; 24 (1): 8-19)) 

 

คาํสาํคัญ: โมเดลเศรษฐกิจสูก่ารพฒันาที7ยั7งยืน/ ดจิิทลัแพลตฟอร์มด้านสขุภาพ/ แนวทางเครือขา่ยภาคเอกชน 
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 ผลกระทบของการแพร่ระบาดของโรคติดเชื wอไวรัสโคโรนา-19 ที7ส่งผลให้การออกกําลงักายของประชาชนลดลง 

จากการเปลี7ยนแปลงไปสูย่คุปกติใหม ่การเว้นระยะหา่งทางสงัคม (Social Distancing) ประชาชนต้องปรับเปลี7ยนรูปแบบ

การออกกําลงักายและเล่นกีฬาให้เหมาะสมกบัสถานที7และเวลา ซึ7งข้อมลูจากการสํารวจชี wว่าประชาชนมีการออกกําลงั

กายน้อยลงร้อยละ 46.42 สว่นใหญ่ใช้กิจกรรมการทํางานบ้านเป็นกิจกรรมการออกกําลงักาย ทั wงนี wร้อยละ 37.41 ใช้เวลา

ออกกําลงักายน้อยกว่า 30 นาที/วัน และความถี7ในการออกกําลงักายน้อยกว่า 3 ครั wง/สปัดาห์ ร้อยละ 38.821 จึงได้มี

แนวคิดการจัดการกับความท้าท้ายนี w ด้วยการใช้ดิจิทลัแพลตฟอร์มด้านสุขภาพ การออกกําลงักาย และเล่นกีฬา โดย

ดิจิทลัแพลตฟอร์มด้านสขุภาพเปรียบเสมือนสะพานเชื7อมต่อแอปพลิเคชนั ระบบสขุภาพ และข้อมลูสขุภาพดิจิทลัต่าง ๆ 

เข้าไว้ด้วยกนั ช่วยให้ระบบเหล่านี wสามารถทํางานร่วมกนั แบ่งปันข้อมลู และทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื7อเป็นการ

ช่วยกระตุ้นให้ประชาชนทกุช่วงวยัใส่ใจในการดแูลสขุภาพ ออกกําลงักาย และเล่นกีฬาเป็นวิถีชีวิต โดยมีตวัเลือกในการ

สร้างแรงจูงใจในรูปแบบของรางวลัต่าง ๆ เช่น การแจกของรางวลั คปูอง การได้รับส่วนลดต่าง ๆ เพื7อสามารถดึงดดูให้

ประชาชนที7ออกกําลงักายอยูเ่ป็นประจําได้มีกําลงัใจในการดแูลสขุภาพตอ่ไป และยงัสามารถชว่ยกระตุ้นหรือดงึดดูสาํหรับ

คนที7ไม่เคยออกกําลงักายให้หนัมาออกกําลงักายได้ด้วยเช่นกนั2 ปัจจบุนันโยบายรัฐในประเทศไทยได้ให้ความสําคญัและ

สนบัสนนุให้เกิดนโยบายและมาตรการผ่านดิจิทลัแพลตฟอร์มของหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในรูปแบบที7หลากหลาย 

อาทิ แอปพลเิคชนัสตาร์วาร์ รันนิ7ง ไซคลิ7ง จีพีเอส (Strava Running Cycling GPS) แอปพลเิคชนัฟิตบทิ (Fitbit) แอปพลเิค

ชนัแอ็ปเปิ wลเฮ้ว (Apple health) แอปพลิเคชนัเน็กเซอร์ไซด์ (Nexercise) แอปพลิเคชนัแคลแคล (CalCal) แอปพลิเคชนั

ก้าวท้าใจ แอปพลิเคชนัพาร์ครันไทยแลนด์ (Parkrun Thailand) และแอปพลิเคชัน CCC (Calories Credit Challenge: 

CCC) ของกระทรวงการท่องเที7ยวและกีฬา เป็นต้น ซึ7งแอปพลิเคชันเหล่านี wมีเทคโนโลยีที7สามารถติดตามบนัทึกข้อมลู

สขุภาพและการออกกําลงักายผ่านการเชื7อมต่ออปุกรณ์สมาร์ทโฟนและอปุกรณ์สวมใสต่่าง ๆ เป็นการช่วยสร้างแรงจงูใจ

ในการออกกําลงักายเนื7องจากผู้ ใช้สามารถติดตามความคืบหน้า ตั wงเป้าหมาย ปรับเปลี7ยนพฤติกรรม และแบ่งปันข้อมลู

สขุภาพและการออกกําลงักายให้กบัผู้ อื7นได้อีกด้วย 

กอปรกบัรัฐบาลได้ให้ความสําคญักบัการขบัเคลื7อนการพฒันาประเทศโดยการใช้โมเดลเศรษฐกิจสูก่ารพฒันาที7

ยั7งยืน (Bio-Circular-Green Economy : BCG Model) ซึ7งเป็นโมเดลเศรษฐกิจใหม่ที7มุ่งเน้นการขบัเคลื7อนการเติบโตของ 

เศรษฐกิจควบคู่ไปกับการพัฒนาสังคมอย่างยั7งยืน มีหลักการพัฒนาเศรษฐกิจ 3 ด้าน ได้แก่ เศรษฐกิจชีวภาพ (Bio 

Economy) มุ่งเน้นการใช้ทรัพยากรชีวภาพอย่างคุ้มคา่ เศรษฐกิจหมนุเวียน (Circular Economy) มุ่งเน้นการนําวสัดเุหลือ

ใช้กลบัมาใช้ใหม ่และเศรษฐกิจสีเขียว (Green Economy) มุง่เน้นการพฒันาเศรษฐกิจควบคูไ่ปกบัสิ7งแวดล้อมอยา่งยั7งยืน 

ซึ7งในการขบัเคลื7อนยทุธศาสตร์เกี7ยวกบัสขุภาพและการแพทย์นั wน ที7ผ่านมาประเทศไทยมีค่าใช้จ่ายด้านสขุภาพสงูถึง 4 

แสนล้านบาท และคาดการณ์ว่าจะเพิ7มสูงถึง 1.4 ล้านล้านบาท จากการเข้าสู่สงัคมสูงวยั รัฐบาลจึงมุ่งสร้างเสริมและ

สนบัสนุนนโยบายป้องกันการเกิดปัญหามากกว่านโยบายด้านการรักษา นําไปสู่การส่งเสริมการสร้างสงัคมสขุภาวะที7

ยั7งยืนผ่านกิจกรรมกีฬาและนนัทนาการ ผลกัดนัให้คนไทยมีพฤติกรรมการสร้างเสริมสขุภาวะตนเองให้มีสขุภาพที7ดี มี

สงัคมที7ดี และมีสิ7งแวดล้อมที7ดี อีกทั wงเป็นการส่งเสริมให้ผู้จดักิจกรรมการออกกําลงักายและกีฬามีคณุภาพตามแนวคิด

โมเดลเศรษฐกิจสูก่ารพฒันาที7ยั7งยืน พร้อมทั wงสร้างจิตสํานกึให้กบัผู้ เข้าร่วมกิจกรรมการออกกําลงักายและเลน่กีฬาให้เห็น

ความสําคัญของการดูแลรักษาสิ7งแวดล้อม3 สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที7ยั7งยืน (Sustainable Development 

Goals: SDGs) ขององค์การสหประชาชาติ (UN) ที7มุง่สร้างคณุภาพชีวิตที7ดีและสง่เสริมสขุภาวะที7ดีให้กบัคนทกุเพศทกุวยั 

ซึ7งการพฒันาที7ยั7งยืนในมิติกีฬาและการออกกําลงักายนั wนยงัเชื7อมโยงกบัเปา้หมายการพฒันาที7ยั7งยืนในทกุมิติ คือ มิติด้าน

สงัคม มิติด้านเศรษฐกิจ มิติด้านสิ7งแวดล้อม และมิติด้านความร่วมมือเพื7อการพัฒนาที7ยั7งยืน ขณะเดียวกันองค์การ

อนามัยโลก (WHO) ได้ออกคู่มือเป็นแนวทางการสร้างการมีส่วนร่วมของสังคม (Social participation) ในนโยบาย
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สาธารณะเพื7อสขุภาพ โดยเน้นถึงความสําคญัของการเป็นกลไกเชื7อมต่อระหว่างผู้ กําหนดและรับผิดชอบในนโยบายให้มี

ความสอดคล้องกบัประสบการณ์และความต้องการที7แท้จริงของประชาชนและชมุชน4 

บทความนี wผู้ เขียนจึงมุ่งนําเสนอแนวทางของเครือข่ายภาคเอกชนซึ7งอาจเป็นบุคคลหรือนิติบุคคลที7ไม่ใช่

หน่วยงานของรัฐบาล เป็นพลงัขบัเคลื7อนสําคญันอกระบบภาครัฐที7มีศกัยภาพสงู มีทรัพยากร ความเชี7ยวชาญ และความ

คลอ่งตวัในการดําเนินงาน มีบทบาทสําคญัในการมีสว่นร่วมพฒันาประเทศทั wงด้านเศรษฐกิจ สงัคม และสิ7งแวดล้อมอยา่ง

มีประสิทธิภาพ5 ภาครัฐจงึควรแสวงหาความร่วมมือกบัภาคเอกชนในการมีสว่นร่วมตอ่กระบวนการนโยบายสาธารณะซึ7ง

เป็นกระบวนการมีส่วนร่วมกําหนดหรือสร้างนโยบาย ประกอบด้วยการมีส่วนร่วม 5 ขั wนตอน ได้แก่ การให้ข้อมูล การ

เปิดรับความคดิเหน็ การวางแผนร่วมกนั การร่วมปฏิบตั ิและการตดิตามตรวจสอบ ในประเดน็ที7เกี7ยวข้องกบัการขบัเคลื7อน

ดจิิทลัแพลตฟอร์มด้านสขุภาพภายใต้โมเดลเศรษฐกิจสูก่ารพฒันาที7ยั7งยืน โดยมีรายละเอียดความสําคญัและแนวทางของ

ดิจิทลัแพลตฟอร์มในการขบัเคลื7อนสขุภาพ ประกอบด้วย (1) ดิจิทลัแพลตฟอร์มกบัสขุภาพ (2) ประสบการณ์และบทเรียน

การใช้ดิจิทลัแพลตฟอร์มด้านสขุภาพ (3) ทิศทางนโยบายสาธารณะการขบัเคลื7อนดิจิทลัแพลตฟอร์มด้านสขุภาพภายใต้

โมเดลเศรษฐกิจสูก่ารพฒันาที7ยั7งยืน (4) บทบาทการมีสว่นร่วมของเครือข่ายภาคเอกชน และ (�) ปัจจยัสูค่วามสําเร็จของ

การมีสว่นร่วมของเครือขา่ยภาคเอกชนตอ่กระบวนการนโยบายสาธารณะ 

 

ดจิทิลัแพลตฟอร์มกับสุขภาพ 

ปัจจุบัน เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) เข้ามามีอิทธิพลอย่างมากทั wงภาคเศรษฐกิจและภาคสังคม 

รวมถึงการดําเนินชีวิตและการดแูลรักษาสขุภาพของประชาชนผ่านเทคโนโลยีดิจิทลัเพื7อการสร้างเสริมสขุภาพ (Digital 

Health Promotion) ซึ7งครอบคลมุทั wงทางด้านข้อมลูสารสนเทศ อปุกรณ์เครื7องมือ และแพลตฟอร์มในหลากหลายรูปแบบ 

โดยเริ7มมีการใช้งานนบัตั wงแตโ่ทรศพัท์มือถือสามารถเชื7อมตอ่อินเทอร์เน็ตได้ในเกือบทกุที7 การพฒันาอปุกรณ์ที7ทกุคนสวม

ใสไ่ด้ (Wearable Devices) ที7ได้รับการพฒันาเพื7อให้สามารถติดตามและบนัทกึกิจวตัรประจําวนัรวมถงึสามารถสร้างและ

แลกเปลี7ยนข้อมูลส่วนบุคคลโดยผู้ ใช้งาน2 จากการดําเนินการตามนโยบายสร้างเสริมสุขภาพในระดับนโยบายของ

หน่วยงานทั wงภาครัฐและเอกชน สํานกังานกองทนุสนบัสนนุการสร้างเสริมสขุภาพ (สสส.) แบ่งประเภทของเทคโนโลยีที7

นํามาใช้เพื7อการสร้างเสริม มีรายละเอียด ดงันี w 

เทคโนโลยีการเข้าถงึและแบ่งปันข้อมูลข่าวสาร เป็นการใช้ช่องทางการสื1อสารออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ 

แอปพลิเคชนัเครือข่ายสงัคมออนไลน์ (Social Network) ซึ1งเป็นอีกหนึ1งช่องทางหลกัที1ประชาชนสว่นใหญ่ใช้ในการ

ติดตอ่สื1อสารและติดตามข่าวสารในชีวิตประจําวนั ที1จะช่วยให้ประชาชนหรือผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงและรับรู้ข้อมลู

ด้านสุขภาพได้สะดวกรวดเร็ว มีการสื1อสารข้อความที1กระชับ ชัดเจน และเข้าใจง่าย ข้อมูลเหล่านี Pให้ความรู้

เกี1ยวกบัการปอ้งกนัและการปรับเปลี1ยนพฤติกรรมสขุภาพ รวมถึงการแลกเปลี1ยนและแบง่ปันความรู้ ประสบการณ์ 

และขา่วสารตา่ง ๆ ที1เกี1ยวกบัสขุภาพอีกด้วย6  

เทคโนโลยีอุปกรณ์ติดตามส่วนบุคคลเพืEอสุขภาพและการออกกําลังกาย เกิดขึ Pนจากการพฒันา

อปุกรณ์สวมใสที่1มีซอฟท์แวร์เชื1อมตอ่กบัอินเทอร์เน็ตไร้สาย (Wearable Devices) ช่วยในการวดัคา่การทํางานของ

ระบบต่าง ๆ ในร่างกายและเชื1อมต่อข้อมลูทางภมิูศาสตร์ (Geolocation) ขณะทํากิจกรรม เช่น การใช้เทคโนโลยี

เซน็เซอร์ การวดัอณุหภมิู การวดัอตัราการหายใจ รวมไปถึงการทํางานของสมองผา่นอปุกรณ์สวมใส ่ซึ1งเทคโนโลยี

ที1อยูใ่นอปุกรณ์เหลา่นี Pจะแสดงผลข้อมลูการติดตามพฤติกรรมสขุภาพผา่นทางแอปพลิเคชนัและเชื1อมตอ่กบัสงัคม

เครือขา่ย (Social Network) รวมถึงสามารถสง่ตอ่ไปให้ผู้ เชี1ยวชาญทางการแพทย์หรือสาธารณสขุได้อีกด้วย7 
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 เทคโนโลยีเกมการออกกําลังกายแบบดจิทัิล ปัจจบุนัเกมเป็นอีกหนึ1งเทคโนโลยีดิจิทลัที1มีการพฒันา

อย่างต่อเนื1อง นอกจากเกมจะให้ความบนัเทิงแล้วการออกกําลงักายผ่านเกมกําลงัได้รับความนิยมเพิ1มมากขึ Pน

เรื1อย ๆ เนื1องจากสามารถเล่นร่วมกับทั Pงคนรอบข้างและเพื1อนบนโลกออนไลน์ สามารถเล่นที1บ้านหรือพกพา

อปุกรณ์ไปเล่นที1ต่าง ๆ ได้สะดวก ทําให้เกิดความสนกุสนานเพลิดเพลินด้วยการใช้ระบบเซนเซอร์ที1อปุกรณ์เสริม 

เช่น Ring Fit ของเครื1องเกม Console Nintendo Switch จบัการเคลื1อนไหวของร่างกาย ผู้ เลน่สามารถสร้างตวัละคร

ในเกม บนัทึกและแสดงผลประวติัข้อมลูสขุภาพของผู้ ใช้8 เกม Fitness Boxing ผู้ ใช้สามารถออกกําลงักายได้ทุก

สว่นจากเกมจําลองการฝึกชกมวยและปรับระดบัความหนกัเบาให้เหมาะกบัสภาพร่างกายจากการคํานวณข้อมลู

นํ Pาหนกัและสว่นสงูได้ เกม Wi Fit สามารถคํานวณคา่ดชันีมวลกายของผู้ใช้เพื1อระดบัการออกกําลงักายที1เหมาะสม 

Xbox Fitness แอปพลิเคชนัโปรแกรมออกกําลงักายตามเทรนเนอร์แบบออนไลน์ โดยจะแสดงข้อมลูสภาพร่างกาย

หลงัการออกกําลงักาย เช่น มวลกล้ามเนื Pอ อตัราการเต้นของหวัใจ และการเผาผลาญพลงังาน นอกจากนี P ยงัมี

แอปพลิเคชนัเกมบนสมาร์ทโฟนอีกเป็นจํานวนมากที1รวบรวมเกมการออกกําลงักายตา่ง ๆ ไว้อีกด้วย9  

เทคโนโลยีเครือข่ายเซ็นเซอร์ไร้สาย เทคโนโลยีเซ็นเซอร์มีการพฒันาและใช้งานอย่างแพร่หลายใน

การตรวจจบัหรือตรวจวดัคา่ตา่ง ๆ ตามวตัถปุระสงค์การใช้งานโดยเฉพาะทางด้านการแพทย์และสขุภาพ เช่น การ

ใช้เซ็นเซอร์ทางการแพทย์ในการติดตามร่างกายผู้ สูงอายุหรือผู้ ป่วย10 การใช้อุปกรณ์ตรวจจับแบบสวมใส่ 

(Wearable biosensor) ตรวจหาปริมาณกลูโคสสําหรับผู้ ป่วยเบาหวานและค่าความผิดปกติอื1น ๆ ในร่างกาย11 

นอกจากนี Pยังมีการใช้เซ็นเชอร์ในการตรวจวัดและการติดตามเพื1อการสร้างเสริมสุขภาพ เช่น การเดินเท้า 

การจราจร คณุภาพอากาศ การผลิตพลงังาน การบริโภค สขุภาพ และระดบัการทํากิจกรรมทางกายของผู้ ใช้งาน 

เป็นต้น 

เทคโนโลยีข้อมูลขนาดใหญ่เกีEยวกับพฤตกิรรมสุขภาพ หน่วยงานรัฐและเอกชนใช้ระบบข้อมลูขนาด

ใหญ่ (Big Data) เป็นแหลง่ข้อมลูสําคญัในการวิเคราะห์และใช้ประโยชน์ด้านการแพทย์และการสร้างเสริมสขุภาพ 

ซึ1งข้อมลูอาจมาจากการบริการทางการแพทย์หรือจากแพลตฟอร์ม แอปพลิเคชนั และอปุกรณ์สวมใสอ่จัฉริยะตา่ง 

ๆ ที1ได้รับการพฒันาเพื1อรวบรวมและแบ่งปันข้อมลูที1เกี1ยวข้องกับสขุภาพ ทําให้สามารถเก็บรวบรวมฐานข้อมลู

ดิจิทลัที1มีความหลากหลายและสดใหม่ทั Pงด้านการแพทย์และด้านสขุภาพอื1น ๆ รวมทั Pงการเข้าถึงข้อมลูใหม่ ๆ ที1

เกี1ยวข้องกบัโรค อาการเจ็บป่วย และการดแูลสขุภาพจากสื1อสงัคมออนไลน์ซึ1งช่วยให้ผู้ ใช้งานสามารถวิเคราะห์

อาการเบื Pองต้น เรียนรู้วิธีการปอ้งกนัการเฝา้ระวงั และทราบถึงปัญหาและความต้องการในด้านสขุภาพของแตล่ะ

บคุคล สง่ผลให้การดแูลรักษาสขุภาพเป็นไปได้สะดวก รวมถึงช่วยในการดําเนินงานในระดบัมหภาคอีกด้วย12  

 

ประสบการณ์และบทเรียนการใช้ดจิทิลัแพลตฟอร์มด้านสุขภาพ 

การทบทวนบทเรียนการใช้ดิจิทัลแพลตฟอร์มด้านสุขภาพในประเทศไทยและต่างประเทศแสดงให้เห็นทิศ

ทางการทําให้ประชาชนผู้ใช้เข้าถงึข้อมลูและใช้ประโยชน์ในการดแูลสขุภาพของตนเอง โดยดิจิทลัแพลตฟอร์มด้านสขุภาพ

มีบทบาทสําคญัในการสง่เสริมสขุภาพของประชาชน การออกแบบแพลตฟอร์ม ลกัษณะคณุสมบตัิ ความสามารถเชื7อมตอ่

กับอุปกรณ์ต่าง ๆ และความเหมาะสมกับบริบทของแต่ละประเทศมีความสําคญัที7จะช่วยให้ผู้ ใช้เข้าถึงข้อมลูและดูแล

สุขภาพได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงหน่วยงานภาครัฐและเอกชนสามารถเชื7อมโยงและติดตามข้อมูลสุขภาพของ

ประชาชน วางแผนด้านสขุภาพและสาธารณสขุ และใช้ประโยชน์ต่าง ๆ จากแพลตฟอร์มให้เกิดประโยชน์สงูสดุ ด้วย 5 

บทเรียน ดงันี w 
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แพลตฟอร์ม SweatCoin ของประเทศอังกฤษ มีรูปแบบเป็นแอปพลิเคชนัเกมออกกําลงักายเพียงเดินหรือวิ7ง

เพื7อสะสมก้าว ทกุ ๆ 1,000 ก้าว โดยแอปพลิเคชนัจะให้เงินผู้ เล่นที7 0.95 SWC โดยมีข้อกําหนดว่าจะต้องเดินออกไปข้าง

นอก เพราะมีฟีเจอร์จบัตําแหน่งที7อยู่ของผู้ เลน่ที7คอยตรวจสอบผู้ ใช้อยู่ นอกจากนี wรางวลัอื7น ๆ ที7อาจได้รับ อาจเป็นไอเทม 

เพลง หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ (e-book) เช็คจากอเมซอน หรือสิ7งอื7น ๆ ที7มีมลูคา่มากกวา่นั wน ทั wงนี wการจะเริ7มนบัก้าวก็ตอ่เมื7อ

ผู้ใช้เดนิออกกําลงักายในที7สาธารณะเทา่นั wน พื wนที7ในร่ม เชน่ ฟิตเนส บ้าน หรือบริษัท จะไมถ่กูนบัแตอ่ยา่งใด   

แพลตฟอร์ม Actifit เริCมก่อตัEงจากประเทศเลบานอน เป็นแอปพลิเคชนัที7จะทําหน้าที7คอยติดตามกิจกรรมใน

ชีวิตประจําวนัของผู้ ใช้งาน ไม่วา่จะเป็นการออกกําลงักาย การเดิน การนอนหลบั หรือแม้กระทั7งการเผาผลาญแคลอรี7ของ

ร่างกาย โดยผู้ใช้จะต้องทําการกําหนดเปา้หมายในการทํากิจกรรมตา่ง ๆ เพื7อนํามาใช้เป็นภารกิจที7ต้องเอาชนะให้ได้ตามที7

ตั wงใจไว้ เมื7อผู้ ใช้งานทําสําเร็จแล้ว Actifit จะดําเนินการสง่หลกัฐานการทําภารกิจไปยงัระบบอตัโนมตัิเพื7อทําการประเมิน

ตามมาตรฐานที7ทางบริษัทได้กําหนดไว้ ซึ7งรางวัลที7จะได้รับก็คือ AFIT โทเคน หรือ Utility Token ที7สามารถนําไปใช้

แลกเปลี7ยนกบัสินค้า และบริการบนเว็บไซต์ Hive-Engine.com ได้ เช่น การลงทะเบียนฟิตเนส หรือรับคําปรึกษาทางด้าน

โภชนาการ หนงัสอือิเลก็ทรอนิกส์ (e-book) และซื wออปุกรณ์เสริมผา่นแอปที7จะชว่ยเพิ7มโอกาสในการได้รับรางวลั 

แพลตฟอร์ม LifeCoin ของประเทศสหรัฐอเมริกา เป็นรูปแบบแอปพลิเคชนัดแูลสขุภาพที7ติดตามก้าวเดิน

ของผู้ ใช้งาน โดยมีโทเคนของ LIFECOIN ที7สามารถนําไปแลกซื wอ หรือใช้เป็นส่วนลดในการซื wอสินค้าและบริการจากแบ

รนด์ดงัที7มีมลูค่าสงู เช่น ไอโฟน บตัรกํานลั ส่วนลดการทําสปา เป็นต้น ผู้ ใช้งานยงัจะได้มีสิทธิfลุ้นรับโทเคนผ่านการร่วม

กิจกรรม และ การเชิญชวนเพื7อน หรือ ครอบครัวให้เข้ามาใช้แอปพลิเคชนัตวันี w โดยกลุม่ผู้ ใช้งานที7ได้ทําการลงทะเบียนกบั

ทางแอปเทา่นั wนที7จะสามารถแลกรับ LIFECOIN ได้สงูสดุ 10 LIFECOIN ตอ่วนั ในสว่นของสมาชิกที7ลงทะเบียนฟรีจะได้รับ 

LIFECOIN สงูสดุตอ่วนัเพียงแค ่5 LIFECOIN เทา่นั wน ซึ7ง 1 LIFECOIN จะมีคา่เทา่กบัก้าวเดนิจํานวน 1,000 ก้าว 

แพลตฟอร์ม WIRTUAL ของประเทศไทย อยู่ในรูปแบบแอปพลิเคชนัออกกําลงักายเพื7อแลกสกลุเงินดิจิทลัที7

สร้างโดยทีมพฒันาคนไทยซึ7งมีภารกิจให้ทําหลากหลาย ทั wงวิ7ง เดนิ ปั7นจกัรยาน วา่ยนํ wา มีทั wงแบบฟรีและแบบที7ต้องเสียเงิน

ซื wอตัว̄พิเศษเพิ7มเติม โดยแอปพลเิคชนัจะเก็บข้อมลูการออกกําลงักายของผู้ใช้งาน ผา่นการเชื7อมตอ่กบัอปุกรณ์อยา่ง Fitbit 

Garmin และ Strava ในระหวา่งการทํากิจกรรมตา่ง ๆ ผู้ ใช้งานจะมีสทิธิfได้รับรางวลัเป็นสกลุเงินดิจิทลั WIRTUAL coin ซึ7ง

เหรียญดังกล่าวสามารถนําไปใช้ซื wอไอเทม NFT บนแอปพลิเคชันเพื7อนํามาตกแต่งตัวภาพตัวเองบนโลกอินเทอร์เน็ต 

(Avatar) ได้แก่ เสื wอ กางเกง รองเท้ากีฬา กระเป๋า เป็นต้น นอกจากนี wยงัสามารถเอาไปแลกซื wอสินค้าและบริการแพ็กเกจ

ทอ่งเที7ยวจากพนัธมิตรในเครือได้อีกด้วย 

 แพลตฟอร์ม CCC ของประเทศไทย กระทรวงการท่องเที7ยวและกีฬา โดยสํานกัปลดักระทรวงการท่องเที7ยว

และกีฬาได้ดําเนินโครงการพฒันาแพลตฟอร์มเชื7อมโยงและบรูณาการข้อมลูสถิติการออกกําลงักายและการเลน่กีฬาของ

ประชาชน (Calories Credit Challenge หรือ CCC) ที7เชื7อมโยงและบรูณาการข้อมลูการออกกําลงักายและเล่นกีฬาจาก

ทกุหน่วยงานทั wงภาครัฐและเอกชน เพื7อรวบรวมเป็นข้อมลูขนาดใหญ่ (Big Data) พฤติกรรมการออกกําลงักายและเล่น

กีฬาของคนไทยทั wงประเทศ รวมทั wงข้อมูลกิจกรรมทางกายและข้อมูลการออกกําลงักายระหว่างการเดินทางท่องเที7ยว 

พร้อมทั wงสามารถประมวลผลข้อมูลในรูปแบบหน้าแสดงผลข้อมูล (Dash Board) สถิติการออกกําลงักายและเล่นกีฬา

จําแนกตามพื wนที7 กลุม่วยั และรูปแบบการออกกําลงักาย  
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ทิศทางนโยบายสาธารณะการขับเคลืJอนดิจิทัลแพลตฟอร์มด้านสุขภาพภายใต้โมเดลเศรษฐกิจสู่การพัฒนาทีJ

ยัJ งยืน 

แม้วา่การนําเทคโนโลยีดิจิทลัแพลตฟอร์มมาใช้ในงานสร้างระบบสขุภาพจะช่วยพฒันาคณุภาพชีวิตและอํานวย

ความสะดวกด้านสขุภาพของประชาชนให้ดีขึ wน อยา่งไรก็ตามยงัมีปัญหาอปุสรรคสําคญัที7เกี7ยวข้องตอ่การดําเนินงาน เช่น 

ปัญหาด้านผู้ ใช้งานที7เป็นกลุ่มคนที7อยู่ในสภาวะเปราะบาง คนพิการ หรือที7มีความจํากดัด้านสขุภาพ ขาดโอกาสหรือมี

ข้อจํากดัในการเข้าถึงองค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ ๆ ส่งผลให้เกิดความไม่เท่าเทียมในสงัคม ปัญหาที7เกี7ยวข้องกบัการ

ติดต่อสื7อสารและการแพร่กระจายของข้อมลูข่าวสารอย่างรวดเร็วด้วยเทคโนโลยีที7ทนัสมยั หากประชาชนมีข้อจํากดัด้าน

ความสามารถในการปรับตวั การคิดวิเคราะห์ การรู้เทา่ทนั หรือไมส่ามารถเข้าถงึแหลง่ข้อมลูที7มีความน่าเชื7อถือ อาจทําให้

เกิดผลเสียตอ่ตนเองและสงัคมได้  

จากสถานการณ์นี w ทั wงหน่วยงานรัฐบาล หน่วยงานราชการ ภาควิชาการ ภาคเอกชน ภาคสงัคม ตา่งตื7นตวัในการ

ดําเนินการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีและดิจิทลัแพลตฟอร์มที7เน้นการต่อยอดและผสมผสานหลากหลายศาสตร์เข้าด้วยกนั 

อาทิ เทคโนโลยีกายภาพ ชีวภาพ เคมี และดิจิทลั สง่ผลต่อวิถีชีวิตทางเศรษฐกิจ สงัคม และสขุภาพ เกิดการเปลี7ยนแปลง

อย่างรวดเร็วหลากหลายมิติ เช่น การนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้อย่างกว้างขวางและแตกต่างไปจากวิถีเดิม ทําให้เกิด

ปฏิสมัพนัธ์ของคนในสงัคมรูปแบบใหมผ่า่นระบบออนไลน์ รวมทั wงความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิทลัได้กระตุ้นให้เกิดการ

นําเทคโนโลยีใหม ่ๆ เข้ามาใช้ในการให้บริการสาธารณสขุและระบบสขุภาพ ตลอดจนผลกัดนัให้เกิดนโยบายและมาตรการ

ทกุ ๆ ด้านที7ส่งผลต่อการขบัเคลื7อนดิจิทลัแพลตฟอร์มด้านสขุภาพของประชากรทกุกลุ่มวยัอย่างมีประสิทธิภาพ เพื7อลด

ข้อจํากัดและอุปสรรคในการเข้าถึงข้อมูลและเทคโนโลยี ประชาชนสามารถเข้าถึงการใช้งาน ข้อมูล และการบริการ

เกี7ยวกบัสขุภาพได้สะดวกมากขึ wน สว่นภาครัฐสามารถติดตามสถานการณ์สขุภาพของประชาชนและวางแผนพฒันาระบบ

สาธารณสขุได้อยา่งมีประสทิธิภาพ สง่ผลตอ่การพฒันาคณุภาพชีวิตให้ดียิ7งขึ wน 

แนวคิดของสขุภาพในกระบวนทศัน์ใหม่ที7มีเปา้หมายเพื7อให้ประชาชนอยู่ดีมีสขุ (Well -Being) ตามแผนพฒันา

เศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติในฉบบัปัจจบุนัมีความสอดคล้องกบัการสง่เสริมให้ประชาชนเข้าถึง “สขุภาวะ” (Well-being) 

ตามหลักการการสร้างเสริมสุขภาพของกฎบัตรออตตาวา (Ottawa Charter) ขององค์การอนามัยโลก (WHO) ที7ได้

กําหนดให้การสร้างนโยบายสาธารณะที7เอื wอต่อสขุภาพเป็นองค์ประกอบหนึ7งที7สําคญั และมีกฎบตัรกรุงเทพ (Bangkok 

Charter) คอยหนุนเสริม13 แต่สถานการณ์ความเป็นจริงเกี7ยวกับวิวัฒนาการของกระบวนการนโยบายสาธารณะของ

ประเทศไทยตั wงแต่อดีตจนถึงปัจจบุนัยงัมีความล้าหลงัอย่างชดัเจน14 เนื7องจากนโยบายสาธารณะยงัคงเป็นเรื7องของการ

แบ่งฝ่ายทางการเมืองที7ไม่สมดลุ โดยนโยบายสาธารณะส่วนใหญ่มุ่งไปที7เรื7องของเศรษฐกิจและผลประโยชน์ของคนบาง

กลุ่มเท่านั wน ในขณะที7คนอีกเป็นจํานวนมากไม่ได้รับโอกาสเท่าที7ควร จึงเป็นการสร้าง ”นโยบายของรัฐเพื7อสาธารณะ” ที7

ประชาชนเข้าไม่ถึงโอกาสและประโยชน์จากนโยบายของรัฐ ขาดองค์ความรู้และข้อมูลหลักฐานทางวิชาการที7นํามา

สนบัสนนุอย่างพอเพียงและขาดระบบการติดตามตรวจสอบ ผลกระทบที7เกิดขึ wนจึงสะสมอย่างต่อเนื7อง ไม่ได้รับการแก้ไข

หรือปรับเปลี7ยนนโยบายที7เหมาะสม15 การพฒันานโยบายสาธารณะจึงต้องให้ความสําคญัและมีการจดัวางชิ wนส่วนหรือ

องค์ประกอบต่าง ๆ ได้อย่างลงตวัและเหมาะสมกับบริบทของพื wนที7 ทั wงนี wในทางปฏิบตัิอาจต้องให้ความสําคญักับการ

ออกแบบ การขบัเคลื7อนทั wงระบบที7เกี7ยวข้องกับนโยบาย และการออกแบบกระบวนการนโยบายสาธารณะ รวมถึงการ

ออกแบบการประชุมในแต่ละเวทีหรือกิจกรรมอย่างเป็นระบบและมีส่วนร่วม และที7สําคญัควรมองให้ครบทั wงวงจรของ

นโยบาย เพื7อให้บรรลเุปา้หมายที7วางไว้ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ16  

วิสยัทศัน์รัฐบาลดิจิทลัประเทศไทย 2021 หรือ Thailand Digital Government Vision 2021 ที7กําหนดเปา้หมาย

ให้ประเทศไทยพฒันาโครงสร้างพื wนฐานดิจิทลัที7ทนัสมยั รองรับการพฒันาประเทศสูก่ารเปลี7ยนผ่านเศรษฐกิจที7ขบัเคลื7อน

ด้วยนวตักรรมเพื7อยกระดบัขีดความสามารถเชิงดิจิทลัของภาครัฐไทยให้เป็นเอกภาพและเห็นผลจริง ซึ7งการขบัเคลื7อนไป
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ให้ถึงเป้าหมายที7ทุกฝ่ายต้องการนั wน ต้องการการบูรณาการความร่วมมือจากทุกภาคส่วนที7เกี7ยวข้อง ทั wงนี wในมิติด้าน

สขุภาพ ประเทศไทยได้มีการนําเทคโนโลยีและดิจิทลัแพลตฟอร์มมาช่วยในการสร้างเสริมและดแูลสขุภาพของประชาชน 

โดยผนวกเข้ากบัโครงสร้างพื wนฐานด้านสขุภาพที7มีอยู่เพื7อเพิ7มประสิทธิภาพของแพลตฟอร์มและบริการที7มีอยู่ในการสร้าง

เสริมสขุภาพและการปอ้งกนัโรคโดยใช้คนเป็นศนูย์กลางและลดภาระในระบบสขุภาพเพื7อตอบรับนโยบาย Thailand 4.0 

ของรัฐบาล  

ขณะเดียวกนั กระทรวงสาธารณสขุมีนโยบายการทํางานเรื7อง Health 4.0 ซึ7งเป็นการปฏิรูประบบการทํางานจาก

แบบเดิม (แบบแอนะลอ็ก) ที7ไม่ได้ใช้เทคโนโลยีในการจดัการข้อมลู การดแูลสขุภาพ และการให้บริการสขุภาพ เน้นการใช้

ระบบทางกายภาพในการทํางาน เช่น การใช้กระดาษบนัทึกข้อมลู การสื7อสารแบบพบปะในสถานที7เชิงกายภาพ ซึ7งมี

ข้อจํากดัในการเข้าถึงข้อมลูและการทํางานร่วมกนั และมีโอกาสในการเกิดข้อผิดพลาด ให้เป็นระบบการทํางานแบบใหม่ 

(แบบดิจิทลั) นําเทคโนโลยีระบบสารสนเทศและการสื7อสารมาใช้สนบัสนนุและส่งเสริมระบบการทํางานเกี7ยวกบัสขุภาพ 

เชื7อมโยงระบบข้อมลูจากทกุภาคส่วนให้มีมาตรฐานเดียวกนั ช่วยให้หน่วยงานต่าง ๆ รวมถึงประชาชนเข้าถึงข้อมลูและ

บริการด้านสขุภาพได้อย่างสะดวกทั7วถึงและปลอดภยั สง่ผลตอ่การมีสขุภาพและความเป็นอยู่ที7ดีขึ wน โดยองค์การอนามยั

โลกได้ให้กรอบแนวคิดไว้อย่างชดัเจนวา่เทคโนโลยีที7เป็นกลไกขบัเคลื7อน Health 4.0 ประกอบด้วยเทคโนโลยีสําคญัที7เป็น

หลกั 7 ประการ คือ (1) สื7อสงัคมออนไลน์ (Social Webs and Network) (2) การพฒันาแอปพลิเคชนัสําหรับสมาร์ทโฟน 

(Mobile Application) (3) ทุกสิ7งเชื7อมโยงกับอินเทอร์เน็ต (Internet of Things)  (4) ระบบที7การจัดเก็บข้อมูลและการ

ประมวลผล (Cloud Computing) (5) เทคโนโลยีการจัดเก็บข้อมูล (Big Data and Health Analytics)  (6) วิทยาการ

หุ่นยนต์ (Robotics) มีการพัฒนามาจนถึงขั wนใช้งานจริง และ (7) ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence : AI) เป็น

เทคโนโลยีที7สามารถทําให้เกิดระบบอัตโนมัติที7ช่วยดูแลสุขภาพประชาชนได้โดยพัฒนาให้อยู่ในรูปแบบแอปพลิเคชัน

สําหรับสมาร์ทโฟนให้ผู้ ใช้สามารถสง่ข้อมลูให้ระบบช่วยวิเคราะห์และให้คําแนะนําได้9 ทั wงนี wระบบเทคโนโลยีดิจิทลัจะช่วย

ให้การเก็บรวบรวมข้อมลูและการวิเคราะห์ข้อมลูในระบบสขุภาพทํางานได้ละเอียดมากขึ wน ซึ7งจะทําให้หน่วยงานด้าน

สขุภาพและสาธารณสขุสามารถพยากรณ์แนวโน้มสภาวะสขุภาพของประชาชนกลุม่วยัตา่ง ๆ สามารถวิเคราะห์เพื7อค้นหา

แนวทางการรักษาโรคที7ดีขึ wนและเปิดโอกาสให้ประชาชนมีข้อมลูสขุภาพสว่นบคุคลที7สามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้ รวมไป

ถงึมีสว่นร่วมในการดแูลสขุภาพตนเองมากขึ wนเป็นต้น 

โดยสรุป ปัจจบุนัมีหลายหน่วยงานด้านนโยบายได้พยายามพฒันาและขบัเคลื7อนดิจิทลัแพลตฟอร์มด้านสขุภาพ 

โดยได้นําข้อมูลนวตักรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ร่วมกับโมเดลเศรษฐกิจสู่การพัฒนาที7ยั7งยืนในการ

พฒันานโยบายสาธารณะด้านสขุภาพ เพื7อตอบสนองความต้องการที7หลากหลาย อาทิ การดํารงชีวิตของผู้คน การสง่เสริม

สขุภาพและการปอ้งโรคของประชาชน การปอ้งกนัสิ7งแวดล้อม การสร้างการเติบโตทางเศรษฐกิจผ่านกลไกการท่องเที7ยว

และกีฬา และยกระดบัการพฒันาอตุสาหกรรมการท่องเที7ยวและกีฬาภายใต้แนวคิดโมเดลเศรษฐกิจสูก่ารพฒันาที7ยั7งยืน 

ให้สามารถแข่งขันได้อย่างยั7งยืน ดงันั wนนโยบายสาธารณะการขับเคลื7อนดิจิทลัแพลตฟอร์มด้านสุขภาพภายใต้โมเดล

เศรษฐกิจสูก่ารพฒันาที7ยั7งยืนถือเป็นกรณีศกึษาที7น่าสนใจและท้าทายสําหรับประเทศไทยที7ปัจจบุนักําลงัเกิดปัญหาวิกฤต

ในมิติต่าง ๆ ทั wงจากผลพวงสถานการณ์โควิด-19 ปัญหาโรคเรื wอรัง ปัญหามลภาวะ PM2.5 และปัญหาด้านการคมนาคม

ขนส่งแออดั ซึ7งปัญหาเหล่านี wสามารถนําหลกัการหรือแนวปฏิบตัิจากกรณีศกึษาข้างต้นมาประยกุต์ใช้ร่วมกบัการพฒันา

โมเดลเศรษฐกิจสู่การพฒันาที7ยั7งยืนของไทย โดยภาครัฐอาจร่วมมือกบัภาคเอกชนและประชาชนขบัเคลื7อนการพฒันา

เมืองและประเทศไทยให้ก้าวหน้าด้วยการพัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม ไปพร้อม ๆ กับการสร้าง

ภาพลกัษณ์ที7ดีเพื7อการพฒันาที7ยั7งยืนภายใต้โมเดลเศรษฐกิจสูก่ารพฒันาที7ยั7งยืน และสอดคล้องกบัสถานการณ์ของโลกที7

เปลี7ยนไป ล่าสดุการประชุมสมชัชาสขุภาพแห่งชาติ ครั wงที7 15 พ.ศ. 2565 ได้มีการพิจารณาระเบียบวาระการขบัเคลื7อน

แพลตฟอร์มเชื7อมโยงและบรูณาการข้อมลูสถิติการออกกําลงักายและการเล่นกีฬาของประชาชน (แพลตฟอร์ม Calories 
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Credit Challenge: CCC) ภายใต้แนวคดิโมเดลเศรษฐกิจสูก่ารพฒันาที7ยั7งยืน จนมีมตร่ิวมกนัของทกุภาคสว่นที7จะกําหนด

นโยบายและรูปธรรมการพัฒนาและขับเคลื7อนนี wร่วมกัน ซึ7งแพลตฟอร์ม CCC นี wเป็นแพลตฟอร์มกลางที7กระทรวงการ

ท่องเที7ยวและกีฬาจดัทําขึ wนเพื7อเชื7อมโยงและบรูณาการข้อมลูการออกกําลงักายและเลน่กีฬาจากทกุหน่วยงานทั wงภาครัฐ

และเอกชนเพื7อรวบรวมเป็นข้อมลูพฤติกรรมการออกกําลงักายและเลน่กีฬาของคนไทยทั wงประเทศขนาดใหญ่ (Big Data) 

รวมทั wงข้อมลูกิจกรรมทางกายและข้อมลูการออกกําลงักายระหว่างการเดินทางท่องเที7ยวพร้อมทั wงประมวลผลข้อมลูใน

รูปแบบหน้าแสดงผลข้อมลู (Dash Board) โดยแพลตฟอร์มนี wมีเครื7องมือที7เป็นตวักลางเชื7อมโยงข้อมลูระหว่างผู้ ใช้งาน 

ประชาชน หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน และผู้ มีส่วนเกี7ยวข้องต่าง ๆ คือ แอปพลิเคชนั Calories Credit Challenge 

(แอปพลิเคชนั CCC) บนสมาร์ทโฟน สามารถติดตั wงได้ทั wงระบบปฏิบตัิการแอนดรอยด์ (Andorid) และไอโอเอส (iOS) โดย

ไมเ่สียคา่ใช้จา่ย ซึ7งชว่ยบนัทกึข้อมลูการออกกําลงักายของผู้ใช้ด้วยการสะสมแคลอรี7จากการออกกําลงักายของตนเองเพื7อ

ไปแลกสทิธิประโยชน์ได้มากมาย  

  

บทบาทการมีส่วนร่วมของเครือข่ายภาคเอกชน  

เนื7องจากองค์กรภาคเอกชนถือเป็นหนึ7งในภาคีสําคญัที7ได้รับการยอมรับในฐานะของการเป็นภาคี/องค์กรที7มี

ศกัยภาพและมีความคลอ่งตวัในการดําเนินการด้วยธรรมชาติของรูปแบบขององค์กร สว่นสําคญันี wทําให้องค์กรภาคเอกชน

กลายเป็นพลงัขบัเคลื7อนที7อยู่นอกระบบภาครัฐที7มีศกัยภาพสงู ซึ7งภาครัฐควรที7จะต้องเข้ามาแสวงหาความร่วมมือในการ

ประสานพลงัร่วมกนัเพื7อให้เกิดผลการดําเนินการที7มีประสทิธิภาพ 

ในงานด้านสาธารณสขุและสขุภาพ ถือได้ว่าองค์กรภาคเอกชนได้เข้ามามีบทบาทในการร่วมงานกบัภาครัฐใน

หลากหลายลกัษณะ ทั wงในรูปแบบของการเป็นหน่วยงานสนบัสนนุนโยบายของภาครัฐ หรือการมีส่วนร่วมในการพฒันา

สงัคมในประเด็นที7เกี7ยวข้องกบัเรื7องสขุภาพของประชาชนทั wงในระดบัมหภาคและระดบัจลุภาค แต่หากวิเคราะห์ไปที7มิติ

ของการขบัเคลื7อนดิจิทลัแพลตฟอร์มด้านสขุภาพ บทบาทของภาคเอกชนในปัจจุบนัยงัคงเป็นการขบัเคลื7อนที7มีความ

เป็นไปอย่างช้า ๆ มีข้อจํากัดและอปุสรรคในเรื7องการขาดการยอมรับและการใช้งานที7ทั7วถึงของประชาชน ประกอบกับ

ปัญหาข้อมลูผู้ ป่วยที7ขาดการเชื7อมต่อและกระจดักระจายระหว่างหน่วยงานภาครัฐและเอกชน  ยิ7งเป็นอปุสรรคต่อการ

ขยายบริการผา่นรูปแบบธรุกิจแพลตฟอร์มของภาคเอกชน17 ดงันั wนดิจิทลัแพลตฟอร์มด้านสขุภาพจงึเป็นนวตักรรมที7จะเข้า

มาสอดรับกบัการเปลี7ยนแปลงในอนาคตในการเชื7อมโยงข้อมลูกบัทกุภาคสว่น ช่วยสร้างความเข้าใจที7ถกูต้องในการดแูล

สขุภาพให้กับประชาชน และสามารถเพิ7มความสะดวกสบายในชีวิตของประชาชนให้มากขึ wน18 รวมไปถึงการลดการใช้

ทรัพยากรที7ก่อให้เกิดความสิ wนเปลืองโดยใชเ่หตซุึ7งจะเป็นสว่นหนึ7งที7สนบัสนนุโมเดลเศรษฐกิจสูก่ารพฒันาที7ยั7งยืนไปพร้อม

กนัด้วย 

ภาคเอกชนมีบทบาทและศกัยภาพสําคญัในการขบัเคลื7อนดิจิทลัแพลตฟอร์มด้านสขุภาพ โดยเฉพาะในบริบท

ของการเปลี7ยนแปลงด้านพฤติกรรมสุขภาพที7เกิดขึ wน การมีส่วนร่วมกับภาครัฐจึงเป็นสิ7งสําคัญเพื7อสนับสนุนโมเดล

เศรษฐกิจสูก่ารพฒันาที7ยั7งยืน หลกัการสําคญัในการขบัเคลื7อนดิจิทลัแพลตฟอร์มด้านสขุภาพของภาคเอกชน คือรูปแบบ

การดําเนินการในด้านที7เกี7ยวข้องกับการสร้างเสริมสุขภาพซึ7งเป็นแนวคิดที7เริ7มต้นมาจากการที7องค์การอนามยัโลกให้

ความสําคัญเรื7องหลักการสร้างเสริมสุขภาพ โดยในการประชุมผู้ เชี7ยวชาญด้านสุขภาพเมื7อปี พ.ศ. 2529 ที7ได้มีการ

ประกาศกฎบตัรออตตาวาเพื7อการสง่เสริมสขุภาพ มีจดุเน้นที7การสร้างเสริมให้บคุคลมีสขุภาวะทางกาย จิต และสงัคม โดย

สนบัสนนุให้บคุคลมีพฤติกรรมที7ดี ปรับสภาพสงัคม และสร้างสิ7งแวดล้อมที7จะนําไปสูก่ารมีสขุภาพที7แข็งแรง มีสภาพจิตที7

สมบรูณ์ อายยืุนยาว และคณุภาพชีวิตที7ดี โดยฐานคิดการสร้างเสริมสขุภาพมุ่งเน้นไปที7การช่วยให้ผู้คนควบคมุและดแูล

สุขภาพของตัวเองได้ กระบวนการทั wงหมดจะเน้นการมีส่วนร่วมของชุมชน เริ7มตั wงแต่การวิเคราะห์ปัจจัยที7ส่งผลต่อ

พฤติกรรมสขุภาพ การจดัการเพื7อลดปัจจยัเสี7ยง การประเมินผลลพัธ์  และการจดักิจกรรมส่งเสริมสขุภาพที7หลากหลาย
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เพื7อการสร้างเสริมสขุภาพ การนําแนวคิด "การสร้างเสริมสขุภาพ" มาใช้ในการขบัเคลื7อนดิจิทลัแพลตฟอร์มด้านสขุภาพจะ

ชว่ยให้ประชาชนไทยมีสขุภาวะที7ดี และนําไปสูก่ารพฒันาที7ยั7งยืน19  

เมื7อพิจารณาถงึศกัยภาพขององค์กรภาคเอกชนที7จะสามารถเข้ามาทําหน้าที7สําคญัในการสนบัสนนุความร่วมมือ

กบัภาครัฐในการขบัเคลื7อนดิจิทลัแพลตฟอร์มด้านสขุภาพภายใต้โมเดลเศรษฐกิจสู่การพฒันาที7ยั7งยืน มีรูปแบบของการ

ดําเนินการซึ7งสอดรับกับแนวคิดการสร้างเสริมสุขภาพตามกฎบัตรออตตาวาประกอบด้วย20 1) การสร้างนโยบาย

สาธารณะเพื7อสขุภาพเป็นวาระของทกุคนในชมุชน  2) การสร้างสิ7งแวดล้อมที7เอื wอต่อสขุภาพครอบคลมุตั wงแต่การปกปอ้ง

อนรัุกษ์และประเมินผลกระทบทางสขุภาพจากสิ7งแวดล้อมที7เปลี7ยนแปลงไป 3) การเสริมสร้างความเข้มแข็งของชมุชน 4) 

การพฒันาทกัษะสว่นบคุคล และ 5) การปรับระบบบริการสขุภาพให้มุง่เน้นการสร้างเสริมสขุภาพมากขึ wน   

การมีสว่นร่วมของเครือขา่ยภาคเอกชนตอ่การขบัเคลื7อนดิจิทลัแพลตฟอร์มด้านสขุภาพภายใต้โมเดลเศรษฐกิจสู่

การพฒันาที7ยั7งยืนจะก่อให้เกิดประโยชน์ที7เกี7ยวข้องกบัความร่วมมือระหว่างหน่วยงานที7มีประสิทธิผลคือ สามารถนําไปสู่

การกําหนดนโยบายที7มีประสิทธิภาพมากขึ wน และจากบทบาทการมีส่วนร่วมนั wนจะเป็นการสร้างความร่วมมือที7แสดงให้

เห็นถึงการเป็นหุ้นสว่นในท้องถิ7นที7สมัพนัธ์กบัการสร้างขีดความสามารถที7จะสง่ผลกระทบในทางปฏิบตัิตอ่นโยบาย ทําให้

ทกุภาคสว่นสามารถบรรลวุตัถปุระสงค์หลกัของความร่วมมือได้ ทั wงยงัชว่ยให้เกิดการพฒันาขีดความสามารถในการเข้าถงึ 

ทรัพยากรและเงินทุน และในระดบัยุทธศาสตร์ ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานต่าง ๆ สามารถ

นําไปสู่การแบ่งปันความรู้และการปฏิบตัิในความเชี7ยวชาญด้านต่าง ๆ ที7ส่งผลให้มีการทํางานร่วมกันเพื7อให้บริการที7

หลากหลายแก่ผู้ รับนโยบายได้อยา่งราบรื7นรวมไปถงึการสนบัสนนุการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ของประเทศให้มีความยั7งยืน 

 

ปัจจยัสู่ความสาํเร็จของการมีส่วนร่วมของเครือข่ายภาคเอกชนต่อกระบวนการนโยบายสาธารณะ 

 จากประเด็นที7เกี7ยวข้องทั wงหมด คณะผู้ เขียนสามารถสรุปปัจจยัสู่ความสําเร็จของการมีส่วนร่วมของเครือข่าย

ภาคเอกชนต่อกระบวนการนโยบายสาธารณะในประเด็นการขับเคลื7อนดิจิทัลแพลตฟอร์มด้านสุขภาพภายใต้โมเดล

เศรษฐกิจสูก่ารพฒันาที7ยั7งยืน ซึ7งมีบทบาททั wงการเข้ามามีสว่นร่วมหนนุเสริมการดําเนินนโยบายของภาครัฐ การสร้างและ

ประยกุต์ใช้นวตักรรมจากความคลอ่งตวัในการบริหารจดัการที7สามารถตอบสนองความต้องการของสงัคม และการสร้าง

และขบัเคลื7อนนโยบายสาธารณะแบบมีสว่นร่วมของทกุภาคสว่นอยา่งเป็นรูปธรรม การสนบัสนนุและสง่เสริมที7สําคญัที7ทํา

ให้เกิดการมีสว่นร่วมขององค์กรภาคเอกชนให้เข้ามามีสว่นร่วมในการดําเนินการสง่เสริมสขุภาพในประเด็นการขบัเคลื7อน

ดจิิทลัแพลตฟอร์มด้านสขุภาพภายใต้โมเดลเศรษฐกิจสูก่ารพฒันาที7ยั7งยืนนี wสรุปด้วย 5 ปัจจยั ดงันี w 

1) การสร้างความรู้ความเข้าใจร่วมกนั มองปัญหาอย่างองค์รวม และมียทุธวิธีการทํางานที7ครอบคลมุทกุสว่นที7

สมัพนัธ์กนั โดยมีเงื7อนไขของความเข้าใจอยู่ที7การได้รับข้อมลูข่าวสารที7ถกูต้อง มีสํานึกที7จะดแูลสขุภาพตนเอง ทั wงนี wโดย

ผา่นระบบการศกึษาและการเรียนรู้จากสงัคม จากการประชาสมัพนัธ์และการให้ความรู้โดยมีภาคเอกชนร่วมกบัภาครัฐ  

2) การมีทิศทางนโยบายที7ชดัเจน ทกุภาคส่วนมองเห็นภาพความสําเร็จในการขบัเคลื7อนนโยบายร่วมกนั และ

ได้มาจากการช่วยกนัคิด ช่วยกนัทํา ที7มาจากความต้องการของทกุฝ่ายที7เกี7ยวข้องทั wงภาคเอกชนและภาคประชาชน ซึ7งมี

เจตนาที7จะป้องกัน แก้ไขปัญหา และการผลักดันให้เกิดการขับเคลื7อนดิจิทัลแพลตฟอร์มฯ อย่างแท้จริง โดยจัดให้มี

กระบวนการกําหนดนโยบายอยา่งเป็นวิทยาศาสตร์ และมีการประเมินผลอยา่งตอ่เนื7อง 

3) การพฒันากลไก โครงสร้างการบริหารจดัการและทรัพยากร ที7พร้อมจะรองรับนโยบายดงักลา่ว ซึ7งจะเกิดขึ wน

ได้ผ่านการสร้างพนัธมิตรหรือภาคีเครือข่ายที7ทกุภาคส่วนทั wงภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนได้มีส่วนร่วมในการ

ดําเนินการร่วมกนัในทกุกระบวนการ 
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4) การกําหนดยุทธวิธีการทํางานที7เหมาะสมและเป็นไปได้ที7จะทําให้เกิดการเปลี7ยนแปลงและการขบัเคลื7อน

แพลตฟอร์มอย่างแท้จริง โดยเน้นไปที7การมองปัญหาองค์รวม การดําเนินการด้านการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน และ

สง่เสริมให้ประชาชนลดการพึ7งพิงด้วยการทําให้การออกกําลงักายกลายมาเป็นวถีิชีวติ 

5) การปรับเปลี7ยนให้ผู้ รับผิดชอบทั wงภาครัฐและภาคเอกชนซึ7งเป็นมีบทบาทเปลี7ยนไปจากผู้ ให้บริการมาเป็นผู้

ชว่ยเหลือ ผู้ประสานไกลเ่กลี7ย และผู้ ชี wแนะ โดยให้มองประชาชนเป็นผู้ ที7มีศกัยภาพพร้อมที7จะได้รับการพฒันามากกวา่เป็น

เพียงผู้ เจ็บป่วย เปลี7ยนจากการทํางานให้ (Work for) มาเป็นการทํางานร่วม (Work with) เพื7อผลกัดนัให้เกิดการขบัเคลื7อน

ดิจิทลัแพลตฟอร์มด้านสขุภาพภายใต้โมเดลเศรษฐกิจสู่การพฒันาที7ยั7งยืน โดยการให้ความสําคญักับการสนบัสนุนให้

ชมุชนและท้องถิ7นได้มีสว่นร่วมในการกระตุ้นเศรษฐกิจฐานรากและสร้างรายได้ให้กบัชมุชนข้อมลูไปใช้ประโยชน์และมีการ

เชื7อมโยงข้อมลูสถิตกิารออกกําลงักายและเลน่กีฬาตามแนวการพฒันาประเทศภายใต้แนวคดิเศรษฐกิจใหม ่
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