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Abstract 

The purpose of this study was  to examine the expected and the observed service quality of the Lao 
National Swimming Pool. The research methodology included the evaluation of the services provided at the 
swimming pool based on the marketing mixed (7P’s) concept, literature review of previous reports, the 
instruments used in this study were semi-structure and a survey on service quality.  The five key informants 
were interviewed and 400 pool customers participated in this study. The data was analyzed by means (X̅) and 
Standard deviation (S.D.) and also analyze the gaps of the expected quality and observed quality in the 
swimming pool at the Lao National Stadium with. Descriptive statistics including means (X̅) and Standard 
deviation (S.D.) and Modified Priority Needs Index (PNImodified) were used for the analysis. A majority of the 
samples (61.3%) were male and almost half (49.5%) of the samples used the pool 1-2 times a week. The 
samples were not satisfied with the service quality provided at the pool as there was a large gap of between 
the expected and the observed service quality. Based on the results from the PNI modified, three aspects of 
service should receive top priority when improving the pool services. These services included activity 
promotion, (PNI =0.42), price setting and the activities offered (PNI=0.31), and pool facility. (PNI=0.29).  
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บทคัดย่อ 
                การวิจยันีมี้วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณภาพที่คาดหวงัและคุณภาพที่เป็นจริงในการให้บริการของสระว่ายน า้
สนามกีฬาแห่งชาติลาว วิธีด าเนินการวิจยัประกอบด้วย การศึกษาบริบทการให้บริการของสระว่ายน า้ การศึกษาเอกสาร 
หลกัการและทฤษฏีส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) รวมถึงการประเมินคุณภาพด้านการบริการ เพื่อก าหนดกรอบวิจยั 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม ที่ผู้ วิจัยสร้างและวิเคราะห์ได้ค่าความเที่ยงเท่ากับ 1.00 กลุ่มตัวอย่างเป็น
ผู้ ใช้บริการสระว่ายน า้ โดยก าหนดขนาดตวัอย่างด้วยวิธีการของ W.G. Cochran ได้จ านวน 400 คน โดยการสุ่มแบบง่าย 
การวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรม spss เพื่อหาค่าเฉลี่ย  (X̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพื่อวิเคราะห์ระดับคุณภาพ
บริการที่คาดหวังและคุณภาพบริการที่เป็นจริงในการให้บริการสระว่ายน า้สนามกีฬาแห่งชาติลาว ด้วยค่า Modified 
Priority Needs Index (PNImodified) กลุม่ตวัอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 61.3 และเพศหญิง คิดเป็นร้อย
ละ 38.8 โดยส่วนใหญ่เข้ามาใช้บริการเป็นครัง้คราว หรือ สปัดาห์ละ 1-2 ครัง้ คิดเป็นร้อยละ 49.5 กลุม่ตวัอย่างได้ประเมิน
คุณภาพในการบริการสระว่ายน า้สนามกีฬาแห่งชาติลาวว่ายงัไม่ดีเท่าที่คาดหวงั โดยคุณภาพการบริการที่คาดหวงัมีสงู
กว่าคณุภาพการบริการที่ปรากฏเกือบทกุด้าน เม่ือพิจารณาจากช่องว่างของความต้องการจ าเป็น (PNI modified) ในการ
ให้บริการ 3 อันดบัแรก ประเด็นอื่นที่มีช่องว่างมากกว่าประเด็นอื่นคือ ด้านการส่งเสริมกิจกรรมในสระว่ายน า้  มีความ
ต้องการจ าเป็น (PNI = 0.42) ด้านราคาและกิจกรรมที่ได้รับ (PNI = 0.31) และด้านการให้บริการสิ่งอ านวยความสะดวก 
(PNI = 0.29) ดงันัน้สระวา่ยน า้สนามกีฬาแห่งชาติลาวควรพิจารณาปรับปรุงการให้บริการทัง้ 3 ประเด็นนีเ้ป็นการเร่งดว่น 

 
(วารสารวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการกีฬา 2563; 20(1): 20-35) 
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สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ได้จดัการแข่งขันกีฬาซีเกมส์ครัง้ที่ 25 “เวียงจนัทร์เกมส์” เม่ือปี พ.ศ. 
2552 โดยรัฐบาลลาวได้รับความร่วมมือจากประเทศสมาชิกอาเซียน ในการก่อสร้างสนามกีฬาเพื่อใช้ในการแข่งขนั  ซึ่ง
สระว่ายน า้เป็นหนึ่งในสนามแข่งขนัที่ได้รับการอนมุตัิเพื่อก่อสร้าง ซึ่งมีที่ตัง้อยู่ห่างจากนครหลวงเวียงจนัทร์ 16 กิโลเมตร 
ประกอบด้วยสระแข่งขนั 1 สระ มีความยาว 50เมตร และสระฝึกซ้อมที่ได้มาตรฐานกีฬาโอลิมปิกส์ มีความยาว50เมตร 
รวม 2 สระ รัฐบาลลาวได้ก าหนดเป้าหมายให้มีการใช้สระว่ายน า้นีเ้พื่อประโยชน์ในการจดัการแข่งขนั การเรียน การสอน 
การฝึกซ้อมของนกักีฬาและการให้บริการแก่ประชาชนทัว่ไป1   

 อดีตหวัหน้าสนามกีฬาแห่งชาติลาว ให้ข้อมลูเก่ียวกับการด าเนินงานที่ผ่านมาตลอดระยะ 9 ปี ว่าหลงัจากการ
แข่งขนั “เวียงจนัทร์เกมส์” สระว่ายน า้ดงักล่าวได้เปิดให้บริการแก่นกักีฬาที่มีความสามารถและต้องการพฒันาไปสู่การ
เป็นนกักีฬาว่ายน า้ทีมชาติ รวมถึงเด็ก เยาวชน และประชาชนทัว่ไปที่มีความสนใจในกีฬาชนิดนี  ้โดยสหพนัธ์กีฬาว่ายน า้
แห่งชาติลาวเป็นหน่วยงานบริหารจดัการการให้บริการตัง้แต่ปี พ.ศ. 2553 ถึง พ.ศ. 2555 แต่ประสบปัญหาหลายประการ 
รัฐบาลลาวจึงได้ส่งมอบสระว่ายน า้นีค้ืนไปยงักรมกีฬาระดบัสงูสนามกีฬาแห่งชาติลาวให้เป็นผู้บริหารจัดการดงัเดิม และ
ในปี พ.ศ.2556 ถึง พ.ศ.2558 ได้มีการเปิดให้บริการสระว่ายน า้นีท้กุวนัจนัทร์-วนัอาทิตย์ เร่ิมตัง้แต่ 7:00น-20:00น โดยมี
อตัราค่าบริการคนละ 30 บาท ต่อครัง้ ซึง่มีจ านวนผู้ เข้าใช้บริการเฉลี่ยประมาณ 20 คนต่อวนั ที่ผ่านมา การเปิดให้บริการ
ยังไม่มีความต่อเน่ืองเท่าที่ควรและยังขาดการน าเอาหลักทฤษฎีในการบริหารจัดการมาใช้เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ 
โดยเฉพาะหลักทฤษฎีการตลาดบริการ  และทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (7  P’s)2 ซึ่งเป็นเคร่ืองมือที่ส าคัญเพื่อ
ตอบสนองความพึงพอใจให้กับกลุ่มเป้าหมาย อันประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ (Product and service) ราคา (Price) ช่อง
ทางการจัดจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) บุคลากร/ผู้ ให้บริการ (People) กระบวนการ 
(Process) และสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical evidence) ซึง่ เสรี วงษ์มณฑา3 กล่าววา่ สินค้าต้องสามารถตอบสนอง
ความต้องการต่อกลุ่มเป้าหมายได้ และมีราคาที่ผู้บริโภคยอมรับได้และยินดีจ่ายเพราะคุ้มค่า รวมถึงการจดัจ าหน่ายและ
การกระจายสินค้าต้องให้สอดคล้องกบัพฤติกรรมการซือ้เพื่อให้ความสะดวกแก่ลกูค้า โดยการพยายามสร้างแรงจงูใจให้
ลูกค้าเกิดความชอบและเกิดพฤติกรรมที่ ต้องการเลือกซื อ้สินค้านัน้ๆ อย่างถูกต้องตรงตามเป้าหมาย ดังนัน้ 
สระว่ายน า้จึ่งได้มีการปิดให้บริการชัว่คราว และในปี พ.ศ. 2561 ได้มีการเปิดให้บริการสระว่ายน า้สนามกีฬาแห่งชาติลาว 
ดงันัน้จึงควรมีการศึกษาคณุภาพที่คาดหวงัและคุณภาพที่เป็นจริงของผู้ ใช้บริการต่อการให้บริการสระว่ายน า้สนาม กีฬา
แห่งชาติลาว โดยน าหลกัการด้านส่วนประสมทางการตลาด บริการ ผสมผสานกบั คณุภาพการบริการ  SERVQUALโดย 
คณุภาพการบริการ คือ สิ่งที่ลกูค้าจะรับรู้ได้จากการบริการและเป็นสิ่งที่ลกูค้าจะตดัสินเม่ือได้รับบริการ ด้วยการน าสิ่งที่
ได้รับจากการบริการไปเปรียบเทียบกบัสิ่งที่ลกูค้าคาดหวงั มาปรับใช้ เพื่อส ารวจและน าข้อบกพร่องในด้านการให้บริการ
มาปรับปรุงและแก้ไขให้การบริการมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 

 จากการศกึษาของ Parasuraman, Zeithaml and Berry4 กล่าวว่าในมมุมองของผู้บริโภค คณุภาพบริการเกิด
จากการเปรียบเทียบระหว่างความคาดหวงัและการรับรู้ที่ได้รับจากการบริการ ดงันัน้จึงพฒันาเคร่ืองมือในการประเมิน
คณุภาพบริการ เรียกว่า SERVQUAL โดยเร่ิมต้นศึกษาวิเคราะห์หาความสมัพนัธ์ของคุณภาพบริการที่เหมาะสมจ านวน 
10 ด้าน แล้วพฒันาจนเหลือเพียง 5 ด้าน ได้แก่ 1) สภาพแวดล้อมทางกายภาพและสิ่งที่มองเห็น 2) การตอบสนองการ
บริการ 3) ความเอาใจใส่และเอือ้อาทรต่อผู้ รับบริการ 4) ความเช่ือมัน่ในคุณภาพและมาตรฐาน 5) การประกันคุณภาพ
บริการ  ซึ่งมีผู้น าแนวคิดนีไ้ปใช้ในการจัดการสถานบริการหลายรูปแบบ เช่น ห้องสมุด โรงพยาบาลและสนามกีฬา ซึ่ง 
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นภพร ทศันยันา5 ได้น ามาเป็นเคร่ืองมือวิจยัเพื่อพฒันาคณุภาพบริการสนามแบดมินตนั พบว่า  ความคาดหวงัในคณุภาพ
บริการสงูกว่าคณุภาพบริการที่ปรากฏความทัง้ 5 ด้าน ประกอบด้วย สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ความเช่ือมัน่ในระบบ
บริการ ด้านสวสัดิการ ด้านความเช่ือมัน่ในความสามารถของเจ้าหน้าที่ และด้านอธัยาศยัไมตรีของเจ้าหน้าที่  แล้วน ามา
สร้างกลยทุธ์ในการพฒันาการบริการเพื่อสนองตามความคาดหวงัของผู้ใช้บริการ 
 สระว่ายน า้เป็นสมบัติของชาติที่ใช้งบประมาณสูงในการก่อสร้าง  จึงควรได้รับการใช้ประโยชน์อย่างสูงสุด
โดยเฉพาะในด้านการสร้างเสริมสขุภาพให้แก่ประชาชนทัว่ไปให้มีสขุภาพที่แข็งแรง สอดคล้องกบัเป้าหมายในแผนพฒันา
กีฬาแห่งชาติลาวฉบบัปัจจบุนัปี พ.ศ. 25631 ในข้อ9หน้า16 ที่ระบใุห้มีการเปิดใช้สนามกีฬาต่างๆที่มีอยู่ในประเทศให้เกิด
ประโยชน์สงูสดุ ด้วยเหตุผลดงักล่าว การศึกษาคุณภาพการให้บริการของสระว่ายน า้สนามกีฬาแห่งชาติลาว จึงเป็นสิ่ง
ส าคญัและจ าเป็นเพื่อน าผลการวิจยัมาเป็นข้อมูลในการปรับปรุงการให้บริการให้มีมีประสิทธิภาพและตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้บริการ  
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
เพื่อศกึษาระดบัคณุภาพบริการที่คาดหวงัและคณุภาพบริการที่เป็นจริง ในการให้บริการสระว่ายน า้สนามกีฬา

แห่งชาติลาว  
 

วิธีการด าเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่าง คือผู้ ใช้บริการจ านวน 400 คน โดยใช้การเลือกสุ่มแบบง่าย (Sample random sampling) โดย

ค านวณกลุ่มตวัอย่างที่ไม่ทราบกลุ่มตวัอย่างที่แน่นอนของ W.G. Cochran6 โดยใช้การก าหนดระดบัค่าความเช่ือมั่นร้อย
ละ 95 และระดบัความคลาดเคล่ือนร้อยละ 57 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย    
แบบสอบถาม ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ 1) ข้อมลูส่วนบคุคลของผู้ตอบ 2) แบบสอบถามมาตราส่วน ประมาณ

ค่า 5 ระดบั เก่ียวกบัการบริการสระว่ายน า้สนามกีฬาแห่งชาติลาว โดยใช้กรอบทฤษฏี  ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
7Ps’ 3 แบบประเมินคณุภาพการบริการ SERVQUAL4 และ 3 คือข้อเสนอแนะแบบปลายเปิดเพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถาม
สามารถให้ความคิดเห็นโดยอิสระ 

 น าแบบสอบถามที่สร้างขึน้ให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้องและปรับปรุงก่อนน าไป
ตรวจสอบเนือ้หากบัผู้ เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน วิเคราะห์ความสอดคล้องของข้อค าถามกบัวตัถปุระสงค์ในแบบสอบถาม 
ได้คา่ความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content validity Indices: CVI=1.00)  ซึง่คา่ CVI ที่ยอมรับได้คือ 0.8 ขึน้ไป8 

วิธีการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. การวิจยันีผ้่านการพิจารณาจริยธรรม ของคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมในมนษุย์ มหาวิทยาลยับรูพา รหสั 

Hu 061/2561 แล้วแปลแบบสอบถามเป็นภาษาลาว 
2. ผู้วิจยัขอหนงัสือจากคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลยับรูพา ถึงหวัหน้าและผู้บริหารที่เก่ียวข้องในสระ

วา่ยน า้สนามกีฬา แห่งชาติลาวเพื่อชีแ้จงวตัถปุระสงค์และขออนญุาตในการเก็บข้อมลู 
3. ชีแ้จงวตัถปุระสงค์ในการท าวิจยั รายละเอียดเก่ียวกบัการเก็บข้อมลู จ านวน และคณุสมบตัิของกลุ่มตวัอย่าง

ที่ต้องการ โดยติดต่อประสานงานหวัหน้าและผู้บริหารที่เก่ียวข้องในสระว่ายน า้สนามกีฬาแห่งชาติลาว พร้อมเค้าโครงย่อ
การวิจยั 1 ชดุ 
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  3.1 ชีแ้จงวตัถปุระสงค์ในการท าวิจยั รายละเอียดและประโยชน์ในการท าวิจยัให้ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียทราบ 
ซึง่การตอบแบบสอบถามนัน้ต้องขึน้อยู่กบัความสมคัรใจวา่จะยินยอมเข้าร่วมเป็นกลุม่ตวัอย่างในการศกึษาหรือไม่ 
  3.2 การเก็บรวบรวมข้อมนูโดยการแจกแบบสอบถามเก่ียวกบัการให้บริการสระว่ายน า้สนามกีฬา แห่งชาติ
ลาว ให้กบักลุม่ตวัอย่างในการวิจยัด้วยตวัเอง 
  3.3 ท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแต่ละชดุด้วยตวัเองแล้วท ารหสัไม่ให้เกิดการบนัทึก
ข้อมลูซ า้ เพื่อวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิติจากแบบสอบถามทัง้หมด เพื่อวิเคราะห์ ข้อมลูทางสถิติต่อไป 
  3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูลเร่ิมตัง้แต่ 9 ตุลาคม 2561 ถึง 5 ธันวาคม 2561 และเก็บในช่วงเวลาที่เปิด
ให้บริการ  

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปเพื่อประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล ด้านประชากร ข้อมูลด้านคุณภาพที่
คาดหวงัและคณุภาพบริการที่ปรากฏ ผู้วิจยัจะน าคะแนนที่ได้มาหาคา่เฉล่ียและแปลผลโดยอาศยัหลกัตามโอกาสที่ควรจะ
เป็น 9 ตามแนวคิดของ Best10 ซึง่ท าให้ได้เกณฑ์ในการแปลความหมาย ดงันี ้
 คา่เฉลี่ย 4.50-5.00 แสดงวา่ ประเมินในระดบัมากที่สดุ 
 คา่เฉลี่ย 3.50-4.49 แสดงวา่ ประเมินในระดบัมาก 
 คา่เฉลี่ย 2.50-3.49 แสดงวา่ ประเมินในระดบัปานกลาง 
 คา่เฉลี่ย 1.50-2.49 แสดงวา่ ประเมินในระดบัน้อย 

 คา่เฉลี่ย 1.00-1.49 แสดงวา่ ประเมินในระดบัน้อยที่สดุ 

 
คณุภาพที่เป็นจริง 

 
                                         ไม่ต้องปรับปรุง                คงรักษาไว้หรือ 
                                      ปรับปรุงในบางส่วน 
 
                                       ปรับปรุงในบางส่วน           ควรมีการปรับปรุง 
 

             คณุภาพที่คาดหวงั 
 

ภาพที่ 1 การเปรียบเทียบระหวา่งระดบัคณุภาพท่ีคาดหวงัและระดบัคณุภาพท่ีเป็นจริง 
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ผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัคณุภาพท่ีคาดหวงัและคณุภาพที่เป็นจริงในการ

ให้บริการสระวา่ยน า้สนามกีฬาแห่งชาติลาว ท่ีได้น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียงดงันี ้

 
 
ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 

 

ตารางที่ 1 จ านวนและร้อยละของกลุม่ตวัอย่าง จ าแนกเพศ ความถ่ีของผู้ใช้บริการ 

ลักษณะส่วนบุคคล 
กลุ่มตัวอย่าง (n = 400) 
จ านวน ร้อยละ 

1.  เพศ 

               ชาย 245 61.3 
     หญิง 155 38.8 
2.  ความถ่ีในการเข้าใช้บริการ 
               สปัดาห์ละ 1-2 ครัง้ 198 49.5 
               2-3 สปัดาห์/ครัง้ 162 40.5 
               สปัดาห์ละ 3 ครัง้หรือมากกวา่ 40 10.0 

 
 จากตารางที่ 1 แสดงว่ากลุ่มตวัอย่างที่เข้ามาใช้บริการจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 
61.3 และเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 38.8 ส่วนใหญ่ใช้บริการ สปัดาห์ละ 1-2 คิดเป็นร้อยละ 49.5 
 
ตารางที่  2  ค่าเฉลี่ย (x ̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และ ช่องว่างระหว่างคุณภาพบริการที่คาดหวงัและคุณภาพ
บริการที่เป็นจริง 

ล าดับ 
คุณภาพด้านการ

ให้บริการ 
คุณภาพที่คาดหวัง คุณภาพที่เป็นจริง 

 Gap  PNImo 
𝐱̅ SD ระดับ 𝐱̅ SD ระดับ 

1 ด้านการส่งเสริมกิจกรรมใน
สระวา่ยน า้ 

3.68 0.41 มาก 2.60 0.54 ปาน
กลาง 

1.08 0.42 

2 ราคาและกิจกรรมที่ได้รับ 3.70 0.42 มาก 2.82 0.85 ปาน
กลาง 

0.88 0.31 

3 ด้านการให้บริการสิ่งอ านวย
ความสะดวก 

3.38 0.47 ป า น
กลาง 

2.62 0.48 ปาน
กลาง 

0.76 0.29 
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ตารางท่ี 2(ต่อ) 

Note: Gap=ช่องวา่งระหวา่งคณุภาพบริการที่คาดหวงัและคณุภาพบริการที่เป็นจริง 
          PNImo=ดชันีล าดบัความส าคญัของความต้องการจ าเป็น  
 

 

ภาพที่ 2 ภาพแสดงคณุภาพบริการที่คาดหวงัและคณุภาพบริการที่เป็นจริงในการให้บริการสระว่ายน า้
สนามกีฬาแห่งชาติลาวท่ีต้องปรับปรุง 

 

ล าดับ 
คุณภาพด้านการ

ให้บริการ 
คุณภาพที่คาดหวัง คุณภาพที่เป็นจริง  Gap  PNImo 

4 ด้ า น ค ว า ม เ ช่ื อ มั่ น ใ น
ความสามารถและกา ร
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

3.60 0.39 มาก 3.32 0.55 ปาน
กลาง 

0.28 0.08 

5 ด้านสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพของสระวา่ยน า้ 

3.72 0.45 มาก 3.46 0.44 ปาน
กลาง 

0.26 0.08 

6 ด้านความสะดวกในการ
เข้าถึง 

3.75 0.51 มาก 3.58 0.56 มาก 0.17 0.05 

7 ด้านความเ ช่ือ ถือ /ความ
ไว้วางใจในการจดัระบบการ
จดัการสระวา่ยน า้ 

3.54 0.42 มาก 3.42 0.39 ปาน
กลาง 

0.12 0.04 

 รวม 3.62 0.44 มาก 3.12 0.55 ปาน
กลาง 

0.50 0.16 
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จากตารางท่ี 2 แสดงให้เห็นวา่ กลุม่ตวัอย่างท่ีมาใช้บริการสระวา่ยน า้สนามกีฬาแห่งชาติลาว มีค่าเฉลี่ย
ของคณุภาพท่ีคาดหวงัสงูกวา่ค่าเฉลี่ยของคณุภาพท่ีเป็นจริงจ านวน 3 ด้าน ท่ีควรปรับปรุงเป็นอนัดบัแรก คือ ด้าน
การส่งเสริมกิจกรรมในสระว่ายน า้ มีระดับค่าความต้องการจ าเป็น (PNI=0.42) ด้านราคาและกิจกรรมท่ีได้รับ 
(PNI=31) ด้านการให้บริการสิ่งอ านวยความสะดวก (PNI=29)  

 

ตารางที่ 3 คา่เฉลี่ย (x ̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และ ช่องวา่งระหวา่งคณุภาพบริการที่คาดหวงัและคณุภาพบริการ
ที่เป็นจริงในด้านการส่งเสริมกิจกรรมในสระวา่ยน า้ 

 
 
 

 
 

 

ล าดับ 
ด้านการส่งเสริมกิจกรรมในสระ
ว่ายน า้ 

คุณภาพที่คาดหวัง คุณภาพที่เป็นจริง 
Gap  PNImo 

𝐱̅ SD ระดับ 𝐱̅ SD ระดับ 

1 มีการจัดแข่งขันว่ายน า้จ าแนกตาม
ระดบัความสามารถของผู้ เข้าร่วม 

3.73 0.85 มาก 2.01 0.93 น้อย 1.72 0.86 

2 มีการจดัตัง้ชมรมกีฬาวา่ยน า้ 3.74 1.11 มาก 2.11 0.95 น้อย 1.63 0.77 

3 มีเจ้าหน้าที่ ผู้ ฝึก คอยให้ค าแนะน า
หรือสอนวา่ยน า้ 

3.92 1.06 มาก 2.36 1.21 น้อย 1.56 0.66 

4 มีการแจกเอกสารประชาสัมพันธ์
เก่ียว กบัการวา่ยน า้เพื่อสขุภาพและ
เล่นกีฬา 

3.77 1.75 มาก 2.74 1.16 ป า น
กลาง 

1.03 0.38 

5 มีการประชาสัมพันธ์ของกิจกรรม
ต่าง ๆ ลงเว็บไซต์อย่างต่อเน่ือง เช่น 
การส่ง เสริมการว่ายน า้ การแข่งขนั 
การเรียนการสอน เป็นต้น 

3.69 0.88 มาก 2.80 1.14 ป า น
กลาง 

0.89 0.32 

6 มีการจดักลุม่เรียน 
วา่ยน า้ที่หลากหลายในทกุระดบั 

3.82 0.78 มาก 2.91 1.16 ป า น
กลาง 

0.91 0.31 

7 มีกิจกรรมสอนว่ายน า้แก่นักเรียน 
นิสิตในสถาบนัการศกึษา 

3.42 0.82 ป า น
กลาง 

2.67 0.91 ป า น
กลาง 

0.75 0.28 

8 มีการจัดอบรมความรู้ทางวิชาการ 
ด้านการว่ายน า้แก่บุคลากรและ
ประชาชนทัว่ไปที่มีความสนใจ 

3.42 0.82 ป า น
กลาง 

2.73 0.95 ป า น
กลาง 

0.69 0.25 
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ตารางท่ี 3(ตอ่) 

Note: Gap=ช่องวา่งระหวา่งคณุภาพบริการที่คาดหวงัและคณุภาพบริการที่เป็นจริง 
          PNImo=ดชันีล าดบัความส าคญัของความต้องการจ าเป็น  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3 ภาพแสดงคณุภาพบริการท่ีคาดหวงัและคณุภาพบริการท่ีเป็นจริงด้านการสง่เสริมกิจกรรมในสระวา่ยน า้
ท่ีควรปรับปรุง 

 จากตารางที่ 3 เม่ือน าค่าเฉลี่ยคณุภาพที่คาดหวงัและค่าเฉลี่ยคณุภาพที่เป็นจริงด้านการส่งเสริมกิจกรรมใน
สระว่ายน า้สนามกีฬาแห่งชาติลาว พบว่ามี 8 ประเด็นที่ควรปรับปรุงเป็นอนัดบัแรกได้แก่ 1) การจดัแข่งขนัว่ายน า้จ าแนก
ตามระดบัความสามารถของผู้ เข้าร่วม (PNI=0.86) 2) การจัดตัง้ชมรมกีฬาว่ายน า้ (PNI=0.77) 3) จัดให้มีเจ้าหน้าที่ ผู้
ฝึกสอนคอยให้ค าแนะน าหรือสอนว่ายน า้ (PNI=0.66) 4) มีการแจกเอกสารประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัการว่ายน า้เพื่อสขุภาพ
และเล่นกีฬา (PNI=0.38) 5) มีความสม ่าเสมอในการประชาสมัพนัธ์ของกิจกรรมต่าง ๆ ลงเว็บไซต์อย่างต่อเน่ือง เช่น การ
ส่งเสริมการว่ายน า้ การแข่งขนั การเรียนการสอน เป็นต้น  (PNI=0.32) 6) มีการจดักลุ่มเรียนว่ายน า้ที่หลากหลายในทุก
ระดับ (PNI=0.31) 7) มีกิจกรรมสอนว่ายน า้แก่นักเรียน นิสิตในสถาบันการศึกษา  (PNI=0.28) และ 8) มีการจัดอบรม
ความรู้ทางวิชาการด้านการวา่ยน า้แก่บคุลากรและประชาชนทัว่ไปที่มีความสนใจ (PNI=0.25) 
  
  

ล าดับ 
ด้านการส่งเสริมกิจกรรมในสระ
ว่ายน า้ 

คุณภาพที่คาดหวัง คุณภาพที่เป็นจริง Gap  PNImo 

9 มีการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการ
ว่ายน า้เพื่อออกก าลังกายและเล่น
กีฬาอย่างตอ่เน่ือง   

3.59 0.86 มาก 3.06 1.86 ป า น
กลาง 

0.53 0.17 

 รวม 3.68 0.99 มาก 2.60 1.14 ป า น
กลาง 

1.08 0.44 
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ตารางที่ 4 คา่เฉลี่ย (x ̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และ ช่องวา่งระหวา่งคณุภาพบริการที่คาดหวงัและคณุภาพบริการ
ที่เป็นจริงในด้านราคาและกิจกรรมที่ได้รับ 

Note: Gap=ช่องวา่งระหวา่งคณุภาพบริการที่คาดหวงัและคณุภาพบริการที่เป็นจริง 
          PNImo=ดชันีล าดบัความส าคญัของความต้องการจ าเป็น  
 

ล าดับ ด้านอัตราค่าบริการ 
คุณภาพที่คาดหวัง คุณภาพที่เป็นจริง 

Gap  PNImo 
𝐱̅ SD ระดับ 𝐱̅ SD ระดับ 

1 มีการก าหนดอัตราค่าบริการที่
ต ่ากว่าปกติเพื่อให้ครูฝึกสอน
ว่ายน า้หรือใช้บริการแบบเป็น
กลุม่ 

3.63 0.88 มาก 1.81 1.08 น้อย 1.82 1.01 

2 ความเหมาะสมในการก าหนด
อัตราค่า บริการที่แตกต่างกัน
ระหว่างกลุ่มสมาชิก/พนักงาน/
นกัศกึษา/บคุคลภายนอก 

3.65 0.98 มาก 2.70 1.15 ป า น
กลาง 

0.95 0.35 

3 ความหลากหลายของรูปแบบ
การช าระเงินเพื่อใช้บริการ 

3.69 0.84 มาก 2.80 1.24 ป า น
กลาง 

0.89 0.32 

4 ความเหมาะสมของอัตราค่า 
บริการการเข้าใช้บริการแต่ละ
กิจกรรม 

3.71 0.89 มาก 2.91 1.23 ป า น
กลาง 

0.80 0.27 

5 ความเหมาะสมระหว่างอตัราค่า 
บริการกับระยะเวลาในการใช้
บริการ 

3.54 0.94 มาก 2.81 1.11 ป า น
กลาง 

0.73 0.26 

6 ความหลากหลายของกิจกรรม
การว่ ายน า้ที่ ไ ด้ รับกับอัตรา
คา่บริการ 

3.64 0.83 มาก 2.89 1.22 ป า น
กลาง 

0.75 0.26 

7 ความคุ้ มค่าของอัตราค่ า ใ ช้
บริการ กบับริการที่ได้รับ 

3.76 0.87 มาก 3.05 1.36 ป า น
กลาง 

0.71 0.23 

8 มีป้ายบอกราคา/อตัราค่าบริการ
ที่ชดัเจน 

4.00 0.89 มาก 3.60 1.08 มาก 0.40 0.11 

 รวม 3.70 0.89 มาก 2.82 1.18 ป า น
กลาง 

0.88 0.35 
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ภาพที่ 4 ภาพแสดงคณุภาพบริการที่คาดหวงัและคณุภาพบริการที่เป็นจริงด้านด้านราคาและกิจกรรมที่ได้รับในสระวา่ย

น า้ที่ควรปรับปรุง 
  
 จากตารางที่ 4 เม่ือน าค่าเฉลี่ยคณุภาพบริการที่คาดหวงัและค่าเฉลี่ยคณุภาพบริการที่เป็นจริงด้านราคาและ
กิจกรรมที่ได้รับในสระว่ายน า้สนามกีฬาแห่งชาติลาว พบว่ามี 6  ประเด็นที่ควรปรับปรุง ได้แก่ 1) มีการก าหนดอัตรา
ค่าบริการที่ต ่ากว่าปกติเพื่อให้ครูฝึกสอนว่ายน า้ หรือใช้บริการแบบเป็นกลุ่ม (PNI=1.01) 2) พิจารณาการก าหนดอัตรา
ค่าบริการที่แตกต่างกันของกลุ่มผู้ ใช้บริการ (PNI=0.35) 3) ความหลากหลายของรูปแบบการช าระเงินเพื่อใช้บริการ 
(PNI=0.32) 4) ความเหมาะสมของอัตราค่า บริการการเข้าใช้บริการแต่ละกิจกรรม  (PNI=0.27) 5) ความเหมาะสม
ระหว่างอตัราค่า บริการกบัระยะเวลาในการใช้บริการ (kPNI=0.26)  และ 6) ความหลากหลายของกิจกรรมการว่ายน า้ที่ได้รับ
กบัอตัราค่าบริการ (PNI=0.26) 
 

ตารางที่ 5 คา่เฉลี่ย (x ̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และ ช่องวา่งระหวา่งคณุภาพบริการที่คาดหวงัและคณุภาพบริการ
ที่เป็นจริงในด้านการให้บริการสิ่งอ านวยความสะดวก 
 

 
 

ล าดับ 
ด้านการให้บริการสิ่ งอ านวย
ความสะดวก 

คุณภาพที่คาดหวัง คุณภาพที่เป็นจริง 
 Gap  PNImo 

𝐱̅ SD ระดับ 𝐱̅ SD ระดับ 
1 มีเจ้าหน้าที่ช่วยชีวิตประจ าสระใน

ช่วงเวลาให้บริการ 
3.92 1.06 มาก 2.01 0.93 น้อย 1.91 0.95 

2 มีบ ริการระบบสัญญาณ Wifi ที่
ครอบคลมุทกุพืน้ที่ภายในสระ 

3.02 1.26 ป า น
กลาง 

1.65 1.05 น้อย 1.37 0.83 

3 มีกล้องวงจรปิดเพื่อบนัทึกเหตกุารณ์
ในสระวา่ยน า้ 

3.03 1.21 ป า น
กลาง 

1.81 1.08 น้อย 1.22 0.67 
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ตารางท่ี5(ตอ่) 

Note: Gap=ช่องวา่งระหวา่งคณุภาพบริการที่คาดหวงัและคณุภาพบริการที่เป็นจริง 
          PNImo=ดชันีล าดบัความส าคญัของความต้องการจ าเป็น  

 

ล าดับ 
ด้านการให้บริการสิ่ งอ านวย
ความสะดวก 

คุณภาพที่คาดหวัง คุณภาพที่เป็นจริง 
 Gap  PNImo 

𝐱̅ SD ระดับ 𝐱̅ SD ระดับ 
4 มีบ ริการรถรับ -ส่ งสาธารณะใน

บริเวณที่ใกล้เคียง 
2.90 1.19 ป า น

กลาง 
1.85 1.00 น้อย 1.05 0.57 

5 บริการเช่า-ยืม อปุกรณ์/ ชดุวา่ยน า้ 3.46 0.85 ป า น
กลาง 

2.56 1.27 ป า น
กลาง 

0.90 0.35 

6 มี ยา อปุกรณ์ปฐมพยาบาล อปุกรณ์ 
AED (เค ร่ืองกระตุ้ นหัว ใจ ) และ
อปุกรณ์ชชีูพประจ าสระวา่ยน า้ 

3.37 0.78 ป า น
กลาง 

2.58 1.04 ป า น
กลาง 

0.79 0.31 

7 มีบริการจัดการเรียนการสอน ว่าย
น า้เบือ้งต้น 

3.56 0.82 มาก 3.01 1.00 ป า น
กลาง 

0.55 0.18 

8 มีการแบ่งสัดส่วนช่องว่ายน า้หรือ
พืน้ที่ในสระว่ายน า้ ส าหรับให้บริการ
ทัว่ไป การเรียน และการสอนว่ายน า้
เพื่อให้เพียง พอและเหมาะสมกับ
ผู้ใช้บริการ 

3.44 0.76 ป า น
กลาง 

3.36 0.69 ป า น
กลาง 

0.08 0.02 

9 มีการจัดจ าหน่ายเคร่ืองดื่ม และ
อาหารว่างบริเวณสระว่ายน า้หรือ
บริเวณใกล้เคียง 

3.45 0.84 ป า น
กลาง 

3.48 0.78 ป า น
กลาง 

-0.03 -0.01 

10 มีการบริการน า้ดื่มในบริเวณสระ
วา่ยน า้ หรือพืน้ที่ใกล้เคียง 

3.68 0.87 มาก 3.90 0.76 มาก -0.22 -0.06 

 รวม 3.38 0.96 ป า น
กลาง 

2.62 0.96 ป า น
กลาง 

0.76 0.38 
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ภาพที่ 5 ภาพแสดงคณุภาพบริการที่คาดหวงัและคณุภาพบริการที่เป็นจริงด้านการให้บริการสิ่งอ านวยความสะดวกใน

สระวา่ยน า้ที่ควรปรับปรุง 
 
 จากตารางที่ 4 เม่ือน าค่าเฉลี่ยคุณภาพบริการที่คาดหวังและค่าเฉลี่ยคุณภาพบริการที่เป็นจริงด้านการ
ให้บริการสิ่งอ านวยความสะดวกในสระว่ายน า้สนามกีฬาแห่งชาติลาว พบว่ามี 7 ประเด็นที่ควรปรับปรุงเป็นอนัดบัแรก
ได้แก่ 1) จดัให้มีเจ้าหน้าที่ช่วยชีวิตประจ าสระในช่วงเวลาให้บริการ (PNI=0.95) 2) จดัให้มีบริการระบบสญัญาณ Wi-Fi ที่
ครอบคลมุทกุพืน้ที่ภายในสระ (PNI=0.88) 3) จดัให้มีกล้องวงจรปิดเพื่อบนัทึกเหตกุารณ์ในสระว่ายน า้ (PNI=0.67) 4) มี
บริการรถ รับ/ส่งสาธารณะในบริเวณที่ใกล้เคียง (PNI=0.57) 5) บริการเช่า/ยืม อุปกรณ์/ชุดว่ายน า้ (PNI=0.35) 6) มี ยา 
อุปกรณ์ปฐมพยาบาล อุปกรณ์ AED (เคร่ือง กระตุ้นหัวใจ) และอุปกรณ์ชูชิพประจ าสระว่ายน า้ (PNI=0.31) และ 7) มี
บริการจดัการเรียนการสอน วา่ยน า้เบือ้งต้น (PNI=0.18) 
 

อภปิรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจยัพบว่าคุณภาพบริการท่ีคาดหวงัมีระดบัสูงกว่าระดบัคุณภาพบริการท่ีเป็นจริงในการ
ให้บริการสระว่ายน า้สนามกีฬาแห่งชาติลาว ซึ่งแสดงว่าด้านคุณภาพบริการยังไม่เป็นท่ีพอใจของผู้ ใช้บริ การ 
โดยเฉพาะประเด็นท่ีต้องปรับปรุงแก้ไขเร่งด่วน จ านวน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการส่งเสริมกิจกรรมในสระว่ายน า้ ด้าน
ราคาและกิจกรรมท่ีได้รับ ด้านการให้บริการสิ่งอ านวยความสะดวก ซึ่งสอดคล้องกับ นภพร ทศันยันา 6 กล่าวว่า 
กลุม่ตวัอย่างมีความคาดหวงัในคณุภาพบริการสงูกว่าคณุภาพบริการที่ปรากฏ หรือ อีกนยัหนึ่ง คือ การให้บริการ
ท่ีปรากฏในสภาพปัจจบุนัยงัไม่เป็นท่ีพงึพอใจของผู้ใช้บริการนัน่เอง และสอดคล้องกบัข้อค้นพบของ อภิญญา ศรี
มหาพรหม11 ท่ีศกึษาคณุภาพบริการของสถานกีฬาและสขุภาพ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสรุนารี พบวา่ผู้ใช้บริการมี
ความต้องการให้มีการปรับปรุงคณุภาพบริการให้ดีกวา่ท่ีเป็นอยู่ 
 ด้านการส่งเสริมกิจกรรม ผลการวิจยั พบวา่ ผู้ใช้บริการต้องการให้มีการจดัแบ่งกลุ่มเรียนว่ายน า้ที่หลากหลาย
ในทกุระดบั มีกิจกรรมสอนว่ายน า้แก่นกัเรียน นิสิตในสถาบนัการศึกษา มีเจ้าหน้าที่ ผู้ ฝึกสอนคอยให้ค าแนะน าหรือสอน
ว่ายน า้ประจ าในช่วงเวลาเปิดให้บริการ มีการจดัแข่งขนัว่ายน า้ โดยจ าแนกตามระดบัความสามารถของผู้ เข้าร่วม และ
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จดัตัง้สโมสรว่ายน า้ประจ าสระเพื่อเปิดโอกาสให้คนที่มีความสนใจ และมีความสามารถทางด้านกีฬาว่ายน า้เข้ามาร่วม  
เป็นสมาชิก เช่นเดียวกบั วาสนา บตุรโพธ์ิ12 ได้ศกึษาความคาดหวงั การรับรู้และความพึงพอใจในกลยทุธ์ด้านส่วนประสม
ทางการตลาดบริการของผู้ รับบริการในสถานบริการร่างกายจังหวัดชลบุรี พบว่า ผู้ รับบริการในสถานออกก าลังกาย 
ต้องการ/คาดหวงัที่จะมีพนกังานบริการที่ดี เอาใจใส่ลกูค้าและให้ค าปรึกษาเก่ียวกบัการออกก าลงักายที่ดีตอ่ผู้มาใช้บริการ 
การเปิดให้บริการสระวา่ยน า้สนามกีฬาแห่งชาติลาวควรมีการประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัการวา่ยน า้ กิจกรรมและความรู้ใหม่ๆ 
ลงเว็บไซต์อย่างต่อเน่ือง ควรจัดท าบอร์ดประชาสัมพันธ์ข่าวสารที่เด่นชัด เพื่อให้ผู้ ใช้บริการได้ติดตามข้อมูลได้อย่าง
สะดวกและว่องไว อภิญญา ศรีมหาพรหม11 ระบุว่าควรเพิ่มช่องทางเผยแพร่ข่าวสาร ผ่านสื่ออีเล็คโทรนิค จดัท าทางเว็บ
ไซด์ หรือการอบรมให้ความรู้ผู้ที่มาใช้บริการ จดัเจ้าหน้าที่ท าหน้าที่ประชาสมัพันธ์ แจ้งข้อมลูข่าวสาร น าเสนอกิจกรรม 
ตา่ง ๆ อย่างสม ่าเสมอ กระจายข่าวสารให้รับรู้โดยทัว่กนัทกุช่องทางการสื่อสาร  

 ด้านอัตราค่าบริการในสระว่ายน า้ ผลการวิจัยพบว่า ควรก าหนดอัตราค่าบริการแบบพิเศษให้ครู
ฝึกสอนว่ายน า้ หรือให้กับกลุ่มท่ีเข้ามาใช้บริการเพื่อจัดกิจกรรมต่าง ๆ เช่น สมาชิก/พนักงาน/นักศึกษา/
บุคคลภายนอก และปรับลดอตัราค่าบริการให้มีความเหมาะสมในแต่ละกิจกรมเพื่อดึงดูดผู้ ใช้บริการจากหลาย
พืน้ท่ี สอดคล้องกับ กฤษดา ตามประดิษฐ์13 กล่าวว่า ผู้ ใช้บริการมีความคาดหวงัในการจ่ายอตัราค่าสมาชิกท่ีมี
ความเหมาะสมกบัคณุภาพท่ีได้รับเมื่อเทียบกบัระดบัของความคุ้มค่าระหว่างอตัราค่าสมาชิกกบัระยะเวลาในการ
ใช้บริการ และความถ่ีของอตัราค่าสมาชิก โดยอตัราค่าสมาชิกที่จ่ายไปมีความคุ้มคา่กบับริการท่ีได้รับ และมีความ
เหมาะสมกับระยะการเป็นสมาชิกรวมถึงความคงท่ีของอตัราค่าสมาชิก มีผลมาจากการประเมินสิ่งท่ีได้รู้ว่าการ
จ่ายเงินค่าสมาชิกคุ้มค่ากบับริการท่ีได้รับอยู่ในอตัราสว่นท่ีไม่แตกต่างกนั เช่นเดียวกบั นภพร ทศันยันา14 เสนอวา่ 
ควรก าหนดอตัราค่าเช่าสนามให้ใกล้เคียงกบัสนามอื่น ๆ อตัราค่าเรียนขัน้พืน้ฐานก าหนดไว้ตามจ านวนเวลาเรียน
และอตัราค่าสอนส าหรับนักกีฬาจะแตกต่างกัน ตามระดบัความสามารถและชัว่โมงในการเรียน มีการลดราคา
ส าหรับผู้ ฝึกสอนท่ีมาเช่าสนามเพื่อฝึกสอนและสมาชิกท่ีมาเช่าเป็นรายปี นอกจากนีส้ระวา่ยน า้สนามกีฬาแห่งชาติ
ลาวควรจดัให้มีความหลากหลายของรูปแบบในการช าระอตัราค่าบริการตา่ง ๆ ก่อนเข้าใช้ 

 ด้านการจดัสิ่งอ านวยความสะดวกในสระว่ายน า้ พบว่า ควรจดัเจ้าหน้าท่ีช่วยชีวิตประจ าสระเพื่อดแูล
ความปลอดภยัในช่วงเวลาเปิดให้บริการ ติดตัง้กล้องวงจรปิดเพื่อบนัทกึเหตกุารณ์ ต่าง ๆ ในสระและบริเวณรอบ 
ๆ สระว่ายน า้และควรติดตัง้ระบบสญัญาณ Wi-Fi ภายในสระเพื่อให้ลกูค้าเกิดความพงึพอใจและจดัให้มีบริการรถ 
รับ/ส่งสาธารณะในบริเวณท่ีใกล้เคียงเพื่ออ านวยความสะดวกในการเข้ามาใช้บริการ  เพิ่มจ านวนอปุกรณ์ว่ายน า้
ส าหรับเช่า/ยืม และควรมียา อปุกรณ์ปฐมพยาบาล อปุกรณ์ AED (เคร่ือง กระตุ้นหวัใจ) และอปุกรณ์ชชูีพประจ าสระวา่ย
น า้ ไว้คอยบริการในยามฉุกเฉิน เช่นเดียวกับ รักชนก มณีรัตน์15 ได้กล่าวว่า สิ่งอ านวยความสะดวก ท าให้การ
ประกอบกิจกรรมท าได้ง่ายขึน้และเพื่อรองรับกิจกรรมของผู้ใช้บริการ สอดคล้องกบั จิตตินนัท์ เดชะคปุต์16 ท่ีกลา่ว
ว่า สภาพแวดล้อมและบรรยากาศของการบริการมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลกูค้า เช่น การออกแบบอาคาร
สถานท่ี การตกแต่ง การจดัแบ่งพืน้ท่ีเป็นสดัส่วนและการให้บริการวสัดอุปุกรณ์ เช่นเดียวกบั Gronroos17 กล่าวว่า 
สิ่งท่ีผู้ ใช้บริการได้รับจากการบริการหลกัท่ีมีความสะดวกสบาย หรือสิ่งท่ีเพิ่มเติมในกระบวนการบริการ เช่น วสัดุ
อปุกรณ์ ท่ีจดัเสริมขึน้มาในการบริการเพื่ออ านวยความสะดวกสบายนัน้ มีความจงูใจให้เข้ามาใช้บริการ 
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สรุปผลการวิจัย 
 การศึกษาเร่ืองคุณภาพการบริการสระว่ายน า้สนามกีฬาแห่งชาติลาวท าให้ทราบถึงความต้องการ
จ าเป็นของผู้ ใช้บริการ ดังนัน้ ผู้บริหารและผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับสระว่ายน า้ควร ศึกษาและหาแนวทางน าสิ่งท่ี
ค้นพบจากวิจยันีไ้ปปรับใช้เพื่อให้สอดคล้อง กับระดบัคุณภาพบริการท่ีคาดหวงัของผู้ ใช้บริการ และควรส ารวจ
ความเห็นของผู้ ใช้บริการเป็นระยะ ตลอดปี เพื่อปรับปรุงและสร้างกลยุทธ์ในการบริการให้เป็นท่ีพึงพอใจแก่
ผู้ใช้บริการ 
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