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บทคัดยอ 
การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงวิเคราะหแบบภาคตัดขวาง มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยที่ความสัมพันธ

กับพฤติกรรมการปองกันอุบัติเหตุของพนักงานเก็บขนขยะสังกัดเทศบาลนครนครราชสีมา กลุมตัวอยาง ทําการ
คัดเลือกแบบเจาะจง จํานวน 75 คน รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ดัชนีความตรงในเนื้อหาของแบบสอบถาม
เทากับ 0.83 วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน และวิเคราะห
การถดถอยแบบพหคุูณแบบขั้นตอน ผลการศึกษาพบวา พฤติกรรมการปองกันอุบัติเหตุอยูในระดับด ีรอยละ 73.3 
ปจจัยนําดานความรูเกี่ยวกับอันตรายของขยะและการปองกันอุบัติเหตุ ปจจัยเอ้ือดานนโยบายของหนวยงาน 
ปจจัยเสริมดานการไดรับการสนับสนุนจากหนวยงาน มีความสัมพันธเชิงบวกกบัพฤติกรรมการปองกันอุบัติเหตุ
ของพนักงานเก็บขนขยะ และปจจัยสวนบุคคลดานการศึกษามีความสัมพันธเชิงลบกับพฤติกรรมการปองกัน
อุบัติเหตุของพนักงานเก็บขนขยะอยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 ปจจัยนําดานความรูเกี่ยวกับอันตรายของขยะและ
การปองกันอุบัติเหตุ ปจจัยเอ้ือดานนโยบายของหนวยงานสามารถรวมกันทํานายพฤติกรรมการปองกนัอุบัติเหตุ
ของพนักงานเก็บขยะไดรอยละ 35.8 ดังนั้นเทศบาลแหงนี้ควรมีกิจกรรมสงเสริมดานความปลอดภัยและอบรม
ใหความรูกับพนักงานเกบ็ขนขยะอยางสม่ําเสมอ เพื่อเพ่ิมความรูดานการปองกันอุบตัิเหตุ 
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Factors Relating to Accidental Prevention 
Behaviors of Garbage Collectors  

in Nakhonratchasima Municipality 
 

Wassana  Srimongkol* and Pitchanat  Ngerndeecharoen** 
 

Abstract 
This cross-sectional analytical research study examines the factors related to accident 

prevention behavior among garbage collection employees in Nakhon Ratchasima Municipality. 
A population of 75 people was selected using purposive sampling. The questionnaires covered 
personal data, and Cronbach’s alpha reliability coefficient was 0.83, indicating good internal 
consistency. Data was collected using questionnaires, and the research tools were checked 
to ensure their quality met acceptable criteria. The data was analyzed using pre-existing 
programs, including descriptive statistics, Pearson's product-moment correlation coefficient, 
and stepwise multiple regression. The study revealed that accident prevention behavior among 
garbage collection employees was good, with 73.3 percent. Predisposing factors in knowledge 
about the dangers of garbage and accident prevention, enabling factors in the agency's policies, 
and reinforcing factors in receiving support from the agency have a positive relationship with 
the accident prevention behavior of garbage collection employees. The personal factor of 
education has a significant negative relationship with the accident prevention behavior of garbage 
collectors at 0.05. The research results found that predisposing factors in knowledge about 
the dangers of garbage and accident prevention, as well as enabling factors in agency policies, 
can predict the accident prevention behavior of garbage collectors by 35.8%. Therefore, the 
municipality must implement regular safety promotion activities and training to educate garbage 
collectors and increase their knowledge about accident prevention. 
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1. บทนํา 
 จากรายงานของ Waste Generation and Recycling Indices 2019 ที่จัดทําโดย Verisk Maplecroft 
Environment Dataset ไดศึกษาและสํารวจตัวชี้วัดกวา 52 ตัวเก่ียวกับการผลติขยะ และการรีไซเคิลขยะท่ีเกิดขึ้น
ในประเทศตางๆ ท่ัวโลก พบวา สถานการณขยะโลกกําลังนาเปนหวง เนื่องจากในแตละป มีขยะมูลฝอยชุมชน 
(Municipal Solid Waste) เกิดขึ้นปละมากกวา 2.1 พันลานตัน แตมีเพียง 16% หรือราว 323 ลานตันเทานั้น 
ที่จะถูกนําไปเขาสูกระบวนการรีไซเคิล (ณรงคกร มโนจันทรเพ็ญ, 2562)  

ปริมาณขยะมูลฝอยท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทยในป พ.ศ. 2561 มีปริมาณ 21.93 ลานตันตอป พ.ศ. 2562 
พบปริมาณขยะมูลฝอยที่เกิดข้ึน 28.71 ลานตันตอป (เพิ่มข้ึนจากป 2561 รอยละ 31) พ.ศ. 2563 พบปริมาณ
ขยะมูลฝอยที่เกิดขึ้นอยูที่ 25.37 ลานตันตอป (ลดลงจากป 2562 รอยละ 12) ในป พ.ศ. 2564 พบปริมาณ
ขยะมูลฝอยที่เกิดขึ้นอยูที่ 24.98 ลานตันตอป (ลดลงจากป 2563 รอยละ 2) และในปจจุบัน พ.ศ. 2565 พบปริมาณ
ขยะมูลฝอยที่เกิดขึ้นอยูที่ 25.70 ลานตนัตอป (เพิ่มขึ้นจากป 2564 รอยละ 3) (กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม, 2567) หากพิจารณาถึงอัตราการเกดิขยะมูลฝอยของประเทศจะเห็นวา ในป พ.ศ. 2562 และ 
2565 มีแนวโนมเพิ่มขึ้นเทียบกับปกอนหนา สวนในป พ.ศ. 2563 และ 2564 มีแนวโนมลดลงเทียบกับปกอนหนา 
จากการรณรงคของรัฐบาลลดการใชถุงพลาสติก มีการคัดแยกขยะ เปนตน แตยังคงมีปริมาณที่มาก เนื่องจาก
ขอจํากัดของงบประมาณและพื้นที่ในการกําจัด การเพิ่มข้ึนในชวงโควิด 19 ระบาดจากการใชผาปดจมูกและ
อุปกรณตรวจเช็คโรค รวมถึงเทคโนโลยีมีการพัฒนาทําใหเกิดสินคาเพิ่มขึ้น บุคคลที่ประกอบอาชีพพนักงาน
จัดเก็บขยะ ลักษณะงานโดยทั่วไปจะมีหนาที่ในการใหบริการจัดเก็บขยะมูลฝอยตามบานเรือน ตลาด รานคา 
สถานประกอบการ และมูลฝอยทั่วไปที่ประชาชนนํามาท้ิง ณ จุดรองรับขยะตามท่ีตางๆ ซึ่งมีสภาพแวดลอม
ในการทํางานที่อาจสงผลตอสุขภาพ เจาหนาที่เก็บขยะมักจะสัมผัสกับขยะโดยตรงเปนเวลานาน สวนใหญไมสวมใส
อุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล เชน ถุงมือยาง หนากากหรือ ผาปดจมูก แวนตา หรือรองเทาบูท เปนตน 
ดังนั้นโอกาสท่ีเจาหนาท่ีเก็บขยะจะไดรับอันตรายจึงสูงมาก อาจเกิดอันตรายขึ้นทันทีหรือเร้ือรัง มีความรุนแรง
ต้ังแตเล็กนอยจนถึงมาก เชน เกิดการระคายเคืองที่ผิวหนัง หรือดวงตา เกดิบาดแผลจากการโดนบาดดวยเศษแกว 
เศษโลหะ ถาหากมีเชื้อโรคที่กอใหเกิดโรคและไมไดรบัการดูแลรักษาที่ถูกตองก็เปนอันตราย ไดความรุนแรงถึง
ขั้นทําใหตาบอด (วริาภรณ ทองยงั, 2552) จังหวัดนครราชสีมา มีปริมาณขยะมากที่สุดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
มีปริมาณขยะ 2,228 ตัน และเทศบาลนครราชสีมา มีปริมาณขยะมากที่สุดเมื่อเทียบกับเทศบาลในจังหวัดเดียวกัน 
มีปริมาณขยะ 251.38 ตัน/วัน (กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม, 2566) และจากสถิติอุบัติเหตุ
ของเทศบาลนครนครราชสีมา พนักงานเคยเกิดอุบัติเหตุจากของมีคมบาด จํานวน 1 ราย สัมผัสสารเคมี 2 ราย 
ตกรถ 1 ราย จากปญหาดานอุบัติเหตุของผูเก่ียวของกับการจดัเกบ็ขยะขางตน ผูศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษา ปจจัย
ที่มีความสัมพันธและปจจัยท่ีมีอํานาจทํานายพฤติกรรมการปองกันอบุัติเหตุของพนักงานเก็บขนขยะเพื่อนําไปสู
การปองกันและลดความเส่ียงตอการเกิดอุบัติเหตุของพนักงานเก็บขนขยะ ของเทศบาลนครนครราชสมีาตอไป 

 
2. วัตถุประสงค 
 2.1 เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ปจจัยนํา (ความรูเกี่ยวกับอันตรายของขยะและ 
การปองกัน ปจจัยเจตคติการปองกันอุบัติเหตุ) ปจจัยเอ้ือ (นโยบายของหนวยงาน) ปจจัยเสริม (การไดรับการ
สนบัสนุนจากหนวยงาน) กับพฤติกรรมการปองกันอุบตัิเหตุของพนักงานเก็บขนขยะสังกัดเทศบาลนครนครราชสีมา 

2.2 เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอาํนาจทํานายพฤติกรรมการปองกันอุบัติเหตุของพนักงานเก็บขนขยะ
สังกดัเทศบาลนครนครราชสีมา 
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3. วิธีดําเนินการวิจัย 
3.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

          ตัวแปรตน 

   
 
 
 

 
                                   

                                                    ตัวแปรตาม 
                        
 
 
                                       
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวจิัย 
 
3.2 ประชากร ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ พนักงานเก็บขนขยะ สังกัดเทศบาลนครนครราชสีมา  

พนักงานเก็บขนขยะ จํานวน 75 คน กลุมตัวอยาง ทําการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จํานวน 
75 คน 

3.3 มีกําหนด การคัดเขา ดังน้ี 
3.3.1 เปนพนักงานเก็บขนขยะสังกัดเทศบาลนครนครราชสีมา มีประสบการณการทํางานอยางนอย 

6 เดือนขึ้นไป อายุ 21 ปขึ้นไป 
3.3.2 เปนผูใหความรวมมือในการทําแบบสอบถาม 

          3.4 เครื่องมอืท่ีใชในการศึกษา ไดแก แบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้  
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก เพศ อายุ ประสบการณ 
การทํางาน การเกิดอุบัติเหตุ เปนแบบสํารวจรายการ (Check list) จํานวน 8 ขอ เปนคําถามแบบปลายปด  
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามปจจัยนํา  โดยแตละขอใหเลือกตอบ ใช ไมใช ไมทราบ และผูศึกษา
ไดกําหนดเกณฑในการใหคะแนน ดังนี้  

ปจจัยสวนบุคคล 

1. อายุ 
2. เพศ 
3. ระดับการศึกษา 
4. ประสบการณการไดรับอุบัติเหตุ 
5. ระยะเวลาในการทาํงาน 
 

พฤติกรรมการปองกันอุบัติเหตุของ
พนักงานเก็บขนขยะ 
- วิธีการปฏิบัติงาน 
- การสวมใสอุปกรณปองกันอันตราย 
  สวนบุคคล 
- การดูแลตัวเองไมใหเกิดอุบัติเหตุ 
 

ปจจัยนํา 
1. ความรูเก่ียวกับอันตรายของขยะ 
   และการปองกันอุบัติเหตุ 
2. เจตคติในการปองกันอุบัติเหตุ 
   จากการทํางาน 

ปจจัยเอ้ือ 
1. การไดรับการอบรมจากหนวยงาน 
2. การไดรับการสนับสนุนอุปกรณปองกัน 
    อันตรายสวนบุคคล 
3. นโยบายของหนวยงาน 

ปจจัยเสริม 
การไดรับการสนับสนุนจากหนวยงาน  
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   1. แบบสอบถามเกี่ยวกับความรูเกี่ยวกับอันตรายของขยะและการปองกันอุบัติเหตุ 
มีจํานวน 20 ขอ เปนคําถามแบบปลายปด คะแนนเต็ม 1 (สมจิรา อุสาหะวงค, 2559)  
    - ใช ให  1 คะแนน  
    - ไมใช/ไมทราบ   ให  0 คะแนน . 
 

    มีเกณฑแบงคะแนนออกเปน 3 ระดับ ดังนี้ 
    ชวงคะแนน 16-20 คะแนน  หมายถึง ความรูระดับสงู  
    ชวงคะแนน 12-15 คะแนน  หมายถึง ความรูระดับปานกลาง 
                ชวงคะแนน   0-11 คะแนน  หมายถึง ความรูระดับตํ่า       
                    

    2. แบบสอบถามเจตคติในการปองกันอุบัติเหตุจากการทํางาน มีจํานวน 9 ขอ เปน
คําถามแบบปลายปด คะแนนเต็ม 4 โดยมีคําถามเชิงบวก 2 ขอ และคําถามเชิงลบ 7 ขอ (สมจิรา อุสาหะวงค, 
2559)                 
                                  

 คําถามเชิงบวก คําถามเชิงลบ 
- เห็นดวยอยางยิ่ง ได 4 คะแนน ได 1 คะแนน 
- เห็นดวย ได 3 คะแนน ได 2 คะแนน 
- ไมเห็นดวย ได 2 คะแนน ได 3 คะแนน 
- ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ได 1 คะแนน ได 4 คะแนน 

 

ชวงคะแนน  28-36 หมายถึง  มีเจตคติในการปองกันอุบัติเหตุจากการทํางาน 
            ระดับสูง 

ชวงคะแนน  19-27 หมายถึง  มีเจตคติในการปองกันอุบัติเหตุจากการทํางาน 
            ปานกลาง 

ชวงคะแนน   9-18 หมายถึง  มีเจตคติในการปองกันอุบัติเหตุจากการทํางาน 
            ระดับตํ่า 

  

 ตอนที่ 3 แบบสอบถามปจจัยเอ้ือ 
 แบบสอบถามนโยบายของหนวยงาน กฎระเบียบ การไดรับการสนับสนุนอุปกรณปองกัน
อันตรายสวนบุคคล จํานวน 20 ขอ คะแนนเต็ม 4 เปนชนิดมาตรสวนประเมินคา (Rating Scale) มีใหเลือกตอบ 
4 ระดับ คือ เห็นดวยอยางย่ิง เห็นดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง โดยเลือกตอบไดเพียง 1 คําตอบเทานั้น 
ขอคําถามมีจํานวน 20 ขอ เปนคําถามปลายปด เกณฑการใหคะแนนดังนี้ (สมจิรา อุสาหะวงค, 2559) 
 

- เห็นดวยอยางยิ่ง ได 4 คะแนน 
- เห็นดวย ได 3 คะแนน 
- ไมเห็นดวย ได 2 คะแนน 
- ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ได 1 คะแนน 

  

 แบบสอบถามนโยบายของหนวยงาน  
ชวงคะแนน 61-80 หมายถึง มีระดับดี 
ชวงคะแนน 41-60 หมายถึง มีระดับปานกลาง 
ชวงคะแนน 20-40 หมายถึง มีระดับตํ่า 
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 ตอนที่ 4 แบบสอบถาม ปจจัยเสริม การไดรับการสนับสนุนจากหนวยงาน จากหัวหนางาน 
และเพ่ือนรวมงาน  แบบสอบถามดานปจจัยเสริม มีลักษณะเปนแบบมาตรวัดประเมินคา (Rating Scale) 
มีใหเลือกตอบ 4 ระดับ มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด โดยเลือกตอบไดเพียง 1 คําตอบเทานั้น จํานวน 18 ขอ 
เปนคําถามปลายปด คะแนนเต็ม 4 เกณฑการใหคะแนน (สมจิรา อุสาหะวงค, 2559) 
 

มากที่สุด ได  4 คะแนน 
มาก ได  3 คะแนน 
นอย ได  2 คะแนน 
นอยที่สุด ได  1 คะแนน 

  
 การแปรผล แบงระดับปจจัยเสริมเก่ียวการไดรับการสนับสนุนจากหนวยงาน การรับรู 

ขาวสาร การไดรับคําแนะนาํจาก เพ่ือนรวมงาน ผูบังคับบัญชา 
 

ชวงคะแนน 55-72 หมายถึง มีระดับสูง 
ชวงคะแนน 37-54 หมายถึง มีปานกลาง 
ชวงคะแนน 18-36 หมายถึง มีระดับตํ่า 

  

 ตอนที่ 5 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการปองกันอุบัติเหตุของพนักงานจัดเกบ็ขยะ 
 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการปองกันอุบัติเหตุของพนักงานจัดเก็บขยะ  
เปนแบบสอบถามท่ีผูวิจยัสรางข้ึนตามนิยามจากการปองกันอุบัติเหตุที่ผูวิจัยกําหนดไว โดยมีลักษณะเปนแบบ
มาตรวัดประเมินคา (Rating Scale) มีใหเลือกตอบ 4 ระดับ คือ ปฏิบัติทุกคร้ัง ปฏิบัติบอยคร้ัง ปฏิบัติบางครั้ง 
ไมเคยปฏิบัติเลย โดยเลือกตอบไดเพียง 1 คําตอบ เทานั้น จํานวน 19 ขอ เปนขอคําถามเชิงบวก 15 ขอ และ
คําถามเชิงลบ 4 ขอเปนคําถามปลายปด เกณฑการใหคะแนนดังนี้ (สมจิรา อุสาหะวงค, 2559) 
 

ขอคําถามเชิงบวก ขอคําถามเชิงลบ 
ปฏิบัติทุกคร้ัง ได 4 คะแนน ได 1 คะแนน 
ปฏิบัติบอยคร้ัง ได 3 คะแนน ได 2 คะแนน 
ปฏิบัติบางคร้ัง ได 2 คะแนน ได 3 คะแนน 
ไมเคยปฏิบัติเลย ได 1 คะแนน ได 4 คะแนน 

  

 การแปลผล แบงระดับพฤติกรรมการปองกันอุบัติเหตุของพนักงานจัดเก็บขยะ 
ชวงคะแนน 58-76 หมายถึง มีระดับสูง 
ชวงคะแนน 39-57 หมายถึง มีปานกลาง 
ชวงคะแนน 19-38 หมายถึง มีระดับตํ่า 

  

 3.5 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 การวิเคราะหเชิงเนื้อหาจากผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทาน ใหคาดัชนีความสอดคลองตามวัตถุประสงค 

มีคาเทากับ 0.70 และการวิเคราะหคาความเชื่อม่ันแบบสอบถามท้ังฉบับตามวิธีของครอนบาคเทากับ 0.83 
ซ่ึงเปนคาที่ยอมรับได 
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 3.6 การวิเคราะหขอมูล 
  3.6.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics)  ไดแก คาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน ใชอธิบายลักษณะสวนบุคคล ปจจัยนํา ปจจัยเอ้ือ ปจจัยเสริม พฤติกรรมการปองกันอุบัติเหตุของ
กลุมตัวอยาง 
  3.6.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics)  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรตน 
และตัวแปรตามดวยคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson correlation coefficient) และการวิเคราะห
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการปองกันอุบัติเหตุของกลุมตัวอยาง โดยใชสถิติถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปร
เปนขั้นตอน (Stepwise multiple regression analysis) ที่มีการตรวจสอบขอตกลงเบ้ืองตนในการใชสถิติแลว    
         3.7 ขอมูลพิจารณาดานจริยธรรม (Ethical consideration) การวิจัยน้ีผานการพิจารณาจรยิธรรม 
การวิจัยจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย วิทยาลัยนครราชสีมา รหัสโครงการวิจัย 
NMCCE-0037/2564 วันที่ใหการรับรอง 19 มกราคม 2565  

 
4. ผลการวิจัย 
        จากการศึกษาลักษณะสวนบุคคล (ตารางที่1) พบวา เพศชาย รอยละ 100 กลุมตัวอยางมีอาย ุ51-60 ป 
รอยละ 46.70 การศึกษาอยูในชั้นปฐมศึกษา รอยละ 58.70 ไมเคยเกิดอุบัติเหตุรอยละ 50.70 ระยะเวลาการทํางาน 
1-9 ป รอยละ 38.70  
        ปจจัยนาํ ความรูอนัตรายของขยะและการปองกันอุบัติเหตุ (ตารางท่ี 2) อยูในระดับปานกลาง รอยละ 
60.00 
  เจตคติเก่ียวกับการจดัการขยะ (ตารางที ่3) อยูในระดับปานกลาง รอยละ 73.30  
 ปจจัยเอ้ือ นโยบายของหนวยงาน (ตารางที่ 4) พบวา อยูในระดับสูง รอยละ 72.00  
 ปจจัยเสริม การไดรับการการสนับสนนุจากหนวยงาน (ตารางท่ี 5) อยูในระดับปานกลาง รอยละ 44.00 
 พฤติกรรมการปองกันอุบัติเหตุ (ตารางที่ 6) พบวา อยูในระดับสูง รอยละ 73.30  
 ความสัมพันธ (ตารางที่ 7) พบวา ปจจยันําดานความรูเกี่ยวกับอันตรายของขยะและการปองกันอุบัติเหตุ 
ปจจัยเอื้อดานนโยบายของหนวยงาน ปจจัยเสริมดานการไดรับการสนับสนุนจากหนวยงาน มีความสัมพันธเชิงบวก
กับพฤติกรรมการปองกันอุบัติเหตุของพนักงานเก็บขนขยะ และปจจัยสวนบุคคลดานการศึกษา มคีวามสัมพันธ
เชงิลบกบัพฤติกรรมการปองกันอุบัติเหตุของพนักงานเก็บขนขยะอยางมีนัยสําคัญที่ 0.05    
  ปจจัยท่ีสามารถรวมทํานายพฤติกรรมการปองกันอุบัติเหตุ (ตารางที ่8) จากการทํางาน ไดแก ปจจัยนํา
ดานความรูเกี่ยวกับอันตรายของขยะและการปองกันอุบัติเหตุ และปจจัยเอื้อดานนโยบายของหนวยงาน
กับพฤติกรรมการปองกันอบุัติเหตุที่นัยสําคัญ 0.05 ไดรอยละ 35.8 เขียนสมการไดดังนี้ พฤติกรรมการปองกัน
อุบัติเหตุของพนักงานเก็บขยะ = 19.517 + 0.774 (ความรูเก่ียวกับอันตรายของขยะและการปองกันอุบัติเหตุ) 
+ 0.452 (นโยบายของหนวยงาน) 
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ตารางท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปและลักษณะสวนบุคคลของพนักงานเก็บขนขยะ สังกัดเทศบาลนครนครราชสมีา  
  (N=75) 

ขอมูลท่ัวไปสวนบุคคล จาํนวน (คน) รอยละ 
1. เพศ 

 ชาย  
 หญิง 

 
75 
0 

 
100.00 
   0.00 

2. อายุ 
 21-30 ป 
 31-40 ป 
 41-50 ป 
 51-60 ป 
 มากกวา 60 ป 

 
 4 
11 
23 
35 
  2 

 
 5.30 
14.70 
30.70 
46.70 
 2.60 

3. การศึกษา 
 ปฐมศึกษา    
 มัธยมตน 
 อนุปริญญา/ปวส. 
 ปรญิญาตรี 

 
44 
14 
15 
  2 

 
58.70 
18.70 
20.00 
 2.60 

4. ประวัติการไดรับอุบัติเหตุ 
 เคย 
 ไมเคย 

 
37 
38 

 
49.30 
50.70 

5. ระยะเวลาการทํางาน (ป) 
 <1ป 
 1-9 ป 
 10-19 ป 
 20-28 ป 
 29-37 ป 

 
 2 
29 
20 
14 
10 

 
  2.60 
38.70 
26.70 
18.70 
13.30 

 
ตารางที่ 2  ปจจัยนํา ความรูเก่ียวกับอันตรายของขยะและการปองกันอุบัติเหตุของพนักงานเก็บขนขยะ  
  สงักัดเทศบาลนครนครราชสีมา (N=75) 

ระดับความรู จํานวน (คน) รอยละ 
ระดับดี 
ระดับปานกลาง 
ระดับตํ่า 

10 
45 
20 

13.30 
60.00 
26.70 

รวม 75 100 
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ตารางท่ี 3  ปจจัยนํา เจตคติในการปองกันอุบัตเิหตุจากการทํางาน ของพนักงานเก็บขนขยะ สังกัดเทศบาล 
  นครนครราชสีมา (N=75) 

ระดับเจตคติ จํานวน (คน) รอยละ 
ระดับดี 
ระดับปานกลาง 
ระดับตํ่า 

10 
55 
10 

13.40 
73.30 
 13.30 

รวม 75 100.00 

 
ตารางท่ี 4  ปจจัยเอ้ือ นโยบายของหนวยงาน ของพนักงานเกบ็ขนขยะ สังกัดเทศบาลนคร นครราชสีมา  
  (N=75) 

ระดับปจจัยเอ้ือ จํานวน (คน) รอยละ 

ระดับดี 
ระดับปานกลาง 
ระดับตํ่า 

54 
19 
 2 

72.00 
25.30 
 2.70 

รวม 75 100.00 

 
ตารางท่ี 5  ปจจัยเสริม การไดรับการการสนับสนุนจากหนวยงานของพนักงานเก็บขนขยะ สังกัดเทศบาล 
  นครนครราชสีมา (N=75) 

ระดับปจจัยเสริม จํานวน(คน) รอยละ 
ระดับดี 
ระดับปานกลาง 
ระดับตํ่า 

29 
33 
13 

38.70 
44.00 
 17.30 

รวม 75 100.00 

 
ตารางท่ี 6  พฤติกรรมการปองกันอุบัติเหตุของพนักงานเก็บขนขยะ สังกัดเทศบาลนครนครราชสีมา (N=75) 

ระดับพฤติกรรมการปองกันอุบัติเหตุ จาํนวน(คน) รอยละ 
ระดับดี 
ระดับปานกลาง 
ระดับตํ่า 

55 
17 
3 

73.30 
22.70 
 4.00 

รวม 75 100.00 
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ตารางท่ี 7  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ปจจัยนํา ปจจัยเอ้ือ ปจจัยเสริมกับพฤติกรรมการปองกัน 
  อุบัติเหตุของพนักงานเก็บขนขยะ สังกัดเทศบาลนครนครราชสีมา (N=75) 

ตัวแปร 
พฤติกรรมการปองกันอุบัติเหต ุ

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) p-value 
1. ปจจัยสวนบุคคล   
    อายุ  0.032 0.783 
    การศึกษา -0.254 *0.028 
    ประวัติการไดรับอุบัติเหตุ  0.033 0.780 
    โรคประจําตัว -0.099 0.398 
2. ปจจัยนํา 
    ความรูเกี่ยวกบัอันตรายของขยะ 
    และการปองกันอุบัติเหตุ 
    เจตคติในการปองกันอุบัติเหตุ 

 
0.278 

 
0.005 

 
*0.016 

 
0.097 

3. ปจจัยเอ้ือ 
    นโยบายของหนวยงาน 

0.521 *0.000 

4. ปจจัยเสริม 
    การไดรับการสนับสนุนจากหนวยงาน  

0.268 *0.020 

 
ตารางท่ี 8  แสดงการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอนของปจจัยการศึกษา ความรูเก่ียวกับอันตราย 
  ของขยะและการปองกันอุบัติเหตุ นโยบายของหนวยงาน การไดรับการสนับสนุนจากหนวยงาน 
  กับพฤติกรรมการปองกันอุบัติเหตุ ของพนักงานเก็บขนขยะ สังกัดเทศบาลนครนครราชสีมา  
  (N=75) 

ตัวแปรที่เขาสมการ B Bata t p-value 
การศึกษา -1.145 -0.128 -1.280 0.205 
ความรูเกี่ยวกับอันตรายของขยะ 
และการปองกัน 

 0.774  0.250  2.581    *0.012 

นโยบายของหนวยงาน 0.452 0.439 4.225    *0.000 

การไดรับการสนับสนุนจากหนวยงาน 0.095 0.099 0.947 0.347 

คาคงท่ี=19.517   R2= 0.358    R2 Adjust= 0.321    F=9.74     *P-value<0.05 
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5. อภิปรายผล 

จากการศึกษาวิจัยและวิเคราะหปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการปองกันอุบัติเหตุของพนักงาน
เกบ็ขนขยะ สังกัดเทศบาลนครนครราชสีมา 

5.1 กลุมตัวอยางมีอายุ 51-60 ป การศึกษาอยูในชั้นปฐมศึกษา ไมเคยเกิดอบุตัิเหตุ ไมมีโรคประจําตัว  
โรคประจําตัวที่พบเปนสวนนอย ไดแก ความดัน เบาหวาน หัวใจ ถุงลมโปงพอง ระยะเวลาการทํางาน คือ 
1-9 ป  มีปจจัยนํา ระดับความรูเกี่ยวกับอันตรายของขยะและการปองกันอุบัติเหตุ ระดับเจตคติเกี่ยวกับ
การปองกันอันตรายจากอุบัติเหต ุปจจัยเสริม การไดรับการสนบัสนุนจากหนวยงาน อยูในระดับปานกลาง และ
ปจจัยเอื้อ นโยบายของหนวยงาน และพฤติกรรมการปองกันอุบัติเหตุอยูในระดับสูง ควรเพ่ิมการอบรม จัดกิจกรรม
สงเสริมความปลอดภัยเพ่ิมเจตคติ และเพิ่มชองทางการติดตอส่ือสารระหวางหนวยงานกับพนักงานใหมากข้ึน 
ไมสอดคลองกับงานวิจัย (สิทธิชัย ใจขาน และวราภรณ พันธศิริ, 2562) พนักงานสวนใหญมีความรูเกี่ยวกับ
การปองกันอุบัติเหตุระดับดี รอยละ 78.0 พนักงานเก็บขนมูลฝอยรูวาการสวมใสผาปดจมูกขณะปฏิบัติงาน 
ชวยลดโอกาสเสี่ยงตอการเกดิโรคติดเชื้อและเมื่อถูกของมีคมบาดขณะปฏิบัติงาน ควรลางทาํความสะอาดบาดแผล
ทันที รอยละ 99.1 การศึกษาของผูวิจัยพบวา ขอที่ตอบผิดมากที่สุด ขยะไมสามารถนาํมาใชประโยชนไดอีก 
สามารถท้ิงรวมกันได ระดับเจตคติเก่ียวกับการจดัการขยะ พบวาพนักงานไดรับนโยบายจากหนวยงาน หัวหนางาน
อบรมการทํางาน แตเนื่องจากสภาพแวดลอม เชน อากาศรอนหรือการปฏิบัติงานที่เรงรีบ อาจจะมีเจตคติ 
การถอดอุปกรณปองกันอันตรายบางในบางคร้ัง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ (นพรัตน เท่ียงคําดี และคณะ, 2558) 
พนกังานสวนใหญมีทัศนคติอยูระดับปานกลาง รอยละ 78.1 ไดรับการอบรมจากหนวยงานเพื่อปองกันไมใหเกิด
อุบัติเหตุจากการทํางาน ขณะที่ปจจัยเอ้ือ นโยบายของหนวยงาน อยูในระดับสูง หนวยงานใหความสําคัญในเร่ือง
ของความปลอดภัย มีกฎระเบียบ การสนับสนุนอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล เชน ผาปดจมูก หมวก 
รองเทาบูท ฯลฯ ขอที่ไดคะแนนนอยท่ีสุด การจัดทําปายเตือน ควรเพ่ิมการจัดทําปายชี้บงจุดที่มีความเสี่ยง 
ไมสอดคลองกับงานวิจัย (สมจิรา อุสาหะวงค, 2559) กลุมตัวอยางสวนใหญมีปจจัยเอื้อ นโยบายดานความปลอดภัย
ในการทํางาน ส่ิงแวดลอมในการทํางานอยูในระดับปานกลาง รอยละ 43.90 และสอดคลองกับปจจัยท่ีมีการรับรู
ขาวสารเก่ียวกับการปองกนัตนเองอยูในระดับปานกลาง ขอที่ไดคะแนนนอย การไดรับคําแนะนําในการปองกัน
อุบัติเหตุจากเจาพนักงาน อาจเปนเพราะการสนับสนุนของหนวยงาน การแจงขาวสาร ยังไมสม่ําเสมอ ในชวง
โควิด19 แพรระบาด การทาํกิจกรรมยังถูกจํากัด พฤติกรรมการปองกันอุบัติเหตุของพนักงานเก็บขนขยะ
ไมสอดคลองกับงานวิจัยของ (นพรัตน เที่ยงคําดี และคณะ, 2558) พฤติกรรมปานกลางรอยละ 68.10 ขอที่
ปฏิบัติไมด ีคือ สวมใสรองเทาผาใบขณะปฏิบัตงิาน พนักงานปฏิบัติตามนโยบายและกฎระเบียบของหนวยงาน
อยางเครงครัด ไดรับการสนบัสนับอุปกรณปองกันสวนอนัตรายสวนบุคคล จึงทําใหเกิดพฤติกรรมการปองกัน
อุบัติเหตุท่ีดี และเกิดความปลอดภัยในการทํางาน   

5.2 ความสัมพันธ  พบวา ปจจัยนําดานความรูเกี่ยวกับอันตรายของขยะและการปองกันอุบัติเหตุ  
ปจจัยเอื้อดานนโยบายของหนวยงาน ปจจัยเสริมดานการไดรับการสนับสนุนจากหนวยงาน  มีความสัมพันธ
เชงิบวกกับพฤติกรรมการปองกันอุบัติเหตุของพนักงานเก็บขนขยะ และปจจัยสวนบุคคลดานการศึกษา มีความ 
สัมพันธเชิงลบกับพฤติกรรมการปองกันอุบัติเหตุของพนักงานเก็บขนขยะอยางมีนัยสําคัญท่ี 0.05 อาจเนื่องจาก
พนกังานมีระดับการศึกษาไมมาก แตมีนโยบายและกฎระเบียบของหนวยงานอยางเครงครัด สนับสนุนอุปกรณ
ปองกันอันตรายสวนบุคคล จึงทําใหพฤติกรรมการปองกันอันตรายจากอุบัติเหตุอยูระดับสูง ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัย (สมจิรา อุสาหะวงค,  2559) ความรู เจตคติ ปจจัยเอ้ือดานการดําเนินงานเก่ียวกับนโยบายดานความ
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ปลอดภัยในการทาํงานและดานสิ่งแวดลอมในการทํางาน การสนับสนุนจากหนวยงาน การรับรูขาวสาร การไดรับ
คําแนะนาํจาก บุคลากร หัวหนางานและเพื่อนรวมงาน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการปองกันอันตรายจาก
การปฏิบัติงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 เจตคติไมสอดคลองกัน และสอดคลองกบังานวิจัย (สิทธิชัย ใจขาน 
และและวราภรณ พันธศิริ,  2562) ความสัมพันธระหวางระดับความรูกับระดับพฤติกรรมความปลอดภัยในการ
ทํางานของพนักงานเก็บขนมูลฝอย มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value = 0.024) และ
ไมสอดคลองกับงานวิจัย (ทวี บุตรสอน, 2564) ความสัมพันธกับพฤติกรรมการปองกันอุบัติเหตุจากการทํางาน
มากที่สุดคือ การรับรูอุปสรรคในการปองกันอุบัติเหตุจากการทํางานและแรงสนับสนุนทางสังคมที่มีผลตอพฤติกรรม
การปองกันอุบัติเหตุจากการทํางาน จากผลการศึกษาพบวา พฤติกรรมการปองกันอุบัติเหตุมีสาเหตุมาจาก 
สหปจจัย (Multiple factor) ไดแก ปจจัยนําดานความรูเก่ียวกับอันตรายของขยะและการปองกันอุบัติเหตุ 
และปจจัยเอ้ือดานนโยบายของหนวยงาน ปจจัยเสริมดานการไดรับการสนับสนนุจากหนวยงาน เปนสวนสนับสนุน
การปองกันอุบัติเหตุจากการทํางาน ตามทฤษฎีของ PRECEDE ที่กลาววาพฤติกรรมหรือการกระทําของบุคคล
ถูกกําหนดดวยสหปจจัยรวมกัน ของปจจัยทั้ง 3 คือ ปจจัยนํา ปจจยัเอื้อ ปจจยัเสริม 

การวิเคราะหความสามารถในการทํานายของปจจัยตางๆ ตอพฤติกรรมการปองกนัอุบัติเหตุจากการทํางาน
ของพนักงานเก็บขยะ ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ พบวาไมมีตัวทํานายคูใดที่มีความสัมพันธ
กันเกิน 0.85 จึงไมกอใหเกิดปญหาการละเมิดขอตกลงเบื้องตนของการวิเคราะหสมการถดถอย (Multicollinearity) 
(จุฬาลักษณ บารมี, 2551) จากการทดสอบความสัมพันธเพ่ืออธิบายปจจัยที่สามารถรวมทํานายพฤติกรรม
การปองกันอุบัติเหตุจากการทํางาน ไดแก ปจจัยนําดานความรูเกี่ยวกับอันตรายของขยะและการปองกันอุบัติเหตุ 
ปจจัยเอ้ือดานนโยบายของหนวยงานกับพฤติกรรมการปองกันอุบัติเหตุท่ีนัยสําคัญ 0.05 ไดรอยละ 35.8 
เขียนสมการไดดังน้ี พฤติกรรมการปองกันอุบัติเหตุของพนักงานเก็บขนขยะ = 19.517+0.774 (ความรูเก่ียวกับ
อันตรายของขยะและการปองกันอุบัติเหตุ) +0.452 (นโยบายของหนวยงาน) 

 
6. ขอเสนอแนะ 

6.1 หัวหนางานควรมีกิจกรรมสงเสริมดานความปลอดภัย เพ่ือเพิ่มความรูเก่ียวกับอันตรายของขยะ
และการปองกันอุบัติเหตุ  

6.2 หัวหนางานควรนาํปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติรรมการปองกันอบุัติเหตุไปกําหนดนโยบายของ
หนวยงาน กําหนดกฎระเบียบ ขอบังคับหรือขอปฏิบัติใหพนักงานเก็บขนขยะยึดเปนแนวทางในการปฏิบัติ
อยางเครงครัด เพ่ือปองกันอุบัติเหตุจากการทํางาน 
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