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บทคัดยอ 
แรงงานนอกระบบ เปนกลุมผูประกอบอาชีพที่ไมไดรับการคุมครองตามกฎหมายแรงงาน และมโีอกาส

เขาถึงขอมูลดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยนอย การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่น
ในการดูแลตนเองเพ่ือปองกันโรคและการบาดเจ็บจากการทํางานสําหรับแรงงานนอกระบบและประเมิน
ความพึงพอใจของผูใชงานเว็บแอพพลิเคชั่น ขั้นตอนการพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่นประยุกตใชกรอบแนวคิดวงจร
การพัฒนาระบบฐานขอมูล การพฒันาเว็บแอปพลิเคชันแรงงานสุขภาพดีใชซอฟตแวรโอเพนซอรสเปนเคร่ืองมือ
ในการพัฒนาระบบ ผูใชงานสามารถเขาไปทําแบบประเมินความเสี่ยงจากการทํางานและดูผลการประเมินของ
ตนเอง ในสวนของเจาหนาท่ีสามารถเขาระบบเพ่ือรวบรวมสถิติปญหาดานอาชีวอนามัยในผูประกอบอาชีพ 
การประเมินความพึงพอใจตอการใชงานเว็บแอพพลิเคชั่นดานประสิทธิภาพ ประโยชน และการออกแบบ 
(n=229) พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมากถึงมากที่สุดทุกดาน จากผลการศึกษาบุคลากร
ดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยสามารถนําเว็บแอปพลิเคชันไปใชสรางความตระหนักแกแรงงานนอกระบบ
ในการปองกันโรคและการบาดเจ็บจากการทํางาน โดยเขาไปประเมินการสัมผัสปจจัยอันตรายและผลกระทบตอ
สุขภาพจากการทาํงานดวยตนเอง 
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Abstract 

This study focuses on developing a self-care web application specifically designed for 
informal workers, a demographic often excluded from labor law protections and with limited 
access to occupational health and safety resources. The primary objective is to create a digital 
tool to assist these workers in preventing occupational diseases and injuries. The research 
utilized the Database System Development Life Cycle (DSDLC) framework to develop the 
“Healthy i-Work” web application built using open-source software. The website allows users 
to access information, complete assessments, and view their results. Officials and administrators 
can log in and oversee the summarize evaluation results. A study with 229 informal workers 
demonstrated high satisfaction with the web application’s efficiency, design, and usability. 
Occupational health and safety personnels can utilize this tool to educate informal workers 
about preventing work-related diseases and injuries by enabling these workers to self-assess 
their exposure to hazardous factors and the health effects of their work. 
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1. บทนํา 
องคการแรงงานระหวางประเทศ (International Labour Organization [ILO]) ไดคาดการณวาแรงงาน

ทั่วโลก 6 ใน 10 รายทํางานอยูในภาคของการจางงานนอกระบบ ตามความหมายขององคการแรงงานระหวาง
ประเทศ แรงงานนอกระบบ (informal workers) หมายถงึ แรงงานที่อยูในการจางงานในภาคเศรษฐกิจที่ไมเปน
ทางการ (informal sector) ซึ่งมีลักษณะเปนกิจการขนาดเล็ก ต้ังไดงาย มีลักษณะเปนธุรกิจในครัวเรือน มักใช
วัตถุดิบที่มีอยู มีการใชแรงงานเปนหลักหรือมีการดัดแปลงเทคโนโลยีงายๆ มาใช (International Labour 
Organization, 2022) จากสถิติแรงงานในประเทศไทยป พ.ศ.2564 มีประชากรวัยแรงงานอายุระหวาง 15 ถึง 
60 ป จากจํานวนผูมีงานทําทั้งหมด 37.7 ลานคน พบวามากกวาคร่ึงของประชากรวัยแรงงาน (รอยละ 52.0) 
เปนแรงงานนอกระบบหรือผูมีงานทําที่ไมไดรับความคุมครองหรือไมมีหลักประกันทางสังคมจากการทํางาน 
เม่ือพิจารณากิจกรรมทางเศรษฐกิจในป พ.ศ.2564 พบวา แรงงานนอกระบบ รอยละ 58.0 ทํางานอยูในภาค
เกษตรกรรม รองลงมาเปนภาคการบริการและการคา รอยละ 32.2 และภาคการผลิต รอยละ 9.8 ตามลาํดับ 
(กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม, 2564) จากผลการศึกษาสถานการณความเส่ียงและความเปราะบาง
ของแรงงานนอกระบบพบวา แรงงานนอกระบบสวนใหญทํางานในพื้นที่เสี่ยงและไมเหมาะสมตอการทํางาน 
ตองเผชิญกับแสงแดด ความรอน เสียงดัง ฝุน มลพิษทางอากาศ รวมถึงมีความเส่ียงจากการใชเคร่ืองมือ เคร่ืองจักร 
หรืออุปกรณการทํางานที่เปนอันตราย แรงงานนอกระบบสวนใหญยงัไมไดรับสิทธิประโยชนและความคุมครอง
ตามกฏหมาย (จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2565) สอดคลองกับการศึกษาคุณภาพชีวิตและสภาพการทํางานของ
แรงงานนอกระบบในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวาแรงงานนอกระบบมีสภาพการทํางานที่ไมเหมาะสม 
เม่ือเปรียบเทียบกับแรงงานในระบบ ไดแก มีจํานวนชั่วโมงการทํางานท่ียาวนานกวาและมีการทํางานตลอด
ทั้งสัปดาหโดยไมมีวันหยุด เมื่อประสบอุบัติเหตุหรือเจ็บปวยจากการทํางานจะใชวิธีรักษาตนเอง โดยซื้อยา
มารับประทานเอง นอกจากนี้แรงงานนอกระบบยังทํางานในสภาพแวดลอมการทํางานที่ไมเหมาะสม เชน ไดรับ
มลพิษทางอากาศและการสมัผัสสารเคมี เนื่องจากแรงงานนอกระบบไมไดเปนผูประกันตนจึงไมไดรับการรักษา
หรือตรวจสุขภาพตามกฎหมายจึงสงผลใหตองเสียคาใชจายในการรักษาพยาบาลคอนขางมาก (ธนวัฒน ร่ืนวงศ, 
2553) จากสถานการณดังกลาวสงผลใหแรงงานนอกระบบมีความเส่ียงในการเกิดโรคและการบาดเจ็บจากการ
ทํางาน 

จากผลสํารวจของสํานักงานสถิติแหงชาติพบปญหาสุขภาพจากการทํางานในแรงงานนอกระบบมากที่สุด 
ไดแก ทาทางการทํางานไมเหมาะสม รอยละ 32.7 ทํางานบริเวณที่มฝีุนละออง ควัน หรือกลิ่น รอยละ 25.6 
มีแสงสวางไมเพียงพอ รอยละ 13.7 สวนปญหาความไมปลอดภัยในการทํางานที่พบสวนใหญ ไดแก ไดรับสารเคมี
เปนพิษ รอยละ 58.0 ใชเคร่ืองจักร/เคร่ืองมือที่เปนอันตรายในการทํางาน รอยละ 16.8 และไดรับอันตรายตอ
หูหรือตา รอยละ 5.0 (กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 2564) สอดคลองกับการศึกษาปจจัยคุกคาม
สุขภาพจากการทํางานและการบาดเจ็บท่ีเกี่ยวเนื่องจากการทํางานของกลุมเกษตรกรปลูกขาว จังหวัดพิษณุโลก 
พบวามกีารสัมผัสปจจัยคุกคามสุขภาพจากการทํางาน ไดแก ทํางานในบริเวณที่มีอากาศรอนอบอาว (รอยละ 99.5) 
สัมผัสฝุนขาวหรือละอองฟาง (รอยละ 94.3) สมัผัสสารเคมี (รอยละ 94.0) ทํางานในบริเวณที่มีน้ําขังหรือดินโคลน 
(รอยละ 97.9) มีทาทางการทํางานไมเหมาะสม (รอยละ 97.7) สวนสภาพการทํางานที่ไมปลอดภัย พบวา ทํางาน
กับเคร่ืองมือ/เคร่ืองจักร/อุปกรณที่มีความคม รอยละ 97.4 และไดรับการบาดเจ็บจากการทํางาน รอยละ 8.8 
(วชิระ สุริยะวงค และคณะ, 2563) คลายคลึงกับการศึกษาความเส่ียงตอสุขภาพจากการทํางานในเกษตรกร
ผูปลูกลําไยที่พบวา ปจจัยคุกคามจากการทํางานที่สําคัญ ไดแก การทาํงานในบริเวณที่มีแสงแดดจัดและรอนอบอาว 
(รอยละ 96.6 และ 95.8) การสัมผัสกับฝุนดินและสารเคมี (รอยละ 96.9 และ 82.0) การทํางานในทาทางการทํางาน
ที่เสี่ยงตอการบาดเจ็บในระบบโครงรางและกลามเนื้อ (รอยละ 83.6 ถึง 98.7) มีรายไดหรือคาตอบแทนที่ไมแนนอน 
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(รอยละ 96.1) การรับรูความเจ็บปวยที่เก่ียวเนื่องกับการทํางานในชวง 1 เดือน พบวามีอาการปวดเมื่อยตามรางกาย 
(รอยละ 46.5) มีความเครียด/กังวลจากรายไดหรือคาตอบแทนที่ไมแนนอน (รอยละ 34.7) อาการเหนื่อย ออนเพลีย 
และกระหายนํ้า (รอยละ 33.2) และอาการปวดศรีษะ เวียนศีรษะ คล่ืนไสอาเจียน (รอยละ 26.6) (วีระพร 
ศุทธากรณ และคณะ, 2561) จากผลการวิจัยดังกลาวแสดงใหเห็นวา แรงงานนอกระบบมีการสัมผสัปจจัยคุกคาม
สุขภาพจากการทํางาน ซึ่งสงผลใหเกิดโรคและการบาดเจ็บจากการทํางานในอัตราสูง จึงมีความจําเปนที่ตอง
สงเสริมใหแรงงานนอกระบบมีความรูความเขาใจในการปองกันโรคและการบาดเจ็บจากการทํางาน 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบการเกดิโรคและการบาดเจ็บจากการทํางานในแรงงานนอกระบบในอัตรา
ที่สูง โดยเฉพาะอยางยิ่งแรงงานนอกระบบเปนกลุมแรงงานท่ีไมไดรับการคุมครองดานสุขภาพตามกฎหมายแรงงาน
และมีโอกาสเขาถึงขอมูลดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการทํางานนอย ซึ่งการพัฒนาระบบสารสนเทศ
ผานทางเว็บแอพพลิเคชั่นกาํลังไดรับความสนใจในปจจุบัน เนื่องจากเปนชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสาร
ที่เขาถึงงาย สะดวก และรวดเร็ว จากการทบทวนวรรณกรรมยังไมพบการพัฒนาแอพพลิเคชั่น เพื่อใหแรงงาน
นอกระบบใชประเมินตนเองเก่ียวกบัความเสี่ยงจากการทํางานและผลกระทบตอสุขภาพจากการทํางาน (Karlsen 
et al., 2022) ผูวิจยัจึงเห็นความสําคัญของการพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่นในการดแูลตนเองเพ่ือปองกันโรคและ
การบาดเจ็บจากการทํางานในแรงงานนอกระบบ เพ่ือใหแรงงานนอกระบบสามารถเขาถึงขอมูลในการปองกัน
และดูแลตนเองเม่ือเกิดโรคและการบาดเจ็บจากการทํางาน รวมถึงมีความรูและสามารถนําความรูไปใชในการ
ปองกันและดูแลตนเองเมื่อเกิดโรคหรือการบาดเจ็บจากการทํางานได  

 
2. วัตถุประสงค 
 2.1 เพื่อพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่นในการดูแลตนเองเพ่ือปองกันโรคและการบาดเจ็บจากการทํางาน
สําหรับแรงงานนอกระบบ 

2.2 เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผูใชงานเว็บแอพพลิเคชั่นในการดูแลตนเองเพ่ือปองกันโรคและ
การบาดเจ็บจากการทํางานสําหรับแรงงานนอกระบบ 

 
3. วิธีดําเนินการวิจัย 
 ขอบเขตของโครงการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงพัฒนา (developmental research) ใชระยะเวลาในการศึกษา 1 ป 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากร คือ แรงงานนอกระบบจังหวัดลําพูน  

          กลุมตัวอยาง คือ แรงงานนอกระบบที่เปนตัวแทนจากกลุมอาชีพตางๆ ในอําเภอเมือง จังหวัดลําพูน 
โดยเลือกกลุมตัวอยางที่เปนแรงงานนอกระบบในอาชีพที่พบมากที่สุดในจังหวัดลําพูน ไดแก เกษตรกรทํานา 
เกษตรกรปลูกลําไย ตัดเย็บเสื้อผา แกะลําไย และผลิตเฟอรนิเจอรไม (ธวัชชัย ฉันทวุฒินันท, 2555) จํานวน 
229 ราย  
 คัดเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (purposive sampling) โดยมีเกณฑการคัดเลือก ไดแก  

1) มีโทรศัพทมือถือที่สามารถเขาถึงอินเตอรเนตได  
2) สามารถอานออกและเขยีนภาษาไทยได  
3) มีความเต็มใจเขารวมในการวิจัย 
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เครื่องมือวจิัย เคร่ืองมือแบงเปน 2 สวน  
สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลทั่วไป ไดแก เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ  

 สวนท่ี 2 แบบสอบถามความพึงพอใจตอการใชงานเว็บแอพพลิเคชั่น ใชแบบประเมินที่ผูวิจัยสรางขึ้น 
จากการทบทวนวรรณกรรม แบงเปน 3 ดาน คือ ดานประสิทธิภาพของเว็บแอพพลิเคชั่น ดานประโยชนของ
เว็บแอพพลิเคชั่น และดานการออกแบบของเว็บแอพพลิเคชั่น ประเมินโดยใช Likert’s scale 5 ตัวเลือก 
(1 หมายถึง ความพงึพอใจนอยที่สุด ถึง 5 หมายถึง ความพงึพอใจมากที่สุด)  
 

การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
1) การทดสอบคุณภาพของแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใชงานเว็บแอพพลิเคช่ัน 
   1.1) ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปทดสอบความตรงเชิงเน้ือหาจากผูเชี่ยวชาญดานอาชีวอนามัย จํานวน  

2 ทาน ผูเชี่ยวชาญในการพัฒนาสื่อเทคโนโลยดีานสุขภาพ จํานวน 1 ทาน ไดคาความตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity Index [CVI] เทากับ 1.00 
             1.2) ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปทดสอบความเชื่อมั่นในแรงงานนอกระบบ จํานวน 15 ราย ไดคา 
Cronbach’s alpha coefficient เทากบั .90  

2) การทดสอบคุณภาพเนื้อหาของเว็บแอพพลิเคชั่น  
 ผูวิจัยนําเนื้อหาสําหรับใชพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่นไปทดสอบความครบถวนสมบูรณและความ
ถูกตองของเน้ือหา โดยผูเชี่ยวชาญดานอาชีวอนามัย 2 ทาน และผูเชี่ยวชาญในการพัฒนาสื่อเทคโนโลยีดาน
สุขภาพ 1 ทาน  
 

ขั้นตอนการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังน้ีประยุกตใชกรอบแนวคิดวงจรการพัฒนาระบบฐานขอมูล (the Database System 
Development Life Cycle: DSDLC) (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ, 2558) ประกอบดวย 5 ข้ันตอน ดังนี ้

ข้ันตอนที่ 1 ศึกษาความตองการหรือความเปนไปไดของการพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่น  โดยใชขอมูล 
จากการทบทวนวรรณกรรมและการหารือรวมกันกับผูมีสวนไดสวนเสยี ไดแก แพทยอาชีวเวชศาสตร และบุคลากร
ดานสุขภาพประจาํโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพประจาํตําบลในเขตอาํเภอเมือง จังหวัดลําพูน  

ข้ันตอนที่ 2 รวบรวมขอมูลสําหรับการออกแบบเว็บแอพพลิเคชั่น  งานวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยทบทวน 
วรรณกรรมที่เก่ียวของกับลักษณะการทํางานของแรงงานนอกระบบกลุมเปาหมาย การสัมผัสปจจัยอันตราย
และผลกระทบตอสุขภาพจากการทํางาน การปฏิบัติตัวเพ่ือปองกันโรคและการบาดเจ็บจากการทํางาน  

ข้ันตอนที่ 3 การออกแบบลักษณะของเว็บแอพพลิเคชั่น  ไดแก ลักษณะหนาจอ องคประกอบของ
เนื้อหา และรูปแบบการแสดงผล  

ข้ันตอนที่ 4 การเลือกซอฟทแวร (software)  เพื่อใชเปนโปรแกรมในการออกแบบเว็บแอพพลิเคชั่น  
และทําการพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่นตามรายละเอียดที่ไดออกแบบไว ในข้ันตอนนี้ดําเนินการโดยนักพัฒนาเว็บไซต 

ขั้นตอนที่ 5 การทดลองใชและประเมินผล  ผูวิจัยนําเว็บแอพพลิเคชั่นไปทดลองใช โดยใหตัวแทน 
แรงงานนอกระบบ แพทยอาชีวเวชศาสตร และบคุลากรดานสุขภาพประจําโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพประจําตําบล
พิจารณาความเหมาะสมของเว็บแอพพลิเคชั่น ความครบถวนสมบูรณของเนื้อหา และใหขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุง
เว็บแอพพลิเคชั่น หลังจากปรับปรุงตามขอเสนอแนะแลว ผูวิจัยนําเว็บแอพพลิเคชั่นไปทดลองใชในกลุมตัวอยาง
ทดลองเพ่ือประเมนิความพึงพอใจตอการใชงาน  
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ข้ันตอนที่ 6 การปฏิบัติงาน  เมื่อเว็บแอพพลิเคชั่นไดผานขั้นตอนการประเมนิผลแลว เปนการนําเว็บ 
แอพพลิเคชั่นไปใชงานจริง โดยในข้ันตอนนี้ผูวิจัยวางแผนจะนําเว็บแอพพลิเคชั่นไปใชจริงในพื้นที่เปาหมายตอไป 
 

การพิทักษสิทธ์ิกลุมตัวอยาง 
งานวิจัยไดรับรองดานจริยธรรมการวิจัยจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย คณะพยาบาลศาสตร 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม Study code: 2565 – EXP083 การวิจยัในคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงพัฒนา ซ่ึงไมกอใหเกิด
อันตรายใดๆ ตอกลุมตวัอยาง กลุมตวัอยางไดรับการชี้แจงขอมูลเกี่ยวกับการวิจัยและประโยชนท่ีจะไดรับจาก
การทําวิจัย ผูวิจัยใหกลุมตัวอยางลงนามในใบยินยอมเขารวมการวิจัยกอนเก็บขอมูล ขอมูลสวนบคุคลของกลุม
ตัวอยางเขาถงึไดเฉพาะผูวิจัยเทานั้น และถูกนําเสนอในภาพรวมโดยไมเปดเผยขอมูลเปนรายบุคคล    

 

การวิเคราะหขอมูล  
วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา คอื ความถี่ และรอยละ  
 

4. ผลการวิจัย 
4.1 ผลการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน  
     การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันใชซอฟตแวรโอเพนซอรส (open source software) เปนเครื่องมือ

ในการพฒันาระบบ ซ่ึงประกอบดวย 
1) ระบบจัดการฐานขอมลู MariaDB สําหรับบริหารจัดการฐานขอมูล 
2) ซอฟตแวร VS Code หรือ Visual Studio Code สาํหรับการพัฒนาระบบ โดยใชภาษา 

คอมพิวเตอร ดังนี้ 
- ภาษาคอมพิวเตอร PHP (PHP: Hypertext Preprocessor) 
- ภาษาคอมพิวเตอร HTML (Hyper Text Markup Language) 
- ภาษาคอมพิวเตอร CSS (Cascading Style Sheet) 
- ภาษาคอมพิวเตอร JavaScript 

3) ระบบปฏิบัติการ Debian สาํหรับเคร่ืองแมขาย 
4) ซอฟตแวร Apache HTTP Server สําหรับ Web Server โดยออกแบบเว็บไซตใหสามารถ

แสดงผลผานเว็บบราวเซอรบนอุปกรณ Smart Phone, Tablet และ Desktop ทั้งเว็บบราวเซอร Google 
Chrome Microsoft Edge Firefox Safari สําหรับ Windows Android และ IOS พรอมทั้งสนับสนุนการเชื่อมตอ
เครือขายโดยใชโปรโตคอล HTTPS เพ่ือมาตรฐานความปลอดภัยในการใชงาน 

  เว็บแอปพลิเคชันถูกต้ังชื่อวา แรงงานสุขภาพดี (Healthy i-Work) การทํางานของระบบแสดงเปน
แผนภาพ Use Case Diagram ดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1  Use Case Diagram ของระบบเว็บแอปพลิเคชันแรงงานสุขภาพดี (Healthy i-Work) 
 

การใชงานเว็บแอปพลิเคชันแรงงานสุขภาพด ี(Healthy i-Work) สําหรับประเมินการสัมผัสปจจัยอันตราย
และผลกระทบตอสุขภาพจากการทํางานดวยตนเอง แบงออกเปน 2 สวนหลัก คือ สวนผูใชงาน และสวนเจาหนาท่ี 
โดยมีรายละเอียดการทํางานและการใชงาน ดังนี้ 

 

สวนผูใชงาน 
ขั้นตอนการใชงานของผูใชงาน ประกอบดวย อานคําถามในแบบประเมิน ตอบคําถามแบบประเมิน 

และดูผลลัพธการประเมิน ซ่ึงในสวนของคําถามแบบประเมิน ประกอบดวย 
1) ขอมูลทั่วไป ไดแก เพศ สัญชาติ อายุ ระดับการศึกษา ที่อยู อาชีพปจจุบัน และโรคประจําตัว 
2) แบบประเมินการสัมผัสปจจยัอันตรายจากการทํางาน 
3) แบบประเมินผลกระทบทางสุขภาพจากการทํางาน 
แผนภาพแสดงขั้นตอนการทํางาน (activity diagram) ของผูใชงานแสดงดังภาพที่ 2 
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ภาพที่ 2  แผนภาพ Activity Diagram ของผูใชงาน 
 

ผลลัพธการประเมินจะแสดงรายการสัมผัสปจจัยอันตรายจากการทํางาน และรายการผลกระทบ
ทางสุขภาพจากการทํางาน พรอมแสดงรูปภาพประกอบ และคําแนะนําในแตละรายการตามคาํตอบท่ีผูประเมิน
ไดตอบคาํถามในแบบประเมินไว โดยผูใชสามารถดาวนโหลดผลลัพธการประเมนิในรูปแบบเอกสาร PDF หรือ 
QR code เพื่อดูขอมูลผลการประเมินในภายหลังได 

ตัวอยางหนาจอการใชงานของผูใชงาน แสดงดังภาพที่ 3-5 (แสดงหนาจอ Computer และ Smart Phone) 
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ภาพที่ 3  หนาจอหลักเว็บไซต bohs-iwa.com 
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ภาพที่ 4  หนาจอแสดงคําถามแบบประเมนิ 

 
 

ภาพที่ 5  หนาจอแสดงผลลัพธการประเมิน 
 

สวนเจาหนาท่ี 
ขั้นตอนการใชงานของเจาหนาท่ีประกอบดวย login เขาสูระบบ เลือกการรายงานขอมูล และแสดงผล

รายงาน ซ่ึงในสวนของการรายงานขอมูล ประกอบดวย 
1) สรุปขอมูลของผูตอบแบบประเมิน สามารถจําแนกเปนอาชพี หรือรายตําบล  
2) สถิติขอมลูการสัมผสัปจจัยอันตรายจากการทํางาน 
3) สถิติขอมลูผลกระทบทางสุขภาพจากการทํางาน 
แผนภาพแสดงขั้นตอนการทํางาน (activity diagram) ของผูใชงานแสดงดังภาพที่ 6 
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ภาพที่ 6  แผนภาพ Activity Diagram ของผูใชงาน 
 

 โดยสรุปการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันครั้งนี้ใชระยะเวลาพัฒนา 3 เดือน หลังจากนั้นผูวิจัยจึงนาํเว็บ
แอปพลิเคชนัไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางเพ่ือประเมินความพึงพอใจของผูใชงาน 
 

 4.2 การประเมินความพึงพอใจของผูใชงาน 
                กลุมตัวอยางจํานวน 229 ราย มีอาชีพทําสวน รอยละ 27.0 รองลงมาเปนอาชีพ ทํานา รอยละ 20.1 
และแกะลําไย รอยละ 18.8 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 68.6 และจบการศึกษาระดับ
ประถมศึกษา รอยละ 52.4 (ตารางท่ี 1) 
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ตารางท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใชงานเว็บแอพพลิเคช่ัน  
  (n=229) 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 
อาชีพ   
 ทําสวน   62 27.0 
 ทํานา    46 20.1 
 แกะลําไย   43 18.8 
 ชางเฟอรนิเจอรไม 37 16.2 
 เย็บผา   33 14.4 
 คาขาย    5 2.2 
 รับจาง    3 1.3 
เพศ   
 หญิง   157 68.6 
 ชาย   72 31.4 
ระดับการศึกษา   
 ประถมศึกษา  120 52.4 
 มัธยมศึกษาตอนตน     48 21.0 
 มัธยมศึกษาตอนปลาย  40 17.5 
 ปวช./ปวส.      11 4.8 
 ปริญญาตรี   9 3.9 
 สงูกวาปริญญาตรี  1 0.4 

 
 ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใชงานเว็บแอพพลิเคชั่น ไดแก ดานประสิทธิภาพ ดานประโยชน 
ดานการออกแบบ และความพึงพอใจในภาพรวมตอการใชงานเว็บแอพพลิเคชั่น พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ
มีความพึงพอใจในระดับมากถึงมากที่สุดทุกดาน 
 
ตารางท่ี 2  ความพึงพอใจตอการใชงานเว็บแอพพลิเคช่ัน (n=229) 

รายการประเมิน ระดับความพึงพอใจ  
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ดานประสทิธิภาพของเว็บแอพพลิเคชั่น      
ความสะดวกในการเขาถึงการใชงาน 63 

(27.5%) 
144 

(62.9%) 
22 

(9.6%) 
- - 

ระบบใชงานงาย ไมซับซอน 58 
(25.3%) 

133 
(58.1%) 

33 
(14.5%) 

4  
(1.7%) 

1  
(0.4%) 

ขอมูลเปนหมวดหมู เขาใจงาย 68 
(29.7%) 

139 
(60.7%) 

22 
(9.6%) 

- - 
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ตารางท่ี 2  ความพึงพอใจตอการใชงานเว็บแอพพลิเคช่ัน (n=229) (ตอ) 

รายการประเมิน ระดับความพึงพอใจ  
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ดานประโยชนของเว็บแอพพลิเคชั่น      
เปนแหลงขอมูลในการปองกันปญหา  
สขุภาพจากการทํางาน 

63 
(27.5%) 

142 
(62.1%) 

23 
(10.0%) 

- 1 
(0.4%) 

ชวยในการประเมนิปญหาสุขภาพ 
จากการทํางานดวยตนเอง 

65 
(28.4%) 

141 
(61.6%) 

23 
(10.0%) 

- - 

สรางความตระหนักในการดูแลสุขภาพ 
ของตนเอง 

75 
(32.8%) 

130 
(56.8%) 

18 
(7.9%) 

1 
(0.4%) 

5 
(2.1%) 

ดานการออกแบบของเว็บแอพพลิเคชั่น      
การออกแบบหนาจอมีความสวยงาม  64 

(27.9%) 
131 

(57.2%) 
30 

(13.1%) 
4 

(0.9%) 
- 

ใชขอความที่เขาใจงาย 64 
(27.9%) 

134 
(58.5%) 

29 
(12.7%) 

2 
(0.9%) 

- 

ขนาดและรูปแบบตัวอักษรอานงาย 64 
(27.9%) 

126 
(55.1%) 

38 
(16.6%) 

1 
(0.4%) 

- 

สญัลักษณเมนูอยูในตาํแหนงที่ชดัเจน 63 
(27.5%) 

137 
(59.8%) 

28 
(12.3%) 

- 1 
(0.4%) 

สญัลักษณเมนูมีความเหมาะสม 49 
(21.4%) 

144 
(62.9%) 

34 
(14.9%) 

1 
(0.4%) 

1 
(0.4%) 

ความพึงพอใจในภาพรวมตอการใชงาน
เว็บแอพพลิเคช่ัน 

78 
(34.1%) 

134 
(58.5%) 

15 
(6.5%) 

2 
(0.9%) 

- 

 
5. อภิปรายผล 

จากผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางความพึงพอใจตอการใชงานเว็บแอพพลิเคชั่นแรงงานสุขภาพดี 
(Healthy i-Work) ในระดับมากถึงมากที่สุดทุกดาน ไดแก ดานประสิทธิภาพ พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ
ตอความสะดวกในการเขาถึงการใชงานและขอมูลของแอพพลิเคชั่นมีความเปนหมวดหมู เขาใจงาย (รอยละ 90.4) 
ทั้งนี้อาจเนื่องจากแอพพลิเคชั่นที่พัฒนาข้ึนเปนการใชงานผานเว็บไซต กลุมตัวอยางสามารถเขาไปใชงานไดงาย
โดยไมตอง download แอพพลิเคชั่นเก็บไวใน smart phone อยางไรก็ตามเนื่องจากแรงงานนอกระบบสวนใหญ
จบการศึกษาในระดับประถมศึกษา เพ่ือใหการใชงานแอพพลิเคชั่นเกิดประโยชนสูงสุดหากเปนการใชงานคร้ังแรก
กลุมตัวอยางควรไดรับคําแนะนําเพ่ิมเติมเก่ียวกับวิธีการและประโยชนในการใชขอมูลจากแอพพลิเคชั่น สวนดาน
ประโยชนของเว็บแอพพลิเคชั่น พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการเปนแหลงขอมูลในการปองกันปญหา
สุขภาพจากการทํางาน ชวยในการประเมินปญหาสุขภาพจากการทํางานดวยตนเอง และสรางความตระหนัก
ในการดูแลสุขภาพของตนเอง (รอยละ 89.6) ซ่ึงสอดคลองกับวัตถุประสงคของการพัฒนาแอพพลิเคชั่นเพื่อสงเสริม
ใหแรงงานนอกระบบไดเขาถึงขอมูลดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยจากการทํางาน สามารถประเมินความเส่ียง
หรืออันตรายตอสุขภาพจากการทํางาน รวมถึงไดแนวทางการปองกันหรือลดความเส่ียงท่ีเกิดจากการทํางาน
ที่จําเพาะเจาะจงกับปญหาสุขภาพของแตละบุคคล ซึ่งจะสงผลใหแรงงานนอกระบบเกิดความตระหนักในการ
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ดูแลตนเองเพ่ือปองกันโรคและการบาดเจ็บจากการทํางาน สวนดานการออกแบบเว็บแอพพลิเคชั่น พบวา
กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการออกแบบแอพพลิเคชั่นดานสัญลักษณเมนูอยูในตําแหนงที่ชัดเจน (รอยละ 87.3) 
และมีการใชขอความที่เขาใจงาย (รอยละ 86.4) ทั้งนี้เนื่องจากแอพพลิเคชั่นถูกพัฒนาเพื่อใหใชงานงายตอระดับ
การศึกษาของแรงงานนอกระบบซ่ึงสวนใหญจบการศึกษาในระดับประถมศึกษา ผลการศึกษาคร้ังนี้มีความคลายคลึง
กับการพัฒนา “SUKPRA” เว็บแอพพลิเคชั่นเพ่ือการดแูลตนเองของพระสงฆในสังคม 4.0 ท่ีพบวากลุมตัวอยาง
มีความพึงพอใจตอการใชงาน เว็บแอพพลิเคชั่นโดยรวม 3.20 คะแนน สวนคะแนนรายดานพบวา กลุมตัวอยาง
ประเมินดานความถูกตอง ครอบคลุม และนาเชื่อถือของเว็บ 3.4 คะแนน ดานคุณคาการนําไปใช 3.24 คะแนน 
ดานความเปนไปได 3.2 คะแนน และดานความเหมาะสม 3.1 คะแนน (เพชรัชน อนโต และคณะ, 2562) และ
การพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่นสําหรับโปรแกรมการบริหารขอไหลในผูปวยหลังการรักษาดวยการผาตัดฝงเคร่ือง
จัดการจังหวะการเตนของหัวใจ ที่พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในดานประสิทธิภาพการออกแบบและ
ในภาพรวมตอการใชงานเว็บแอพพลิเคชั่นในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ 4.80 (เบญจา 
ทรงแสงฤทธิ์ และ มนตรี ยาสดุ, 2561) 
 อยางไรก็ตามผลการประเมินการออกแบบของเว็บแอพพลิเคชั่นบางขอคําถามพบวา กลุมตัวอยางประเมนิ
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ขนาดและรูปแบบตัวอักษรอานงาย (รอยละ 16.6) สัญลักษณเมนูมีความ
เหมาะสม (รอยละ 14.9) การออกแบบหนาจอมีความสวยงาม (รอยละ 13.1) ใชขอความที่เขาใจงาย (รอยละ 
12.7) สัญลักษณเมนูอยูในตําแหนงท่ีชัดเจน (รอยละ 12.3) อาจเนื่องมาจากการใชเว็บแอพพลิเคชั่นในมือถือ
ที่อาจสงผลใหผูใชงานมองเห็นตัวอักษรหรือสัญลักษณหนาจอมีขนาดเล็ก การพัฒนาในคร้ังตอไปผูวิจัยควรจัด
ขนาดตัวอักษรใหมีขนาดใหญและใชสัญลักษณท่ีชัดเจนมากขึ้น รวมถึงออกแบบขอความใหเขาใจงายขึ้น 
นอกจากนี้เน่ืองจากเว็บแอพพลิเคชั่นที่ถูกพัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมกับแรงงานนอกระบบอาชีพที่เปนกลุมเปาหมาย 
การนําเว็บแอพพลิเคชั่นไปใชงานในผูประกอบอาชีพอาชีพอื่นๆ อาจมีความจํากัดเนื่องจากลักษณะการทํางาน
และการสัมผัสปจจัยอันตรายที่แตกตางกัน 

 
6. ขอเสนอแนะ 

เว็บแอปพลิเคชันแรงงานสุขภาพดี (Healthy i-Work) เปนฟรีเว็บไซตที่ผูใชสามารถเขาไปใชงาน
ใน https://www.bohs-iwa.com/ ทั้งนี้บุคลากรดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยสามารถนําเว็บแอปพลิเคชัน
ไปใชเพ่ือสงเสริมใหแรงงานนอกระบบเขาถึงเขามลูดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยจากการทํางานดวยตนเอง 
รวมถึงนําขอมูลจากผลการประเมินไปใชสําหรับจัดโปรแกรมสรางเสริมสุขภาพ ปองกันโรคและการบาดเจ็บ
จากการทํางานในแรงงานนอกระบบตอไป 
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