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ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence; AI) เป็นหน่ึงในเทคโนโลยีส าคญัท่ีไดรั้บความนิยมในปัจจุบนั
และคาดวา่ จะมีปริมาณการใชง้านอยา่งกวา้งขวางในอนาคต เทคโนโลยน้ีีช่วยใหก้ารใชชี้วิตของมนุษยใ์นหลาย ๆ 
ดา้นง่ายข้ึน ทั้งยงัช่วยยกระดบัความสามารถของภาคอุตสาหกรรม โดยเฉพาะอุตสาหกรรมโทรคมนาคม ธนาคาร 
การแพทยแ์ละสุขภาพ และอุตสาหกรรมการผลิตต่าง ๆ ท่ีมีการใชเ้ทคโนโลยีระดบัสูงรวมทั้งการท างานท่ีซ ้ าซาก
แทนแรงงานคน นอกจากน้ี ปัญญาประดิษฐ์ยงัมีบทบาทส าคญัทางดา้นความปลอดภยัและการยศาสตร์โดยเป็น
แหล่งทรัพยากรชั้นน าท่ีช่วยป้องกันการบาดเจ็บ ด้วยการใช้ขอ้มูลส่วนบุคคลขนาดใหญ่เพื่อประเมินและให้
ค  าแนะน าเก่ียวกบัพฤติกรรมของพนกังาน และใชป้ระโยชน์ในการฝึกอบรมพนกังานในรูปแบบท่ีเฉพาะเจาะจง
เป็นรายบุคคลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน  

1. ความหมายและความส าคญัของปัญญาประดิษฐ์ 

ค าว่า “Artificial Intelligence” เร่ิมมีการใช้อย่างเป็นทางการเม่ือ ค.ศ. 1956 ในการประชุมท่ีวิทยาลยั
ดาร์ตมธั ในเมืองฮนัโนเวอร์ รัฐนิวแฮมป์เชียร์ สหรัฐอเมริกา แต่ไดรั้บความสนใจและมีการลงทุนทางดา้นน้ีอยา่ง
เฟ่ืองฟูในทศวรรษแรกของศตวรรษท่ี 21 เม่ือมีการน าไปใช้ในทางวิชาการและอุตสาหกรรมอนัเน่ืองมาจากการ
ประยุกตใ์ชค้อมพิวเตอร์ท่ีมีศกัยภาพสูงในการค านวณและจดัเก็บขอ้มูล อลักอริทึม (Algorithm) ท่ีมีประสิทธิภาพ 
และปริมาณชุดขอ้มูลขนาดใหญ่ (immense data sets) ท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งมาก 

ในประเทศไทย นิยมเรียกค าน้ีโดยย่อว่า “เอไอ” หรือใช้ค  าภาษาไทยว่า “ปัญญาประดิษฐ์” เป็นศพัท์
บญัญติัของราชบณัฑิตยสภา โดยคณะกรรมการจดัท าพจนานุกรมศพัทค์อมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มติในการประชุมเม่ือวนัท่ี 28 มิถุนายน พ.ศ. 2562 ไดนิ้ยามวา่ ปัญญาประดิษฐ์ หมายถึง สาขาหน่ึงของวิทยาการ
คอมพิวเตอร์ ซ่ึงเน้นเร่ืองท่ีจะท าให้คอมพิวเตอร์ท างานไดใ้กลเ้คียงมนุษยม์ากข้ึน แบ่งย่อยออกเป็นสาขาต่าง ๆ 
เช่น การแปลภาษาด้วยเคร่ือง ระบบผูเ้ช่ียวชาญ วิทยาการหุ่นยนต์ การรู้จ  าแบบ การรับรู้เยี่ยงมนุษย์ (human 
perception) เป็นตน้ 

นอกจากน้ี ราชบณัฑิตยสภา (2562) ยงัไดใ้ห้ค  าอธิบายเพิ่มเติมวา่ ปัญญาประดิษฐ์แตกต่างจากปัญญาตาม
ธรรมชาติ (natural intelligence) เช่น ปัญญาของมนุษย ์(human intelligence) ปัญญาของสัตว ์(animal intelligence)
โดยปัญญาประดิษฐ์ หมายถึง ความสามารถของส่ิงประดิษฐ์ เช่น คอมพิวเตอร์ หุ่นยนต ์เคร่ืองอิเล็กทรอนิกส์ใน
การแสดงปฏิกิริยาหรือกระท าการใด ๆ ในสถานการณ์อยา่งหน่ึงอยา่งใดดว้ยตนเองเสมือนการท างานของสมอง
มนุษย ์เป็นตน้ ความสามารถน้ีเกิดจากค าสั่งหรือชุดค าสั่งท่ีสร้างข้ึน มิใช่เพียงเพื่อใหค้อมพิวเตอร์ท างานใหเ้กิดผล
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อยา่งใดอยา่งหน่ึงท่ีแน่นอน แต่ให้คอมพิวเตอร์สามารถรวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์และประมวลผลขอ้มูลแลว้สั่งให้
หุ่นยนต์ เคร่ืองอิเล็กทรอนิกส์กระท าการหรือไม่กระท าการอย่างหน่ึงอย่างใดหรือหลายอย่าง เพื่อให้เกิด หรือ
ระงบัซ่ึงผลอยา่งหน่ึงอยา่งใดหรือหลายอยา่ง โดยปราศจากการสั่งการเพิ่มเติมของมนุษย ์หรือร่วมกบัการควบคุม
ของมนุษย ์เช่น โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีสร้างปัญญาประดิษฐ์ให้กบัยานพาหนะอนัเดินดว้ยก าลงัเคร่ืองจกัรกล
สามารถบงัคบัการเคล่ือนไหวของยานพาหนะโดยอตัโนมติั (auto pilot) ไม่ว่าจะเป็นยานพาหนะทางบก ทางน ้ า 
หรือทางอากาศ ปัญญาประดิษฐ์ท่ีใช้กบัการตรวจรักษาทางการแพทย ์การให้ค  าปรึกษาขอ้กฎหมาย การวางแผน
ภาษี การวาดภาพ การประพนัธ์วรรณกรรม การเล่นเกม เป็นตน้ 

2. แนวทางการน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในงานการยศาสตร์ 

 การประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์อาจดูเหมือนเป็นแนวคิดท่ีไกลตวั  แต่ในความเป็นจริงจะพบตวัอย่าง
ปัญญาประดิษฐห์ลายอยา่งในชีวติประจ าวนัตลอดจนภาคอุตสาหกรรม ซ่ึงมกัมีใชหุ่้นยนต ์หรือปัญญาประดิษฐ์ทั้ง
ในงานประเภทท่ีมีความเส่ียงต่ออนัตรายสูงและงานท่ีมีลกัษณะเดิม ๆ ซ ้ า ๆ แทนแรงงานคนซ่ึงเป็นการช่วยลด
ภาระทางตน้ทุนการผลิตไดม้าก รวมถึงงานท่ีตอ้งอาศยัเทคโนโลยีท่ีล ้าสมยัในการจดัการปัญหาท่ีซบัซ้อนเกินกวา่
ท่ีมนุษยจ์ะสามารถรับมือได ้แนวทางหลกัๆ ในการน าปัญญาประดิษฐม์าใชใ้นงานการยศาสตร์มีดงัน้ี 

2.1 การประเมินความเส่ียงทางการยศาสตร์ได้จ าเพาะเจาะจงกับแต่ละบุคคล  Anastasia Vasina  นัก
กายภาพบ าบดัของบริษทัวิศวกรรมด้านสรีรศาสตร์ (Soter Analytics) อธิบายว่า องค์กรด้านสุขภาพและความ
ปลอดภยัหลายแห่ง เช่น สถาบนัความปลอดภยัและอาชีวอนามยัแห่งชาติ ประเทศสหรัฐอเมริกา (The National 
Institute for Occupational Safety and Health; NIOSH) ไดก้ าหนดหลกัเกณฑ์และแนวทางตามแบบฉบบัส าหรับ 
“คนทัว่ไป (typical' humans)”  ในการใช้แรงงานท่ีสัมพนัธ์กบัความถ่ีและระยะเวลาของกิจกรรม  อย่างไรก็ตาม 
มาตรฐานเหล่าน้ีอาจมีขอ้จ ากดัซ่ึงน าไปสู่การวิพากษ์วิจารณ์ เน่ืองจากตอ้งอาศยัค่าเฉล่ียทางสถิติและขอ้มูลทาง
มานุษยวทิยา ซ่ึงในความเป็นจริงจะมีความหลากหลายของประชากรท่ีมีอยูม่ากมายในสังคมปัจจุบนั   ฉะนั้น การ
มีเคร่ืองมือทางเทคนิคเพิ่มเติม เช่น ปัญญาประดิษฐ ์เป็นตน้ จะช่วยใหน้กัวจิยัสามารถรวบรวมขอ้มูลทางสรีระและ
การเคล่ือนไหวจากผูป้ฏิบติังานผา่นเซ็นเซอร์ส่วนบุคคล และใช้ขอ้มูลดงักล่าวเพื่อประเมินความเส่ียงทางการย
ศาสตร์ของแต่ละบุคคลไดอ้ยา่งจ าเพาะเจาะจงตามหลกัสรีรศาสตร์เหมาะสมกว่าการใชข้อ้มูลทัว่ไปและเทคนิค
การสังเกตเพียงอยา่งเดียว   

2.2 การก าหนดค่าบรรทดัฐานส าหรับผู้ปฏิบัติงานเพือ่ป้องกนัการบาดเจ็บของระบบกระดูกและกล้ามเนื้อ  
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ช่วยเพิ่มขีดความสามารถของงานดา้นการยศาสตร์ท่ีจะส่งผลให้พนกังานท างานอย่าง
ปลอดภยั  โดยมีศกัยภาพท่ีไม่เพียงแต่ประเมินความเส่ียงต่อบุคคลเท่านั้น แต่ยงัสามารถระบุขีดความสามารถส่วน
บุคคลของผูป้ฏิบติังานแต่ละคนไดด้ว้ย เน่ืองจากไม่มีบุคคลใดท่ีจะมีร่างกายเหมือนกนัหรือมีความแข็งแรง ความ
ทนทาน  ระดบัความเหน่ือยลา้ สภาวะอารมณ์ หรือปัจจยัใดๆ ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเคล่ือนไหวท่ีเหมือนกนั 
การน าระบบปัญญาประดิษฐ์มาใชอ้าจท าไดโ้ดยการก าหนดค่าต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ตวัอยา่งเช่น ในการยกยา้ยวสัดุ
ดว้ยแรงคน อาจท าการก าหนดน ้ าหนกัของวตัถุท่ีจะยก และทดสอบวา่ ผูป้ฏิบติังานยกวตัถุได้ง่ายหรือยากเพียงใด 
ดว้ยการรวบรวมขอ้มูลอย่างต่อเน่ืองโดยการเรียนรู้ของปัญญาประดิษฐ์ จะช่วยให้สามารถก าหนดส่ิงท่ีจะเป็น 
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“บรรทดัฐาน”  ส าหรับผูป้ฏิบติังานแต่ละราย  ซ่ึงหากเกินค่าน้ีอาจส่งผลท าให้เส่ียงต่อการบาดเจ็บของระบบ
กระดูกและกลา้มเน้ือ  การรวบรวมขอ้มูลจากประสบการณ์การเรียนรู้ส่วนบุคคลผา่นระบบปัญญาประดิษฐ์จึงมี
ประโยชน์อยา่งมากในการลดอตัราการบาดเจ็บจากการท างานเพราะมีการน าปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดมาพิจารณา
อยา่งรอบดา้น 

2.3 การจัดการความเมื่อยล้าในการท างาน  ความเม่ือยลา้เป็นปัจจยัดา้นบุคคลท่ีส าคญัซ่ึงน าไปสู่การเกิด
อุบติัเหตุและการบาดเจ็บได้โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากผูป้ฏิบติังานมีอาการเจ็บปวดอยู่หรือรู้สึกไม่สบาย หรือมี
ความเครียด  เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์จะรับรู้ถึงปัจจยัต่าง ๆ และให้ค  าแนะน าหรือค าเตือนให้ผูป้ฏิบติังานเร่ิมมี
สติรู้ตวัเม่ือรู้สึกเม่ือยลา้เหน็ดเหน่ือย ยิ่งระบบมีขอ้มูลเก่ียวกบัการเคล่ือนไหวและสภาวะของผูใ้ชม้ากเท่าใด จะยิ่ง
ตอบสนองไดแ้ม่นย  ามากข้ึนเท่านั้น  ตวัอยา่งเช่น การจดัท า “โครงการนวตักรรมปัญญาประดิษฐ์เพื่อลดอุบติัเหตุ
บนทอ้งถนน (AI for Road Safety) โดยความร่วมมือของบริษทัไมโครซอฟท์ (Microsoft) ผูพ้ฒันาระบบบริหาร
จดัการยานพาหนะและติดตามผูข้บัข่ี บริษทัฟรอนทิส (Frontis) ท่ีปรึกษาด้านการวางแผนกลยุทธ์และการน า
นวตักรรมเทคโนโลยีมาประยุกตใ์ชใ้นองคก์ร และบริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล จ ากดั (มหาชน) เป็นโครงการ
ซ่ึงน าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาใชใ้นการตรวจสอบพฤติกรรมขอพนกังานขบัรถ โดยระบบการวิเคราะห์ภาพ
วิดีโอจะตรวจสอบตวัตนผูข้บัข่ีโดยใชเ้ทคโนโลยจีดจ าใบหนา้ เพื่อบนัทึกและตรวจสอบพนกังานขบัรถก่อนออก
เดินทางผ่านกลอ้งท่ีติดตั้งอยู่บริเวณดา้นหน้ารถ ระหว่างขบัรถกลอ้งจะตรวจจบัพฤติกรรมการเคล่ือนไหวของ
ศีรษะและดวงตาวา่ คนขบัเกิดอาการเหน่ือยลา้ หาว  ตาปรือ หลบัตาเพราะง่วงนอน มีอาการเหม่อลอย ไม่มีสมาธิ 
หรือมองออกไปขา้งทางมากและนานเกินไปหรือไม่ รวมถึงจบัพฤติกรรมการใชโ้ทรศพัทข์ณะขบัรถ ส่วนจีพีเอส
(Global Positioning System; GPS) จะท าหนา้ท่ีตรวจสอบต าแหน่งรถ และมีระบบตรวจจบัความเร็วแบบเรียลไทม ์
จากนั้นขอ้มูลดงักล่าวจะถูกน าไปวิเคราะห์พฤติกรรมเส่ียงของการเกิดอุบติัเหตุ และประมวลผลดว้ยเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ ์หากประมวลผลแลว้พบค่าความเส่ียงถึงระดบัท่ีตอ้งแจง้เตือน ระบบจะส่งสัญญาณเสียงเพื่อให้ทั้ง
ผูข้บัรถ ผูดู้แลระบบ และผูจ้ดัการรับทราบ เป็นการแจง้เตือนให้ปรับลดความเร็วหรือเตือนให้รู้ตวัวา่ มีความเส่ียง 
หรืออาจส่งสัญญาณเสียงแจง้ผูข้บัข่ีอีกรายในกรณีจ าเป็น เพื่อป้องกนัอุบติัเหตุท่ีอาจเกิดข้ึน 

2.4 การจัดการความเครียด  ปัจจุบนัเทคโนโลยีมิไดเ้ป็นเพียงเคร่ืองมือในการประสานงาน แต่ยงัสามารถ
น ามาใชเ้พื่อจดัการความเครียดและการส่งเสริมสุขภาพจิตไดด้ว้ย  ทั้งยงัมีแนวโนม้ไดรั้บความนิยมในวงกวา้งมาก
ยิง่ข้ึน จากการศึกษาวจิยัของบริษทัผูว้จิยัและใหค้  าปรึกษาดา้นทรัพยากรบุคคล (Savanta, Inc.) ในปี 2563 ซ่ึงไดท้  า
การส ารวจความคิดเห็นจากผูบ้ริหารระดบัสูง ผูจ้ดัการ ผูบ้ริหารฝ่ายทรัพยากรบุคคล และพนกังานรวมทั้งหมด
จ านวน 12,347 คน ใน 11 ประเทศกลุ่มเอเชียแปซิฟิก ผลการศึกษาพบว่า พนักงานร้อยละ 68  เลือกพูดคุยกบั
หุ่นยนต์มากกว่าผูจ้ดัการเก่ียวกบัความเครียดและความกงัวลเร่ืองงาน และส่วนใหญ่ (ร้อยละ80) ยอมรับการน า
หุ่นยนตม์าท าหนา้ท่ีเป็นนกับ าบดัหรือท่ีปรึกษาในการส่งเสริมสุขภาพจิต มีเพียงร้อยละ 18 ท่ีชอบพดูคุยกบัมนุษย์
มากกว่าหุ่นยนต์ เน่ืองจากผูเ้ขา้ร่วมวิจยัร้อยละ 34 เช่ือว่า  หุ่นยนต์สามารถพูดคุยได้โดยไม่ตดัสิน  รองลงมา
จ านวนร้อยละ 30 เช่ือว่า หุ่นยนต์เป็นแหล่งขอ้มูลท่ีปราศจากอคติในการปรึกษาปัญหา และร้อยละ 29 ระบุว่า
สามารถตอบค าถามเก่ียวกบัสุขภาพไดอ้ยา่งรวดเร็ว  การน าเทคโนโลยเีพื่อการส่งเสริมสุขภาพจิตของพนกังานมา
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ใช้ในการจดัการความเครียด ความกงัวล และการหมดแรงจูงใจในการท างานจึงเป็นมาตรการท่ีควรสนับสนุน 
เพราะปัญหาเหล่าน้ีน าไปสู่การตดัสินใจท่ีผิดพลาดมากข้ึน นอกจากจะท าใหป้ระสิทธิภาพในการท างานลดลงแลว้ 
ยงัส่งผลกระทบถึงชีวติส่วนตวัท่ีบา้นของพนกังานดว้ย 

โดยสรุป การประยุกต์ปัญญาประดิษฐ์ส าหรับงานการยศาสตร์มีหลากหลายแนวทางข้ึนอยู่กับ
วตัถุประสงคข์องการใชง้าน อยา่งไรก็ตาม การใชง้านปัญญาประดิษฐ์ให้เกิดประโยชน์สูงสุดจ าเป็นตอ้งมีการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลใหม่ ๆ เขา้สู่ฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ส าหรับการวิเคราะห์และประมวลผลอย่างต่อเน่ือง เพื่อท่ีจะ
พฒันาให้ปัญญาประดิษฐ์ให้ชาญฉลาดยิ่งข้ึน สามารถวินิจฉัยปัญหาทางการยศาสตร์ได้อย่างแม่นย  า รวดเร็ว
น าไปสู่การป้องกนัแกไ้ขปัญหาไดต้รงจุด อนัจะส่งผลดีต่อสุขภาพอนามยัและคุณภาพชีวิตของพนกังานรวมถึง
ประสิทธิภาพในการท างาน 
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