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บทคัดย่อ 
 การวิจัยเชิงกึ่งทดลองครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) พัฒนาคู่มือการปฏิบัติงานส าหรับพนักงานระดับ
ปฏิบัติการของฝ่ายผลิต และ (2) เปรียบเทียบความรู้ด้านความปลอดภัยในการท างานก่อนและหลังการใช้คู่มือ
การปฏิบัติงานส าหรับพนักงานฝ่ายผลิตในโรงงานผลิตถุงมือยางแห่งหนึ่ง กลุ่มตัวอย่างถูกคัดเลือกแบบเจาะจง
จ านวน 75 คน เป็นพนักงานระดับปฏิบัติการของฝ่ายผลิตบริษัทผลิตถุงมือยาง เครื่องมือที่ใช้ในการวิ จัยคือ 
แบบทดสอบความรู้ของพนักงานก่อนและหลังการอบรมท่ีมีค่าความตรงเชิงเนื้อหาและความเที่ยงเท่ากับ 0.78- 
0.95 และ 0.93 ตามล าดับ กระบวนการวิจัยประกอบด้วย การศึกษาค้นคว้าทฤษฎี กฎหมาย และงานวิจัย
ที่เกี่ยวข้องด้านความปลอดภัยในการท างานผลิตถุงมือยาง รวมทั้งมีการทดสอบประเมินความรู้ด้านความปลอดภัย
เพ่ือเป็นพื้นฐานในการพัฒนาคู่มือการปฏิบัติงานส าหรับพนักงานฝ่ายผลิต แล้วจึงพัฒนาคู่มือ หลังจากนั้นจึงจัด 
การอบรมเพ่ือให้ความรู้แก่ผู้เข้าร่วมวิจัยเกี่ยวกับวิธีการใช้คู่มือการปฏิบัติงานและเปรียบเทียบความรู้ด้านความ
ปลอดภัยในการท างานก่อนและหลังการอบรม การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาและการทดสอบที  
         ผลการวิจัยพบว่า (1) องค์ประกอบของคู่มือด้านเนื้อหา การใช้ภาษา รูปแบบการน าเสนอ และด้าน
เทคนิคความถูกต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมอยู่ในระดับดีและดีมาก และ (2) คะแนนเฉลี่ยก่อน
และหลังให้ความรู้ในการปฏิบัติงานด้านความปลอดภัยในส่วนของต าแหน่งและหน้าที่ในกระบวนการผลิตถุงมือยาง
คือ 4.53±0.72 และ 7.25±1.18 ความรู้ในขั้นตอนการปฏิบัติงานคือ 3.99±1.08 และ 6.89±0.89 การปฏิบัติงาน
ในส่วนของคุณภาพของการผลิตถุงมือยางและการแก้ไขปัญหาเบื้องต้นคือ 3.16±1.22 และ 6.72±0.81 คะแนน
ผลการทดสอบก่อนและหลังการอบรมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  0.05 ดังนั้นคู่มือดังกล่าว
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A Comparison of Knowledge on Safety  
at Work Before and After Using the Operational 
Manual for Workers in Production Department 

of a Rubber Gloves Manufacturing Factory 
 

Wainah  Madleah*, Apiradee  Sriopas** and Sudaw  Lertwisuttipaiboon*** 
 
Abstract 
          The objectives of this  quasi-experimental research were : (1) to develop the operational 
manual for workers in the production department;  and (2) to compare knowledge on safety at work 
before and after using operational manual for workers in the production department of a rubber gloves 
manufacturing factory. A total of 75 subjects who worked in the production department of the rubber 
gloves manufacturing factory were selected by purposive sampling. The tools used wwas an evaluation 
test on knowledge before and after training with content validity and reliability value of 0.78-0.95 
and 0.93, respectively. The research process included the study of theories, legislation, and researches 
related to the safe production of rubber gloves. In addition, the safety knowledge was assessed as 
a basis for developing an operational manual for production workers. A manual was then developed. 
After that, the training session was provided to educate the participants on how to use the operational 
manual and compare their safety knowledge before and after the training session. Data analysis was 
descriptive statistics and paired t-test.  
         The findings of the research were that: (1) the content of the safety operational manual, 
language, format, and technical accuracy of the operational manual were led to the behavioral objectives 
which were at the good and very good level; and (2) the average score of the knowledge evaluation 
test before and after training were 4.53±0.72 and 7.25±1.18, respectively. The scores of the knowledge 
evaluation test before and after training in the part of knowledge in operation were 3.99±1.08 and 
6.89±0.89, respectively.  The scores of the knowledge evaluation test before and after training in the 
part of quality of rubber glove production and basic problem solving were 3.16±1.22 and 6.72±0.81, 
respectively. The difference between the knowledge evaluation scores before and after training was 
significantly at  0.05. Therefore, the operational manual was suitable for using in work process efficiently. 
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1. บทน า 
 จากข้อมูลจ านวนลูกจ้างที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดย พ.ศ. 2558 มีจ านวนลูกจ้าง 9 ,336,317 ราย 
และพ.ศ. 2562 มีจ านวนลูกจ้าง 11,710,823 ราย ซึ่งจ านวนลูกจ้างที่เพ่ิมข้ึนคิดเป็นอัตราเพ่ิมขึ้นเฉลี่ยร้อยละ 
5.90 ต่อปี เมื่อพิจารณาข้อมูลสถิติการประสบอันตรายของส านักงานประกันสังคม กระทรวงแรงงาน ระหว่าง 
พ.ศ. 2558 – 2562 พบว่า พ.ศ. 2562 มีจ านวนการประสบอันตรายทั้งหมด 94,906 ราย เพ่ิมขึ้นจาก พ.ศ. 2561 
เป็นจ านวน 8,609 ราย (ร้อยละ 9.98) และจากการวิเคราะห์พบว่า ช่วงพ.ศ. 2558-2562 จ านวนการประสบ
อันตรายเฉลี่ยส่วนใหญ่เป็นความรุนแรงกรณีหยุดงานไม่เกิน 3 วัน เฉลี่ยร้อยละ 68.44 ต่อปี รองลงมาคือ กรณี
หยุดงานเกิน 3 วัน เฉลี่ยร้อยละ 29.52 ต่อปี กรณีสูญเสียอวัยวะบางส่วน เฉลี่ยร้อยละ 1.38 ต่อปี กรณีตาย 
เฉลี่ยร้อยละ 0.65 ต่อปี และกรณีทุพพลภาพมีสัดส่วน เฉลี่ยร้อยละ 0.01 ต่อปี ของจ านวนลูกจ้างที่ประสบ
อันตรายจากการท างานทั้งหมด ตามล าดับ (ส านักงานประกันสังคม, 2563)  
 จากการวิเคราะห์สาเหตุของอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นในโรงงานอุตสาหกรรมพบว่า เกิดจาก 3 สาเหตุหลัก 
คือ สาเหตุขณะนั้น (immediate cause)  สาเหตุพ้ืนฐาน (basic causes) และสาเหตุจากการขาดการควบคุม 
(lack of control)  โดยสาเหตุขณะนั้น ได้แก่ การกระท าที่ไม่ปลอดภัย (unsafe acts)  และสภาพการณ์ที่
ไม่ปลอดภัย (unsafe conditions) โดยการกระท าที่ไม่ปลอดภัยเป็นการกระท าของผู้ปฏิบัติงานในขณะปฏิบัติงาน
ที่อาจก่อให้เกิดอันตรายหรืออุบัติเหตุ เช่น การปฏิบัติงานลัดขั้นตอน การใช้เครื่องจักรหรือเครื่องมือไม่ถูกวิธี  
เป็นต้น ส่วนสาเหตุที่เกิดจากสภาพการณ์ที่ไม่ปลอดภัย หมายถึง สภาพแวดล้อมที่ไม่ปลอดภัยที่อยู่รอบตัว
ผู้ปฏิบัติงานขณะปฏิบัติงาน ซึ่งอาจก่อให้เกิดอุบัติเหตุได้ เช่น บริเวณพ้ืนที่ท างานลื่น สถานที่ท างานสกปรก  
วางสิ่งของเกะกะ ไม่เป็นระเบียบ เป็นต้น อย่างไรก็ตาม อุบัติเหตุที่เกิดจากสาเหตุขณะนั้นเป็นเพียงสิ่งที่มองเห็น
และรับรู้ได้ภายนอกเท่านั้น แต่มีสาเหตุพ้ืนฐานอยู่เบื้องหลังของสิ่งที่ปรากฏ ซึ่งเป็นสาเหตุที่แท้จริงโดยแบ่งออกเป็น 
2 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยจากคน (personal factor) และปัจจัยจากงาน (job factor) โดยปัจจัยจากคนซึ่งเป็นปัจจยั
ที่ส่งผลกระทบต่อความสามารถของบุคคลไม่ว่าจะโดยตรงหรือโดยอ้อม ท าให้บุคคลตัดสินใจผิดพลาด หรือ
กระท าการที่ก่อให้เกิดอุบัติเหตุได้ เช่น สภาวะของร่างกายที่ไม่เหมาะสม ความเครียดด้านจิตใจ เป็นต้น ส่วนปัจจัย
จากงานเป็นปัจจัยที่เกิดขึ้นจากงานหรือสิ่งที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน เช่น การมอบหมายความรับผิดชอบ
ไม่ชัดเจน ขาดการสอน หรืออบรมด้านความปลอดภัยในการท างาน เป็นต้น ส่วนสาเหตุจากการขาดการควบคุม 
เช่น มีมาตรฐานของโครงการไม่เพียงพอ มีการปฏิบัติตามมาตรฐานไม่เพียงพอ เป็นต้น อย่างไรก็ตาม สาเหตุ
พ้ืนฐานที่เกิดขึ้นถือเป็นต้นก าเนิดของสาเหตุขณะนั้น แต่หากขาดการควบคุมที่ดี จะเป็นจุดเริ่มต้นของสาเหตุ
ทั้งหลาย แต่ถ้าหากมีการจัดการที่ดีโดยสามารถควบคุมสาเหตุพ้ืนฐานดังกล่าวได้ โอกาสเกิดอุบัติเหตุจะลดลง 
(อภิรดี  ศรีโอภาส, 2563) นอกจากนี้จากการศึกษาปัจจัยที่ท าให้เกิดพฤติกรรมที่ไม่ปลอดภัยในการท างานพบว่า 
การขาดความรู้ การไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบความปลอดภัยในการท างาน ความเครียดจากงาน ตลอดการไม่สวมใส่
อุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคล เป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้เกิดพฤติกรรมการท างานที่ไม่ปลอดภัย ซึ่งการ
แก้ไขปัญหาดังกล่าวจะต้องพิจารณานโยบายด้านความปลอดภัยในการท างานและตัวผู้ปฏิบัติงาน (Dodoo, J.E. 
& Al-Samarraie H., 2019; Abbasi M. Et al., 2015) 
           จากข้อมูลการประสบอุบัติเหตุของโรงงานผลิตถุงมือยางแห่งนี้พบว่า สาเหตุส าคัญที่ท าให้เกิดอุบัติเหตุ
ในฝ่ายผลิตของโรงงานใน พ.ศ. 2561 ส่วนใหญ่เกิดจาก พนักงานไม่สวมใส่อุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัย
ส่วนบุคคลขณะเข้าท างานในฝ่ายผลิต เช่น พนักงานระดับปฏิบัติการของฝ่ายผลิต พนักงานซ่อมบ ารุงเครื่องจักร 
พนักงานฟอร์เมอร์ การท างานในที่สูง การสัมผัสสารเคมี การสัมผัสความร้อน เป็นต้น พื้นที่การท างานไม่มีความ
ปลอดภัย เช่น พ้ืนลื่น มีน้ าขัง ท่อระบายน้ าไม่มีฝาครอบ เครื่องจักรช ารุด พ้ืนที่ทางเดินไม่มีตะแกรงกั้น บันได
ช ารุด เป็นต้น ความประมาทของพนักงานในการปฏิบัติงานค่อนข้างมาก พนักงานไม่มีความรู้ที่เพียงพอส าหรับ
ขั้นตอนการท างานที่ถูกต้อง พนักงานไม่มีความตระหนัก และความใส่ใจในเรื่องของการสวมใส่อุปกรณ์คุ้มครอง
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ความปลอดภัยส่วนบุคคลขณะเข้าท างาน หัวหน้างานไม่มีมาตรการที่เข้มงวดในเรื่องของการสวมใส่อุปกรณ์
คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคลขณะเข้าท างาน  
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะพัฒนาคู่มือการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายผลิตของโรงงานผลิตถุงมอื
ยางแห่งนี้ที่มีการใช้เทคโนโลยี เครื่องมือเครื่องจักร และอุปกรณ์ท่ีทันสมัยน ามาใช้ในการผลิต และท าให้พนักงาน
มีโอกาสเสี่ยงที่จะได้รับอันตรายจากการท างานได้หากพนักงานมีพฤติกรรมในการท างานที่ไม่ปลอดภัย โดยที่ผู้วิจัย
จะน าผลการวิเคราะห์ที่ได้ไปเป็นข้อมูลเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการน าไปปรับปรุงและพัฒนาให้ระบบการ
บริหารงานด้านความปลอดภัยของโรงงานแห่งนี้ให้มีประสิทธิภาพที่ดีขึ้นและพนักงานมีอุบัติเหตุในการท างาน
ที่ลดน้อยลงและมีความปลอดภัยในการท างานมากขึ้น 
 
2. วัตถุประสงค์  
 2.1 เพ่ือพัฒนาคู่มือการปฏิบัติงานส าหรับพนักงานฝ่ายผลิตในโรงงานผลิตถุงมือยาง 
 2.2  เพ่ือเปรียบเทียบความรู้ด้านความปลอดภัยในการท างานก่อนและหลังการใช้คู่มือการปฏิบัติงาน
ส าหรับพนักงานฝ่ายผลิตในโรงงานผลิตถุงมือยาง  
 
3. วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ใช้รูปแบบการวจิัยกึ่งทดลอง (quasi-experimental research)  โดยการศึกษาค้นควา้
ทฤษฎี กฎหมาย และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องด้านความปลอดภัยในการท างานผลิตถุงมือยาง และใช้แบบทดสอบ
ความรู้ด้านความปลอดภัยในการท างานผลิตถุงมือยางเพ่ือวัดประเมินความรู้ของพนักงานส าหรับเป็นข้อมูล
พ้ืนฐานในการพัฒนาคู่มือการปฏิบัติงานส าหรับพนักงานฝ่ายผลิต จากนั้นด าเนินการอบรมให้ความรู้กับ
พนักงานในการใช้คู่มือที่พัฒนาขึ้น และเปรียบเทียบความรู้ด้านความปลอดภัยในการท างานผลิตถุงมือยางก่อน
และหลังการใช้คู่มือดังกล่าว  
         3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
  กลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาในครั้งนี้คือ ประชากรทั้งหมดของพนักงานระดับปฏิบัติการในส่วนงานของ
ฝ่ายผลิตของบริษัทผลิตถุงมือยางแห่งหนึ่งในจังหวัดสงขลา ใช้การเลือกตัวอย่างแบบเจาะจงจ านวน 75 คน 
  เกณฑ์การคัดเลือกตัวอย่างที่เลือกเข้าศึกษา ( inclusion criteria) คือ (1) เป็นพนักงานระดับ
ปฏิบัติการของฝ่ายผลิตถุงมือยาง เนื่องจากมีความเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุจากการท างานมากที่สุด และ  
(2) ยินยอมสมัครใจเข้าร่วมการวิจัย ส าหรับเกณฑ์การคัดออกของกลุ่มตัวอย่าง (exclusion criteria) คือ พนักงาน
ที่ไม่สะดวกเข้าร่วมการอบรมการใช้คู่มือ และ/หรือตอบแบบทดสอบไม่ครบตามที่ก าหนดไว้  
        3.2 เครื่องมือการวิจัย  มีข้ันตอนในการด าเนินการ ดังนี้ 
   3.2.1 ผู้วิจัยสร้างแบบทดสอบความรู้ด้านความปลอดภัยในการท างานผลิตถุงมือยาง โดยแบ่งเนื้อหา 
ออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้  
 1) ข้อมูลทั่วไป  ประกอบด้วย ข้อค าถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล เช่น เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน เป็นต้น 
 2) แบบทดสอบความรู้ด้านความปลอดภัยในการท างานผลิตถุงมือยาง   แบ่งเป็น 3 ตอน  
โดยการเลือกตอบแบบถูกผิด รวม 30 ข้อ เนื้อหาประกอบด้วย (1) ความรู้ในการปฏิบัติงานในส่วนของต าแหนง่
และหน้าที่ของกระบวนการผลิต จ านวน 10 ข้อ (2) ความรู้ในส่วนของขั้นตอนการปฏิบัติงานส าหรับพนักงาน
ระดับปฏิบัติการของฝ่ายผลิตถุงมือยาง จ านวน 10 ข้อ และ (3) ความรู้ ในการปฏิบัติงานในส่วนของคุณภาพ
ของการผลิตถุงมือยางและการแก้ไขปัญหาเบื้องต้น จ านวน 10 ข้อ 
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             3.2.2 น าแบบทดสอบเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบคุณภาพด้านความตรงเชิงเนื้อหา 
(content validity) มีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.78 - 0.95 
             3.2.3 หาค่าความเที่ยง (reliability) ของแบบสอบถาม โดยน าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไข 
ไปทดลองใช้ (try out) กับพนักงานที่ท างานลักษณะใกล้เคียงกันอีกกลุ่มหนึ่ง จ านวน 30 ราย เพ่ือหาค่าความ
เที่ยง โดยใช้สูตรการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาตามวิธขีองครอนบาค (Cronbach's alpha coefficient) ที่ระดับ
นัยส าคัญ 0.05 ซึ่งได้ค่าความเชื่อม่ันที่ระดับ 0.93 
       3.3 การพัฒนาคู่มือการปฏิบัติงานส าหรับพนักงานระดับปฏิบัติการของฝ่ายผลิตของโรงงานผลิต
ถุงมือยาง  มีวิธีการสร้างและตรวจสอบคุณภาพ ดังนี้ 
              3.3.1 ศึกษาหลักการท าคู่มือจากการทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎี กฎหมาย มาตรฐานและงานวิจัย
ทีเ่กี่ยวข้องด้านความปลอดภัยในการท างานในการผลิตถุงมือยาง 
  3.3.2 ด าเนินการทดสอบความรู้ด้านความปลอดภัยในการท างานผลิตถุงมือยางของกลุ่มตัวอย่าง
ทีเ่ป็นพนักงานระดับปฏิบัติการของฝ่ายผลิตของโรงงานผลิตถุงมือยาง  
  3.3.3 เก็บรวบรวมแบบทดสอบความรู้ด้านความปลอดภัยในการท างานผลิตถุงมือยาง และ
ตรวจสอบความเรียบร้อยของแบบทดสอบ น ามาวิเคราะห์ข้อมูลและเป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการพัฒนาร่างคู่มือ 
             3.3.4 น าข้อมูลต่างๆ ที่ได้มาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาคู่มือการปฏิบัติงานส าหรับพนักงานระดับ
ปฏิบัติการของฝ่ายผลิตของโรงงานผลิตถุงมือยาง 
              3.3.5 ก าหนดรูปแบบและเนื้อหาในคู่มือการปฏิบัติงานส าหรับพนักงานระดับปฏิบัติการของ  
ฝ่ายผลิต ของโรงงานผลิตถุงมือยาง (คู่มือส าหรับพนักงานต่างด้าวจะยังคงใช้ภาษาไทยแต่จะมีล่ามและพนักงาน
ต่างด้าวที่พูด อ่าน เขียน ภาษาไทยได้ช่วยในแปล)  
             3.3.6 ด าเนินการพัฒนาร่างคู่มือการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการของฝ่ายผลิตของ  
โรงงานผลิตถุงมือยาง  
             3.3.7  น าเสนอคู่มือการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการของฝ่ายผลิตของโรงงานผลิต
ถุงมือยางต่อผู้เชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบคุณภาพของคู่มือ จ านวน 3 คน โดยมีคุณสมบัติ ดังนี้ 
  1) ผู้เชี่ยวชาญด้านฝ่ายวิศวกรรมที่มีประสบการณ์ด้านการดูแลเครื่องจักรและระบบ  
ในกระบวนการผลิตถุงมือยาง อย่างน้อย 2 ปี จ านวน 1 คน 
                    2) ผู้เชี่ยวชาญด้านระบบประกันคุณภาพทางด้านอุตสาหกรรมอย่างน้อย 2 ปี จ านวน 1 คน 
                    3)  ผู้เชี่ยวชาญด้านการวัดและประเมินผล วุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท จ านวน 1 คน 
                    การประเมินคุณภาพของคู่มือการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการของฝ่ายผลิต  
แบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านเนื้อหา ด้านภาษา ด้านรูปภาพ และรูปเล่ม โดยใช้เกณฑ์แบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
  - ระดับดีมาก 
  - ระดับดี 
  - ระดับปานกลาง 
  - ระดับพอใช้ 
  - ระดับต้องปรับปรุง 
               3.3.8 ผู้วิจัยท าการปรับปรุงร่างคู่มือการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ ตามข้อเสนอแนะ
ของผู้เชี่ยวชาญ เป็นคู่มือฉบับสมบูรณ์ ก่อนน ามาใช้ในการทดลอง 
          3.4 การทดลองและเก็บรวบรวมข้อมูล 
              การวิจัยนี้ด าเนินการทดลองและเก็บรวบรวมข้อมูลในส่วนงานของฝ่ายผลิตของบริษัทผลิตถุงมือ
ยางแห่งหนึ่งในจังหวัดสงขลา ตัวแปรที่ศึกษาประกอบด้วย (1) ตัวแปรต้น (independent variable) คือ ความรู้
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ของพนักงานก่อนการอบรม (2) ตัวแปรตาม (dependent variable) คือ ความรู้ของพนักงานหลังการอบรม
ให้ความรู้ในการปฏิบัติงาน และ (3) สิ่งทดลอง (intervention) คือ การอบรมให้ความรู้กับพนักงานในการใช้
คู่มือการปฏิบัติงานส าหรับพนักงานฝ่ายผลิตส าหรับพนักงานระดับปฏิบัติการของฝ่ายผลิต 
                ขั้นตอนการทดลอง มีดังนี้  
           3.4.1 ประสานงานกับผู้จัดการฝ่ายผลิตและรองผู้จัดการฝ่ายผลิต เพ่ือขอความร่วมมือในการใช้
คู่มือการปฏิบัติงานส าหรับพนักงานฝ่ายผลิตส าหรับพนักงานระดับปฏิบัติการของฝ่ายผลิต 
  3.4.2 นัดหมายกับแผนกฝ่ายผลิตเพ่ือจัดเตรียมพนักงานที่เข้าท าการฝึกอบรมการใช้คู่มือด้าน  
ความปลอดภัยในการท างานผลิตถุงมือยางของพนักงานระดับปฏิบัติการของฝ่ายผลิต จ านวน 75 คน ตามเกณฑ์
คุณสมบัติที่ก าหนด 
  3.4.3 จัดเตรียมเอกสาร สถานที่ที่ใช้ในการทดลอง โดยก าหนดในช่วงเวลาที่กลุ่มตัวอย่างปฏิบัติงาน 
              3.4.4 ชี้แจงรายละเอียดของโครงการวิจัยแก่กลุ่มตัวอย่างที่เป็นพนักงานระดับปฏิบัติการของฝ่าย 
ผลิต เพ่ือใหเ้ห็นความส าคัญของการปฏิบัติงานที่ถูกต้องและจ าเป็นต้องใช้คู่มือ ผู้วิจัยยืนยันจะรักษาความเป็น
ส่วนตัวและความลับ โดยการไม่เปิดเผยชื่อประวัติตลอดจนข้อมูลที่เกี่ยวข้องให้ผู้อ่ืนทราบและมีการเซ็นใบยินยอม
ก่อนที่จะเก็บข้อมูล 
  3.4.5 ด าเนินการทดสอบความรู้ในการใช้คู่มือด้านความปลอดภัยในการท างานผลิตถุงมือยาง
ของกลุ่มตัวอย่างก่อนการอบรม โดยใช้เวลา 15 นาที 
  3.4.6 เก็บรวบรวมแบบทดสอบความรู้ด้านความปลอดภัยในการท างานผลิตถุงมือยาง  และ
ตรวจสอบความเรียบร้อยของแบบทดสอบ น ามาวิเคราะห์ข้อมูลและเป็นข้อมูลพื้นฐานในการพัฒนาร่างคู่มือ 
  3.4.7 ผู้วิจัยท าการพัฒนาร่างคู่มือการปฏิบัติงานส าหรับพนักงานฝ่ายผลิตของโรงงานผลิตถุงมือ 
ยางแล้วน าเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 คน เพ่ือตรวจสอบคุณภาพด้านเนื้อหา รูปแบบการน าเสนอ และความ
เหมาะสมของภาษาที่ใช้ จากนั้นท าการปรับปรุงร่างคู่มือดังกล่าวตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ เป็นคู่มือ
ฉบับสมบูรณ์ ก่อนน ามาใช้ในการทดลอง 
  3.4.8 ด าเนินการทดลองโดยจัดอบรมการใช้คู่มือการปฏิบัติงานส าหรับพนักงานฝ่ายผลิตแก่กลุ่ม
ตัวอย่างผู้เข้าร่วมวิจัย โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
 1) ผู้วิจัยชี้แจงจุดประสงค์เกี่ยวกับการฝึกอบรมการใช้คู่มือการปฏิบัติงานส าหรับพนักงาน
ฝ่ายผลิต 
 2) อธิบายองค์ประกอบของคู่มือการปฏิบัติงานส าหรับพนักงานฝ่ายผลิตและท าการแจกคู่มือ
ดังกล่าวให้กับกลุ่มตัวอย่างเพ่ือท าการศึกษา  
 3) ด าเนินการอบรมโดยอธิบายวิธีการใช้คู่มือดังกล่าว ในแต่ละองค์ประกอบ 
             3.4.9 ด าเนินการทดสอบความรู้ในการใช้คู่มือการปฏิบัติงานส าหรับพนักงานฝ่ายผลิตของกลุ่ม  
ตัวอย่างก่อนการอบรม โดยใช้เวลา 15 นาที 
            3.4.10 เก็บรวบรวมแบบทดสอบความรู้ด้านความปลอดภัยในการท างานผลิตถุงมือยาง  และ 
ตรวจสอบความเรียบร้อยของแบบทดสอบ  
  การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยตามหลักเกณฑ์จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ โดยกลุ่มตัวอย่าง
ผู้เข้าร่วมวิจัยยินยอมสมัครใจเข้าร่วมการวิจัย  และในการทดลองได้มีการขออนุญาตจากเจ้าของพ้ืนที่ศึกษาคือ 
ผู้จัดการฝ่ายผลิตและรองผู้จัดการฝ่ายผลิตของโรงงานผลิตถุงมือยางแห่งหนึ่งในจังหวัดสงขลา ตลอดจนได้มีการ
ชี้แจงรายละเอียดของโครงการวิจัยแก่กลุ่มตัวอย่างและยืนยันจะรักษาความเป็นส่วนตัวและความลับ โดยการ
ไม่เปิดเผยชื่อประวัติตลอดจนข้อมูลที่เกี่ยวข้องให้ผู้อ่ืนทราบ และมีการเซ็นใบยินยอมก่อนที่จะเก็บข้อมูล ทั้งนี้
ผู้เข้าร่วมวิจัยสามารถจะถอนตัวออกจากโครงการวิจัยเมื่อใดก็ได้ 
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4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 4.2 การประเมินความรู้ในการใช้คู่มือการปฏิบัติงานส าหรับพนักงานฝ่ายผลิตก าหนดเกณฑ์การประเมิน
ระดับความรู้ ดังนี้ 
 

  คะแนนร้อยละ 81 ขึ้นไป     หมายถึง   มีความรู้ความเข้าใจดีที่สุด 
  คะแนนร้อยละ 71 – 80      หมายถึง   มีความรู้ความเข้าใจดีมาก 
  คะแนนร้อยละ 61 – 70      หมายถึง   มีความรู้ความเข้าใจดี 
  คะแนนร้อยละ 51 – 60      หมายถึง   มีความรู้ความเข้าใจน้อย 
  คะแนนร้อยละ 50 ลงไป      หมายถึง   มีความรู้ความเข้าใจน้อยที่สุด 
 

 4.3 การเปรียบเทียบผลการทดสอบความรู้ก่อนและหลังการอบรมการใช้คู่มือด้านความปลอดภัย  
ในการท างานผลิตถุงมือยางของกลุ่มตัวอย่างด้วยสถิติทดสอบที (paired – sample t-test) 
 
5. ผลการวิจัย 
 5.1 การพัฒนาคู่มือการปฏิบัติงานส าหรับพนักงานระดับปฏิบัติการของฝ่ายผลิตในโรงงานผลิต  
ถุงมือยาง  ประกอบด้วย เนื้อหาที่ส าคัญ 6 ส่วน คือ 1) บทน าเพ่ือเข้าสู่เนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับฝ่ายผลิตและ 
กระบวนการผลิต 2) ขั้นตอนการปฏิบัติงานของกระบวนการผลิต 3) ปัญหาในการปฏิบัติงานและการแก้ไข  
4) มาตรการด้านความปลอดภัยในการท างาน 5) มาตรการด้านความปลอดภัยส าหรับงานจ้างเหมา และ  
6) มาตรการด้านสิ่งแวดล้อม 
  ผลการประเมินระดับคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คนพบว่า คุณภาพของเนื้อหาคู่มือการ
ปฏิบัติงานส าหรับพนักงานระดับปฏิบัติการของฝ่ายผลิตในโรงงานผลิตถุงมือยาง ด้านสื่อและรูปแบบการน าเสนอ
อยู่ในระดับด-ีดีมาก ด้านเทคนิค-บทน า อยู่ในระดับดีมาก ด้านเทคนิค-ขั้นตอนการปฏิบัติงานของกระบวนการ
ผลิตอยู่อยู่ในระดับด-ีดีมาก ด้านเทคนิค-ปัญหาในการปฏิบัติงานและการแก้ไข อยู่ในระดับดี-ดีมาก ด้านเทคนิค-
มาตรการด้านความปลอดภัยในการท างาน อยู่ในระดับดี-ดีมาก ด้านเทคนิค-มาตรการด้านความปลอดภัยส าหรบั
งานจ้างเหมาอยู่ในระดับดีมาก ด้านเทคนิค-มาตรการด้านสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับดีมาก (ตารางที่ 1) จากผล
การประเมินแสดงให้เห็นว่า เนื้อหาของคู่มือการปฏิบัติงานส าหรับพนักงานระดับปฏิบัติการของฝ่ายผลิตในโรงงาน 
ผลิตถุงมือยางมีคุณภาพและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของคู่มือซึ่งมีความเหมาะสมในการน าไปใช้งานได้จริง  
 
ตารางท่ี 1  ผลการประเมินระดับคุณภาพของคู่มือการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการของฝ่ายผลิต       

รายการ ระดับคุณภาพ 
เนื้อหา ภาษา รูปภาพ รูปเล่ม 

1. ด้านสื่อและรูปแบบการน าเสนอ ดีมาก ดี ดีมาก ดี 
2. ด้านเทคนิค-บทน า ดีมาก ดีมาก ดีมาก - 
3. ด้านเทคนิค-ขั้นตอนการปฏิบัติการของกระบวนการผลิต ดีมาก ดีมาก ดี - 
4. ด้านเทคนิค-ปัญหาในการปฏิบัติงานและการแก้ไข ดีมาก ดีมาก ดี - 
5. ด้านเทคนิค-มาตรการด้านความปลอดภัยในการท างาน ดีมาก ดี ดี - 
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ตารางท่ี 1  ผลการประเมินระดับคุณภาพของคู่มือการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการของฝ่ายผลิต  
 (ต่อ)       

รายการ ระดับคุณภาพ 
เนื้อหา ภาษา รูปภาพ รูปเล่ม 

6. ด้านเทคนิค-มาตรการด้านความปลอดภัยส าหรับงาน 
   จ้างเหมา 

ดีมาก ดีมาก ดีมาก - 

7. ด้านเทคนิค-มาตรการด้านสิ่งแวดล้อม ดีมาก ดีมาก ดีมาก - 
 
 5.2 การเปรียบเทียบความรู้ด้านความปลอดภัยในการท างานก่อนและหลังการใช้คู่มือการปฏิบัติงาน 
ส าหรับพนักงานฝ่ายผลิตในโรงงานผลิตถุงมือยาง คู ่มือการปฏิบัติงานส าหรับพนักงานระดับปฏิบัติการของ
ฝ่ายผลิตในโรงงานผลิตถุงมือยางประกอบด้วย เนื้อหาที่ส าคัญ 3 ส่วน คือ ในส่วนของต าแหน่งและหน้าที่ของ
กระบวนการผลิตถุงมือยาง ในส่วนของขั้นตอนการปฏิบัติงานส าหรับพนักงานระดับปฏิบัติการของฝ่ายผลิตของ
โรงงานผลิตถุงมือยาง และการปฏิบัติงานในส่วนของคุณภาพของการผลิตถุงมือยาง และการแก้ไขปัญหาเบื้องต้น
ของพนักงาน ผลการศึกษามีดังนี้ 
  5.2.1 ข้อมูลทั่วไปของพนักงาน  จากการส ารวจข้อมูลทั่วไปของพนักงาน สรุปได้ดังตารางที่ 2 

  
ตารางท่ี 2  ข้อมูลทั่วไปของพนักงานระดับปฏิบัติการฝ่ายผลิต 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
1.  เพศ 

- ชาย 
- หญิง 

 
75 
0 

 
100.00 
0.00 

2.  อายุ (ปี)  
- 20-25 
- 26-30 
- 31-35 
- 36-40 

 
22 
32 
21 
0 

 
29.33 
42.67 
28.00 
0.00 

3.  ระดับการศึกษา 
- มัธยมศึกษา 
- อนุปริญญา 
- ปริญญาตรี 

 
47 
18 
10 

 
62.67 
24.00 
13.33 

4. ประสบการณ์ท างาน 
- อายุงาน 0-6 เดือน 
- อายุงาน 7 เดือน – 1 ปี 
- อายุงาน 1 ปี – 2 ปี 

 
23 
37 
15 

 
30.67 
49.33 
20.00 

5. สถานภาพ 
- โสด 
- แต่งงาน 
- อย่าร้าง 

 
31 
32 
12 

 
41.33 
42.67 
16.00 
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ตารางท่ี 2  ข้อมูลทั่วไปของพนักงานระดับปฏิบัติการฝ่ายผลิต (ต่อ) 
ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

6. ประสบการณ์ท างานด้านการผลิต 
- มีประสบการณ์ 
- ไม่มีประสบการณ์ 

 
29 
46 

 
38.67 
61.33 

7. สัญชาติ 
- ไทย 
- พม่า 
- กัมพูชา 

 
32 
43 
0 

 
42.67 
57.33 
0.00 

 

 จากตารางที่ 2 พบว่ากลุ่มตัวอย่างเป็นเพศชายทั้งหมด (ร้อยละ100) จบการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษา (ร้อยละ62.67) มีอายุระหว่าง 26-30 ปี (ร้อยละ42.67) มีประสบการณ์ท างาน 7 เดือน – 1 ปี (ร้อยละ 
49.33) มีสถานภาพแต่งงาน (ร้อยละ 42.67) มีประสบการณ์ท างานด้านการผลิต (ร้อยละ 61.33) มีสัญชาติพม่า 
(ร้อยละ 57.33) 
  5.2.2 ผลการประเมินระดับความรู้ของพนักงานในการปฏิบัติงานในส่วนของต าแหน่งและ
หน้าที่ของกระบวนการผลิตถุงมือยาง  
   ผลการศึกษาแสดงให้เห็นผลการประเมินระดับความรู้ของพนักงานในการปฏิบัติงานในส่วน
ของต าแหน่งแ ละหน้าที่ของกระบวนการผลิตถุงมือยางดังตารางที่ 3 
 

ตารางท่ี 3  ระดับความรู้ในการปฏิบัติงานของพนักงานในส่วนของต าแหน่งและหน้าที่ของกระบวนการผลิต 
 ถุงมือยางก่อนและหลังการอบรม 

ระดับความรู้  
ก่อนการอบรม หลังการอบรม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
มีความรู้ดีที่สุด คะแนนร้อยละ 81-100  0 0 13 17 
มีความรู้ดีมาก คะแนนร้อยละ 71-80 0 0 15 20 
มีความรู้ดี คะแนนร้อยละ 61-70 0 0 27 36 
มีความรู้น้อย คะแนนร้อยละ 51-60 2 3 16 21 
มีความรู้น้อยที่สุด คะแนนร้อยละ 0-50         73 97 4 5 
รวม 75 100 75 100 

 
  จากตารางที่ 3 การประเมินระดับความรู้ในการปฏิบัติงานของพนักงานในส่วนของต าแหน่ง
และหน้าที่ของกระบวนการผลิตถุงมือยางพบว่า ความรู้ในการปฏิบัติงานในส่วนของต าแหน่งและหน้าที่ของ
กระบวนการผลิตถุงมือยางก่อนการอบรมให้ความรู้พนักงานจะมีความรู้น้อยที่สุดจ านวน 73 คน (ร้อยละ 97) 
และพนักงานจะมีความรู้น้อยจ านวน 2 คน (ร้อยละ 3) ส าหรับความรู้ในการปฏิบัติงานหลังการอบรมให้ความรู้
พนักงานจะมีความรู้น้อยที่สุด จ านวน 4 คน (ร้อยละ 5) และพนักงานจะมีความรู้น้อยจ านวน 16 คน (ร้อยละ 21) 
มีความรู้ดีจ านวน 27 คน (ร้อยละ 36) มีความรู้ดีมากจ านวน 15 คน (ร้อยละ 20) และมีความรู้ดีที่สุดจ านวน 
13 คน (ร้อยละ 17)  
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  5.2.3 ผลการประเมินระดับความรู้ในส่วนของขั้นตอนการปฏิบัติงานส าหรับพนักงานระดับ 
ปฏิบัติการของฝ่ายผลิตของโรงงานผลิตถุงมือยาง  
  ผลการศึกษาแสดงให้เห็นผลการประเมินระดับความรู้ในส่วนของขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ส าหรับพนักงานระดับปฏิบัติการของฝ่ายผลิตของโรงงานผลิตถุงมือยาง ดังตารางที่ 4 
 
ตารางท่ี 4  ระดับความรู้ ในส่วนของข้ันตอนการปฏิบัติงานส าหรับพนักงานระดับปฏิบัติการของฝ่ายผลิต 
 ของโรงงานผลิตถุงมือยางก่อนและหลังการอบรม 
 

ระดับความรู้  
ก่อนการอบรม หลังการอบรม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
มีความรู้ดีที่สุด คะแนนร้อยละ 81-100  0 0 1 1 
มีความรู้ดีมาก คะแนนร้อยละ 71-80 0 0 16 21 
มีความรู้ดี คะแนนร้อยละ 61-70 0 0 39 52 
มีความรู้น้อย คะแนนร้อยละ 51-60 0 0 12 16 
 มีความรู้น้อยที่สุด คะแนนร้อยละ 0-50         75 100 7 9 
รวม 75 100 75 100 

 
  จากตารางที่ 4 การประเมินระดับความรู้ ในส่วนของขั้นตอนการปฏิบัติงานส าหรับพนักงาน
ระดับปฏิบัติการของฝ่ายผลิตของโรงงานผลิตถุงมือยางของพนักงานพบว่า ความรู้ในการปฏิบัติงานในส่วนของ
ต าแหน่งและหน้าที่ของกระบวนการผลิตถุงมือยางก่อนการอบรมให้ความรู้พนักงานจะมีความรู้น้อยที่สุดจ านวน 
75 คน (ร้อยละ 100) ส าหรับความรู้ในการปฏิบัติงานหลังการอบรมให้ความรู้พนักงานจะมีความรู้น้อยที่สุด
จ านวน 7 คน (ร้อยละ 9) และพนักงานจะมีความรู้น้อยจ านวน 12 คน (ร้อยละ 16) มีความรู้ดีจ านวน 39 คน 
(ร้อยละ 52) มีความรู้ดีมากจ านวน 16 คน (ร้อยละ 21) และมีความรู้ดีที่สุดจ านวน 1 คน (ร้อยละ 1) 
  5.2.4 ผลการประเมินระดับความรู้ ในการปฏิบัติงานของพนักงานในส่วนของคุณภาพของ
การผลิตถุงมือยางและการแก้ไขปัญหาเบื้องต้น 
  ผลการศึกษาแสดงให้เห็นผลการประเมินระดับความรู้ ในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ในส่วนของคุณภาพของการผลิตถุงมือยางและการแก้ไขปัญหาเบื้องต้น ดังตารางที่ 5 

 
ตารางท่ี 5  ระดับความรู้ ในการปฏิบัติงานของพนักงานในส่วนของคุณภาพของการผลิตถุงมือยางและ 
 การแก้ไขปัญหาเบื้องต้นก่อนและหลังการอบรม 

ระดับความรู้  
ก่อนการอบรม หลังการอบรม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
มีความรู้ดีที่สุด คะแนนร้อยละ 81-100  0 0 0 0 
มีความรู้ดีมาก คะแนนร้อยละ 71-80 0 0 13 17 
มีความรู้ดี คะแนนร้อยละ 61-70 0 0 32 43 
มีความรู้น้อย คะแนนร้อยละ 51-60 1 1 26 35 
 มีความรู้น้อยที่สุด คะแนนร้อยละ 0-50         74 99 4 5 
รวม 75 100 75 100 
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  จากตารางที่ 5 การประเมินระดับความรู้ในการปฏิบัติงานในส่วนของคุณภาพของการผลิต
ถุงมือยางและการแก้ไขปัญหาเบื้องต้นของพนักงานพบว่า ความรู้ในการปฏิบัติงานในส่วนของต าแหน่งและหน้าที่
ของกระบวนการผลิตถุงมือยางก่อนการอบรมให้ความรู้พนักงานจะมีความรู้น้อยที่สุดจ านวน 74 คน (ร้อยละ 99) 
และมีความรู้น้อยจ านวน 1 คน (ร้อยละ 1) ส าหรับความรู้ในการปฏิบัติงานหลังการอบรมให้ความรู้พนักงาน
จะมีความรู้น้อยที่สุดจ านวน 4 คน (ร้อยละ 5) และพนักงานจะมีความรู้น้อยจ านวน 26 คน (ร้อยละ 35) มีความรู้ดี
จ านวน 32 คน (ร้อยละ 43) มีความรู้ดีมากจ านวน 13 คน (ร้อยละ 17)  
  5.2.5 การเปรียบเทียบระดับความรู้ของพนักงานระดับปฏิบัติการก่อนและหลังการอบรม 
              จากการเปรียบเทียบพื้นฐานความรู้ของพนักงานระดับปฏิบัติการก่อนและหลังการอบรม 
“คู่มือการปฏิบัติงานกับพนักงานระดับปฏิบัติการของฝ่ายผลิต” พบว่า คะแนนผลการทดสอบก่อนและหลัง
การให้ความรู้ในการปฏิบัติงานกับพนักงานระดับปฏิบัติการของฝ่ายผลิตแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 แสดงให้เห็นว่า ก่อนการให้ความรู้ในการปฏิบัติงานของพนักงานนั้น พนักงานมีพ้ืนฐานของความรู้
ในการปฏิบัติงานน้อยมาก เพราะโดยส่วนใหญ่จากผลคะแนนที่ทดสอบได้ พนักงานจะอยู่ในเกณฑ์ท่ีมีความรู้น้อย
จนถึงน้อยมากในเรื่องของการปฏิบัติงานในทุกขั้นตอน และเมื่อมีการอบรมให้ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน
ที่ถูกต้อง ส่งผลให้พนักงานมีความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานที่เพ่ิมมากขึ้นอย่างชัดเจน ดังแสดงในตารางที่ 6 
 
ตารางท่ี 6 การเปรียบเทียบพื้นฐานความรู้ของพนักงานระดับปฏิบัติการก่อนและหลังการอบรม  

หัวข้อ คะแนนแบบทดสอบ (X ±S.D.)  p-value 
ก่อนการให้ความรู้ หลังการให้ความรู้ 

1. การปฏิบัติงานในส่วนของต าแหน่งและหน้าที่ 
    ของกระบวนการผลิตถุงมือยาง  

4.53±0.72 7.25±1.18 <0.001* 

2. ขั้นตอนการปฏิบัติงานส าหรับพนักงานระดับ 
    ปฏิบัติการของฝ่ายผลิตของโรงงานผลิตถุงมือยาง 

3.99±1.08 6.89±0.89 <0.001* 

3. การปฏิบัติงาน ในส่วนของคุณภาพของการผลิต 
    ถุงมือยางและการแก้ไขปัญหาเบื้องต้น 

3.16±1.22 6.72±0.81 <0.001* 

*คะแนนเฉลี่ยแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ α=0.05 
 
6. อภิปรายผลการวิจัย 
 6.1 การพัฒนาคู่มือการปฏิบัติงานส าหรับพนักงานระดับปฏิบัติการของฝ่ายผลิตในโรงงานผลิต  
ถุงมือยาง  เมื่อได้มีการพัฒนาเนื้อหา รูปแบบ ให้มีความเหมาะสมกับการน าไปใช้งานพบว่า คู่มือการปฏิบัติงาน
เล่มนี้สามารถน าไปใช้งานได้จริง มีประโยชน์ และเกิดประสิทธิภาพต่อผู้ใช้งานได้เป็นอย่างดี เพราะผู้ใช้งานสามารถ
อ่านท าความเข้าใจเนื้อหาในกระบวนการผลิตได้ด้วยตัวเอง และเนื้อหาในคู่มือการปฏิบัติเล่มนี้มีความสมบูรณ์ 
ครบถ้วน ซึ่งมีความเหมาะสมในการศึกษาเพ่ือน าไปปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง พัชทิชา  กุลสุวรรณ์ (2558) 
กล่าวพอสรุปได้ว่า คู่มือเป็นหนังสือ ต าราเอกสาร แนะน า ที่เขียนขึ้นเพ่ือเป็นแนวทางให้ผู้ใช้คู่มือได้ศึกษา
ท าความเข้าใจและน าไปปฏิบัติงานได้ทันทีจนบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายโดยให้มีมาตรฐานใกล้เคียงกันมาก
ที่สุด ท าให้นักเรียนนักศึกษามีความรู้ความสามารถตลอดจนทักษะที่ใกล้เคียงกัน โดยสรุปคู่มือการสอนต้อง
ประกอบด้วยจุดมุ่งหมายของการเรียน มีเนื้อหามีการแนะน า ในการจัดการเรียนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
เป็นแนวทางในกระตุ้นให้ผู้เรียนรู้จักคิดหาเหตุผล มีการก าหนดการใช้วัสดุประกอบการเรียนการสอนที่เก่ียวข้อง
กับคู่มือการสอนที่มีครบองค์ประกอบต่างๆ จะท าให้การเรียนการสอนของผู้สอนที่น าคู่มือไปใช้ได้ มีมาตรฐาน
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การสอนที่ใกล้เคียงกันมากที่สุดและท าให้ผู้เรียนมีความรู้ ความสามารถและทักษะที่ใกล้เคียงกัน ฟาเฉิน  เหลียง 
(2556) ได้อธิบายเกี่ยวกับคู่มือว่า จะต้องค านึงถึงภาษาที่ชัดเจนเข้าใจง่าย ค านึงถึงปัญหาและสถานการณ์
อย่างทะลุปรุโปร่ง เพ่ือให้ผู้ใช้คู่มือสามารถใช้ได้เป็นอย่างดี ควรออกแบบคู่มือให้สวยงามน่าหยิบอ่าน มีรูปภาพ
ประกอบเพื่อให้มีความน่าสนใจ สามารถเข้าใจเนื้อหาได้ง่าย ใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย และควรเขียนอย่างเด่นชัด
เพ่ือให้มีความเหมาะสมของการเรียงล าดับขั้นตอน ซึ่งข้ันตอนการท าจะต้องมีการเรียงล าดับอย่างเหมาะสมของ
เนื้อหาในคู่มือนั้น  
  ผลการประเมินคู่มือจากผู้เชี่ยวชาญพบว่า คู่มือมีเนื้อหาที่มีความถูกต้อง ครบถ้วน มีความเหมาะสม
สามารถน าไปใช้งานได้ตรงตามวัตถุประสงค์ และอ่านเข้าใจง่าย เนื่องจากเป็นภาษาหรือค าศัพท์ที่ใช้ในงานเฉพาะ
ฝ่ายผลิต ซึ่งพนักงานสามารถเข้าใจได้ง่าย และเนื้อหาของคู่มือมีความจ าเพาะ เจาะจง ตามส่วนของการปฏิบัติงาน
ได้อย่างชัดเจน ซึ่งคู่มือฉบับนี้สามารถท าให้ผู้ใช้งานสามารถใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานได้อย่างถูกต้องและ
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นในการปฏิบัติงานและในส่วนของโครงสร้างของคู่มือมีความเที่ยงตรงอยู่เกณฑ์ที่ดี-ดีมาก 
ซึ่งมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการจัดท าคู่มือในการปฏิบัติงานและการน าไปใช้งาน  
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพกับพนักงานได้มากท่ีสุด ดังนั้น คู่มือนี้จึงเป็นคู่มือที่เขียนขึ้นมาแล้วสามารถน าไปใช้งาน
ได้จริงและท าให้เกิดประโยชน์กับพนักงานและเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏบิัติงานได้ ซึ่งคู่มือการปฏิบัติงานส าหรบั
พนักงานระดับปฏิบัติการของฝ่ายผลิตในโรงงานผลิตถุงมือยางมีความคล้ายกัน หรือใกล้เคียงกันกับคู่มือจาก
งานวิจัยอ่ืนๆ คือ พิชญาณี  ชาตรีจันทร์สกุล (2552) ได้ศึกษาทัศนคติต่อความปลอดภัยในการท างานของพนักงาน
บริษัทบางกอกแล็ป แอนด์ คอสเมติค จ ากัด โดยใช้เครื่องมือในการวิจัยคือ แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่า  
องค์ประกอบด้านความรู้ความเข้าใจพบว่า พนักงานมีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องต่อระบบความปลอดภัยในการ
ท างานอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ พนักงานต้องสวมอุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคลให้กระชับพอดี
ร่างกายและการใช้ที่เหมาะสมกับลักษณะของงานสามารถป้องกันอันตรายที่อาจเกิดข้ึนจากการท างานได้ สุรดา  
ลัดลอย (2559) ได้ศึกษาเรื่องการรับรู้ความปลอดภัยต่อพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างานของพนักงาน  
กรณีศึกษา บริษัทผลิตภัณฑ์พลาสติก เขตจังหวัดสมุทรปราการ มีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบการรับรู้ด้าน
ความปลอดภัยก่อนและหลังการจัดโปรมแกรมปรับปรุงและพัฒนาการรับรู้ของพนักงานพบว่า ระดับคะแนนสูงขึ้น
โดยผู้วิจัยได้น าหัวข้อในแบบสอบถามที่ได้ระดับคะแนนต่ ากว่าระดับคะแนนสูง โดยมีการจัดท าสื่อคู่มือความ
ปลอดภัยในการทางานเป็นภาษาที่พนักงานเข้าใจง่ายมีการเน้นเนื้อหาที่เก่ียวกับการท างาน ภานุวัฒน์  ศิรินุพงศ์ 
(2545) ได้จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานบรรจุภัณฑ์กับเครื่องบรรจุภัณฑ์ รุ่น เอสที 585 ส าหรับพนักงานแผนกบรรจุ
แผนวงจรรวมในอุตสาหกรรมสารกึ่งตัวน าพบว่า การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานให้พนักงานเพ่ือใช้ในการปฏิบัติงาน
พนักงานสามารถท างานได้อย่างถูกต้องตามขั้นตอนและเกิดข้อผิดพลาดจากการท างานลดน้อยลง เนื่องจาก
มีเนื้อหาที่ละเอียดใน ส่วนของเครื่องจักรอุปกรณ์ วิธีการที่ชัดเจนท าให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถอ่านและท าความเข้าใจ
ได้ง่าย เห็นภาพชัดเจน โดยคู่มือการปฏิบัติงานส าหรับพนักงานระดับปฏิบัติการของฝ่ายผลิตในโรงงานผลิต
ถุงมือยางมีจุดเด่นคือ เมื่อพนักงานศึกษาคู่มือจะพบว่า พนักงานสามารถได้ความรู้ในการปฏิบัติงานทุกขั้นตอน
ในกระบวนการผลิตได้อย่างละเอียด ชัดเจน และภาษาที่ใช้ในคู่มืออ่านเข้าใจได้ง่าย ซึ่งเป็นค าศัพท์ที่พนักงาน
ใช้ในการปฏิบัติงานเป็นประจ าอยู่แล้ว แต่ข้อจ ากัดคือ รูปภาพในกระบวนการผลิตไม่สามารถน ามาใส่ลงคู่มือ
ได้ทุกขั้นตอน เนื่องจากมีขอบเขตของรูปแบบของเครื่องจักร อุปกรณ์ โครงสร้างที่มีความเฉพาะเจาะจง จึงท าให้
ไม่สามารถใส่ลงในคู่มือเล่มนี้ได้ ซึ่งทางผู้วิจัยเองสามารถจะน าไปปรับปรุงในส่วนของการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน
ส าหรับพนักงานระดับปฏิบัติการของฝ่ายผลิตในโรงงานผลิตถุงมือยางในครั้งถัดไปได้ 
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 6.2 การเปรียบเทียบความรู้ด้านความปลอดภัยในการท างานก่อนและหลังการใช้คู่มือการปฏิบัติงาน 
ส าหรับพนักงานฝ่ายผลิตในโรงงานผลิตถุงมือยาง  ประกอบด้วย 3 ส่วนหลักๆ ซึ่งแบ่งออกเป็นในส่วนของ
ก่อนการอบรมให้ความรู้คือ  ระดับความรู้ในการปฏิบัติงานส าหรับพนักงานในส่วนของต าแหน่งและหน้าที่ของ
กระบวนการผลิตถุงมือยาง ระดับความรู้ ในส่วนของขั้นตอนการปฏิบัติงานส าหรับพนักงานระดับปฏิบัติการของ
ฝ่ายผลิตของโรงงานผลิตถุงมือยาง และระดับความรู้ ในการปฏิบัติงานส าหรับพนักงานในส่วนของคุณภาพของ
การผลิตถุงมือยางและการแก้ไขปัญหาเบื้องต้นโดยการทดลองใช้คู่มือการปฏิบัติงานส าหรับพนักงานระดับ
ปฏิบัติการของฝ่ายผลิตในโรงงานผลิตถุงมือยางจากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 75 คน ดังนั้นเมื่อให้พนักงานด าเนินการ
ท าแบบทดสอบโดยที่ยังไม่ได้รับการอบรมนั้นในแต่ละหัวข้อหลักๆ จากผลการสอบพนักงานจะมีระดับของความรู้
ในการปฏิบัติงานอยู่ในเกณฑ์น้อยถึงน้อยที่สุด เนื่องจากพ้ืนฐานความรู้ของพนักงานในการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง
ยังไม่มีความเหมาะสม จึงท าให้พนักงานปฏิบัติงานไม่ถูกต้องจึงท าให้เกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน ความ
บกพร่องจากการปฏิบัติงาน และการแก้ไขจากการปฏิบัติงานที่ไม่ถูกต้อง ซึ่งการมีความรู้ในการปฏิบัติงานที่ไม่
เพียงพอ จะส่งผลกระทบกับการปฏิบัติงานโดยตรง และยังส่งผลกระทบต่อตัวผู้ปฏิบัติงานเองด้วยเช่นกัน เช่น 
การท างานที่ผิดวิธีทั้งในการท างานกับเครื่องจักร ความเสี่ยงของพ้ืนที่การปฏิบัติงาน เป็นต้น เพราะตัวพนักงาน
ที่มีความรู้ในงานที่ยังน้อย และเมื่อได้ให้การอบรมเพ่ือเพ่ิมความรู้ ในการปฏิบัติงานกับพนักงานระดับปฏิบัติการ
ของฝ่ายผลิต และให้ท าแบบทดสอบหลังการอบรมพบว่า พนักงานมีความเข้าใจในการปฏิบัติงานอยู่ในเกณฑ์ที่ดี
ถึงดีมากโดยส่วนใหญ่เมื่อพนักงานได้รับความรู้ในการปฏิบัติงานเพ่ิมข้ึน จะส่งผลให้พนักงานมีความเข้าใจการ
ปฏิบัติงานที่ถูกต้องมากขึ้น ท าให้พนักงานสามารถเข้าใจในกระบวนการท างานและการแก้ไขปัญหาที่ตรงจุด และ
ลดความเสี่ยงของการท างานที่ผิดพลาดที่จะเกิดขึ้นได้จากการท างานจากตัวพนักงานและพ้ืนที่ในการปฏิบัติงาน
ด้วยเช่นกัน แต่ในการให้ความรู้โดยการอบรมต้องเพ่ิมความถ่ีที่มากขึ้นเพ่ือเป็นการทบทวนความรู้ในการท างาน
ที่เพ่ิมมากยิ่งข้ึน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานที่ดียิ่งข้ึนเช่นกัน แต่ส าหรับพนักงานต่างชาติจะมีผลต่อการ
อ่านเนื้อหาของคู่มือเพราะต้องใช้ล่ามในการแปลภาษาเท่านั้น ท าให้จะเสียเวลาในการอบรมค่อนข้างมาก สอดคล้อง
กับสุรดา  ลัดลอย (2559) ที่ได้ศึกษาเรื่องการรับรู้ความปลอดภัยต่อพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างานของ
พนักงาน กรณีศึกษาบริษัทผลิตภัณฑ์พลาสติก เขตจังหวัดสมุทรปราการ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทียบ
การรับรู้ด้านความปลอดภัยก่อนและหลังการจัดโปรมแกรมปรับปรุงและพัฒนาการรับรู้ของพนักงานพบว่า ระดับ
คะแนนสูงขึ้นโดยผู้วิจัยได้น าหัวข้อในแบบสอบถามที่ได้ระดับคะแนนต่ ากว่าระดับคะแนนสูง โดยมีการจัดท าสื่อ
คู่มือความปลอดภัยในการท างานเป็นภาษาที่พนักงานเข้าใจง่าย มีการเน้นเนื้อหาที่เกี่ยวกับการท างาน และยัง
สอดคล้องกับไพบูลย์  ลิ้มมณี (2558) ที่ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาคู่มือการจัดการเรียนรู้รายวิชา การถ่ายภาพ
สิ่งแวดล้อมศึกษา ส าหรับนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผลการวิจัยพบว่า คู่มือจัดการเรียน
การสอนการถ่ายภาพสิ่งแวดล้อมศึกษา ส าหรับนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาสิ่งแวดล้อมศึกษามีประสิทธิภาพ
เท่ากับ 84.80/83.20 เป็นไปตามเกณฑ์ที่ตั้งไว้ 80/80 มีดัชนีประสิทธิผล (E.I) เท่ากับ 0.4042 นิสิตมีความรู้
เกี่ยวกับการถ่ายภาพสิ่งแวดล้อมศึกษามีทักษะในการถ่ายภาพสิ่งแวดล้อมศึกษาและมีเจตคติด้านสิ่งแวดล้อม
ศึกษาหลังเรียนมากกว่าก่อนเรียนการและการถ่ายภาพ มีประสิทธิภาพและมีความเหมาะสม ท าให้นิสิตมีความรู้
ด้านการถ่ายภาพ มีทักษะปฏิบัติในการถ่ายภาพและมีเจตคติที่ดีต่อสิ่งแวดล้อมที่ดี  
  การเปรียบเทียบพ้ืนฐานความรู้ของพนักงานระดับปฏิบัติการก่อนและหลังการอบรมพบว่า ผลการ
ทดสอบก่อนและหลังการอบรมของพนักงานระดับปฏิบัติการของฝ่ายผลิตที่เข้าร่วมการฝึกอบรม เรื่อง “คู่มือ
การปฏิบัติงานกับพนักงานระดับปฏิบัติการของฝ่ายผลิต” มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จากผลการวิเคราะห์ในทางสถิติแสดงให้เห็นว่า โครงการของการฝึกอบรมดังกล่าวนั้นมีผลท าให้พนักงาน
ระดับปฏิบัติการที่เข้าร่วมการฝึกอบรมมีความรู้ในการปฏิบัติงานที่เพ่ิมมากขึ้น เมื่อเปรียบเทียบกับผลการทดสอบ
ก่อนการอบรมให้ความรู้พนักงานจะมีความรู้อยุ่ในเกณฑ์ที่น้อยจนถึงน้อยมาก แต่เมื่อมีการอบรมให้ความรู้ ในการ
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ปฏิบัติงานพบว่า ผลการทดสอบของพนักงานหลังการให้ความรู้อยู่ในเกณฑ์ที่ดีถึงดีมาก แสดงให้เห็นว่า พนักงาน
มีความรู้ที่เพ่ิมมากข้ึนเมื่อเทียบกับการอบรมให้ความรู้ ดั้งนั้นจากผลการทดสอบแสดงให้เห็นว่า คู่มือนี้สามารถ
น าไปใช้ได้จริงซึ่งตรงตามวัตถุประสงค์ของผู้วิจัยที่ต้องการให้พนักงานมีความรู้ในการปฏิบัติที่ถูกต้อง และสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับหลายงานวิจัยคือ วัชรี   หงส์อนุรักษ์ และนวลศรี  ชานาญกิจ 
(2556) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาชุดการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและเจตคติต่อ
วิชาภาษาอังกฤษส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 พบว่า ชุดการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนและเจตคติต่อวิชาภาษาอังกฤษมีประสิทธิภาพ 82.71/80.29 มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนผ่านเกณฑ์
ร้อยละ 70 โดยคิดเป็นร้อยละ 88.57 และเจตคติต่อวิชาภาษาอังกฤษที่ได้รับการสอนด้วยชุดการสอนหลังเรียน
สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ธชัมาศ  พิภักด์ิ (2555) ศึกษาวิจัยเรื่องการจัดกิจกรรมตาม
แนวการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการฟังและการพดูภาษาอังกฤษพบว่า ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนโดยการจัดกิจกรรมตามแนวการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 ระดับความสามารถในการฟังและการพูดภาษาอังกฤษของนักเรียนภายหลังจากเรียน
โดยการจัดกิจกรรมตามแนวการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารอยู่ในระดับที่ดีมาก ประเทืองสุข  ยังเสถียร 
(2558) ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาคู่มือการฝึกอบรมการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับนักศึกษา สาขาวิชา
ภาษาอังกฤษ วิทยาลัยการฝึกหัดครูผลการวิจัยคือ ประสิทธิภาพของคู่มือการฝึกอบรมการจัดการเรียนรู้ภาษา 
อังกฤษคือ 75.34/76.67 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด 75/75 2 นักศึกษามีความสามารถในการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษหลังการฝึกอบรมสูงกว่าก่อนการฝึกอบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 นักศึกษามีทักษะการจัด 
การเรียนรู้ภาษาอังกฤษหลังการฝึกอบรมอยู่ในระดับดี นักศึกษามีความพึงพอใจต่อคู่มือการฝึกอบรมการจัด  
การเรียนรู้ภาษาอังกฤษในระดับมาก วุฒิศักดิ์  บุญแน่น (2558) ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาคู่มือการจัดการเรียนรู้
ชีววิทยาและปฏิบัติการชีววิทยาสิ่งแวดล้อมแบบบูรณาการส าหรับนิสิตระดับปริญญาตรีคณะสิ่งแวดล้อมและ
ทรัพยากรศาสตร์ ผลการวิจัยพบว่า คู่มือการจัดการเรียนรู้ชีววิทยาและปฏิบัติการชีววิทยาสิ่งแวดล้อมแบบ
บูรณาการส าหรับนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาสิ่งแวดล้อมศึกษาแต่ละหน่วยการเรียนรู้มีประสิทธิภาพเท่ากับ  
80.55/81.85 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ตั้งไว้ที่ 80/80 มีดัชนีประสิทธิผล (E.I) เท่ากับ 0.751 และนิสิตมีความรู้
เกี่ยวกับชีววิทยาสิ่งแวดล้อม มีความตระหนักต่อการอนุรักษ์สิ่ งแวดล้อม และทักษะปฏิบัติการวิทยาศาสตร์
ขั้นบูรณาการหลังการเรียนมากกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พัชทิชา  กุลสุวรรณ์ (2558) 
ได้การวิจัยเรื่อง การพัฒนาคู่มือการจัดการเรียนการสอนเศรษฐศาสตร์สิ่งแวดล้อมแบบบูรณาการ ส าหรับนิสิต
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผลการวิจัยพบว่า นิสิตที่เรียนด้วยคู่มือการจัดการเรียนการสอนเศรษฐศาสตร์
สิ่งแวดล้อมแบบบูรณาการมีความรู้เกี่ยวกับเศรษฐศาสตร์สิ่งแวดล้อม เจตคติต่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และทักษะ
ทางเศรษฐศาสตร์สิ่งแวดล้อม หลังเรียนมากกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 
 
7. ข้อเสนอแนะ  
 ในการวิจัยครั้งนี้มีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับคู่มือการปฏิบัติงานส าหรับพนักงานระดับปฏิบัติการของฝ่าย
ผลิตในโรงงานผลิตถุงมือยาง ดังนี้ 
 7.1 คู่มือการปฏิบัติงานส าหรับพนักงานระดับปฏิบัติการของฝ่ายผลิตในโรงงานผลิตถุงมือยางได้มีการ 
แบ่งเนื้อหาในแต่ละส่วนแต่ละขั้นตอนได้อย่างชัดเจนและมีความเหมาะสม ดังนั้นอาจใช้เป็นแนวทางในการน า 
ไปใช้ฝึกอบรมพนักงานระดับปฏิบัติการ หรือเป็นการทบทวนตนเองของระดับหัวหน้างานได้ด้วยเช่นกัน 
 7.2 คู่มือการปฏิบัติงานส าหรบัพนักงานระดบัปฏิบัติการของฝ่ายผลิตในโรงงานผลิตถุงมือยางจะต้อง 
มีการอบรมให้ความรู้เพ่ือเพ่ิมความเข้าใจให้กับพนักงานระดับปฏิบัติการ การวิจัยครั้งต่อไปควรวิจัยถึงระยะเวลา
ที่เหมาะสมในการอบรมด้วยคู่มือนี้ เช่น ทุก 3 เดือน ส าหรับพนักงานใหม่ หรือทุก 6 เดือน ส าหรับพนักงานเก่า 
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เป็นต้น เพ่ือให้เกิดความเข้าใจของวิธีและกระบวนการท างานที่เพ่ิมมากยิ่งขึ้นและเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ท างานของพนักงานอย่างสม่ าเสมอ 
 7.3 ควรมีการพัฒนาคู่มือการปฏิบัติงานส าหรับพนักงานระดับปฏิบัติการของฝ่ายผลิตในส่วนของ 
การบ ารุงรักษาเครื่องจักรเบื้องต้น เพ่ือพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงานเพ่ือดูแลรักษาเครื่องจักรในเบื้องต้น 
เพ่ือให้เครื่องจักรสามารถใช้งานในสภาพที่ดีอยู่ตลอดเวลา ท าให้สามารถลดเวลาในการหยุดเครื่องจักรเพ่ือการ
ซ่อมบ ารุง 
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