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บทคัดย่อ 

งานวิจัยสหสัมพันธ์เชิงท านายครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสามารถในการท างานของ
พนักงานขับรถพยาบาล และปัจจัยท านาย ได้แก่ ปัจจัยด้านบุคคล ภาวะสุขภาพ สภาพงาน สิ่งแวดล้อม
ในการท างาน กลุ่มตัวอย่างคือ พนักงานขับรถพยาบาลที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลภาคตะวันออกที่ได้จาก
การสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม จ านวนทั้งสิ้น 204 คน เครื่องมือวิจัยเป็นแบบสอบถามประกอบด้วย 5 ส่วนคือ 
(1) ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได้ ชั่วโมงการนอนหลับ ดัชนีมวล
กาย ระดับการมองเห ็น การใช ้เครื ่องดื ่มช ูก าล ัง  การขึ ้นทะเบ ียนเป็นพนักงานขับรถพยาบาล 
ประสบการณ์การขับรถ และประสบการณ์การขับรถพยาบาล (2) การรับรู้ภาวะสุขภาพกายและภาวะ
สุขภาพจิต (3) สภาพงาน (4) สิ่งแวดล้อมในการท างาน และ (5) ความสามารถในการท างานซึ่งประเมิน
ค่าความเที่ยงด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคส่วนที่ (3)-(5) ได้เท่ากับ 0.82, 0.86 และ 
0.78 ตามล าดับ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน  

ผลการวิจัยพบว่า ระดับความสามารถในการท างานของพนักงานขับรถพยาบาลอยู่ในระดับปาน
กลาง ปัจจัยร่วมท านายความสามารถในการท างานได้ดีที่สุดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เรียง
ตามล าดับคือ การรับรู้ภาวะสุขภาพ ประเภทรถพยาบาล  ภาวะสุขภาพจิต ดัชนีมวลกาย และการ
มองเห็น มีอ านาจการท านายร่วมกันร้อยละ 29.7 ดังนั้น การเพิ่มระดับความสามารถในการท างานของ
พนักงานขับรถพยาบาลควรมุ่งเน้นที่การสร้างเสริมสุขภาพกายและใจ การออกก าลังกาย และการจัดหา
รถพยาบาลที่มีมาตรฐาน 
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Personal factors, Health Status, Working 
Condition, Working Environment, and Its 
Value in Predictive Work Ability among 

Ambulance Drivers 

Nisakorn Jivacate*, and Kitti Krungkraipetch** 

Abstract 
 The objective of this predictive correlational research was to examine work ability 
among ambulance drivers and predicting factors including personal factors, health status, 
working condition, and working environment. The study samples included all of 204 
ambulance drivers at hospitals in Eastern region, who were selected using cluster random 
sampling. Structured questionnaires used for data collection consisted of 5 parts;(1) 
personal data including age, marital status, educational level, income, sleeping hours, 
BMI, visual acuity, caffeine consumption, ambulance driver registration, the experience of 
driving and ambulance driving; (2) health perception and mental health status; (3) 
working condition; (4) working environment; and (5) work ability. The Cronbach’s Alpha 
Coefficient for the third, fourth and fifth part of questionnaire were 0.82, 0.86 and 0.7 8, 
respectively. Data were analyzed using descriptive statistics, and multiple regression.  
The result revealed that the ambulance drivers had the moderate work ability level. The 
health perception, type of ambulance car, mental health status, body mass index, and 
visual acuity could jointly explain 29.7% of variance in work ability among ambulance 
drivers. Therefore, work ability among ambulance drivers should be promoted their 
health status, increasing physical activities, and providing standard ambulance vehicle for 
the driver. 
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1. บทน า 
 การสํงตํอผู๎ปุวยจ าเป็นต๎องมีบุคลากรทางการแพทย์ที่ดูแลให๎ผู๎ปุวยมีความปลอดภัยระหวํางการน าสํง 
สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแหํงชาติได๎รายงานข๎อมูลเปรียบเทียบระหวํางปี 2558 กับปี 2559 พบวํา การ
ปฏิบัติการฉุกเฉินชํวยเหลือผู๎ปุวยเพิ่มขึ้นทุกปี โดยในปี 2559 มีจ านวน 1,414,393 ครั้ง (ร๎อยละ 94.34)  เมื่อ
เทียบกับจ านวนครั้งของการรับแจ๎งเหตุทั้งหมด (สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแหํงชาติ , 2559) และพบวํา 
สถานการณ์การเกิดอุบัติเหตุรถพยาบาลถูกรายงานทั้งในและตํางประเทศคํอนข๎างมาก ในปี 2535  – 2554 
ประเทศสหรัฐอเมริกามีรถพยาบาลประสบอุบัติเหตุเฉลี่ยปีละ 4,500 ครั้ง มีการบาดเจ็บจากอุบัติเหตุเฉลี่ยปี
ละ 1,500 ครั้ง และมีบุคลากรทางการแพทย์และผู๎โดยสารได๎รับบาดเจ็บเฉลี่ยปีละ 2,600 ราย เสียชีวิตเฉลี่ยปี
ละ 33 ราย (Smith, 2015) ส าหรับประเทศไทย จ านวนการเกิดอุบัติเหตุในปี 2559 - 2562  รวมทั้งสิ้น 110 
ครั้ง มีผู๎บาดเจ็บและเสียชีวิต 318 ราย เป็นพยาบาลและบุคลากรทางการแพทย์ จ านวน 129 ราย (นภัสวรรณ 
พชรธนสาร, วิวัฒน์ เอกบูรณะวัฒน์, รัชนี คนึงคิด, และบุญรัตพันธ์, 2560) 
 ความสามารถในการท างานที่ดีเป็นผลจากความสมดุลระหวํางปัจจัยด๎านคนและงาน เป็นการแสดง
ศักยภาพทางด๎านรํางกาย จิตใจในการที่จะปฏิบัติงานในหน๎าที่ให๎สมบูรณ์พร๎อม จึงเป็นตัวชี้วัดสุขภาพที่ส าคัญ
ของประชากรวัยแรงงาน (Ilmarinen, 2004) หากมีภาวะเจ็บปุวยด๎วยโรคเรื้อรังจะท าให๎ความสามารถในการ
ท างานลดลง (Koolhaas, van der Klink, de Boer, Groothoff, & Brouwer, 2014) ผู๎ที่มีภาวะน้ าหนักเกิน
และโรคอ๎วนมีความสามารถในการท างานอยูํในระดับต่ ากวําผู๎ที่มีน้ าหนักปกติ (Bridger, & Bennett, 2011) 
ซึ่งความสามารถในการท างานจะลดลงตามอายุที่มากขึ้น (Ilmarine, Tuomi, & Seitsamo, 2005) และมี
การศึกษาที่พบวํา คนขับรถพยาบาล 2 ใน 10 คน มีโอกาสเสี่ยงที่จะมีปัญหาสุขภาพจิต (ร๎อยละ 16.) และ
จ านวน 3 ใน 11 คน เคยประสบอุบัติเหตุรถพยาบาล (พรทิพย์ วชิรดิลก, และธีระ ศิริสมุด, มปป.) เนื่องจาก
การคิดวิเคราะห์และความสามารถในการท างานลดลง (Yong, Nasterlack, Pluto, Lang, & Oberlinner, 
2013) จึงท าให๎เกิดอุบัติเหตุได๎งําย ส าหรับประสบการณ์การท างานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพและ
ความสามารถในการท างานตามข๎อเรียกร๎องที่เฉพาะของงาน (Gould, & Povinen, 2008) นอกจากนี้ ยัง
พบวํา รายได๎มีความสัมพันธ์กับความสามารถในการท างานอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติ ส าหรับสถานภาพสมรส 
และระดับการศึกษาพบวํา มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสามารถในการท างาน (Golubic, Milosevic, 
Knezevic, & Mustajbegovic, 2009) แตํยังไมํพบรายงานศึกษาการมองเห็นของพนักงานขับรถ ซึ่งอาจเป็น
ปัจจัยเสี่ยงที่ท าให๎เกิดอุบัติเหตุได๎เพราะหากพนักงานขับรถมีสมรรถภาพการมองเห็นต่ าจะท าให๎ความสามารถ
ในการท างานลดลง 
 ส าหรับปัจจัยด๎านสภาพงานและด๎านสิ่งแวดล๎อมในการท างานที่สัมพันธ์กับความสามารถในการ
ท างาน (Ilmarinen, Tuomi, & Klockers, 1997; Alavinia, van den Berg, van Duivenbooden, Elders, 
& Burdorf, 2009;) ได๎แกํ ชั่วโมงการท างาน ระยะเวลาการนอนหลับ (จินตนา นัคราจารย์, สุรินธร กลัมพากร, 
วันเพ็ญ แก๎วปาน, และปรารถนา สถิตย์วิภาวี, 2556) และระยะทางในการขับรถ ซึ่งลักษณะการท างานที่ต๎อง
นั่งตํอเนื่องบนรถ เป็นระยะเวลาโดยเฉลี่ยมากกวํา 8 ชั่วโมงตํอวัน มีความสัมพันธ์กับความสามารถในการ
ท างานอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติ รวมถึงงานหนักที่ต๎องใช๎ความพยายามท้ังก าลังกายและความคิดจะท าให๎ 
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ความสามารถในการท างานลดต่ าลง (Punakallio, Lusa, Ala Mursula, Ek, Nevanperä, & Remes, 2019) 
ซึ่งการขับรถพยาบาลเป็นงานที่ต๎องใช๎ก าลังกายและความคิดในการพาผู๎ปุวยสํงโรงพยาบาลให๎ทันตํอการ
ชํวยชีวิตผู๎ปุวย รวมถึงต๎องประกอบกิจกรรมการสื่อสารในรถพยาบาลขณะขับรถ ได๎แกํ เปิดไฟวับวาบ เปิด
เสียงขอทาง พูดล าโพงเสียงขอทาง และโทรศัพท์ (คํูมือหลักสูตรฝึกอบรมการขับรถพยาบาล ฉบับปรับปรุงครั้ง
ที่ 1) โดยระยะทางการขับรถและกิจกรรมขณะขับรถขึ้นกับระดับการบริการสุขภาพ นอกจากนี้ อายุและ
ประเภทของรถพยาบาลที่รถและอุปกรณ์ภายในรถไมํได๎รับการตรวจสภาพ อุปกรณ์ไมํได๎มาตรฐานอาจสํงผล
ตํอสมรรถนะในการขับขี่ของพนักงานขับรถพยาบาลให๎มีความสามารถในการท างานตํางกันด๎วย ส าหรับ
ประเทศไทยยังไมํพบการศึกษาความสามารถในการท างานของพนักงานขับรถพยาบาล 
 ภาคตะวันออกถูกจัดให๎เป็นเขตพัฒนาพ้ืนที่พิเศษภาคตะวันออก มีจ านวนประชากรเข๎ามาพักอาศัย
และต๎องการใช๎บริการสุขภาพเพ่ิมข้ึน จ านวนพาหนะมากขึ้นที่อาจท าให๎เกิดปัญหาอุบัติเหตุทางถนนเพ่ิมสูงขึ้น
และรุนแรง รวมถึงโรคอุบัติใหมํและอุบัติซ้ า และปัญหาด๎านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย เหลํานี้สํงผล
กระทบตํอการจัดบริการสุขภาพและยกระดับการบริการสุขภาพ ระบบการสํงตํอ การเคลื่อนย๎ายผู๎ปุวยทั้ง
ฉุกเฉิน และไมํฉุกเฉินอยํางหลีกเลี่ยงไมํได๎ (กองยุทธศาสตร์และแผนงาน ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข , 
2560) การสํงตํอผู๎ปุวยภายในจังหวัดสูงขึ้นอยํางตํอเนื่องสูงสุดอันดับแรกคือ จังหวัดจันทบุรี ฉะเชิงเทรา และ
ตราด รวมถึงการสํงตํอผู๎ปุวยนอกเขตบริการสุขภาพยังสูงขึ้นอยํางตํอเนื่อง (เขตบริการสุขภาพที่ 6, 2558) ท า
ให๎มีการใช๎รถพยาบาลในการเคลื่อนย๎ายผู๎ปุวยเพิ่มมากขึ้น 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู๎วิจัยจึงสนใจปัจจัยท านายความสามารถในการท างานของพนักงานขับรถพยาบาลที่
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล ภาคตะวันออก โดยใช๎แนวคิดความสามารถในการท างานของอิลมาริเนน ซึ่ง
ความสามารถในการท างานนี้สามารถน าไปวัดใช๎ได๎ถึงแม๎มีวัฒนธรรมที่ตํางกัน ( Ilmarinen, et al., 1997) 
ผลการวิจัยที่ได๎สามารถน าไปก าหนดนโยบายการดูแลสุขภาพของพนักงานขับรถพยาบาลในการพัฒนา 
ปรับปรุงและสํงเสริมความสามารถในการท างานของพนักงานขับรถพยาบาลเพ่ือปูองกันการเกิดอุบัติเหตุ ลด
ความเสี่ยงทั้งตํอชีวิตของบุคลากรทางการแพทย์ ผู๎ปุวยและญาติ รวมถึงบุคคลคูํกรณี และทรัพย์สิน 
 

2. วัตถุประสงค์ 
2.1 เพ่ือศึกษาความสามารถในการท างานของพนักงานขับรถพยาบาล 
2.2 เพ่ือศึกษาอ านาจท านายของปัจจัยสํวนบุคคล ภาวะสุขภาพ ปัจจัยด๎านสภาพงาน และปัจจัย

สิ่งแวดล๎อมในการท างาน กับระดับความสามารถในการท างานของพนักงานขับรถพยาบาล 

 

3. วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยความสัมพันธ์เชิงท านาย (predictive correlation design) นี้ ประชากรคือ พนักงานขับ

รถพยาบาลของโรงพยาบาลรัฐบาลที่มีระดับการบริการสุขภาพตติยภูมิและระดับทุติยภูมิทั้งในและนอกสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข เขตภาคตะวันออก จ านวน 450 คน (ข๎อมูลจากส านักงานสาธารณสุขจังหวัดทั้ง 7 แหํง 
ภาคตะวันออก, ธันวาคม 2561) 
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กลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานขับรถพยาบาลของโรงพยาบาลรัฐบาลที่มีระดับการบริการสุขภาพตติยภูมิ

และระดับทุติยภูมิทั้งในและนอกสังกัดกระทรวงสาธารณสุข เขตภาคตะวันออก จากการก าหนดขนาดตัวอยําง

โดยใช๎สูตรค านวณในสมการท านายคําจากหลายตัวแปร (Tabachnick, & Fiedell, 2007) คือ n ≥ 50+8m 

เมื่อ n หมายถึง ขนาดของกลุํมตัวอยําง และ m หมายถึง จ านวนตัวแปรอิสระ ค านวณขนาดตัวอยํางได๎อยําง

น๎อย 186 คน ผู๎วิจัยปูองกันการตอบแบบสอบถามไมํสมบูรณ์ จึงเพิ่มตัวอยํางร๎อยละ 10 ท าให๎ได๎ขนาด

ตัวอยํางทั้งหมด จ านวน 205 คน 

การได๎มาซึ่งกลุํมตัวอยําง ใช๎วิธีการสุํมตัวอยํางแบบกลุํม (cluster random sampling) โดยแบํง

ระดับการบริการของโรงพยาบาลในภาคตะวันออกแตํละจังหวัดทั้ง 7 จังหวัดเป็น 2 กลุํมคือ (1) ระดับการ

บริการตติยภูมิรายกลุํมจังหวัด ได๎แกํ โรงพยาบาลประจ าจังหวัด จังหวัดละ 1 แหํง ยกเว๎นจังหวัดชลบุรีจะมี

โรงพยาบาลระดับตติยภูมิ 4 แหํง และ (2) ระดับการบริการทุติยภูมิรายกลุํมจังหวัด ได๎แกํ โรงพยาบาลชุมชน

ภายในจังหวัดนั้น รวมทั้งสิ้น 7 กลุํมจังหวัด แล๎วจึงสุํมกลุํมจังหวัดในแตํละระดับการบริการโดยการจับฉลาก 

ได๎กลุํมจังหวัดในระดับการบริการทั้งสองระดับ จ านวน 4 กลุํมจังหวัดคือ ฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง และ

จันทบุรี แตํละโรงพยาบาลมีพนักงานขับรถตั้งแตํ 5 - 15 คน และปฏิบัติงานเวรเช๎าเวรละ 3-5 คน ซึ่งงานวิจัย

นี้จะท าการศึกษาพนักงานขับรถทุกคนที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลในเวรเช๎า ณ วันที่เก็บข๎อมูล เพ่ือปูองกัน

ปัญหาจริยธรรมในการเลือกพนักงานขับรถท่ีปฏิบัติงานในวันนั้น โดยเก็บได๎ทั้งหมดจ านวน 215 ฉบับ แตํเป็น

แบบสอบถามไมํสมบูรณ์จ านวน 9 ฉบับ และมีคําข๎อมูลผิดปกติ (outlier) จ านวน 2 ฉบับ จึงมีแบบสอบถาม

ส าหรับวิเคราะห์ข๎อมูลจ านวน 204 ฉบับ คิดเป็นร๎อยละ 94.88 

การพิทักษ์สิทธิ์ของกลุ่มตัวอย่าง การศึกษาวิจัยครั้งนี้ได๎ผํานการรับรองของคณะกรรมการพิจารณา

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยบูรพา เลขที่ 64/ 2561 เมื่อวันที่ 24 เมษายน 2561 กลุํมตัวอยํางได๎

รับทราบวัตถุประสงค์ของการวิจัย ประโยชน์ที่คาดวําจะได๎รับ และได๎ซักถามข๎อสงสัยตําง ๆ การเข๎ารํวมการ

วิจัยครั้งนี้เป็นความสมัครใจโดยไมํมีผลกระทบตํอสิทธิที่ได๎รับในปัจจุบันและในอนาคต แบบสอบถามใช๎รหัส

แทนชื่อ นามสกุลกลุํมตัวอยําง การน าเสนอผลงานวิจัยจะสรุปเป็นภาพรวม และจะท าลายแบบสอบถามเม่ือ

งานวิจัยได๎รับการตีพิมพ์เผยแพรํแล๎วอยํางน๎อย 1 ปี  

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถาม ประกอบด๎วย 5 สํวน ดังนี้ 

สํวนที่ 1 แบบสอบถามข๎อมูลทั่วไป ได๎แกํ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได๎ ชั่วโมงการ

นอนหลับ ดัชนีมวลกาย ระดับการมองเห็น การใช๎เครื่องดื่มชูก าลัง การขึ้นทะเบียนเป็นพนักงานขับ

รถพยาบาล ประสบการณ์การขับรถ ประสบการณ์การขับรถพยาบาล  

สํวนที่ 2 แบบประเมินภาวะสุขภาพ แบํงเป็น (1) สุขภาพกาย เป็นแบบประเมินที่ผู๎วิจัยสร๎างขึ้นโดยใช๎

มาตรวัดแบบ visual analog scale และ (2) สุขภาพจิต ใช๎แบบประเมินมาตรฐานของกรมสุขภาพจิต 

กระทรวงสาธารณสุข (Thai GHQ-28) ให๎คะแนนแบบ GHQ score คือ 0-0-1-1 และแปลผลโดยใช๎จุดตัด
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คะแนน 5/6 โดยคะแนนตั้งแตํ 6 ขึ้นไป ถือวําผิดปกติ เป็นแบบคัดกรองที่สามารถน าไปใช๎ในการส ารวจชุมชน

ทั่วไป และสถานบริการสาธารณสุขหรือคลินิกผู๎ปุวยนอกทั่วไป คํา Cronbach’s alpha coefficients ตั้งแตํ 

0.86 ถึง 0.95 (ธนา นิลชัยโกวิทย์ , จักรกฤษณ์ สุขยิ่ง, และชัชวาลย์ ศิลปกิจ, 2539) 

สํวนที่ 3 แบบสอบถามด๎านสภาพงานที่ผู๎วิจัยสร๎างขึ้นเอง ครอบคลุม ระดับการบริการสุขภาพ ชั่วโมง

การท างานตํอวัน การได๎รับการอบรมพนักงานขับรถพยาบาล กิจกรรมที่ต๎องปฏิบัติขณะขับรถ การใช๎

โทรศัพท์มือถือขณะขับรถ ความเร็วเฉลี่ยในการขับรถ และระยะทางในการขับรถ ลักษณะค าถามเป็นแบบ

ปลายเปิด และเป็นตัวเลือกให๎เลือกตอบ 

 สํวนที่ 4 แบบสอบถามด๎านสิ่งแวดล๎อมในการท างานด๎านยานพาหนะคือ รถพยาบาล ที่ผู๎วิจัยสร๎างขึ้น

เอง ได๎แกํ ประเภทรถพยาบาล อายุของรถ การตรวจสภาพรถ การประกันภัยรถ การมีเข็มขัดนิรภัยในห๎อง

โดยสารและ/หรือส าหรับบุคลากรทางการแพทย์ในห๎องปฏิบัติการ การติดตั้งกล๎อง อุปกรณ์น าทาง แถบ

สะท๎อนแสง/ ไฟตัดหมอก/ และไฟแฟลชด๎านข๎างซ๎าย-ขวา ถังดับเพลิง ลักษณะค าถามเป็นแบบปลายเปิด และ

เป็นตัวเลือกให๎เลือกตอบ 

 สํวนที่ 5 แบบประเมินความสามารถในการท างานจะประเมินตามดัชนีชี้วัดความสามารถในการ

ท างาน (work ability index: WAI) ที่ถูกแปลโดยอรวรรณ แก๎วบุญชู (อรวรรณ แก๎วบุญชู, 2550) มีทั้งหมด 7 

ดัชนีชี้วัด จ านวนทั้งหมด 10 ข๎อ คําคะแนนของแบบสอบถามตั้งแตํ 7-49 คะแนน แบํงเป็น 4 ระดับคือ 

คะแนน 7-27 หมายถึง ความสามารถในการท างานต ่า 28-36 คะแนน หมายถึง ความสามารถในการท างาน

ระดับปานกลาง 37-43 คะแนน หมายถึง ความสามารถในการท างานระดับดี และ 44-49 คะแนน หมายถึง 

ความสามารถในการท างานดีเยี่ยม เครื่องมือนี้มีความตรงในการประเมินคนไทย สามารถอธิบายความสามารถ

ในการท างานของพนักงานแตํละคนและได๎รับการยืนยันจากการตรวจทางคลินิกแล๎ววํา ประเมินได๎เป็นอยํางดี 

จึงไมํได๎น าแบบประเมินสํวนนี้ให๎ผู๎ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 

คุณภาพของเครื่องมือ แบบสอบถามสํวนที่ 1, 3 และ 4 ได๎รับการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา  

โครงสร๎างกับแนวคิด ทฤษฎี ความเหมาะสมในการใช๎ภาษา ผํานผู๎ทรงคุณวุฒิ 5 ทําน แล๎วน ามาค านวณคํา 

Content Validity Index (CVI) ของแบบสอบถามสํวนที่ 3 และ 4 ได๎เทํากับ 0.74 และ 0.88 ตามล าดับ และ

ตรวจสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือวิจัย โดยน าแบบสอบถามไปทดลองใช๎กับพนักงานขับรถพยาบาล จ านวน 

30 คน ได๎คําสัมประสิทธิ์ของแอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ของแบบสอบถามสํวนที่ 

3-5 เทํากับ 0.82, 0.86 และ 0.78 ตามล าดับ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ใช๎เวลาประมาณ 30 นาทีในการตอบแบบสอบถามแล๎วให๎ผู๎ตอบ

แบบสอบถามเก็บใสํซองปิดผนึกสํงนักวิจัย 

 การวิเคราะห์ข้อมูล ใช๎สถิติเชิงพรรณนาในการบรรยายลักษณะกลุํมตัวอยําง และใช๎สถิติเชิงอนุมาน
คือ สถิติวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (stepwise multiple regression analysis) ในการหาอ านาจ
ท านายของปัจจัยสํวนบุคคล ภาวะสุขภาพ สภาพงาน สิ่งแวดล๎อมในการท างานตํอความสามารถในการท างาน  
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ซึ่งแปลงตัวแปรที่มีระดับการวัดเป็น nominal scale ให๎เป็นตัวแปรหุํน (dummy variable) ก าหนดตัวแปร
หุํนดังนี้ (1) สถานภาพสมรส ตัวแปรหุํน 2 ตัวคือโสด และคํู (2) ระดับการศึกษา ตัวแปรหุํนคือ ปริญญาตรี (3) 
การขึ้นทะเบียนพนักงานขับรถ ตัวแปรหุํนคือ ไมํได๎ขึ้นทะเบียน (4) ประเภทรถพยาบาล ตัวแปรหุํนคือ 
รถพยาบาลดัดแปลง และ (5) การมองเห็น ตัวแปรหุํนคือ การมองเห็นปกติ และได๎ทดสอบข๎อตกลงเบื้องต๎น
ของการใช๎สถิติถดถอยพหุคูณแล๎ว 

 

4. ผลการวิจัย 
ลักษณะท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง กลุํมตัวอยํางทั้งหมดเป็นเพศชาย อายุเฉลี่ย 40.4 ปี (SD = 9.3) 

(ร๎อยละ 66.2) จบการศึกษาชั้นมัธยมศึกษา/ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) (ร๎อยละ 61.7) มีสถานภาพสมรส
คูํ (ร๎อยละ 22.5) รายได๎เฉลี่ยตํอเดือน (เงินเดือนและคําอยูํเวรนอกเวลา) 15,460.9 บาท (SD 5,605.9) (ร๎อย
ละ 38.7)  มีประสบการณ์ขับรถระหวําง 11-20 ปี (M = 18.2, SD = 9.1) มีประสบการณ์การขับรถพยาบาล 
ต่ ากวํา 6 ปี (ร๎อยละ 44.6) และไมํได๎ขึ้นทะเบียนเป็นพนักงานขับรถพยาบาล (ร๎อยละ 22.5) มีจ านวนชั่วโมง
การนอนหลับตั้งแตํ 8 ชม./วัน ขึ้นไป (ร๎อยละ 56.4) กลุํมตัวอยํางมีคําดัชนีมวลกายระดับน้ าหนักเกินขึ้นไปถึง
อ๎วนอันตราย (BMI 23->30) (Min = 16.5, Max = 42.9) (ร๎อยละ 70.6) มีการมองเห็นปกติไมํต๎องใช๎แวํน
สายตา (ร๎อยละ 64.7) 
 ความสามารถในการท างาน กลุํมตัวอยํางมีระดับความสามารถในการท างานปานกลาง (ร๎อยละ 
62.3) รองลงมาคือ มีความสามารถในการท างานระดับดี (ร๎อยละ 34.8) (ตารางที่ 1)  
ตารางท่ี 1 จ านวนและร๎อยละของระดับความสามารถในการท างานของพนักงานขับรถพยาบาล 

ระดับ จ านวน ร๎อยละ 
ต่ า (คะแนน 7-27) 6 2.9 
ปานกลาง (คะแนน 28-36) 127 62.3 
ดี (คะแนน 37-43) 71 34.8 
ดีเยี่ยม (คะแนน 44-49)  0 0 
รวม Mean = 35.06, SD = 2.88, Min = 25 , Max =39 204 100 

 
 ภาวะสุขภาพ กลุํมตัวอยํางรับรู๎สุขภาพตนเองในระดับดีมาก (M = 8.1 SD = 1.9 Min = 1.5 Max = 

10) สํวนใหญํไมํมีปัญหาสุขภาพจิต (ร๎อยละ 94.1) ส าหรับผู๎ที่มีปัญหาสุขภาพจิตเป็นคนที่มีอาการทางกาย 

(somatic symptoms) จ านวน 3 คน และมีอาการวิตกกังวลและนอนไมํหลับ 1 คน  

 สภาพงาน กลุํมตัวอยํางปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชน (ร๎อยละ 73.5) สํวนใหญํเคยอบรมหลักสูตร

การขับรถพยาบาล  (ร๎อยละ 82.3) กลุํมตัวอยํางเกินครึ่งหนึ่งปฏิบัติงานมากกวํา 5 วัน/สัปดาห์ (ร๎อยละ 59.3) 

ระยะเวลาขับรถพยาบาลเฉลี่ย 4.3 ชม./วัน (SD = 2.5) ระยะทางขับรถเฉลี่ย 151.5 กม./วัน (SD = 123.9) 

(ร๎อยละ 61.8)  ขับรถพยาบาลฉุกเฉินโดยใช๎ความเร็วน๎อยกวําหรือเทํากับ 90 กม./ชม.  กลุํมตัวอยํางเกิน 
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ครึ่งหนึ่ง (ร๎อยละ 54.9) ปฏิบัติหน๎าที่อ่ืนระหวํางขับรถด๎วย เรียงล าดับจากมากไปน๎อย ได๎แกํ พูดวิทยุสื่อสาร 

(ร๎อยละ 45.1) พูดล าโพงขอเส๎นทาง (ร๎อยละ 9.8) และรับโทรศัพท์ (ร๎อยละ 4.9) ตามล าดับ 
 สภาพแวดล้อมในงานด้านยานพาหนะ เป็นรถพยาบาลจากโรงงาน  (ร๎อยละ 68.6)  อายุรถเฉลี่ย 

6.8 ปี (SD 4.00) รถพยาบาลได๎รับการตรวจสภาพความพร๎อมใช๎งาน  (ร๎อยละ 96.1) และมีประกันภัยเป็น

ประกันภัยชั้น 1 มากที่สุด (ร๎อยละ 93.6) ทุกคันมีเข็มขัดนิรภัยในห๎องโดยสารและมีแถบสะท๎อนแสงที่ตัวรถ มี

เข็มขัดนิรภัยในห๎องพยาบาลของรถ  (ร๎อยละ 93.6)  ครึ่งหนึ่งของรถพยาบาล (ร๎อยละ 52.9) มีอุปกรณ์น าทาง 

สํวนใหญํ มีกล๎องวงจรปิด (ร๎อยละ 92.2)  โดยมีทั้งด๎านหน๎าและด๎านหลัง (ร๎อยละ 85.) มีถังดับเพลิงประจ ารถ 

มีไฟตัดหมอก (ร๎อยละ 95.1)  และมีไฟแฟลชกระพริบ ซ๎าย – ขวา ด๎านข๎างรถสํวนหน๎า (ร๎อยละ 90.2) 

 ปัจจัยท านายความสามารถในการท างานของพนักงานขับรถพยาบาล ตัวแปรที่สามารถท านาย

ความสามารถในการท างานของพนักงานขับรถ (WAI) ได๎สูงสุดคือ การรับรู๎ภาวะสุขภาพ (HE) (β = .285, p 

<0.001) รองลงมาคือ ประเภทรถพยาบาลจากโรงงาน (AM) (β = 0.226, p <.001) ภาวะสุขภาพจิต (PSY) 

(β = -0.235, p <.001) ดัชนีมวลกาย (BMI) (β = -0.156, p <.05) และสายตาที่ผิดปกติ (SE) (β = -0.142, 

p <0.05) รํวมอธิบายความแปรปรวนความสามารถในการท างานของพนักงานขับรถพยาบาลได๎ร๎อยละ 29.7 

อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติ (F = 16.457, P<0.001) สามารถเขียนสมการท านายได๎ ดังนี้ 

WAI = 33.882 + 0.432 (HE) + 1.398 (AM) – 0.295 (PSY) – 0.108 (BMI) – 0.885 (SE) คือ เมื่อ

ควบคุมตัวแปรทุกตัวแล๎ว หากการรับรู๎ภาวะสุขภาพเพ่ิมข้ึน 1 คะแนน ความสามารถในการท างานของ

พนักงานขับรถจะเพ่ิมข้ึน 0.432 หนํวย  หากใช๎รถพยาบาลจากโรงงานจะท าให๎ความสามารถในการท างาน

ของพนักงานขับรถเพ่ิมขึ้น 1.398 หนํวย  หากคะแนนสุขภาพจิตเพิ่มข้ึน 1 คะแนนจะท าให๎ความสามารถใน

การท างานของพนักงานขับรถลดลง 0.295 หนํวย หากคําดัชนีมวลกายเพ่ิมขึ้น 1 หนํวยจะท าให๎ความสามารถ

ในการท างานของพนักงานฯ ลดลง 0.108 หนํวย และ หากมีการมองเห็นผิดปกติจะท าให๎ความสามารถในการ

ท างานของพนักงานลดลง 0.885 หนํวย (ตารางท่ี 2) 
ตารางที่ 2 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของปัจจัยท านายความสามารถในการท างานของพนักงานขับรถพยาบาล 

ตัวแปรท านาย สัญลักษณ ์ b SEb Beta t p-value 

การรับรูภ๎าวะสุขภาพ HE 0.432 0.100 0.285 4.334 <0.001 

ประเภทรถพยาบาลฯ (รถพยาบาลจากโรงงาน) AM 1.398 0.378 0.226 3.699 <0.001 

ภาวะสุขภาพจิต PSY -0.295 0.082 -0.235 -3.585 <0.001 

ดัชนีมวลกาย BMI -0.0108 0.042 -0.156 -2.582 0.011 

การมองเห็น (สายตาผิดปกติ) SE -0.855 0.374 - 0.142 -2.284 0.023 

คําคงท่ี (a)  33.882 1.438  - 23.561 <0.001 

R2 = 0.297, Adjusted R2 =0.279 F = 16.457, P<0.001, n = 204 
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5. อภิปรายผล 
ระดับความสามารถในการท างานของพนักงานขับรถพยาบาลอยูํในระดับปานกลาง (M =  35.06 

คะแนน, SD = 2.88) ซึ่งน๎อยกวําพนักงานขับรถบรรทุกสารเคมีที่อยูํในระดับดี (M = 41.54, SD =4.29 ) 
(กุณฑลีย์ บังคะดานรา, และคณะ 2555) และพนักงานขับรถโดยสารธรรมดา (M = 39.91, SD = 4.44) (ศรี
รัตน์ ล๎อมพงศ์, 2563) อาจเนื่องจากลักษณะการปฏิบัติงานของพนักงานขับรถพยาบาลที่มีความเครํงเครียด 
การขับรถพยาบาลในเส๎นทางที่ไมํคุ๎นเคย ถนนมีลักษณะเป็นทางโค๎ง ถนนเลนคูํ บางเส๎นทางเป็นแหลํงคน
พลุกพลําน ใกล๎ตลาดนัด บางชํวงเวลาเป็นฤดูขนผลผลิตทางการเกษตร มีการปิดชํองจราจรแตํไมํมีปูายบอกที่
เห็นได๎ชัดเจน จึงสํงผลตํอความสามารถในการท างานของพนักงานขับรถพยาบาล (อนุชา เศรษฐเสถียร , และ
คณะ, 2558) ท าให๎ระดับความสามารถในการท างานอยูํในระดับปานกลาง นอกจากนี้ อาจเนื่องจากกลุํม
ตัวอยํางมีอายุอยูํในชํวง 31-40 ปี อายุเฉลี่ย 40.4 ปี จ านวนมากที่สุด เป็นชํวงอายุที่ เริ่มเข๎าสูํความเสื่อมถอย
ของสรีระรํางกาย โดยอายุที่มากขึ้นมีความสัมพันธ์กับความสามารถการท างานที่ลดลง ( Ilmarine, et,al., 
2005) ซึ่งจะพบความสามารถในการท างานลดลงตั้งแตํอายุ 35 ปีขึ้นไป 

ผลการศึกษาพบวํา หากพนักงานขับรถรับรู๎ภาวะสุขภาพดีจะมีความสามารถในการท างานดี ซึ่งกลุํม
ตัวอยํางรับรู๎ภาวะสุขภาพตนเองอยูํในระดับดีมาก (M = 8.1 SD = 1.9) โดยการรับรู๎ภาวะสุขภาพนี้เป็นปัจจัย
แรกที่สามารถท านายความสามารถในการท างานของกลุํมตัวอยําง  เนื่องจากการมีสุขภาพที่แข็งแรงจะท าให๎
สามารถท างานที่ต๎องใช๎ก าลังรํางกายและก าลังความคิดได๎  เป็นไปตามแนวคิดความสามารถในการท างานที่
ระบุวํา สุขภาพและความสามารถในการท าหน๎าที่จะเป็นฐานรากของโครงสร๎างความสามารถในการท างานซึ่ง
จะต๎องมีความสมบูรณ์ทั้งทางรํางกายและจิตใจ การท าหน๎าที่ของอวัยวะตําง ๆ อยํางเต็มความสามารถและ
ศักยภาพ (Ilmarinen, 2004) หากมีภาวะเจ็บปุวยด๎วยโรคเรื้อรังจะท าให๎ความสามารถในการท างานลดลง 
(Koolhaas, et. al., 2014) สอดคล๎องกับการศึกษาที่พบวํา ภาวะสุขภาพไมํดีสํงผลให๎ความสามารถในการ
ท างานไมํดี (วารุณี ตั้งสถาเจริญพร, ธานี แก๎วธรรมานุกูล, และอัจฉราพร ศรีภูษณาพรรณ, 2555) เชํนเดียวกับ
ภาวะสุขภาพจิตที่เป็นปัจจัยรํวมท านายความสามารถในการท างาน โดยพนักงานขับรถที่มีสุขภาพจิตไมํดี
สามารถท านายความสามารถในการท างานที่ไมํดีได๎ เนื่องจากการคิดวิเคราะห์น๎อยลง (พรทิพย์ วชิรดิลก, ธีระ 
ศิริสมุด, มปป.) และงานขับรถพยาบาลเป็นงานที่มีความเครียด ได๎รับแรงกดดัน มีความเหนื่อยล๎าจากการ
ท างาน ระยะเวลาที่ท างานเรํงดํวน เหลํานี้ล๎วนสํงผลตํอสภาพจิตใจของพนักงานขับรถ (Punakallio, et.al., 
2019) สอดคล๎องกับการศึกษาของรัตนา เฮงสุวรรณ, และคณะ (รัตนา เฮงสุวรรณ, ชวพรพรรณ จันทร์
ประสิทธิ์, และ ธานี แก๎วธรรมานุกูล, 2559) ที่พบวํา ภาวะสุขภาพทั้งทางกายและใจมีความสัมพันธ์ทางบวก
ระดับสูงกับความสามารถในการท างานของพยาบาล 

คําดัชนีมวลกายที่เพ่ิมขึ้นสํงผลตํอความสามารถในการท างานไมํดี เนื่องจากคําดัชนีมวลกายที่สูงอาจ
เสี่ยงตํอปัญหาสุขภาพตําง ๆ โรคประจ าตัว และความสามารถในการท าหน๎าที่ (Health and functional 
capacities) โดยเฉพาะในการสํงตํอผู๎ปุวยที่ต๎องยกเคลื่อนย๎ายผู๎ปุวย ซึ่งการศึกษาที่ผํานมาพบวํา 
ความสามารถในการท าหน๎าที่ของรํางกายไมํดีสํงผลให๎ความสามารถในการท างานไมํดี (วารุณี ตั้งสถาเจริญพร, 
และคณะ, 2555) และสอดคล๎องกับการศึกษาของ Kookhaas และคณะ (2014) ที่พบวํา หากมีภาวะเจ็บปุวย 
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ด๎วยโรคเรื้อรังจะท าให๎ความสามารถในการท างานลดลง) นอกจากนี้ การมองเห็นที่มีปัญหาสายตาสํงผลตํอ
ความสามารถในการท างานที่ไมํดี ปัญหาสายตาท าให๎การมองเห็นถูกจ ากัดทัศนวิสัยในการขับรถโดยเฉพาะ
เวลากลางคืนที่มักเป็นชํวงเวลาของการสํงตํอผู๎บาดเจ็บจากอุบัติเหตุ อาการฉุกเฉินตําง ๆ ไปโรงพยาบาล 
สํงผลตํอการตัดสินใจตําง ๆ ในการขับรถ ซึ่งตามมาตรฐานความปลอดภัยของพนักงานขับรถพยาบาลก าหนด
คุณสมบัติพนักงานขับรถพยาบาลต๎องไมํเป็นผู๎ที่มีจอประสาทตาเสื่อม โรคสายตา (วิทยา ชาติบัญชาชัย, สุรชัย 
ศิลาวรรณ, นวนันท์ อินทรักษ์, กมลทิพย์ แซํเล๎า, และวิภาดา วิจักขณาลัญจน์, 2557) 

ปัจจัยด๎านสิ่งแวดล๎อมในการท างานคือ ประเภทรถพยาบาลที่กลุํมตัวอยํางขับสามารถรํวมท านาย
ความสามารถในการท างานได๎ เนื่องจากรถที่เป็นรถพยาบาลประกอบจากโรงงานที่ผลิตโดยตรง มีสมรรถนะ
ดีกวํารถที่ดัดแปลงเป็นรถพยาบาล รวมถึงอุปกรณ์เครื่องมือตําง ๆ ที่ชํวยปูองกันภัยจากอุบัติเหตุจราจรจาก
การขับรถพยาบาล (อนุชา เศรษฐเสถียร, และคณะ, 2558) โดยเฉพาะในชํวงเวลาฉุกเฉิน เรํงดํวน ท าให๎
พนักงานขับรถมีความมั่นใจและมีความสามารถในการขับรถพยาบาลมากกวํา การขับรถพยาบาลที่ต๎อง
รับผิดชอบความปลอดภัยของผู๎ปุวยและบุคลากรทางการพยาบาลเป็นงานที่ต๎องใช๎ความรู๎ความสามารถเฉพาะ 
ใช๎ก าลังกายและความคิด มีอิสระในการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน จึงท าให๎พนักงานขับรถรู๎สึกได๎รับผิดชอบตํอ
งานนั้น เกิดความภูมิใจ และมั่นใจในความสามารถของตน (วิทยา ชาติบัญชาชัย, และคณะ, 2555) สอดคล๎อง
กับ Ilmarinen (2004) กลําวไว๎วํา ปัจจัยสํวนบุคคล ปัจจัยด๎านสิ่งแวดล๎อมในการท างาน และสภาพงานเป็น
ปัจจัยที่ส าคัญที่สุดของความสามารถในการท างาน 

ปัจจัยที่ไมํสามารถรํวมท านายระดับความสามารถในการท างานของพนักงานขับรถพยาบาล ได๎แกํ  
(1) ปัจจัยสํวนบุคคลคือ อายุ  ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส รายได๎  ชั่วโมงการนอนหลับ 

ประสบการณ์การขับรถ และประสบการณ์การขับรถพยาบาล ผลการศึกษาครั้งนี้แตกตํางจากการศึกษา
ความสามารถในการท างานของพนักงานขับรถบรรทุกสารเคมีที่พบวํา อายุ และรายได๎มีความสัมพันธ์กับ
ความสามารถในการท างาน (กุณฑลีย์ บังคะดานรา, และคณะ 2555) อาจเนื่องจากกลุํมตัวอยํางเกือบทั้งหมด 
(ร๎อยละ 84.3) มีอายุใกล๎เคียงกันและมีระดับการศึกษา ความรู๎ความสามารถของรํางกายไมํแตกตํางกัน รวมถึง
รายได๎ที่สํวนใหญํมีรายได๎สูงกวําคําแรงขั้นต่ าแถบภาคตะวันออก (355 บาท/วัน) สํงผลให๎พนั กงานขับรถ
ปฏิบัติงานได๎ไมํตํางกัน นอกจากนี้ ประสบ การณ์การขับรถ และประสบการณ์การขับรถพยาบาลที่เป็น
ลักษณะการปฏิบัติเพียงหน๎าที่เดียวคือ การขับรถให๎ปลอดภัย ไมํวําจะมีระยะเวลาการขับรถเทําใด ไมํสํงผลให๎
ความสามารถในการท างานแตกตํางกัน  

(2) ปัจจัยด๎านสภาพงาน ได๎แกํ ระดับบริการสุขภาพ ระยะทางการขับรถ ชั่วโมงการขับรถ และ
กิจกรรมที่ปฏิบัติขณะขับรถ ผลการศึกษาครั้งนี้พบวํา พนักงานขับรถสํวนใหญํปฏิบัติงานในสถานบริการ
สุขภาพระดับทุติยภูมิ ซึ่งมีการสํงตํอผู๎ปุวยภายในจังหวัดมากกวํา ระยะทางการขับรถเฉลี่ย 151กิโลเมตร/วัน 
ชั่วโมงการขับรถน๎อยกวํา 4 ชั่วโมง/วัน มีกิจกรรมที่ต๎องปฏิบัติระหวํางขับรถน๎อย สํวนใหญํเป็นการพูดวิทยุ
สื่อสารเพื่อขอค าปรึกษาเรื่องเส๎นทาง หรือรายงานสถานการณ์การขับรถเหมือนกัน  พนักงานขับรถเหลํานี้จึงมี
ความสามารถในการท างานไมํแตกตํางกัน อยํางไรก็ดี การศึกษาครั้งนี้แตกตํางจากการศึกษาอ่ืนที่พบวํา ชั่วโมง 
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การขับรถมีความสัมพันธ์กับความสามารถในการท างานอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติ (กุณฑลีย์ บังคะดานรา และ
คณะ 2555)  

(3) ปัจจัยด๎านสิ่งแวดล๎อมในการท างาน ได๎แกํ อายุรถพยาบาล อาจเนื่องจากรถพยาบาลมีอายุการใช๎
งานน๎อย (เฉลี่ย 6.78 ปี, SD = 4.00) และมีข๎อก าหนดให๎พนักงานขับรถพยาบาลต๎องตรวจสอบความพร๎อมใน
การใช๎งานทุกวันเพื่อให๎มีสมรรถนะการขับขี่สูง ท าให๎ไมํสํงผลตํอการขับรถของพนักงานขับรถ (วิทยา ชาติ
บัญชาชัย, และคณะ, 2227) จึงมีความสามารถในการท างานไมํแตกตํางกัน 

 

6. ข้อเสนอแนะ 
 1) พนักงานขับรถที่มีโรคเรื้อรังควรได๎รับการดูแลอยํางตํอเนื่องเพ่ือคงไว๎ซึ่งความสามารถในการท างาน 
และสร๎างเสริมภาวะสุขภาพจิตด๎วยกิจกรรมลดความเครียดและเหนื่อยล๎าจากงาน 
 2). จัดกิจกรรมลดคําดัชนีมวลกาย โดยให๎ค าแนะน าและรณรงค์เรื่องโภชนาการและการออกก าลังกาย 
 3) ควรมีนโยบายใช๎รถพยาบาลโดยตรงจากโรงงาน ซึ่งมีสมรรถนะการใช๎งานดีกวํารถตู๎/ รถกระบะ
ดัดแปลง  
 4  น าผลที่ได๎จากการศึกษาครั้งนี้ไปพัฒนาโปรแกรมสํงเสริมความสามารถในการท างานของพนักงานขับ
รถพยาบาล โดยการออกก าลังกายเพ่ือลดดัชนีมวลกาย การสร๎างสุขภาพทั้งทางกายและใจรวมถึงการมองเห็น
ของพนักงานขับรถ 
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