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งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนามีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ชี้บ่งอันตราย  (2) ประเมินระดับความ
เสี่ยง (3) ปรับปรุงสภาพการท างานในกระบวนการผลิตหอเก็บน้ าเพื่อลดระดับความเสี่ยง และ (4) การ
ประเมินความพึงพอใจทั้งก่อนและหลังการปรับปรุงสภาพการท างาน เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ได้แก่ 
แบบวิเคราะห์ลักษณะขั้นตอนการท างาน แบบประเมินระดับความเสี่ยงสภาพการท างานด้วยวิธีเชคลิสต์ 
และแบบสอบถามความพึงพอใจของผู ้ปฏิบัติงานต่อสภาพการท างาน การวิจัยนี้ครอบคลุมขั ้น ตอน
กระบวนการผลิตหอเก็บน้ าทั้งหมด 5 ขั้นตอน คือ (1) การตัดแผ่นเหล็ก (2) การม้วนแผ่นเหล็ก (3) การ
เจาะช่องเหล็ก (4) การประกอบชิ้นส่วนหอเก็บน้ า และ (5) การทาสีหอเก็บน้ า ผลการวิเคราะห์ระดับ
ความเสี่ยงในสภาพการท างานอ้างอิงตามเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงของกรมโรงงานอุ ตสาหกรรม 
ผลการวิจัยพบว่า ลักษณะอันตรายจากการวิเคราะห์ลักษณะการท างานมีความแตกต่างกันในแต่ละ
ขั้นตอน โดยลักษณะอันตรายที่พบอยู่ในระดับความเสี่ยง 3 คือ มีความเสี่ยงสูง (ร้อยละ 87.5) และอยู่ใน
ระดับความเสี่ยง 4 คือ ความเสี่ยงที่ยอมรับไม่ได้ (ร้อยละ 12.5) ต้องท าการลดความเสี่ยงอันตรายโดย
การปรับปรุงสภาพการท างาน และเมื่อปรับปรุงสภาพการท างานแล้วสามารถลดความเสี่ยงลดลงอยู่ใน
ระดับความเสี่ยง 2 คือ ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (ร้อยละ 100) และผลความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานต่อ
สภาพการท างานก่อนและหลังการปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท างานทั้งหมด 5 ด้านพบว่า ระดับ
ความพึงพอใจเพิ่มขึ้นอยู ่ในระดับดีเยี ่ยมในทุกข้อ (ค่าเฉลี่ย 3.95 ร้อยละ 100)  สรุปได้ว่าจากการ
ปรับปรุงสภาพการท างานในกระบวนการผลิตหอเก็บน้ ามีความเสี่ยงลดลงและส่งผลให้มีความปลอดภัย
ในการท างานมากยิ่งขึ้น 
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Working Conditions in the Water Tower 

Construction Process in  
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Abstract 
 The purposes of this description research were: (1) to identify hazard; (2) t o assess 
risk; (3) to improve water tower construction process, and (4) to assess satisfaction before 
and after improving  of the water tower construction process. Job safety analysis form 
(JSA), checklist form, and satisfaction assessment form before and after  improvement 
were used as a fundamental tool.  This research covered  five processes included: (1) 
steel plate cutting; (2) steel sheet coil;  (3), manhole drilling;  (4) assembly of water tower 
parts;  and  (5) painting the water tower. The risk levels were analyzed using the criteria 
from the Department of Industrial Works (Thailand). Results showed that the hazard at 
the risk level 3 referred to the high risk (87.5%) while the hazard at  the risk level 4 
referred  unacceptable risk (12.5%) that must be reduced and improved conditions. When 
working conditions were improved, the risk was  reduced to the risk level 2 (100%) 
referred to an acceptable risk. Assessment of worker’s satisfaction before and after the 
improvement of  the water tower construction process provided the excellent results—
levels of worker’s satisfaction was increased in all aspects (average=3.95,100%). It could 
be concluded that the improvement of working conditions in the water tower 
construction process could reduce risk, therefore,  more safety in the workplace. 
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1. บทน า 
 ใน  พ.ศ. 2562 มูลคําการกํอสร๎างรวมของไทยมีแนวโน๎มปรับตัวขึ้นราวร๎อยละ 6.5โดยมีปัจจัย
สนับสนุนจากการปรับตัวขึ้นของปริมาณ และมูลคําโครงการกํอสร๎างทั้งภาครัฐและภาคเอกชน โดยการ
กํอสร๎างภาครัฐคาดเติบโตราวร๎อยละ 9 ซึ่งเป็นผลมาจากการกํอสร๎างโครงการโครงสร๎างพ้ืนฐาน ซึ่งแสดงได๎ถึง
การเจริญเติบโตของประเทศในสํวนการกํอสร๎างเป็นอยํางมาก เชํน ระบบน้ าและสิ่งปลูกสร๎างของหนํวยงาน
ภาครัฐ มีการขยายตัวอยํางตํอเนื่อง สะท๎อนให๎เห็นการปรับเพ่ิมขึ้นของงบประมาณการลงทุนของหนํวยงาน
ราชการหลักในปี 2562 ได๎แกํ กรมชลประทานมีการเติบโตราวร๎อยละ 31 ซึ่งมีความสอดคล๎องกับสถิติการใช๎
น้ าประปาของคนในประเทศที่มีจ านวนที่เพ่ิมขึ้น ในพ้ืนที่จังหวัดนครราชสีมามีผู๎ที่ใช๎น้ าประปาอยูํที่ 35,428 
ราย สามารถผลิตน้ าประปาได๎ 31,200 ลูกบาศก์เมตรตํอวัน 1,089,177 ลูกบาศก์เมตรตํอปี (ส านักงานประปา
สํวนภูมิภาคนครราชสีมา, 2563) เป็นต๎น จากสถิติดังกลําวแสดงให๎เห็นถึงระบบสาธารณูปโภคที่เพ่ิมมากขึ้น 
ซึ่งหนึ่งในนั้นคือการสร๎างหอเก็บน้ า  

ในกระบวนการกํอสร๎างหอเก็บน้ ามีความเสี่ยง และอันตราย ได๎แกํ การเชื่อมและการตัดโลหะ ซึ่ง
ผู๎ปฏิบัติงานอาจจะต๎องสัมผัสกับฟูมและก๏าซ เกิดจากโลหะถูกเผาไหม๎ และจากก๏าซเชื้อเพลิงที่ลุกไหม๎ด๎วย
ความร๎อนที่ร๎อนมาก เกิดไอระเหยของโลหะอยูํในอากาศ สํงผลให๎เกิดอันตรายตํอสุขภาพปอด หรือเกิดการ
ระคายเคือง และอันตรายจากสะเก็ดไฟที่กระเด็นโดนผิวหนัง ท าให๎เป็นแผลพุพอง (ชลาธิป อินทรมารุต , 
2559) ในขั้นตอนการม๎วนเหล็ก ผู๎ปฏิบัติงานอาจได๎รับอันตรายจากการถูกหนีบ หรือดึงจากจุดหมุน และการ
เจียร ผู๎ปฏิบัติงานอาจได๎รับอันตรายจากการสูดดมมลพิษท่ีเกิดจากการเสียดสี เชํน ฟูมจากความร๎อนที่เกิดจาก
การเสียดสีกับโลหะ ไอพิษจากสีหรือคราบน้ ามันที่เคลือบชิ้นงาน เป็นต๎น ฝุุนหรือควันที่เกิดจากชิ้นงานชนิด
ตําง ๆ เชํน เหล็กเคลือบสังกะสี ชิ้นงานที่เป็นไม๎ พลาสติก คอนกรีต เป็นต๎น การถูกบาดเนื่องจากหินเจียรหมุน
ด๎วยความเร็วที่สูงมาก และในขณะท างานที่จ าเป็นจะต๎องน ามือจับชิ้นงานหรือจับยึด เครื่องเจียรเพ่ือท างาน 
จึงมีโอกาสจะถูกบาดจากหินเจียร และตัวชิ้นงานเองที่อาจมีความคมจากการเจียรได๎งําย สะเก็ดกระเด็นใสํ 
ทั้งตัวชิ้นงานมีโอกาสสูงที่จะเกิดการหลุดและกระเด็นเข๎าใสํรํางกายของผู๎ปฏิบัติงานได๎โดยงําย นอกจากนี้ ตั ว
แผํนหินเจียรเองมีโอกาสแตกร๎าวหรือมีชิ้นสํวนหลุดกระเด็นออกได๎จากหลายสาเหตุ ซึ่งมีผลตํอสุขภาพและ
รํางกายของผู๎ปฏิบัติงาน (วุฒินันทน์ ปัทมวิสุทธิ์, 2558) และในขั้นตอนการทาสี ผู๎ปฏิบัติงานอาจได๎รับอันตราย
จากสารเคมี เชํน สี ทินเนอร์ แลคเกอร์    เป็นต๎น (ชวพรพรรณ  จันทร์ประสิทธิ์, และคณะ, 2553)  

จากสถิติการใช๎น้ าประปาและการกํอสร๎างหอเก็บน้ าข๎างต๎น รวมไปถึงลักษณะอันตรายจากการผลิต
หอเก็บน้ านั้น ผู๎วิจัยจึงท าการวิเคราะห์งานเพื่อความปลอดภัยในการค๎นหาแนวโน๎มของอันตรายที่จะเกิดขึ้นใน
แตํละขั้นตอนแล๎วหาทางแก๎ไขโดยการปรับปรุงสภาพการท างานเพ่ือลดความเสี่ยงและอันตรายโดยใช๎วิธี
เชคลิสต์ในการระบุระดับความเสี่ยงในกระบวนการผลิตและปรับปรุงสภาพการท างานในกระบวนการผลิตหอ
เก็บน้ าเพ่ือลดความระดับความเสี่ยงที่อาจจะขึ้นตํอผู๎ปฏิบัติงาน 
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2. วัตถุประสงค์เพื่อ 
2.1  ชี้บํงอันตรายในกระบวนการผลิตหอเก็บน้ าแหํงหนึ่งในจังหวัดนครราชสีมา 
2.2 ประเมินระดับความเสี่ยงในกระบวนการผลิตหอเก็บน้ าแหํงหนึ่งในจังหวัดนครราชสีมา 
2.3 ปรับปรุงสภาพการท างานในกระบวนการผลิตหอเก็บน้ าแหํงหนึ่งในจังหวัดนครราชสีมา 
2.4 ประเมินความพึงพอใจทั้งกํอนและหลังการปรับปรุงสภาพการท างาน 

 

3. วิธีการด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยเชิงพรรณนา (description research) นี้เป็นการวิเคราะห์ขั้นตอนการท างานโดยใช๎หลักการ
วิเคราะห์งานเพ่ือความปลอดภัย (job safety analysis; JSA) แล๎วน าไปประเมินความเสี่ยงด๎วยวิธีเชคลิสต์ 
(checklist) เพ่ือหาระดับความเสี่ยงที่เกิดขึ้น หลังจากนั้นน าไปปรับปรุงสภาพการท างานในกระบวนการผลิต
หอเก็บน้ าแหํงหนึ่งในจังหวัดนครราชสีมา รวมทั้งมีการใช๎แบบสอบถามความพึงพอใจของผู๎ปฏิบัติงานตํอ
สภาพการท างานในกระบวนการผลิตหอเก็บน้ ากํอนและหลังการปรับปรุงสภาพการท างาน โครงการวิจัยนี้
ได๎รับการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี โดยได๎รับ
การรับรองเลขท่ีใบรับรอง EC-63-0026 ในการใช๎แบบสอบถามที่เก่ียวข๎อง 

 3.1 เครื่องมือที่ใช๎ในการรวบรวมข๎อมูล 
  3.1.1  การเก็บรวบรวมข๎อมูลของผู๎ปฏิบัติงาน 
   การเก็บข๎อมูลทั่วไปของบุคคลที่ปฏิบัติงาน ผู๎วิจัยได๎เก็บโดยใช๎แบบสอบถามแบํงออกเป็น 2 สํวน
คือ สํวนที่ 1 แบบสอบถามข๎อมูลสํวนบุคคล จ านวน 4 ข๎อ ได๎แกํ เพศ อายุ อายุการปฏิบัติงานในสถาน
ประกอบการ และระยะเวลาการปฏิบัติงานตํอวัน และสํวนที่ 2 แบบสอบถามข๎อมูลสุขภาพทั่วไป จ านวน 2 
ข๎อ ได๎แกํ โรคประจ าตัว และการประสบอุบัติเหตุจากการท างาน 
  3.1.2 การวิเคราะห์ข้ันตอนการท างานเพ่ือความปลอดภัยในกระบวนการผลิตหอเก็บน้ า 
   การวิเคราะห์ข้ันตอนการท างานเพ่ือความปลอดภัยในกระบวนการผลิตหอเก็บน้ าผู๎วิจัยระบุแบบ
วิเคราะห์ขั้นตอนการท างานเพ่ือความปลอดภัย โดยครอบคลุมกระบวนการผลิตที่เป็นขั้นตอนปกติ (routine 
operation) หลัก 5 ขั้นตอนประกอบด๎วย ขั้นตอนการตัดแผํนเหล็ก การม๎วนแผํนเหล็ก การเจาะชํองเหล็ก 
การประกอบชิ้นสํวน และการทาสี  เพ่ือค๎นหาอันตรายที่อาจจะเกิดขึ้นตํอผู๎ปฏิบัติงาน และระบุวิธีการปูองกัน
และลดความเสี่ยง น าไปสูํการระบุขั้นตอนการปฏิบัติงานเพ่ือความปลอดภัย (อุมารัตน์ ศิริจรูญวงศ์ , 2554) 
แล๎วน าผลการวิเคราะห์ดังกลําวไปประเมินระดับความเสี่ยงโดยวิธีเชคลิสต์ ผู๎ที่ท าการวิเคราะห์งานเพ่ือความ
ปลอดภัยคือ อาจารย์ และนักศึกษาที่ผํานการเรียนในรายวิชาการประเมินและการจัดการความเสี่ ยงด๎านอาชี
วอนามัยและความปลอดภัย (Risk Assessments and Management in Occupational Health and 
Safety) 
  4.1.3  การประเมินระดับความเสี่ยงสภาพการท างานในกระบวนการผลิตด๎วยวิธี เชคลิสต์
(Checklist) 
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   การประเมินระดับความเสี่ยงสภาพการท างานในกระบวนการผลิตด๎วยวิธีเชคลิสต์ ซึ่งเป็นแบบ
ตรวจสอบการด าเนินงานในขั้นตอนการปฏิบัติงานโดยผู๎วิจัยท าการระบุเพ่ือค๎นหาอันตรายซึ่งแบบตรวจสอบ
ประกอบด๎วย หัวข๎อค าถามประกอบด๎วย รายการตรวจสอบ ผลการตรวจสอบ และบันทึกผลที่ส าคัญ เพ่ือน า
ผลจากการตรวจสอบมาท าการชี้บํงอันตรายและการประเมินความเสี่ยงวิธีเชคลิสต์ซึ่งประกอบด๎วย ค าถามคือ 
ลักษณะอันตราย มาตรการควบคุมและปูองกันอันตราย ข๎อเสนอแนะ และผลระดับความเสี่ยงตามเกณฑ์
ระเบียบกรมโรงงานอุตสาหกรรมวําด๎วยหลักเกณฑ์การชี้บํงอันตราย การประเมินความเสี่ยง และการจัดท า
แผนงานบริหารจัดการความเสี่ยง พ.ศ. 2543 โดยพิจารณาจากโอกาสและความรุนแรง ได๎จากสถิติการเกิด
เหตุการณ์ สิ่งที่เป็นความเสี่ยงนั้นในอดีต และพิจารณาจากมาตรการปูองกันและควบคุมอันตรายที่โรงงาน
ด าเนินการอยูํในปัจจุบัน ถ๎าเป็นมาตรการที่ถูกต๎องและเหมาะสม โดยเป็นมาตรการที่สามารถแก๎ไขปัญหาที่
สาเหตุ โดยตรงและมีมาตรการที่เพียงพอ ดังตารางที่ 1 
ตารางท่ี 1 การจัดระดับโอกาสในการเกิดเหตุการณ์ 

ระดับ รายละเอียด 

1 มีโอกาสในการเกิดยาก เชํน ไมํเคยเกิดเลยในชํวงเวลาตั้งแตํ 10 ปีขึ้นไป เป็นต๎น 
2 มีโอกาสในการเกิดน๎อย เชํน ความถี่ในการเกิด เกิดขึ้น 1 ครั้ง ในชํวง 5-10 ปี เป็นต๎น 
3 มีโอกาสในการเกิดปานกลาง เชํน ความถี่ในการเกิด เกิดขึ้น 1 ครั้ง ในชํวง 1-5 ปี เป็นต๎น 
4 มีโอกาสในการเกิดสูง เชํน ความถี่ในการเกิด เกิดมากกวํา 1 ครั้ง ใน 1 ปี เป็นต๎น 

  
 การพิจารณาระดับความรุนแรงของเหตุการณ์ตําง ๆ ที่สํงผลกระทบตํอบุคคล สิ่งแวดล๎อมและทรัพย์สิน 
แบํงออกเป็น 4 ระดับ ดังตารางที่ 2 
ตารางท่ี 2 การจัดระดับความรุนแรงของเหตุการณ์ที่ส่งผลกระทบต่อบุคคล สิ่งแวดล้อมและทรัพย์สิน 

ระดับ ความรุนแรง รายละเอียด 

ระดับความรุนแรงสํงผลกระทบตอํบุคคล 

1 เล็กน๎อย มีการบาดเจ็บเล็กน๎อยในระดับปฐมพยาบาล 

2 ปานกลาง มีการบาดเจ็บที่ต๎องได๎รับการรักษาทางการแพทย์ 

3 สูง มีการบาดเจ็บหรือเจ็บปุวยท่ีรุนแรง 

4 สูงมาก ทุพพลภาพหรือเสียชีวิต 

ระดับความรุนแรงสํงผลกระทบตํอสิ่งแวดล๎อม 

1 เล็กน๎อย ผลกระทบตํอสิ่งแวดล๎อมเล็กน๎อย สามารถควบคุมหรือ แก๎ไขได๎ 

2 ปานกลาง มีผลกระทบตํอสิ่งแวดล๎อมปานกลาง สามารถแก๎ไขได๎ใน ระยะเวลาสั้น 

3 สูง มีผลกระทบตํอสิ่งแวดล๎อมรุนแรง ต๎องใช๎เวลาในการแก๎ไข 

4 สูงมาก มีผลกระทบตํอสิ่งแวดล๎อมรุนแรงมาก ต๎องใช๎ทรัพยากรและ เวลานานในการแก๎ไข 

ระดับความรุนแรงสํงผลกระทบตํอทรัพย์สิน 
1 เล็กน๎อย ทรัพย์สินเสียหายน๎อยมากหรือไมํเสียหายเลย 
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2 ปานกลาง ทรัพย์สินเสียหายปานกลางและสามารถด าเนินการผลิตตํอไปได๎ 

3 สูง ทรัพย์สินเสียหายมากและต๎องหยุดการผลิตในบางสํวน 

4 สูงมาก ทรัพย์สินเสียหายมากและต๎องหยุดการผลิตทั้งหมด 

 
 โดยการจัดระดับความเสี่ยงแบํงเป็น 4 ระดับความเสี่ยง โดยพิจารณาจากโอกาสและความรุนแรงตาม
ตารางที่ 1 และ 2 น ามาคูณกัน ได๎แกํ ระดับที่ 1 คะแนนผลลัพธ์อยูํในชํวง 1 -2 หมายถึง ความเสี่ยงเล็กน๎อย 
ระดับที่ 2 คะแนนผลลัพธ์อยูํในชํวง 3-6 หมายถึง ความเสี่ยงที่ยอมรับได๎ ต๎องมีการทบทวนมาตรการควบคุม 
ระดับที่ 3 คะแนนผลลัพธ์อยูํในชํวง 8-9 หมายถึง ความเสี่ยงสูง ต๎องมีการด าเนินงานเพ่ือลดความเสี่ยง และ
ระดับที่ 4 คะแนนผลลัพธ์อยูํในชํวง 12-16 หมายถึง ความเสี่ยงที่ยอมรับไมํได๎ ต๎องหยุดด าเนินการและ
ปรับปรุงแก๎ไข เพ่ือลดความเสี่ยงลงทันที  โดยผู๎วิจัยพิจารณาระดับความเสี่ยงที่ 3 และ 4 ซึ่งเป็นความเสี่ยงสูง
และความความเสี่ยงที่ยอมรับไมํได๎มาปรับปรุงสภาพการท างานเพ่ือลดความเสี่ยงนั้น ดังตารางที่ 3 และท าการ
ประเมินความเสี่ยงอีกครั้งหลังจากการปรับปรุงสภาพการท างาน 
ตารางท่ี 3 การจัดระดับความเสี่ยงโดยพิจารณาจากโอกาสและความรุนแรง 

ระดับความเสี่ยง คะแนนผลลัพธ์ รายละเอียด การด าเนินการ 

1 1-2 ความเสี่ยงเล็กน๎อย ไมํต๎องปรับปรุง
สภาพการท างาน 2 3-6 ความเสีย่งท่ียอมรับได๎ ต๎องมีการทบทวนมาตรการควบคุม 

3 8-9 ความเสี่ยงสูง ต๎องมีการด าเนินงานเพื่อลดความเสี่ยง ต๎องปรับปรุง
สภาพการท างาน 4 12-16 ความเสี่ยงสูงและความเสี่ยงท่ียอมรับไมํได๎ 

 
3.1.4  แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานต่อสภาพการท างานก่อนและหลังการ

ปรับปรุง 

แบบประเมินความพึงพอใจของผู๎ปฏิบัติงานตํอสภาพการท างานกํอนและหลังการ

ปรับปรุงแบํงออกเป็น 2 สํวนได๎แกํ สํวนที่ 1 ข๎อมูลทั่วไปและลักษณะการท างาน มีลักษณะค าถามให๎กลุํ ม

ตัวอยํางเลือกตอบและเติมข๎อความลงในชํองวําง จ านวน 4 ข๎อ ประกอบด๎วย เพศ อายุ อายุการท างานและ

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน สํวนที่ 2 ข๎อมูลความพึงพอใจตํอการปรับปรุงสภาพการท างาน โดยมีเกณฑ์การ

ประเมินอยูํ 4 ระดับคือ  ระดับดีเยี่ยม (คะแนน=4) ระดับดี (คะแนน=3) ระดับพอใช๎ (คะแนน=2) และระดับ

ควรปรับปรุง (คะแนน=1) โดยแบํงการสอบถามออกเป็น 5 ด๎าน ได๎แกํ ด๎านสภาพแวดล๎อมในการท างาน 

จ านวน 3 ข๎อ ด๎านอุปกรณ์และเครื่องจักรที่ใช๎ในการท างาน จ านวน 6 ข๎อ ด๎านความปลอดภัยในการ

ปฏิบัติงานกับเครื่องจักรหรืออุปกรณ์ จ านวน 3 ข๎อ ด๎านการตรวจสอบเครื่องมือหรืออุปกรณ์ จ านวน 4 ข๎อ 

และความพึงพอใจภาพรวม จ านวน 1 ข๎อ รวมทั้งสิ้น 17 ข๎อ โดยการทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา 

(content validity)  ผู๎วิจัยมีการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยวิเคราะห์หาดัชนีความสอดคล๎องค าถาม

และวัตถุประสงค์ (item objective congruence index; IOC) (Rovinelli, & Hambleton,1977) ทั้ง 
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ทางด๎านเนื้อหาและภาษาที่ใช๎จากผู๎เชี่ยวชาญจ านวน 3 ทําน คะแนนที่ได๎เทํากับ 0.87โดยแบบสอบถามนั้นวัด

จุดประสงค์เชิงพฤติกรรมที่ระบุไว๎ได๎จริง และน ามาปรับปรุงแก๎ไขตามข๎อเสนอแนะของผู๎เชี่ยวชาญ การทดสอบ

ความเชื่อมั่น (reliability) ผู๎วิจัยโดยน าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก๎ไขแล๎วไปทดลองใช๎ (try out) กับกลุํม

ตัวอยํางที่มีลักษณะคล๎ายคลึงกับกลุํมประชากรจ านวน 5 คนเทํากับกลุํมประชากร เพ่ือหาคําความเชื่อมั่นทั้ง

ฉบับ โดยใช๎สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค(Cronbach’s Alpha Coefficient) ผลการทดสอบคําความ

เชื่อมั่นได๎ 0.72  

3.2   ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ท าการศึกษาในครั้งนี้เป็นผู๎ปฏิบัติงานในกระบวนการผลิตหอเก็บน้ าแหํง

หนึ่งในจังหวัดนครราชสีมาที่เกี่ยวข๎องกระบวนการผลิตหลักครอบคลุม 5 กระบวนการผลิตได๎แกํ การตัดแผํน

เหล็ก (กระบวนการยํอย 4 ขั้นตอน) การม๎วนแผํนเหล็ก (กระบวนการยํอย 8 ขั้นตอน)  การเจาะชํองเหล็ก 

(กระบวนการยํอย 2 ขั้นตอน) การประกอบชิ้นสํวน (กระบวนการยํอย 6 ขั้นตอน)  และการทาสีหอเก็บน้ า 

(กระบวนการยํอย 5 ขั้นตอน)  รวมกระบวนการยํอยทั้งหมด 25 ขั้นตอน และผู๎ปฏิบัติงานทั้งหมด 5 คน โดยมี

เกณฑ์การคัดเข๎า (inclusion criteria) ของกลุํมตัวอยํางหนํวยงานคือ  1) เป็นผู๎ปฏิบัติงานในกระบวนการผลิต

หอเก็บน้ าแหํงนี้ และ 2) เป็นผู๎ปฏิบัติงานในกระบวนการผลิตหอเก็บน้ าที่ยินยอมเข๎ารํวมการวิจัย  

3.3   การวิเคราะห์ข้อมูล 

  สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) ผู๎วิจัยได๎ใช๎สถิติเพ่ือการวิเคราะห์ข๎อมูลได๎แกํ คําร๎อยละ 
(percentage; %) แสดงเป็นความถี่ และจ านวนคําเฉลี่ย (mean) เพ่ือบรรยายลักษณะข๎อมูลของระดับความ
เสี่ยง และใช๎ในการวิเคราะห์ข๎อมูลความพึงพอใจกํอนและหลังปรับปรุงสภาพการท างานประกอบด๎วย ระดับดี
เยี่ยม (คะแนนเฉลี่ย 3.01 - 4.00)  ระดับดี (คะแนนเฉลี่ย 2.01 - 3.00) ระดับพอใช๎ (คะแนนเฉลี่ย 1.01 – 
2.00) และระดับควรปรับปรุง (คะแนนเฉลี่ยน๎อยกวําหรือเทํากับ 1.00) 
 

4. ผลการวิจัย 
4.1    ข้อมูลทั่วไปของผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการผลิต 

กลุํมตัวอยํางที่เก่ียวข๎องกับกระบวนการผลิตหอเก็บน้ ารวม 5 คน เป็นเพศชายทั้งหมด 

(ร๎อยละ 100) โดยมีอายุเฉลี่ย 41.4 16.81 ปี มีอายุการปฏิบัติงานในสถานประกอบการนี้เฉลี่ย 8.6±4.66  ปี 

และมีระยะเวลาการปฏิบัติงานตํอวัน เฉลี่ย 8 ชั่วโมงตํอวัน (ร๎อยละ 100)  ข๎อมูลเกี่ยวกับสุขภาพของ

ผู๎ปฏิบัติงานคือ ผู๎ปฏิบัติงานไมํมีโรคประจ าตัว (ร๎อยละ 100) และเคยประสบอุบัติเหตุจากการท างาน (ร๎อยละ 

80) 

4.2   ผลกิจกรรมความเสี่ยงจากการวิเคราะห์ขั้นตอนการท างานเพื่อความปลอดภัย โดย

ใช้เทคนิค Job Safety Analysis (JSA) 
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จากการวิเคราะห์ขั้นตอนการท างาน ในกระบวนการผลิตหอเก็บน้ า โดยใช๎แบบ

วิเคราะห์ขั้นตอนหลักการวิเคราะห์งานเพื่อความปลอดภัย ซึ่งวิเคราะห์ลักษณะการท างานในกระบวนการผลิต
หอเก็บน้ าเพ่ือค๎นหากิจกรรมความเสี่ยง มีขั้นตอนการท างานทั้งหมด 5 ขั้นตอนหลัก ได๎แกํ การตัดเหล็ก การ
ม๎วนเหล็ก การเจาะชํองเหล็ก การประกอบชิ้นสํวน และการทาสี โดยมีการระบุข๎อมูล ได๎แกํ ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน อันตรายที่เกิดขึ้น วิธีการปูองกันและการลดความเสี่ยง และขั้นตอนการปฏิบัติงานเพ่ือความ
ปลอดภัย พบวํา ในขั้นตอนการตัดเหล็กมีกระบวนการยํอย 4 ขั้นตอนประกอบด๎วย 1) การใช๎รถโฟล์คลิฟต์ยก
แผํนเหล็ก 2) การขีดรอยตัดแผํนเหล็กตามแบบด๎วยชอล์ก 3) การเปิดวาล์วก๏าซออกซิเจน และแอลพีจี และ 4) 
การตัดเหล็กตามรอยที่ขีดไว๎ จากข้ันตอนดังกลําวได๎ผลการวิเคราะห์กิจกรรมความเสี่ยงทั้งสิ้น 7 กิจกรรมความ
เสี่ยง (ร๎อยละ 33.33) ของความเสี่ยงทั้งหมด ในขั้นตอนการม๎ วนเหล็กมีกระบวนการยํอย 8 ขั้นตอน 
ประกอบด๎วย 1) ใช๎รถโฟล์คลิฟต์ยกแผํนเหล็กมาที่บริเวณเครื่องม๎วนเหล็ก 2) ผู๎ปฏิบัติงานยกเหล็กเข๎าเครื่อง
ม๎วน 3) ใช๎แทํงเหล็กขันเครื่องม๎วนให๎แนํนตามต๎องการ 4) กดสวิตช์เพ่ือเดินเครื่องม๎วนเหล็ก 5) ม๎วนกลับไปมา
จนเหล็กโค๎งเข๎าหากัน 6) เชื่อมรอยตํอครําวๆ 7) ทุบบริเวณรอยตํอด๎วยค๎อนเพ่ือปรับแตํงรูปทรง และ 8) ใช๎
โฟล์คลิฟต์ยกเหล็กที่ม๎วนแล๎ว ออกจากเครื่องม๎วน จากขั้นตอนดังกลําวได๎ผลการวิเคราะห์กิจกรรมความเสี่ยง
ทั้งสิ้น 5 กิจกรรมความเสี่ยง (ร๎อยละ 23.81) ของความเสี่ยงทั้งหมด  ในขั้นตอนการเจาะชํองเหล็กมี
กระบวนการยํอย 2 ขั้นตอนประกอบด๎วย 1) น าเหล็กที่จะท าชํองมาที่บริเวณแทํนสวําน 2) เจาะรูด๎วยแทํน
สวําน จากขั้นตอนดังกลําวได๎ผลการวิเคราะห์กิจกรรมความเสี่ยงทั้งสิ้น 2 กิจกรรมความเสี่ยง (ร๎อยละ 9.52) 
ของความเสี่ยงทั้งหมด  ในขั้นตอนประกอบชิ้นสํวนมีกระบวนการยํอย 6 ขั้นตอนประกอบด๎วย  1) น าชิ้นสํวน
มาตํอกัน 2) เชื่อมประกอบหอเก็บน้ า 3) ผู๎ปฏิบัติงานเชื่อมประกอบด๎านนอก 4) เปิดพัดลมเข๎าในปลํองหอเก็บ
น้ า 5) ผู๎ปฏิบัติงานเชื่อมประกอบด๎านใน และ 6) เชื่อมบันไดด๎านในหอเก็บน้ า จากขั้นตอนดังกลําวได๎ผลการ
วิเคราะห์กิจกรรมความเสี่ยงทั้งสิ้น 4 กิจกรรมความเสี่ยง (ร๎อยละ 19.05) ของความเสี่ยงทั้งหมด  ในขั้นตอน
ทาสีมีกระบวนการยํอย 5 ขั้นตอนประกอบด๎วย  1) ทาสีรองพ้ืนภายนอก 2) ทาสีจริงภายนอก 3) เปิดพัดลม
เข๎าในปลํองหอเก็บน้ า 4) ทาสีรองพ้ืนภายใน และ 5) ทาสีจริงภายใน จากขั้นตอนดังกลําวได๎ผลการวิเคราะห์
กิจกรรมความเสี่ยงทั้งสิ้น 3 กิจกรรมความเสี่ยง (ร๎อยละ 14.29) ของความเสี่ยงทั้งหมด ผลสรุปจ านวน
กิจกรรมความเสี่ยงจากการวิเคราะห์ขั้นตอนการท างานเพ่ือความปลอดภัยดังตารางที่ 4 และรายละเอียด
กิจกรรมความเสี่ยงและระดับความเสี่ยงตามรายละเอียด ดังตารางที่ 6 และตารางที่ 7 ตามล าดับ 

ตารางท่ี 4 สรุปผลกิจกรรมความเสี่ยงจากการวิเคราะห์ขั้นตอนการท างานเพื่อความปลอดภัย  

ขั้นตอนการท างาน กระบวนการยํอย กิจกรรมความเสี่ยง 
1. การตัดเหล็ก 1. การใช๎รถโฟล์คลิฟต์ยกแผํนเหล็ก 

2. การขีดรอยตัดแผํนเหล็กตามแบบด๎วยชอล์ก 
3. การเปิดวาล์วก๏าซออกซิเจน และแอลพีจี 
4. การตัดเหล็กตามรอยที่ขีดไว๎ 

1. สายสํงก๏าซพันกันและวางไมํเป็นระเบียบ   
2. ผู๎ปฏิบัติงานไมํสวมใสํถุงมือหนังขณะตัดเหล็กด๎วยก๏าซ 
3. ผู๎ปฎิบัติงานสวมใสํรองเท๎าไมํเหมาะสมกับพื้นที่ปฏิบัติงาน
ที่มีเหล็ก 
4. พื้นที่การปฏิบัติงานเกี่ยวกับก๏าซไมํมีปูาย “ห๎ามสูบบุหรี่” 
5. ไมํมีโซํคล๎องหรือเก็บถังก๏าซไมํมีที่ยึดเพื่อความมั่นคง 
6. ทิ้งเศษเหล็กจากการตัดไว๎บริเวณปฎิบัติงาน และพื้น
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ทางเดิน 
7. ไมํมีคอกหรือพื้นที่กั้นเพื่อเก็บเศษเหล็กจากการตัด 
 

2. การม๎วนเหล็ก 1. ใช๎รถโฟล์คลิฟต์ยกแผํนเหล็กมาที่บริเวณเครื่องม๎วน
เหล็ก  
2. ผู๎ปฏิบัติงานยกเหล็กเข๎าเครื่องม๎วน 
3. ใช๎แทํงเหล็กขันเครื่องม๎วนให๎แนํนตามต๎องการ 
4. กดสวิตช์เพื่อเดินเครื่องม๎วนเหล็ก 
5. ม๎วนกลับไปมาจนเหล็กโค๎งเข๎าหากัน 
6. เช่ือมรอยตํอครําวๆ 
7. ทุบบริเวณรอยตํอด๎วยค๎อนเพื่อปรับแตํงรูปทรง 
8. ใช๎โฟล์คลิฟต์ยกเหล็กที่ม๎วนแล๎ว ออกจากเครื่อง
ม๎วน 

1. ผู๎ปฏิบัติงานจับเหล็กขณะม๎วนเหล็กโดยไมํสวมใสํถุงมือกัน
บาดขณะปฏิบัติงาน 
2. ผู๎ปฏิบัติงานสวมใสํรองเท๎าไมํเหมาะสมกับพื้นที่ปฏิบัติงาน
ที่มีเหล็กมีคม และพื้นที่ที่มีการยกแผํนเหล็กขนาดใหญํและ
หนัก  
3. ขณะซํอมบ ารุง เครื่องม๎วนไมํได๎ใช๎อุปกรณ์ล็อกและไมํมี
ปูายเตือนขณะซํอมบ ารุง  
4. ขณะเครื่องม๎วนท างาน ผู๎ปฏิบัติงานยื่นบนเครื่องจักรใกล๎
จุดหมุน  
5. เครื่องม๎วนไมํมีการติดตั้งเซฟตี้การ์ดในจุดที่เป็นจุดหมุน 
จุดหนีบ 

 
 
 

 

3. การเจาะชํองเหล็ก 1. น าเหล็กที่จะท าชํองมาที่บริเวณแทํนสวําน  
2. เจาะรูด๎วยแทํนสวําน 

1. ผู๎ปฏิบัติงานจับและยกแผํนเหล็กโดยไมํสวมใสํถุงมือกัน
บาดขณะปฏิบัติงาน 
2. ผู๎ปฏิบัติงานไมํสวมใสํ แวํนตานิรภัย กันเศษเหล็กกระเด็น 

 

4. การประกอบชิ้นสํวน 1. น าชิ้นสํวนมาตํอกัน  
2. เช่ือมประกอบหอเก็บน้ า 
3. ผู๎ปฏิบัติงานเช่ือมประกอบด๎านนอก 
4. เปิดพัดลมเข๎าในปลํองหอเก็บน้ า 
5. ผู๎ปฏิบัติงานเช่ือมประกอบด๎านใน 
6. เช่ือมบันไดด๎านในหอเก็บน้ า 

1. ผู๎ปฏิบัติงานไมํสวมใสํถุงมือขณะจับและยกเหล็กที่มีคม 
2. มีการวางสายไฟไว๎บนพื้นที่แฉะมีน้ าขัง 
3. ชํางเช่ือมไมํสวมถุงมือหนังขณะเชื่อม 
4. ถังดับเพลิงไมํมีการตรวจสอบสภาพถังดับเพลิงและจุด
ติดต้ังไว๎ถังดับเพลิงไมํสามารถเข๎าถึงได๎ 

 
 
 
 
 
5. การทาสี 1. ทาสีรองพื้นภายนอก  

2. ทาสีจริง 
3. เปิดพัดลมเข๎าในปลํองหอเก็บน้ า 
4. ทาสีรองพื้นภายใน 
5. ทาสีจริงภายใน 

1. กระป๋องสีกับทินเนอร์วางบนพื้น บริเวณที่ผ๎ูปฏิบัติงานเดิน 
2. ผู๎ปฏิบัติงานไมํสวมใสํถุงมือและหน๎ากากปูองกันสารเคมี
ขณะทาสี 
3. ถังสีและถังทินเนอร์วางอยูํใกล๎งานที่มีประกายไฟ 

 

4.3   การประเมินระดับกิจกรรมความเสี่ยงในกระบวนการผลิตหอเก็บน้ า โดยวิธี

เชคลิสต์ก่อนปรับปรุงสภาพการท างาน 

การประเมินระดับความเสี่ยงสภาพการท างานในกระบวนการผลิตหอเก็บน้ า โดยใช๎วิธีเชคลิสต์ โดยมีหลักการ
ชี้บํงอันตราย การประเมินความเสี่ยง และแผนการจัดการความเสี่ยง ซึ่งอ๎างอิงข๎อมูลตามระเบียบกรมโรงงาน
อุตสาหกรรมวําด๎วยหลักเกณฑ์การชี้บํงอันตราย การประเมินความเสี่ยง และการจัดท าแผนงานบริหารจัดการ
ความเสี่ยง พ.ศ. 2543 กํอนการปรับปรุงสภาพการท างานพบวําในขั้นตอนที่ 1 การตัดเหล็กมีการประเมิน
ความเสี่ยงที่เก่ียวข๎องทั้งหมด 7 กิจกรรม โดยพิจารณาจากโอกาสคูณความรุนแรง พบวํามีระดับความเสี่ยงอยูํ
ในระดับที่ยอมรับได๎จ านวน 3 กิจกรรม (ร๎อยละ 42.86) ซึ่งไมํต๎องท าการปรับปรุงเพ่ิมเติม และความเสี่ยงอยูํ
ในระดับความเสี่ยงสูง 4 กิจกรรม (ร๎อยละ 57.14)  ความเสี่ยงสูงต๎องท าการปรับปรุงเพิ่มเติมเพ่ือลดความเสี่ยง 
ในขั้นตอนที่ 2 การม๎วนเหล็ก มีการประเมินความเสี่ยงทั้งหมด 5 กิจกรรมพบวํา มีระดับความเสี่ยงอยูํในระดับ
ที่ยอมรับได๎ 1 กิจกรรม (ร๎อยละ 20.00)  ซึ่งไมํต๎องท าการปรับปรุงเพิ่มเติม ความเสี่ยงอยูํในระดับความเสี่ยง 
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สูง 2 กิจกรรม (ร๎อยละ 40.00) ความเสี่ยงสูง ต๎องท าการปรับปรุงเพ่ิมเติม และมีระดับความเสี่ยงยอมรับไมํได๎ 
2 กิจกรรม (ร๎อยละ 40.00) ความเสี่ยงยอมรับไมํได๎ ต๎องหยุดเนินการ ปรับปรงแก๎ไข ลดความเสี่ยงในทันที 
ขั้นตอนที่ 3 การเจาะชํองเหล็ก มีการประเมินความเสี่ยงทั้งหมด 2 กิจกรรม มีระดับความเสี่ยงสูงทั้งหมด 2 
กิจกรรม(ร๎อยละ 100) ความเสี่ยงสูง ต๎องท าการปรับปรุงเพ่ิมเติม ขั้นตอนที่ 4 การประกอบชิ้นสํวน มีการ
ประเมินความเสี่ยงทั้งหมด 4 กิจกรรม มีความเสี่ยงอยูํในระดับความเสี่ยงสูงทั้งหมด 4 กิจกรรม (100%) ความ
เสี่ยงสูง ต๎องท าการปรับปรุงเพิ่มเติมและ ขั้นตอนที่ 5 การทาสี มีการประเมินความเสี่ยงทั้งหมด 3 กิจกรรม มี
ความเสี่ยงอยูํระดับความเสี่ยงเล็กน๎อย 1 กิจกรรม  (ร๎อยละ 33.33) ไมํต๎องปรับปรุงแก๎ไข และมีความเสี่ยงสูง 
2 กิจกรรม(ร๎อยละ 66.67) ต๎องท าการปรับปรุงเพิ่มเติม จากข๎อสรุปดังกลําวชี้ให๎เห็นวํา ความเสี่ยงสํวนใหญํอยูํ
ในระดับ 3 (14 กิจกรรม) ดังตารางสรุปที่ 5 

ตารางที่ 5 สรุปผลระดับกิจกรรมความเสี่ยงจากการประเมินด้วยวิธีเชคลิสต์ก่อนการปรับปรุงสภาพการ

ท างาน 

ขั้นตอนการท างานหลัก 
กิจกรรม

ความเสีย่ง 

จ านวนกิจกรรมความเสี่ยงกํอนการปรับปรุงสภาพการท างาน 

ระดับ 1 
(ร๎อยละ) 

ระดับ 2 
(ร๎อยละ) 

ระดับ 3 
(ร๎อยละ) 

ระดับ 4 
(ร๎อยละ) 

1. การตัดเหล็ก 7 - 
3 

(42.86) 
4 

(57.14) 
- 

2. การม๎วนเหล็ก 5 - 
1 

(20.00) 
2 

(40.00) 
2 

(40.00) 

3. การเจาะชํองเหล็ก 2 - - 
2 

(100.00) 
- 

4. การประกอบช้ินสํวน 4 - - 
4 

(100.00) 
- 

5. การทาส ี 3 
1 

(33.33) 
- 

2 
(66.67) 

- 

สรุป (ข๎อ) 
(ร๎อยละความเสี่ยงท้ังหมด) 

21 
(100.00) 

1 
(4.76) 

4 
(19.05) 

14 
(66.67) 

2 
(9.52) 

  

 จากตารางที่ 5 ระดับที่ 1 หมายถึง คะแนนผลลัพธ์อยูํในชํวง 1 -2 คือ ความเสี่ยง

เล็กน๎อยมีจ านวน 1 กิจกรรม (ร๎อยละ 4.76) จากกิจกรรมความเสี่ยงทั้งหมด ระดับที่ 2 คะแนนผลลัพธ์อยูํ

ในชํวง 3-6 หมายถึง ความเสี่ยงที่ยอมรับได๎ ต๎องมีการทบทวนมาตรการควบคุม มีจ านวน 4 กิจกรรม (ร๎อยละ 

19.05) จากกิจกรรมความเสี่ยงทั้งหมด ระดับที่ 3 คะแนนผลลัพธ์อยูํในชํวง 8-9 มีจ านวน 14 กิจกรรม(ร๎อยละ 

66.67)  จากกิจกรรมความเสี่ยงทั้งหมด หมายถึง ความเสี่ยงสูง ต๎องมีการด าเนินงานเพ่ือลดความเสี่ยง และ 
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ระดับที่ 4 คะแนนผลลัพธ์อยูํ ในชํวง 12-16 หมายถึง ความเสี่ยงที่ยอมรับไมํได๎ ต๎องหยุดด าเนินการและ

ปรับปรุงแก๎ไข เพ่ือลดความเสี่ยงลงทันที มีจ านวน 2 กิจกรรม (ร๎อยละ 9.52) จากกิจกรรมความเสี่ยงทั้งหมด 

และรายละเอียดการประเมินระดับความเสี่ยงพิจารณาจากโอกาสและความรุนแรงของกิจกรรมความเสี่ยง

เป็นไปตามตารางที่ 6 และตารางที่ 7 

4.4   การปรับปรุงสภาพการท างาน และประเมินระดับความเสี่ยงในกระบวนการผลิตหอ

เก็บน้ า โดยวิธีเชคลิสต์หลังการปรับปรุงสภาพการท างาน 

การประเมินระดับความเสี่ยงหลังการปรับปรุงสภาพการท างาน โดยพิจารณาระดับ
ความเสี่ยงในระดับ 3 คะแนนผลลัพธ์อยูํในชํวง 8-9 หมายถึง ความเสี่ยงสูงต๎องมีการด าเนินงานเพ่ือลดความ
เสี่ยง และระดับที่ 4 คะแนนผลลัพธ์อยูํในชํวง 12-16 หมายถึง ความเสี่ยงที่ยอมรับไมํได๎ต๎องหยุดด าเนินการ
และปรับปรุงแก๎ไข เพ่ือลดความเสี่ยงลงทันที มาปรับปรุงสภาพการท างานเพ่ือลดความเสี่ยง โดยระดับความ
เสี่ยง 3 และ 4 หมายถึง ความเสี่ยงที่ยอมรับไมํได๎ และความเสี่ยงที่ยอมรับได๎คือ ให๎ลดลงอยูํในระดับที่ 1 
คะแนนผลลัพธ์อยูํในชํวง 1-2 หมายถึง ความเสี่ยงเล็กน๎อย หรือระดับที่ 2 คะแนนผลลัพธ์อยูํในชํวง 3 -6 
หมายถึง ความเสี่ยงที่ยอมรับได๎ต๎องมีการทบทวนมาตรการควบคุม โดยมีผลการประเมินระดับความเสี่ยงกํอน
การปรับปรุงเป็นไปตามตารางที่ 6 และมีกิจกรรมความเสี่ยงที่ต๎องปรับปรุงจ านวน 16 กิจกรรม รวมทั้งผลหลัง
การปรับปรุงสภาพการท างานเป็นไปตามตารางที่ 7 

ตารางที่ 6  ผลการประเมินระดับความเสี่ยงพิจารณาจากโอกาสและความรุนแรงก่อนการปรับปรุงสภาพ

การท างาน 
ขั้นตอนการ
ท างานหลัก 

กิจกรรมความเส่ียง 
การประเมินระดับความเส่ียงกอํนการปรับปรุงสภาพการท างาน 
โอกาส ความรุนแรง ผลลัพธ์ ระดับความสี่ยง 

1. การตัดเหล็ก 

1.1 สายสํงก๏าซพันกันวางไมํเป็นระเบียบ   3 2 6 ความเส่ียงยอมรับได ๎
1.2 ผู๎ปฏิบัติงานไมํสวมใสํถุงมือหนังขณะตัดเหล็กด๎วยแก๏ส 4 2 8 ความเส่ียงสูง 
1.3 ผู๎ปฎิบัติงานสวมใสํรองเท๎าไมํเหมาะสมกับพื้นที่ปฏบิัติงาน
ที่มีเหล็ก 

3 2 6 ความเส่ียงยอมรับได ๎

1.4 ในพื้นที่การปฏิบัติงานเกี่ยวกับก๏าซไมํมีปูาย “ห๎ามสูบ
บุหรี”่ 

2 3 6 ความเส่ียงยอมรับได ๎

1.5 ไมํมโีซํคล๎องหรือเก็บถังก๏าซไมํมีที่ยึดเพื่อความมั่นคง 3 3 9 ความเส่ียงสูง 
1.6 ทิ้งเศษเหล็กจากการตัดไว๎บริเวณปฎิบัติงาน และพื้น
ทางเดิน 

4 2 8 ความเส่ียงสูง 

1.7 ไมํมีคอกหรือพื้นที่กั้นเพื่อเก็บเศษเหล็กจากการตัด 4 2 8 ความเส่ียงสูง 

2. การม๎วนเหล็ก 

2.1 ผู๎ปฏิบัติงานจับเหล็กขณะม๎วนเหล็กโดยไมํสวมใสํถุงมือกัน
บาดขณะปฏิบัติงาน 

4 2 8 ความเส่ียงสูง 

2.2 ผู๎ปฏิบัติงานสวมใสํรองเท๎าไมํเหมาะสมกับพื้นที่ปฏิบัติงาน
ที่มีเหล็กมีคม และพื้นที่ที่มีการยกแผํนเหล็กขนาดใหญํและ
หนัก  

3 2 6 ความเส่ียงยอมรับได ๎

2.3 ขณะซํอมบ ารุง เครื่องม๎วนไมํได๎ใช๎อุปกรณ์ล็อกและไมํมี
ปูายเตือนขณะซํอมบ ารุง  

3 3 9 ความเส่ียงสูง 

2.4 ขณะเครื่องม๎วนท างาน ผู๎ปฏิบัติงานยื่นบนเครื่องจักร ใกล๎ 3 4 12 ความเส่ียงยอมรับไมํได๎ 
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จุดหมุน  
2.5 เครื่องม๎วนไมํมีการติดตั้งเซฟตี้การ์ดในจุดที่เป็นจุดหมุน 
จุดหนีบ 

3 4 12 ความเส่ียงยอมรับไมํได๎ 

3. การเจาะชอํง
เหล็ก 

3.1 ผู๎ปฏิบัติงานจับและยกแผํนเหล็กโดยไมํสวมใสํถุงมือกัน
บาดขณะปฏิบัติงาน 

4 2 8 ความเส่ียงสูง 

3.2 ผู๎ปฏิบัติงานไมํสวมใสํ แวํนตานิรภัย กันเศษเหล็กกระเด็น 3 3 9 ความเส่ียงสูง 

4. การประกอบ
ชิ้นสํวน 

4.1 ผู๎ปฏิบัติงานไมํสวมใสํถุงมือขณะจับและยกเหล็กที่มีคม 4 2 8 ความเส่ียงสูง 
4.2 มีการวางสายไฟไว๎บนพื้นที่เปียกและมีน้ าขัง 3 3 9 ความเส่ียงสูง 
4.3. ชํางเช่ือมไมํสวมถุงมือขณะเชื่อม 4 2 8 ความเส่ียงสูง 
4.4 ถังดับเพลิงไมํมีการตรวจสอบสภาพถังดับเพลิงและจุด
ติดต้ังไว๎ถังดับเพลิงไมํสามารถเข๎าถึงได๎ 

2 4 4 ความเส่ียงสูง 

5. การทาส ี

5.1. กระป๋องสีกับทินเนอร์วางบนพื้น บริเวณที่ผ๎ูปฏิบัติงานเดิน 2 1 2 ความเส่ียงเล็กน๎อย 
5.2 ผู๎ปฏิบัติงานไมํสวมใสํถุงมือและหน๎ากากปูองกันสารเคมี
ขณะทาส ี

3 3 9 ความเส่ียงสูง 

5.3 ถังสีและถังทินเนอร์วางอยูํใกล๎งานที่มีประกายไฟ 2 4 8 ความเส่ียงสูง 

 
ตารางที่ 7  การปรับปรุงสภาพการท างานและผลการประเมินระดับความเสี่ยงพิจารณาจากโอกาสและ

ความรุนแรงหลังการปรับปรุงสภาพการท างาน 
ขั้นตอนการ
ท างานหลัก 

กิจกรรมความเส่ียงที่มีการปรับปรุงสภาพการท างาน 
(ข๎อ) 

การประเมินระดับความเส่ียงหลังการปรับปรุงสภาพการท างาน 
โอกาส ความรุนแรง ผลลัพธ์ ระดับความสี่ยง 

1. การตัดเหล็ก 

1.2 จัดให๎มีถุงมือ จัดท าขั้นตอนการปฏิบัติงานควบคุม และ
สวมใสํถุงมือหนังขณะปฏิบัติงานกับของมีคมทุกครั้ง และ
กับงานที่มีประกายไฟ 

4 1 4 ความเส่ียงยอมรับได ๎

1.5 จัดท าโซํคล๎องถัง รวมทั้งติดตั้งปูายสัญลักษณ์ก๏าซไวไฟ 1 3 3 ความเส่ียงยอมรับได ๎

1.6 มีการจัดเก็บแยกสํวน จัดพื้นทีก่ั้น บริเวณเก็บเศษเหล็ก
ให๎หํางจากทางเดิน รวมทั้งติดตั้งปูายสญัลักษณ์ “พื้นที่เก็บ
เศษเหล็ก”  

2 2 4 ความเส่ียงยอมรับได ๎

1.7 ติดตั้งคอกกั้น และพื้นที่เก็บเศษเหล็กที่ไมํใช๎งานแล๎ว 2 2 4 ความเส่ียงยอมรับได ๎

2. การม๎วน
เหล็ก 

2.1 จัดให๎มีถุงมือ จัดท าขั้นตอนการปฏิบัติงานควบคุม และ
สวมใสํถุงมือหนังขณะปฏิบัติงานเม่ือต๎องสัมผัสกับเหล็ก 

4 1 4 ความเส่ียงยอมรับได ๎

2.3 ติดตั้งอุปกรณ์ Lock out ห๎ามผู๎ปฏิบัติงานด าเนินการ
เปิดเครื่องขณะมีการซํอมบ ารุงและTag out ติดปูายห๎าม 
ไมํให๎ด าเนินการเปิดเครื่องขณะซํอมบ ารุง 

1 3 3 ความเส่ียงยอมรับได ๎

2.4 ติดปูายเตือนอันตราย จุดหมุน จุดหนีบ ของเครื่องจักร 
เตือนอันตรายรํวมกันกับข๎อ 2.5 

1 4 4 ความเส่ียงยอมรับได ๎

2.5 ติดตั้งการ์ดนิรภัย (safety guard)  จุดหมุน จุดหนีบ 
ของเครื่องจักร รวมทั้งติดปูายเตือนอันตราย ตามข๎อ 2.4 

1 4 4 ความเส่ียงยอมรับได ๎

3. การเจาะชอํง
เหล็ก 

3.1 จัดให๎มีถุงมือ จัดท าขั้นตอนการปฏิบัติงานควบคุม และ
สวมใสํถุงมือทุกครั้งขณะปฏิบัติงานหรือทุกครั้งเมื่อต๎อง
สัมผัสกับเหล็กมีคม 

4 1 4 ความเส่ียงยอมรับได ๎

3.2 จัดให๎มีแวํนตา จัดท าขั้นตอนการปฏิบัติงานควบคุม 
และให๎ผู๎ปฏิบัติงานสวมแวํนตาทุกครั้งขณะปฏิบัติงานหรือ

3 1 3 ความเส่ียงยอมรับได ๎
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ทุกครั้งเมื่อต๎องปฏิบัติงานกับชิ้นงานที่กระเด็น 

4. การประกอบ
ชิ้นสํวน 

4.1 จัดให๎มีถุงมิอปูองกันการบาด จัดท าขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานควบคุม และให๎ผู๎ปฏิบัติงานสวมใสํถุงมือปูองกัน
การบาด ทุกครั้งขณะปฏิบัติงาน 

4 1 4 ความเส่ียงยอมรับได ๎

4.2 จัดวางแนวสายไฟพํวงใหมํ โดยการห๎อยสูงจากพื้น 
และหํางจากพื้นที่เปียกและมีน้ าทํวมขัง 

1 3 3 ความเส่ียงยอมรับได ๎

4.3 จัดให๎มีชุดปูองกันการเชื่อม หน๎ากากเชื่อม รองเท๎า
นิรภัย จัดท าขั้นตอนการปฏิบัติงานควบคุม การสมใสํ
อุปกรณ์ปูองกันทุกครั้ง 

4 1 4 ความเส่ียงยอมรับได ๎

4.4 ติดตั้งถังดับเพลิงเพิ่มเติมและปูายวิธีการใช๎ถังดับเพลิง
ในบริเวณท างานที่เกิดประกายไฟและมีการตรวจสอบถัง
ดับเพลิงแบบมือถือทุก 6 เดือน 

1 4 4 ความเส่ียงยอมรับได ๎

5. การทาส ี

5.2 จัดให๎มีหน๎ากากกรองปูองกันสารเคมี แวํนตาปูองกัน
สารเคมี จัดท าขั้นตอนการปฏิบัติงานควบคุม การสวมใสํ
อุปกรณ์ทุกครั้งขณะปฏิบัติงานกับสารเคมี 

3 1 3 ความเส่ียงยอมรับได ๎

5.3 จัดให๎มีภาชนะรองรับและพื้นที่เก็บสารเคมีและย๎าย
วัตถุไวไฟทุกชนิดออกหํางจากประกายไฟ 

2 3 6 ความเส่ียงยอมรับได ๎

 

จากตารางที่ 6 และ 7 โดยน าผลคะแนนผลลัพธ์ในเกณฑ์ที่มีความเสี่ยงสูง และยอมรับไมํ
ได๎มาปรับปรุงสภาพการท างาน รวมทั้งจัดให๎มีอุปกรณ์ปูองกันอันตรายเพิ่มเติม และท าการประเมินระดับความ
เสี่ยงหลังปรับปรุงสภาพการท างาน พบวําในขั้นตอนการตัดเหล็กกํอนการปรับปรุงสภาพการท างาน มีระดับ
ความเสี่ยงที่ 3 จ านวน 4 กิจกรรมหลังจากท าการปรับปรุงสภาพการท างานแล๎วระดับความเสี่ยงลดลงอยุํใน
ระดับ 2 จ านวน 4 กิจกรรม ในขั้นตอนการม๎วนเหล็กกํอนการปรับปรุงสภาพการท างาน มีระดับความเสี่ยงที่ 4  
จ านวน 2 กิจกรรมระดับความเสี่ยงที่ 3 จ านวน 2 กิจกรรม หลังการปรับปรุงสภาพการท างานแล๎วระดับความ
เสี่ยงลดลงเป็นระดับที่ 2 จ านวน 4 กิจกรรม ในขั้นตอนการเจาะชํองเหล็กมีระดับความเสี่ยงที่ 3  จ านวน 2 
กิจกรรมหลังการปรับปรุงสภาพการท างานแล๎วระดับความเสี่ยงลดลงเป็นระดับที่ 2 จ านวน 2 กิจกรรม ใน
ขั้นตอนการประกอบชิ้นสํวนมีระดับความเสี่ยงที่ 3  จ านวน 4 กิจกรรมหลังการปรับปรุงสภาพการท างานแล๎ว
ระดับความเสี่ยงลดลงเป็นระดับที่ 2 จ านวน 4 กิจกรรม และในขั้นตอนการทาสีมีระดับความเสี่ยงที่ 3  
จ านวน 2 กิจกรรมหลังการปรับปรุงสภาพการท างานแล๎วระดับความเสี่ยงลดลงเป็นระดับที่ 2 จ านวน 2 
กิจกรรมโดยรายละเอียดตัวอยํางการปรับปรุงสภาพการท างานเป็นไปตามตารางที่ 8 และตัวอยํางการปรับปรุง
สภาพการท างานที่มีความเสี่ยงที่ยอมรับไมํได๎โดยการติดตั้งการ์ดนิรภัยครอบจุดหนีบ และจุดหมุนเครื่องม๎วน
เหล็ก ดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 ตัวอย่างก่อนและหลังการปรับปรุงสภาพการท างานที่มีระดับความเสี่ยงที่ยอมรับไม่ได้โดยการ
ติดตั้งการ์ดนิรภัยครอบจุดหนีบ และจุดหมุนเของเครื่องม้วนเหล็ก 
 

4.5  สรุปกิจกรรมความเสี่ยงท่ีต้องปรับปรุงสภาพการท างานและผลการประเมินระดับ

ความเสี่ยงก่อนและหลังการปรับปรุงสภาพการท างาน 

ผลสรุปกิจกรรมความเสี่ยงที่ต๎องท าการปรับปรุงสภาพการท างาน จ านวนทั้งสิ้น 16 

กิจกรรม โดยแบํงเป็นระดับความเสี่ยง 3 คือ มีความเสี่ยงสูง จ านวน 2 กิจกรรม (ร๎อยละ 87.5) และอยูํใน

ระดับความเสี่ยง 4 คือ ความเสี่ยงที่ยอมรับไมํได๎ จ านวน 14 กิจกรรม (ร๎อยละ 12.5) และเมื่อปรับปรุงสภาพ

การท างานแล๎วลดความเสี่ยงแล๎วพบวํา ความเสี่ยงลดลงอยูํในระดับความเสี่ยง 2 คือ ความเสี่ยงที่ยอมรับได๎ 

จ านวน 16 กิจกรรม (ร๎อยละ 100) ดังตารางสรุปที่ 8 

ตารางที่ 8  สรุปกิจกรรมความเสี่ยงที่ต้องปรับปรุงสภาพการท างานและผลการประเมินระดับความเสี่ยง

เปรียบเทียบก่อนและหลังการปรับปรุงสภาพการท างาน 

การปรับปรุง
สภาพการ
ท างาน 

จ านวน
กิจกรรม

ความเสีย่ง
ที่ต๎อง

ปรับปรุง 

ระดับความเสี่ยง 

ระดับ 4 
(ความเสี่ยงยอมรับ

ไมํได๎) 

ระดับ 3 
(ความเสี่ยงสูง) 

 

ระดับ 2 
(ความเสี่ยงท่ี
ยอมรับได๎) 

ระดับ 1 
(ความเสี่ยง
เล็กน๎อย) 

กิจกรรม ร๎อยละ กิจกรรม ร๎อยละ กิจกรรม ร๎อยละ กิจกรรม ร๎อยละ 

กํอน 16 2 12.5 14 87.5 - - - - 

หลัง 
(ความเส่ียงลดลง) 

- - - - - 16 100 - - 

4.6   ระดับความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานต่อสภาพการท างานในกระบวนการผลิตหอ

เก็บน้ าก่อนและหลังการปรับปรุง 

การประเมินระดับความพึงพอใจของผู๎ปฏิบัติงานตํอสภาพการท างาน กํอนและหลัง

การปรับปรุง โดยการแบํงการสอบถามออกเป็น 5 ด๎าน ได๎แกํ ด๎านสภาพแวดล๎อมในการท างาน อุปกรณ์และ 
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เครื่องจักรที่ใช๎ในการท างาน ความปลอดภัยในการปฏิบัติงานกับเครื่องจักรหรืออุปกรณ์  การตรวจสอบ

เครื่องมือหรืออุปกรณ์ และความพึงพอใจภาพรวมพบวํา หลังการปรับปรุงสภาพการท างานผู๎ปฏิบัติงานมีความ

พึงพอใจเพ่ิมข้ึนในทุกประเด็นดังตารางที่ 9 
ตารางท่ี 9 ผลการประเมินระดับความพึงพอใจหลังการปรับปรุงสภาพการท างาน 

ประเด็นประเมิน 
คําเฉลี่ย 

กํอนปรับปรุง หลังปรับปรุง 

1. สภาพแวดล๎อมในการท างาน 
   1.1 พื้นที่ปฏิบัติงานมีความสะอาด ไมํมีเศษช้ินงาน 1.6 (พอใช๎) 2.8 (ดี) 
   1.2 ความเหมาะสมของการจัดพื้นที่เก็บเศษช้ินงาน 2.2 (พอใช๎) 4.0 (ดีเยี่ยม) 
   1.3 ความเหมาะสมของการจัดพื้นที่เก็บสารเคมี  2.0 (พอใช๎) 3.4 (ดี) 

คําเฉลี่ย 1.9 (พอใช๎) 3.4 (ดีเยี่ยม) 
2. อุปกรณ์และเครื่องจักรที่ใช๎ในการท างาน 
   2.1 บริเวณในการจัดเก็บถังสี มีความงํายตํอการใช๎งาน 2.4 (พอใช๎) 2.6 (ดี) 
   2.2 เครื่องม๎วน มีความสะดวกตํอการใช๎งาน 2.2 (พอใช๎) 4.0 (ดีเยี่ยม) 
   2.3 ความเหมาะสมของอุปกรณ์ปูองกันถังล๎ม 1.0 (ปรับปรุง) 4.0 (ดีเยี่ยม) 
   2.4 ความเหมาะสมของการจัดเก็บสายไฟฟูา และสายสํงก๏าซ 2.8 (ดี) 3.4 (ดี) 
   2.5 เครื่องม๎วนเหล็กมีการติดตั้งอุปกรณ์ปูองกันอันตราย 
เหมาะสม 

1.0 (ปรับปรุง) 4.0 (ดีเยี่ยม) 

   2.6 อุปกรณ์ปูองกันอันตรายที่เครื่องม๎วนเหล็กไมํขัดขวางการท างาน 1.0 (ปรับปรุง) 4.0 (ดีเยี่ยม) 
คําเฉลี่ย 1.7 (พอใช๎) 3.7 (ดีเยี่ยม) 

3. ความปลอดภยัในการปฏบิัติงานของผู๎ปฏิบัติงานกับเครื่องจักรและอุปกรณ ์
   3.1 ถุงมือ หน๎ากาก รองเท๎านิรภัย ไมํขัดขวางการปฏิบัติงาน 2.0 (พอใช๎) 4.0 (ดีเยี่ยม) 
   3.2 ปูายเตือน ปูายห๎ามสูบบุหรี่ มีขนาดที่มองเห็นงําย 1.0 (ปรับปรุง) 3.8 (ดีเยี่ยม) 
   3.3 ผู๎ปฏิบัติงานมีความระมัดระวังในการปฏิบัติงานกับเครื่องจักร 2.8 (ปรับปรุง) 3.8 (ดีเยี่ยม) 

คําเฉลี่ย 1.9 (พอใช๎) 3.9 (ดีเยี่ยม) 
4. รายละเอียดการตรวจสอบอุปกรณ์และเครื่องมือ 
   4.1 แบบตรวจสอบอุปกรณ์ใช๎งานงําย 2.2 (ปรับปรุง) 4.0 (ดีเยี่ยม) 
   4.2 แบบตรวจสอบอุปกรณ์เนื้อหาครบถ๎วน 1.0 (ปรับปรุง) 4.0 (ดีเยี่ยม) 
   4.3 แบบตรวจสอบอุปกรณ์เข๎าใจงําย 1.0 (ปรับปรุง) 4.0 (ดีเยี่ยม) 
   4.4 ความเหมาะสมของการตรวจสอบอุปกรณ์และเครื่องจักรกํอนการ
ปฏิบัติงาน 

1.0 (ปรับปรุง) 3.8 (ดีเยี่ยม) 

คําเฉลี่ย 1.3 (พอใช๎) 3.95 (ดีเยี่ยม) 
5. ความพึงพอใจในภาพรวม 2.8 (ดี) 4.0 (ดีเยี่ยม) 
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จากตารางที่ 9 ระดับความพึงพอใจในประเด็นสภาพแวดล๎อมในการท างานกํอนปรับปรุงมี

คําเฉลี่ยเทํากับ 1.9 (พอใช๎) และหลังปรับปรุงมีคําเฉลี่ยเทํากับ 3.4 (ดีเยี่ยม) ประเด็นอุปกรณ์และเครื่องจักรที่

ใช๎ในการท างาน กํอนปรับปรุงมีคําเฉลี่ยเทํากับ 1.7 (พอใช๎) และหลังปรับปรุงมีคําเฉลี่ยเทํากับ 3.7 (ดีเยี่ยม) 

ประเด็นความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของผู๎ปฏิบัติงานกับเครื่องจักรและอุปกรณ์ กํอนปรับปรุงมีคําเฉลี่ย

เทํากับ 1.9 (พอใช๎) และหลังปรับปรุงมีคําเฉลี่ยเทํากับ 3.9 (ดีเยี่ยม)  ประเด็นรายละเอียดการตรวจสอบ

อุปกรณ์และเครื่องมือ กํอนปรับปรุงมีคําเฉลี่ยเทํากับ 1.3 (พอใช๎) และหลังปรับปรุงมีคําเฉลี่ยเทํากับ 3.95 (ดี

เยี่ยม) และความพึงพอใจของการปรับปรุงสภาพการท างานโดยภาพรวมเพ่ิมขึ้นจาก 2.8 ในระดับดี เป็น 4.0 

อยูํในระดับดีเยี่ยม 
 

5. อภิปรายผล 
กระบวนการผลิตหอเก็บน้ าเป็นกระบวนการที่มีความเสี่ยงตํอการเกิดอุบัติเหตุและการบาดเจ็บของ

ผู๎ปฏิบัติงานที่อาจกํอให๎เกิดความสูญเสียชีวิตและทรัพย์สิน ผู๎วิจัยได๎ท าการชี้บํงอันตรายโดยใช๎การวิเคราะห์
ขั้นตอนการท างานและประเมินระดับความเสี่ยงโดยใช๎วิธีเช็คลิสต์ ได๎เป็นกิจกรรมความเสี่ยงที่ต๎องปรับปรุง
สภาพการท างานจ านวน 16  กิจกรรม แล๎วปรับปรุงสภาพการท างานให๎ปลอดภัยมากขึ้นตามตารางที่ 7 จาก
สมมติฐานที่วําการปรับปรุงสภาพการท างานมีผลท าให๎ระดับความเสี่ยงลดลง เมื่อผู๎วิจัยได๎ด าเนินการปรับปรุง
สภาพการท างานในกระบวนการ เชํน การจัดหาอุปกรณ์คุ๎มครองความปลอดภัยสํวนบุคคลให๎กับตัว
ผู๎ปฏิบัติงาน ติดตั้งการ์ดครอบมอเตอร์และเฟืองเครื่องม๎วนเหล็ก ซึ่งสอดคล๎องกับวิจัยของ ลักษณีย์ บุญขาว, 
และคณะ (2559) ที่ได๎ท าการวิจัยเรื่องการประเมินความเสี่ยงด๎านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในโรง
เตาเผาอิฐมอญแหํงหนึ่งในอ าเภอวารินช าราบ จังหวัดอุบลราชธานี พบวํา จากผลการศึกษาผู๎ประกอบการโรง
เตาเผาอิฐมอญควรมีการจัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยง การจัดสภาพแวดล๎อมที่ดี ในการท างานเพ่ือลด
ความเสี่ยงในการท างาน ซึ่งเป็นผลท าให๎เกิดความปลอดภัยในการท างานมากขึ้น และระดับความเสี่ยงลดลงได๎
ด๎วย รวมทั้งงานวิจัยของรวินท์นิภา หํานตระกูล, และนิวิท เจริญใจ (2560) ได๎ท าการศึกษาเรื่องการประเมิน
ความเสี่ยงด๎านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในศูนย์กระจายสินค๎า วัตถุประสงค์เพ่ือประเมินความเสี่ยงด๎าน
อาชีวอนามัยและความปลอดภัยของการท างานของศูนย์กระจายสินค๎าเพ่ือหามาตรการลดกิจกรรมความเสี่ยง
จากการท างานของพนักงาน โดยวิเคราะห์สาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุจากขั้นตอนการท างานโดยประยุกต์ใช๎
เทคนิคการวิเคราะห์งานเพ่ือความปลอดภัยแล๎วจึงด าเนินการหามาตรการปูองกัน และปรับปรุงสภาพการ
ท างาน เพ่ือลดความเสี่ยงได๎ ดังนั้น การใช๎วิธีการวิเคราะห์งานเพ่ือความปลอดภัยสามารถน ามาใช๎ในการ
วิเคราะห์ลักษณะขั้นตอนอันตรายของกระบวนการผลิตหอเก็บน้ า และการจัดสภาพการท างานใน
สภาพแวดล๎อมที่ดีสามารถลดระดับความเสี่ยงได๎ 
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6. สรุปและข้อเสนอแนะ 
 จากการวิเคราะห์ขั้นตอนการท างานและกิจกรรมความเสี่ยงในกระบวนการผลิตหอเก็บน้ า โดยใช๎แบบ
วิเคราะห์ขั้นตอนการท างานเพื่อความปลอดภัย (job safety analysis; JSA) วิเคราะห์ลักษณะการท างานและ
กิจกรรมความเสี่ยงในกระบวนการผลิตหอเก็บน้ า มีขั้นตอนการท างานทั้งหมด 5 ขั้นตอนหลัก ได๎แกํ การตัด
เหล็ก การม๎วนเหล็ก การเจาะเหล็ก การประกอบชิ้นสํวน และการทาสี เพ่ือน าผลการวิเคราะห์เป็นกิจกรรม
ความเสี่ยงและน ามาประเมินความเสี่ยงด๎วยวิธีเช็คลิสต์ (checklist) เพ่ือพิจารณาผลลัพธ์ความเสี่ยงจากโอกาส
และความรุนแรง แล๎วน าผลการประเมินระดับความเสี่ยงมาเป็นแนวทางในการปรับปรุงสภาพการท างานเพ่ือ
ลดความเสี่ยงนั้นให๎อยูํในระดับที่ยอมรับได๎หรือเล็กน๎อย รวมทั้งการประเมินความพึงพอใจของผู๎ปฏิบัติงานที่
เกี่ยวข๎องด๎วย พบวําในขั้นตอนหลักของกระบวนการผลิตมีขั้นตอนยํอยที่แตกตํางกัน และลักษณะอันตรายที่ได๎
จากการวิเคราะห์ลักษณะการท างานแตกตํางกันด๎วยตามลักษณะกระบวนการผลิตของแตํละแหํงซึ่งเป็น
ข๎อจ ากัดในการงานวิจัย รวมทั้งข๎อจ ากัดประการหนึ่งคือ สถานประกอบการที่เป็นกรณีศึกษานี้เป็นสถาน
ประกอบการที่มีขนาดเล็ก มีจ านวนพนักงานน๎อย รวมทั้งมีข๎อจ ากัดที่ผู๎ปฏิบัติงานไมํเคยมีการสวมใสํอุปกรณ์
คุ๎มครองความปลอดภัยสํวนบุคคลกํอนการปรับปรุงสภาพการท างานด๎วยข๎อจ ากัดนี้จึงเป็นสํวนหนึ่งของการ
ปรับปรุงสภาพการท างานด๎วย โดยงานวิจัยในครั้งนี้สํวนใหญํลักษณะอันตรายที่พบที่ต๎องท าการปรับปรุงสภาพ
การท างานอยูํในระดับความเสี่ยง 3 คือ มีความเสี่ยงสูง (ร๎อยละ 87.5) และอยูํในระดับความเสี่ยง 4 คือ ความ
เสี่ยงที่ยอมรับไมํได๎ (ร๎อยละ 12.5) ต๎องท าการลดความเสี่ยงอันตรายนั้น เชํน การติดตั้งการ์ดนิรภัยในขั้นตอน
การม๎วนเหล็ก เป็นต๎น รายละเอียดตามตารางที่ 7 และเมื่อปรับปรุงสภาพการท างานแล๎วลดความเสี่ยงแล๎ว
พบวําความเสี่ยงลดลงอยูํในระดับความเสี่ยง 2 คือ ความเสี่ยงที่ยอมรับได๎ (ร๎อยละ 100) และจาก
แบบสอบถามความพึงพอใจของผู๎ปฏิบัติงานตํอสภาพการท างานกํอนและหลังการปรับปรุงสภาพแวดล๎อมใน
การท างานทั้งหมด 5 ด๎านพบวํา ระดับความพึงพอใจเพ่ิมขึ้นเป็นระดับดีเยี่ยมในทุกข๎อ (คําเฉลี่ย 3.92 ร๎อยละ 
100) สรุปได๎วํา การปรับปรุงสภาพการท างานสามารถลดความเสี่ยงสูงและความเสี่ยงที่ยอมรับไมํได๎ให๎ลดลง
อยูํในระดับที่ยอมรับได๎สํงผลท าให๎ผู๎ปฏิบัติงานผลิตหอเก็บน้ ามีความปลอดภัยมากยิ่งข้ึนด๎วย 
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