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บทคัดย่อ
การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงกึ่งทดลองโดย

มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ปรับปรุงสถานีงานและสภาพ
แวดล้อมในการท�ำงานให้ถูกต้องตามหลักการยศาสตร์
และความปลอดภัยในผู้ปฏิบัติงานเย็บจักรอุตสาหกรรม 
(2) ประเมินความรู้สึกเมื่อยล้ากล้ามเนื้อก่อนและหลังการ
ปรบัปรุง (3) ประเมนิสภาพแวดล้อมในการท�ำงานเกีย่วกบั
ระดับความเข้มแสงสว่าง และ (4) ประเมินความพึงพอใจ
ต่อสถานีงานหลังจากการปรับปรุง ท�ำการศึกษาในกลุ่ม 
ผู้ปฏิบัติงานเย็บจักรอุตสาหกรรม ต�ำบลโคกกรวด อ�ำเภอ
ขามทะเลสอ จงัหวดันครราชสมีา จ�ำนวน 15 คน เคร่ืองมอื
วิจัยประกอบด้วยแบบสอบถามข้อมูลทั่วไป แบบประเมิน
ความรู้สึกเม่ือยล้ากล้ามเนื้อ เครื่องวัดสัดส่วนร่างกาย 
เคร่ืองมือตรวจวัดระดับความเข้มแสงสว่าง และแบบ
ประเมินระดับความพึงพอใจ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ
เชงิพรรณนา ผลการศึกษาพบว่า (1) กลุม่ตวัอยา่งเป็นเพศ
หญิงทั้งหมด มีอายุเฉลี่ย 32 ปี ระยะเวลาเย็บผ้า 8 ชั่วโมง
ต่อวัน และมีประสบการณ์ในการเย็บผ้ามากกว่า 5 ปี  มี
การปรับปรุงสถานีงานและสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน 
9 จุด ได้แก่ การ์ดป้องกันเข็มกระเด็น ที่พักแขน เบาะรอง
นัง่ พนกัพิงหลงัของเก้าอี ้ระดบัความสงูของเก้าอี ้ทีพ่กัเท้า 
แผ่นยางกนัการสัน่สะเทอืนของแป้นเหยยีบจกัร ปลอกนิว้ 
และระดับความเข้มแสงสว่าง (2) การประเมินความรู้สึก

เมื่อยล้าของกลุ่มตัวอย่างก่อนท�ำการปรับปรุงสถานีและ
สภาพแวดล้อมในการท�ำงานพบว่า มีความรู้สึกเมื่อยล้า
หลังด้านบน หลังด้านล่าง และไหล่ในระดับปานกลาง
คะแนนเฉลี่ย 3.65 3.92 และ 3.46 ตามล�ำดับ จากระดับ
ความเมือ่ยล้ามากท่ีสดุ 5 คะแนน และหลงัการปรับปรงุพบ
ว่ากลุม่ตวัอย่างมคีวามรูส้กึเมือ่ยล้ากล้ามเน้ือทุกส่วนลดลง 
โดยเฉพาะบรเิวณหลงัส่วนบน หลงัส่วนล่าง และไหล่ อยูใ่น
ระดบัน้อยคะแนนเฉล่ีย 1.75 1.34 และ 1.59 ตามล�ำดบั จาก
ระดบัความเมือ่ยล้ามากทีส่ดุ 5 คะแนน (3) ระดบัความเข้ม
แสงสว่างบริเวณจุดปฏิบัติงานมีค่าเฉลี่ยเพิ่มจาก 53 ลักซ ์
เป็น 881 ลักซ์ทุกจุดปฏิบัติงานซึ่งผ่านเกณฑ์มาตรฐาน
กฎหมายที่เกี่ยวข้องก�ำหนด และ (4) ระดับความพึงพอใจ
ต่อสถานงีานและสภาพแวดล้อมในการท�ำงานหลงัปรบัปรุง
อยู่ที่ระดับมากที่สุดคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 4.75 จากคะแนน
เต็ม 5 คะแนน ข้อเสนอแนะจากการศึกษาครั้งนี้สามารถ
น�ำแนวคดิในการปรบัปรงุสถานงีานและสภาพแวดล้อมใน
การท�ำงานไปประยุกต์ใช้ในสถานีงานหรือสภาพแวดล้อม
ในการท�ำงานอื่นที่มีลักษณะการท�ำงานใกล้เคียงกับงาน
เย็บจักรต่อไป
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Abstract
This quasi-experimental study aimed: (1) 

to improve workstation and working environment 
based on ergonomic approach and safety 
principles among sewing operators; (2) to 
assess muscle fatigue feeling before and after 
improvement; (3) to evaluate lighting level in 
working area; and (4) to assess satisfaction after 
improvement of workstation. This research was 
conducted in 15  sewing operators at Khokkruad 
Sub-District, Kham Thale So District, Nakhon 
Ratchasima Province. Research tools consisted 
of a questionnaire for general information, body 
discomfort assessment form, anthropometry 
meter, light sensor, and satisfaction form. Data 
were analyzed by descriptive statistics. The 
results revealed that: (1) all samples were 
female with average age of 32 years old, sewing 
period 8 hours per day, and sewing experience 
more than 5 years. Workstation and working 
environment were improved at nine items; 
needle guard, armrest, sitting area, backrest area, 
height level of chair, footrest area, pedal area, 
fingerstall, and lighting level; (2) the samples had 

Workstation and Working 
Environmental Improvement 
for Muscular Fatigue Feeling 
reduction and Safety among 

Sewing Operators
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average score of muscular fatigue feeling at the 
moderate level on the upper back, lower back, 
and shoulder  3.65, 3.92 and 3.46, respectively, 
from maximum score of 5 before workstation 
and working environmental improvement. The 
sewing operators had lower average score of 
muscular fatigue feeling on all zones , especially 
upper back, lower back, and shoulder 1.75, 1.34, 
and 1.59, respectively from maximum score of 5 
after the workstation improvement; (3) working 
lighting level was improved from 53 Lux to 881 
Lux in all working areas which met relevant legal 
standards; and (4) satisfaction of the operations 
was at the highest level of 4.75 from maximum 
score of 5 after improvement of workstation 
and working environment. This study suggests 
that the concept of workstation and working 
environment improvement could further apply 
for the workstation or working environment quite 
similar to the sewing work.

Keywords: 
Muscular fatigue feeling / Workstation 

improvement / Sewing operator
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1. บทน�ำ
กลุ ่มสตรี เย็บผ ้า เครื่องนอนอเนกประสงค ์  

บ้านหนองรังกา ต�ำบลโคกกรวด อ�ำเภอขามทะเลสอ
จงัหวดันครราชสมีามกีารผลติชดุเครือ่งนอนอเนกประสงค์
เพ่ือส่งขายไปยังร้านค้าทั่วภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
เป็นจ�ำนวนมาก ท�ำให้ผู้ปฏิบัติงานต้องท�ำงานเป็นเวลา 
เฉลี่ย 8 ชั่วโมงต่อวัน และเกิดปัญหาสุขภาพให้ก่อให้เกิด
ความผดิปกติหลายด้าน เช่น ความเมือ่ยล้าจากการท�ำงาน 
เป็นต้น ไม่ว่าจะเป็นการนั่งท�ำงานเป็นเวลานานท�ำให้ปวด
หลัง ปวดเอว (รัตนาภรณ์ อมรรัตนไพจิตร และสุดธิดา 
กรุงไกรวงศ์, 2544) ในกรณีที่มีการสั่งผลิตสินค้าจากผู้ซื้อ
สินค้าเป็นจ�ำนวนมากและขอให้ส่งสินค้าให้เร็วที่สุด โดย
ก�ำหนดระยะเวลารบัสินค้าแบบเร่งด่วน จงึท�ำให้ระยะเวลา
ในการผลิตสั้นลง ต้องผลิตสินค้าส่งในเวลาที่จ�ำกัด ในบาง
สถานท่ีท�ำงานพบพนกังานเยบ็จกัรมสีมรรถภาพการได้ยนิ
ลดลงเนื่องจากเสียงดังจากจักรเย็บผ้า การบาดเจ็บจาก
การท�ำงาน เช่น เข็มทิ่มมือ เข็มหักกระเด็นใส่ผู้ปฏิบัติงาน 
(วิไลวรรณ มานะศรีสุริยา, 2553) เป็นต้น และจากสถิติ
กองทุนเงินทดแทน อวัยวะที่ได้รับอุบัติเหตุมากที่สุดได้แก่ 
มือและนิ้วมือ รวมถึงลูกจ้างที่สูญเสียอวัยวะหรือสูญเสีย
สมรรถภาพในการท�ำงานทางระบบกล้ามเนื้อ กระดูก 
และข้อมากเป็นอันดับหน่ึง และระบบการมองเห็นเป็น
อันดับสอง (ส�ำนักงานประกันสังคม, 2560) ปัญหาเหล่านี้
ล้วนส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตและความรู้สึกเมื่อยล้า
ของผู้ปฏิบัติงาน หากไม่มีวิธีป้องกัน และการปฏิบัติงาน 
ที่ถูกต้อง (นิศารัตน์ ยศปัญญา, 2560)

การออกแบบ ปรบัปรงุสถานีงานและสภาพแวดล้อม 
ในการท�ำงานที่เหมาะสมนั้นย่อมส่งผลให้ผู ้ปฏิบัติงาน
ท�ำงานด้วยความสุข รู ้สึกสบายปราศจากความเครียด
กังวล อุบัติเหตุและความเมื่อยล้าเนื่องจากการท�ำงาน  
(สรีุรัตน์ ธรีะวณชิตระกลู, 2556) และถ้าสถานทีก่ารท�ำงาน 
หรืออุปกรณ์ในการท�ำงานมีการออกแบบที่ไม่เหมาะสม 
ปรับแต่งได้ไม่เข้ากับขนาดรูปร่างและคุณลักษณะต่าง ๆ
ของตัวผู้ปฏิบัติงานแล้ว ย่อมจะส่งผลท�ำให้ไม่สามารถ
ท�ำงานได้อย่างเตม็ประสทิธภิาพและอาจเกดิอนัตรายและ
โรคจากการท�ำงานได้อีกด้วย (นิธิเศรษฐ เพชรจู, 2555)

จากสภาพปัญหาทีก่ล่าวมาข้างต้น ผูว้จัิยจงึมคีวาม
สนใจศึกษาเรือ่งการปรบัปรงุสถานงีานและสภาพแวดล้อม

ในการท�ำงานให้เป็นไปตามหลักการยศาสตร์และความ
ปลอดภยั เพ่ือลดความเมือ่ยล้าในกลุม่ผูป้ฏบิตังิานเยบ็จกัร
อุตสาหกรรมต่อไป 

2. วัตถุประสงค์การวิจัย
2.1	 เพ่ือปรับปรุงสถานีงานและสภาพแวดล้อม

ในการท�ำงานให้ถูกต ้องตามหลักการยศาสตร ์และ 
ความปลอดภัยในผู้ปฏิบัติงานเย็บจักรอุตสาหกรรม

2.2	 เพือ่ประเมนิความความรูส้กึเมือ่ยล้ากล้ามเนือ้ 
ของผู ้ปฏิบัติงานเย็บจักรอุตสาหกรรมก่อนและหลัง
ปรับปรุงสถานีงานและสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน

2.3 	เพื่อประเมินสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน 
เกี่ยวกับระดับความเข้มแสงสว่าง

2.4	 เพื่อประเมินความพึงพอใจต่อสถานีงานและ
สภาพแวดล้อมในการท�ำงานหลังปรับปรุง

3. วิธีด�ำเนินการวิจัย
3.1	รปูแบบการวิจยั การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจิยักึง่

ทดลอง (Quasi-Experimental Study)

3.2	ประชากรและกลุ ่มตัวอย่าง ประชากรใน
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นกลุ่มสตรีเย็บผ้า เคร่ืองนอน
อเนกประสงค์ บ้านหนองรังกา ต�ำบลโคกกรวด อ�ำเภอ
ขามทะเลสอ จงัหวดันครราชสีมา จ�ำนวน 15 คน ท�ำการสุม่
ตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง มเีกณฑ์การคดัเข้ากลุ่มตวัอย่าง
โดยความสมคัรใจ และยินยอมให้ท�ำการศกึษาวจิยั และวดั
ขนาดสัดส่วนของร่างกาย จึงท�ำการศึกษาในกลุ่มตัวอย่าง
เพศหญิงทั้งหมด จ�ำนวน 15 คน

3.3	วิธีการด�ำเนินการศึกษา มีดังนี้
		  1)		 ประสานลงพื้นที่ปฏิบัติงาน กลุ่มสตรีเย็บ

ผ้า เครื่องนอนอเนกประสงค์ บ้านหนองรังกา ต�ำบลโคก
กรวด อ�ำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมาเพื่อด�ำเนินการ
อธิบาย ชี้แจงวัตถุประสงค์ การด�ำเนินการวิจัย ประโยชน์
ที่จะได้รับ ขั้นตอนการด�ำเนินงาน การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การปฏิบัติตัว และการยินยอมในการเข้าร่วมวิจัย

		  2) 	 ส�ำรวจข้อมลูการท�ำงาน สภาพแวดล้อมใน
การท�ำงาน และกระบวนการท�ำงานเย็บจักรอุตสาหกรรม
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		  3)		 สัมภาษณ์ข้อมูลทั่วไป รายละเอียดอาชีพ 
และ สุขภาพ

		  4)		 ประเมินความรู ้สึกเมื่อยล้ากล้ามเนื้อ
ทั้งหมด 10 ส่วน ได้แก่ คอ ไหล่ หลังส่วนบน หลังส่วนล่าง 
มือและแขน สะโพก ต้นขา หัวเข่า น่อง ข้อเท้าและฝ่าเท้า 
ก่อนปรับปรุงสถานีงาน

		  5)		 วัดสัดส่วนร่างกายกลุ่มตัวอย่างเพื่อใช ้
ในการออกแบบสถานีงาน

		  6)		 ตรวจวดัสภาพแวดล้อมในการท�ำงานเกีย่ว
กบัระดบัความเข้มแสงสว่างก่อนปรบัปรงุสภาพแวดล้อมใน
การท�ำงาน

		  7) 	 ออกแบบสถานีงานให้ถูกต้องตามหลัก 
การยศาสตร์

		  8)		 ปรบัปรงุสภาพแวดล้อมในการท�ำงานเพือ่
ความปลอดภัยในการท�ำงาน

		  9) 	 ประเมินความรู ้สึกเมื่อยล้ากล้ามเนื้อ
ทั้งหมด 10 ส่วน ได้แก่ คอ ไหล่ หลังส่วนบน หลังส่วนล่าง 
มือและแขน สะโพก ต้นขา หัวเข่า น่อง ข้อเท้าและฝ่าเท้า 
หลังปรับปรุงสถานีงาน

		  10) 	ตรวจวัดสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน 
เก่ียวกับระดับความเข้มแสงสว่างหลังปรับปรุงสภาพ
แวดล้อมในการท�ำงาน

		  11)	สรุปวิเคราะห์ข้อมูล

3.4	เครื่องมือในการวิจัย
		  1)		 แบบสอบถามข้อมลูทัว่ไปประกอบด้วย 3 

ส่วน ได้แก่ ข้อมูลทั่วไป ข้อมูลการประกอบอาชีพ ข้อมูล
ด้านสุขภาพ

		  2) 	 แบบประเมินความรู ้สึกความเมื่อยล้า
กล้ามเนื้อ

		  3) 	 แบบประเมินระดับความพึงพอใจ
		  4)		 เครื่องมือวัดสัดส่วนร่างกาย หมายเลข

เครื่อง 7840-021-01/41/001-320000
		  5)		 เครื่องมือตรวจวัดระดับความเข้มของ 

แสงสว่าง (Lux-meter) Serial No. 71206026

3.5	การวิเคราะห์ข้อมูล
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้  

คือ สถิติเชิงพรรณนา เพ่ืออธิบายลักษณะข้อมูลทั่วไป 
ข้อมูลความรู้สึกเม่ือยล้า ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าต�่ำสุด-สูงสุด 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าร้อยละ

3.6	จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์
การศึกษานี้ได้ผ่านการพิจารณารับรองให้ด�ำเนิน

การวิจัยจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมในมนุษย์ 
สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
รหัสโครงการ EC-61-30

4. ผลการวิจัย
4.1	ข้อมูลทั่วไป
กลุ ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิงทั้งหมด มีอายุเฉลี่ย 

32.3 ปี น�้ำหนักเฉลี่ย 56 กิโลกรัม และส่วนสูงเฉลี่ย 
152.3 เซนติเมตร ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการเย็บผ้า
มากกว่า 5 ปี ประวัติการท�ำงานที่ผ่านมามีอาชีพรับจ้าง
ทั่วไปเป็นส่วนใหญ่ ระยะเวลาในการเย็บผ้า 8 ชั่วโมง 
ต่อวัน และท�ำงาน 6 วันต่อสัปดาห์ เมื่อมีเวลาว่างจากการ
เย็บผ้าจะท�ำงานบ้าน และดูโทรทัศน์ อาชีพเสริมได้แก่  
ท�ำสวนข้าวโพด ขายของออนไลน์ กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด
ไม่มีโรคประจ�ำตัว แต่มีอาการผิดปกติเกี่ยวกับดวงตา  
(แสบตา ตาพร่ามัว มองเห็นภาพซ้อน เมื่อยตา ตากระตุก 
ปวดกระบอกตา) ไม่เคยเกิดอุบัติเหตุเกี่ยวกับดวงตา และ
เคยประสบอุบัติเหตุโดนเข็มท่ิมมือและนิ้วมือจากการเย็บ
จักรอุตสาหกรรม

4.2	การปรบัปรงุสถานงีานและสภาพแวดล้อมใน
การท�ำงานเย็บจักรอุตสาหกรรม

จากการส�ำรวจสภาพปัญหาในสถานีงานเย็บจักร
อุตสาหกรรม พบปัญหาก่อนและหลังการปรับปรุงสถานี
งานและสภาพแวดล้อมในการท�ำงานทั้งหมด 9 จุด ได้แก่ 
การ์ดป้องกันเข็มกระเดน็ ทีพั่กแขน เบาะรองนัง่ พนกัพิงหลงั 
ของเก้าอี้ ระดับความสูงของเก้าอี้ ท่ีพักเท้า แผ่นยางกัน
การสั่นสะเทือนของแป้นเหยียบจักร ปลอกนิ้ว และระดับ
ความเข้มแสงสว่าง (ภาพที่ 1 และภาพที่ 2) จึงได้ท�ำการ
ปรับปรุงสถานีงาน (ดังตารางที่ 1)
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ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบก่อนและหลังการปรับปรุงสถานีงานการเย็บจักรอุตสาหกรรม

จุดที่ ประเด็นปัญหา ภาพก่อนการปรับปรุง แนวทางแก้ไข ภาพหลังปรับปรุง

1. บริเวณเหนือหลักเข็ม
ไ ม ่ มี ก า ร ์ ด ป ้ อ ง กั น
เข็มกระเด็น เมื่อเกิด
เหตุการณ์เข็มหัก ท�ำให้
เ ข็ ม ก ร ะ เ ด็ น ใ ส ่ ตั ว 
ผู้ปฏิบัติงาน

ติ ดก า ร ์ ดที่ ท� ำ จ ากแผ ่ น 
อะคริลิกสี ใส ความหนา 
2 มิลลิเมตร สามารถมอง
ผ่านไปยังเข็ม มีขนาด กว้าง 
5 เซนติเมตร และยาว 7 
เซนติเมตร บริเวณตัวจักร
เหนือหลักเข็ม เมื่อเข็มหัก 
การ์ดจะช่วยป้องกันไม่ให้เข็ม
หักกระเด็นใส่ผู้ปฏิบัติงาน

ภาพที่ 1 การเปรียบเทียบ 9 จุด ในการปรับปรุงสถานีงานการเย็บจักรอุตสาหกรรม

ภาพที่ 2 การปฏิบัติงานเย็บจักรก่อนและหลังการปรับปรุงสถานีงานการเย็บจักรอุตสาหกรรม
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จุดที่ ประเด็นปัญหา ภาพก่อนการปรับปรุง แนวทางแก้ไข ภาพหลังปรับปรุง

2. แ ส ง ส ว ่ า ง บ ริ เ ว ณ ท่ี
สายตาตกกระทบใน
ขณะปฏบิตังิานก่อนการ
ปรับปรุงมีระดับความ
เข้มของแสงสว่างเฉลี่ยที่ 
53 ลักซ์ ท�ำให้ใช้สายตา
เพ่งมากเกินไป จึงเกิด
ความเมือ่ยล้าของสายตา

ติดหลอดไฟ LED เนื่องจาก
มีความร้อนต�่ำ เม่ือมือสัมผัส
โดนมือท�ำให้ไม่รู ้สึกร้อน ที่
บริเวณด้านล่างของตัวจักร
เพือ่เพิม่แสงสว่าง เพือ่ให้ความ
สว่างเป็นไปตามมาตรฐาน 
โดย เ ม่ื อท� ำการปรั บปรุ ง
พบว ่า ในบริ เวณที่ สายตา 
ตกกระทบในขณะปฏิบัติงาน
มีระดับความเข ้มของแสง
สว่างเฉลี่ยที่ 881 ลักซ์

3. ที่วางพักเท้าเป็นเหล็ก
แขง็ เมือ่วางพักเท้าท�ำให้
รู้สึกเจ็บ และไม่สามารถ
ช่วยลดอาการเมื่อยล้า
บรเิวณ น่อง ข้อเท้า และ
เท้าได้ ขณะเย็บจักร

พันผ้าที่มีลักษณะนุ่ม ยืดหยุ่น 
และมคีวามหนาประมาณ 2.5 
เซนติเมตร รอบที่วางพักเท้า
แล้วติดกันด้วยตีนตุ๊กแก ซึ่ง
ท�ำให ้เมื่อผู ้ปฏิบัติงานวาง
พักแล้วลดความเมื่อยล้าใน
บรเิวณน่อง ข้อเท้า และเท้าได้

 4. แป้นเหยียบจักรจะ ต้อง
ใช้เท้าแตะเพ่ือให้จักร
เดินเคร่ือง จึงท�ำให้เกิด
แรงสั่นสะเทือนจากที่
เหยียบจักรมายังเท ้า 
และเกิดอาการชา และ
ความเมื่อยล้าได้

ติดแผ่นยางพาราที่มีความ
หนา 1 เซนติเมตร เข้ากับ
แป้นเหยียบจักร เพื่อลดแรง
สั่นสะเทือนจากจักรมายัง 
ผู้ปฏิบัติงานให้น้อยลง

5. เก ้า อ้ีไม ่สามารถปรับ
ความสู ง ได ้  และไม ่
สามารถวางเท้าราบกับ
พืน้ได้ จงึท�ำให้ต้นขาด้าน
หลังกดทับกับเก้าอี้ และ
มีความเมื่อยล้าที่ต้นขา 
สะโพก และน่อง

ปรบัปรงุเก้าอีใ้ห้สามารถปรบั
ความสูง ข้ึน- ลง ให้ได้ตาม
สัดส่วนของผู้ปฏิบัติงาน (เข่า
ท�ำมุม 90๐) ท�ำให้แรงกดจาก
การนั่งบริเวณต้นขามีน้อย
และท�ำให้ผู้ปฏบิตังิานมีความ
เมือ่ยล้าบรเิวณต้นขา สะโพก 
น่องลดลง

ตารางที่ 1 ต่อ
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ตารางที่ 1 ต่อ

จุดที่ ประเด็นปัญหา ภาพก่อนการปรับปรุง แนวทางแก้ไข ภาพหลังปรับปรุง

6. เก้าอี้ไม่มีที่พักแขน ไม่
สามารถวางแขนที่ระดับ 
90๐ ท�ำให้เกิดอาการ
เมื่อยล้าที่แขน

ปรบัปรงุให้เก้าอีม้ทีีพั่กแขนที่
เหมาะสมกับสัดส่วนผู้ปฏิบัติ
งาน ซ่ึงท�ำให้ไหล่และแขนอยู่
ในท่าที่ผ่อนคลาย

7. เก้าอีพ้ลาสตกิไม่สามารถ
ปรับระดับการเอนหลัง
ได ้  และมี เนื้ อที่ แข็ ง  
มีความเมื่อยล้าบริเวณ
หลัง

ปรับเปลี่ยนให้พนักพิงเก้าอี้
เป็นตาข่ายท�ำให้เพิ่มความ
ยืดหยุ ่น และสามารถปรับ
ระดับการเอนหลังได้เพื่อลด
ความเมื่อยล้าที่หลังส่วนบน
และหลังส่วนล่างได้

8. ท่ีนั่ ง เป ็นพื้นพลาสติก
แข็งเมื่อนั่งเป็นเวลานาน
ท�ำให้มีอาการเมื่อยล้าที่
สะโพก

ปรับให้มีเบาะรองนั่งเก้าอ้ี
เป็นแบบฟองน�้ำติดกับโครง
ของเก้าอีเ้พือ่ให้นุม่ นัง่สบาย 
เพื่อลดอาการเมื่อยล้า

9. ผู้ปฏิบัติงานมีโอกาสถูก
เขม็ทิม่มอืในขณะท�ำงาน
มาก และไม่มีอุปกรณ์
คุ้มครองความปลอดภัย
ส่วนบุคคล

ไม่ได้ใช้อุปกรณ์ป้องกันมือ
และนิ้ว

ให้ผู ้ปฏิบัติงานสวมปลอก
นิ้ว ซึ่งท�ำจากยางธรรมชาติ
อย่างหนา มีปุ่มกันลื่น กัน
บาดได้ดี สวมใส่ง่ายเพื่อลด
อันตรายจากเข็มทิ่มนิ้ว

4.3 ผลการเปรียบเทียบความรู้สึกเมื่อยล้ากล้าม
เนื้อก่อนและหลังการปรับปรุงสถานีงานและสภาพ
แวดล้อมในการท�ำงาน

	 จากการเปรยีบเทยีบความรู้สกึเมือ่ยล้ากล้ามเนือ้
ของผู้ปฏิบัติงานเย็บจักรอุตสาหกรรมก่อนและหลังการ

ปรบัปรงุสถานงีานและสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน พบว่า
ผู้ปฏบิตังิานมีความรูส้กึเมือ่ยล้ากล้ามเน้ือลดลงทกุส่วนของ
ร่างกาย โดยส่วนของร่างกายที่ลดลงมากที่สุด คือ บริเวณ
หลังส่วนบน หลังส่วนล่าง บริเวณไหล่ ข้อเท้าและฝ่าเท้า 
(ตารางที่ 2)
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ตารางที่ 2	การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยระดับความรู้สึกเมื่อยล้ากล้ามเนื้อส่วนต่าง ๆ ของร่างกาย
					     ก่อนและหลังการปรับปรุงสถานีงานและสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน

ส่วนของร่างกาย คะแนนเฉลี่ยระดับความรู้สึกเมื่อยล้า (คะแนนเต็ม 5)

ก่อนการปรับปรุง หลังปรับปรุง

  คอ
  ไหล่
  มือ
  หลังส่วนบน
  หลังส่วนล่าง
  สะโพก
  ต้นขา
  หัวเข่า
  น่อง
  ข้อเท้าและฝ่าเท้า

2.25
3.54
1.52
3.65
3.92
1.15
3.14
1.17
1.31
3.02

1.29
1.59
1.04
1.75
1.34
0.71
0.88
0.71
0.79
1.04

หมายเหตุ : 1.00-1.80 = น้อยที่สุด , 1.81-2.60 = น้อย, 2.61-3.40 = ปานกลาง, 3.41–4.20 = มาก, 4.21-5.00 = มากที่สุด

4.4 	ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจก่อนและ
หลังการปรับปรุงสถานีงานและสภาพแวดล้อมในการ
ท�ำงาน

	 จากการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจต่อการ
ปรับปรุงสถานีงานและสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน พบ

ว่าผูป้ฏบิตังิานมรีะดบัความพงึพอใจเพิม่ขึน้ในทกุประเดน็
ทีท่�ำการปรบัปรงุ และพบว่าความพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก
ถึงระดับมากที่สุด (ดังตารางที่ 3)
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ตารางที่ 3	ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยระดับความพึงพอใจก่อนและหลังการปรับปรุงสถานีงานและ 
					     สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน

หัวข้อในการประเมิน
คะแนนเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ (คะแนนเต็ม 5)

ก่อนการปรับปรุง หลังปรับปรุง

1)	 การรบกวนการท�ำงานจากสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน
2) 	ระดับความเข้มของแสงสว่าง
3) 	เก้าอี้ท�ำงาน
4) 	การท�ำความสะอาดอุปกรณ์ที่ใช้ประกอบการเย็บจักร
5) 	ที่พักเท้า
6) 	การ์ดป้องกันเข็มกระเด็น
7) 	แผ่นยางกันแรงสั่นสะเทือน
8) 	ปลอกนิ้ว
9) 	ความพอใจโดยรวม

3.25
3.75
3.75
3.75
3.00
3.00
ไม่มี
ไม่มี
3.00

3.75
4.00
4.00
5.00
4.25
4.00
4.75
3.75
4.5

หมายเหตุ : 1.00-1.80 = น้อยที่สุด , 1.81-2.60 = น้อย, 2.61-3.40 = ปานกลาง, 3.41–4.20 = มาก, 4.21-5.00 = มากที่สุด

5. สรุปผลการศึกษา
5.1	การปรบัปรงุสถานงีานและสภาพแวดล้อมใน

การท�ำงาน
ผลการส�ำรวจสภาพปัญหาจากสถานีงานพบสิ่งที่

ควรปรับปรุงให้เป็นไปตามหลักการยศาสตร์ทั้งหมด 9 จุด 
คือ ที่การ์ดป้องกันเข็มกระเด็น ที่พักแขนของเก้าอี้ เบาะ
รองนัง่ พนกัพงิหลงัของเก้าอี ้ระดบัความสงูของเก้าอ้ี ทีพ่กั
เท้า แผ่นยางกนัสัน่สะเทอืนของแป้นเหยยีบจกัร ปลอกนิว้
ลดอันตรายจากเข็มจักร และเพิ่มไฟเฉพาะจุดปฏิบัติงาน
เพื่อเพิ่มระดับความเข้มแสงสว่าง

5.2 	การประเมินความรู ้สึกเมื่อยล้ากล้ามเนื้อ 
(Body Discomfort)

		  1)		 ความรู้สึกเมื่อยล้ากล้ามเนื้อก่อนการ
ปรับปรุงมีค่าเฉลี่ยสูงสุดในช่วงเย็น ที่บริเวณหลังส่วนบน 
รองลงมาคือ หลังส่วนล่าง และไหล่ ตามล�ำดับ

 		  2)	ความรู ้สึกเมื่อยล ้ากล ้ามเนื้อหลังการ
ปรบัปรงุมค่ีาเฉลีย่ลดลงทกุส่วนของร่างกาย และลดสูงสดุ
ในบริเวณหลังส่วนบน รองลงมาคือ ไหล่ และหลังส่วนล่าง 
ตามล�ำดับ

5.3	การประเมินระดับความพึงพอใจต่อสถาน
งานหลังปรับปรุง

จากการประเมนิความพงึพอใจในสถานีงานหลงัการ
ปรบัปรงุโดยเฉลีย่มรีะดบัความพงึพอใจมากถงึมากทีส่ดุใน
ทุกประเด็นที่ปรับปรุง

6. อภิปรายผลการศึกษา
การปรับปรุงสถานีงานและสภาพแวดล้อมในการ

ท�ำงานเป็นไปตามหลักการยศาสตร์และความปลอดภัย
ทั้งหมด 9 จุด คือ การ์ดป้องกันเข็มกระเด็น ที่พักแขน 
ของเก้าอี้ เบาะรองนั่ง พนักพิงเก้าอี้ ระดับความสูง 
ของเก้าอี ้ทีพ่กัเท้า แผ่นยางกนัสัน่สะเทอืนของแป้นเหยยีบ
จกัร ปลอกนิว้ลดอนัตรายจากเข็มจกัร และเพิม่ไฟเฉพาะจดุ
ปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มระดับความเข้มแสงสว่าง ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยเรื่องการออกแบบและสร้างเก้าอี้การยศาสตร์
ส�ำหรับห้องเรียนแบบบรรยาย พบว่ามีการปรับปรุง 
ที่รองนั่งใช้ฟองน�้ำหุ้มหนัง ท่ีรองเขียนสามารถปรับระดับ
สงู-ต�ำ่ได้ ขาเก้าอีส้ามารถปรบัระดบัความสงู-ต�ำ่ได้ พนกัพิง  
ที่ปรับระยะความห่าง ตัวเก้าอี้สามารถพับเก็บได้ และ 
ที่รองแขน ท�ำให้ความรู ้สึกเมื่อยล้าของผู ้เรียนลดลง  
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(นคร ดวงแก้ว, นัทธพงศ์ ฉุนตู และ พงศกร สุรินทร์, 
2559) และ) การปรับแสงสว่างอย่างเหมาะสมในสถาน
ประกอบการ ระบุไว้ว่าการจัดแสงสว่างในสถานประกอบ
การให้มีสภาพเหมาะสม ต้องค�ำนึงถึงปัจจัยที่ส�ำคัญใน
เรื่องการเลือกระบบแสงสว่างและแหล่งก�ำเนิดแสงสว่าง 
ลกัษณะห้องหรอืพืน้ทีใ่ช้งาน คุณภาพและปรมิาณของแสง
สว่าง การดูแลบ�ำรุงรักษาระบบแสงสว่างเพื่อให้เกิดความ
ปลอดภัยต่อผู้ปฏิบัติงาน (กองความปลอดภัยแรงงาน, 
2557) และงานเย็บผ้าเป็นลักษณะงานละเอียดสูง ได้
ปรับปรุงความเข้มแสงสว่าง ณ จุดปฏิบัติงานในสถานีงาน
ใหม่ให้มีความเฉลี่ย 881 ลักซ์ ซึ่งเป็นไปตามมาตรฐาน 
ท่ีเกี่ยวข้องโดยก�ำหนดให้มีค่าความเข้มของแสงสว่าง  
800-1200 ลักซ์ (ประกาศกรมสวัสดิการและคุ้มครอง
แรงงาน เร่ืองมาตรฐานความเข้มของแสงสว่าง พ.ศ. 2561)

การศึกษาครั้งนี้พบว่าผลการประเมินความรู้สึก
ความเมือ่ยล้ากล้ามเนือ้มีระดบัความเมือ่ยล้ากล้ามเนือ้ลด
ลงหลังการปรับปรุงสถานีงานเพื่อให้สอดคล้องกับสัดส่วน
ร่างกายของผู้ปฏิบัติงานในแต่ละคน ซึ่งสอดคล้องกับการ
ศึกษาวิจัย (นคร ดวงแก้ว, นัทธพงศ์ ฉุนตู และพงศกร 
สุรินทร์, 2559) แต่ผู้ปฏิบัติงานยังต้องท�ำงาน ในท่าทาง
เดิมซ�้ำ ๆ เวลานาน ท�ำให้ผู้ปฏิบัติงานยังคงมีความเมื่อย
ล้ากล้ามเนื้อส่วนเดิมอยู่แต่ลดน้อยลงกว่าเดิม

จากการประเมนิความพงึพอใจในสถานีงานหลังการ
ปรับปรุงโดยเฉลีย่มีคะแนนระดบัความพงึพอใจมากถึงมาก
ที่สุด สอดคล้องกับเรื่องการศึกษาและออกแบบสถานีงาน
ท�ำงานที่เหมาะสมส�ำหรับงานเย็บจักรอุตสาหกรรม กรณี
ศึกษา แผนกเคหะบริการ โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ 
พบว่า ผู้ปฏิบัติงานส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่าการปรับปรุง
สถานีงานจะท�ำให้พนักงานอยู ่ในท่วงท่าการท�ำงานที่
เหมาะสมซึง่ช่วยลดปัญหาความเมือ่ยล้าได้ (ทศพล ใจเป้ีย,  
องุ่น สังขพงศ์ และวุฒิชัย เพิ่มศิริวาณิชย์, 2551)

7. ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้
7.1 	ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการศกึษาวิจยัไปใช้
	 ประยุกต์ใช้แนวคดิในการปรับปรงุสถานงีานและ

สภาพแวดล้อมในการท�ำงานในงานเย็บจักรอุตสาหกรรม
จากการศึกษานี้ไปพัฒนาต่อยอด เพื่อปรับใช้ในการ
ปรบัปรงุสถานงีานอืน่ทีม่ลีกัษณะงานใกล้เคยีงกบังานเยบ็
ผ้าต่อไป

7.2 	ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป
		  1) 	 ศึกษาวิธีการปรับปรุงสภาพแวดล้อมใน

การท�ำงานด้านอ่ืน เช่น ปรมิาณความเข้มข้นฝุน่หรอืระบบ
ระบายอากาศในสถานที่ท�ำการเย็บผ้า

		  2) 	 ศึกษาแนวทางการบริหารกล้ามเนื้อเพ่ือ
ลดความเมื่อยล้ากล้ามเนื้อจากการท�ำงานในลักษณะการ
นั่งท�ำงานต่อเนื่องตลอดเวลาการท�ำงาน

8. กิตติกรรมประกาศ
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ส�ำเร็จลุล ่วงได้ด ้วยดีจาก

ความอนุเคราะห์และความช่วยเหลืออย่างดียิ่งจากกลุ่ม
สตรีเย็บผ้า ต�ำบลโคกกรวด อ�ำเภอขามทะเลสอ จังหวัด
นครราชสีมา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี และผู้มีส่วน
เกี่ยวขอ้งที่ใหค้วามร่วมมอื ให้ค�ำปรกึษา ค�ำแนะน�ำ ขอ้คดิ
เห็นต่าง ๆ คณะผู้วิจัยขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้
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