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บทคัดย่อ
การวิจัยเชิงพรรณานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา

ระบบการจัดการเพื่อพัฒนางานอนามัยสิ่งแวดล้อมของ
เทศบาลในจังหวัดนนทบุรีไปสู่การเป็นเมื่องน่าอยู่ โดย
ใช้กระบวนการจัดการที่ประกอบด้วย 5 ข้ันตอน ได้แก่  
การวางแผน การจัดองค์การ การบริหารงานบุคคล การ
อ�ำนวยการและการควบคุมก�ำกับ ร่วมกับกระบวนการ
พัฒนาเมืองน่าอยู่ซึ่งมี 5 องค์ประกอบ ได้แก่ เมืองอยู่ดี 
คนมีความสุข สิ่งแวดล้อมยั่งยืน การเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้และพัฒนา และการบริหารจัดการที่ดี  ศึกษา
ในพื้นที่เทศบาลนครนนทบุรี เทศบาลนครปากเกร็ด 
เทศบาลเมอืงบางกรวย และเทศบาลเมอืงบางบวัทอง กลุม่
ตวัอย่างในการตอบแบบสอบถามจ�ำนวน 74 คน ประกอบ
ด้วย ผู ้บริหารและนักวิชาการด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม  
กลุ ่มบุคคลท่ีใช ้ตรวจสอบระบบการจัดการอนามัย 
สิง่แวดล้อมประกอบด้วยผูเ้ชีย่วชาญด้านการจัดการอนามยั
ส่ิงแวดล้อม จ�ำนวน 6 คน และกลุ่มบุคคลที่ใช้ในการ
สังเคราะห์ระบบที่พึงประสงค์ประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิ
ด้านการจดัการอนามยัสิง่แวดล้อม จ�ำนวน 7 คน  เครือ่งมอื
ทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมลูได้แก่ แบบสอบถามและแนวถามตอบ
ส�ำหรับการสนทนากลุม่ ศกึษาสภาพปัจจบุนัของระบบการ
จัดการอนามยัสิง่แวดล้อม และปัญหาของระบบการจดัการ
อนามยัสิง่แวดล้อม แบบสมัภาษณ์ส�ำหรบัการตรวจยนืยนั

ระบบการจดัการอนามยัส่ิงแวดล้อม วเิคราะห์ข้อมูลด้วยค่า
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัจจุบัน
ของระบบการจัดการอนามัยสิ่งแวดล้อม ทั้ง 8 ด้านอยู่ใน
ระดับสูง ค่าเฉลี่ย 3.73 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
การก�ำหนดนโยบายมค่ีาเฉลีย่ 3.73 การจดัองค์กร ค่าเฉลีย่ 
3.86 การอ�ำนวยการ ค่าเฉลี่ย 3.73 การประสานงาน  
ค่าเฉลี่ย 3.86 และการงบประมาณ ค่าเฉล่ีย 3.76 อยู่
ในระดับสูง ยกเว้นการจัดการก�ำลังคนอยู่ในระดับปาน
กลาง ค่าเฉลี่ย 3.54 ดังนั้น เทศบาลจ�ำเป็นต้องพัฒนา
เพิม่พูนความรูแ้ละทกัษะของก�ำลงัคนทีป่ฏบิตังิานอนามยั 
สิง่แวดล้อมเพือ่ให้งานบรรลวุตัถุประสงค์ ปัญหาของระบบ
การจัดการอนามัยสิ่งแวดล้อม ทั้ง 8 ด้านพบว่า ทุกด้านมี
ปัญหาในระดบัสงู ค่าเฉลีย่ 4.31 แสดงว่าระบบการจดัการ
อนามัยสิ่งแวดล้อมของเทศบาลมีปัญหา กระบวนการ
พัฒนาเมืองน ่าอยู ่ทุกองค ์ประกอบมีการพัฒนาใน 
ระดบัสงู ค่าเฉลีย่ 3.91 เมือ่พจิารณาเป็นรายองค์ประกอบ
พบว่า เมืองอยู่ดี ค่าเฉลี่ย 3.96 คนมีความสุข ค่าเฉลี่ย 
3.81 สิ่งแวดล้อมยั่งยืน ค่าเฉลี่ย 3.92 การเป็นองค์การ
แห่งการเรียนรู้และพัฒนา ค่าเฉลี่ย 3.88 การบริหาร
จัดการที่ดี ค่าเฉลี่ย 3.98 สภาพปัจจุบันและปัญหาของ
ระบบการจัดการอนามัยสิ่งแวดล้อมมีความสัมพันธ์กับ
กระบวนการพัฒนาเมืองน่าอยู่ ระบบการจัดการอนามัย
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สิ่งแวดล้อมของเทศบาลที่ส�ำคัญคือ การจัดการก�ำลังคน 
ดังนั้นเทศบาลต้องให้ความส�ำคัญกับการจัดการก�ำลังคน 
เนื่องจากก�ำลังคนท่ีมีความรู้ ความสามารถและมีทักษะ
ในงานอนามยัสิง่แวดล้อมจะช่วยให้งานอนามยัสิง่แวดล้อม
บรรลุวัตถุประสงค์ รองลงมาคือ การวางแผนงบประมาณ
อย่างชัดเจน ช่วยท�ำให้การด�ำเนินงานตามแผนเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ ข้อเสนอแนะจากการศึกษาควรให้

ผู้บริหารเทศบาลให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาก�ำลังคน
ให้มีความรู้ ความสามารถ และมีทักษะในการปฏิบัติงาน
อนามัยสิ่งแวดล้อม
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 System Management for the 
Development of Environmental Health 

Work to the Healthy City of Municipalities, 
Nonthaburi Province

Pulsak   Pumwiset

Abstract
The objective of this descriptive research 

was to study system management for the 
development of environmental health work 
towards the Healthy City of Municipalities, 
Nonthaburi Province. The research was conducted 
by management process (planning, organizing, 
stating, directing, and controlling) and healthy 
city development process (good city, happy 
peoples, sustainable environment, learning 
organization, and good management). The 
case studies  were at  Nothaburi Municipality, 
Parkkred Municipality, Banggruei Municipality, and 
Bangbuetang Municipality. Totally, 74 samples 
consisted of administrative and technical officer in 
environmental health management were selected 
to confirm the development system. This included  
6 experts of environmental health management, 
whereas  the development, satisfaction system  
was used 7 professional environmental health 
management.  Data collection was done using 
a semi-structure questionare and guideline for 
the focus group to study existing and problem 
of environmental health system. Data were 
analyzed  by using percent, mean, standard 
deviation, and Pearson’s product moment 
Correlation Coefficient. The result of the study 

indicated existing conditions of environmental 
management was at the high level (mean of 3.73), 
five stages of the management process: policy 
making (mean of 3.73), organizing (mean of 3.86), 
directing (mean of 3.73),  coordinating (mean of 
3.86), reporting (mean of 3.86), and budgeting was 
also at the high level (mean of 3.76). However,  
the manpower management was at the middle 
level (mean of 3.54). This finding indicated that the 
training of environmental health in municipalities 
was  needed to increase the knowledge and 
skill  for the achievement  of objectives  in the 
environmental health works. The problem of 
environmental health management system for 
every stage was at the high level (mean of 4.31), 
indicating  that there was the  environmental 
health management problem.   For the problem 
of environmental health management system, 
every component was  at the  high level  
(mean of 3.91), good city (mean of 3.96),  
happy people (mean of 3.81), sustainable 
environmental (mean of 3.92), learning 
organization (mean of 3.88), and good management  
(mean of 3.98). Relationship between existing 
condition, the problem of environmental 
health system and the process of Healthy City 
development was founded with the testing 
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of the Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient of 0.976. This indicated the relationship 
between the problem of environmental health 
management and the process of healthy 
city development. The important system of 
environmental health management was the 
manpower management.  Therefore, the training  
of the manpower to increase the knowledge 
and skill should be performed in order to 
achieve the objective of environmental health 

works. Next, the clear budget would help in 
the planning of  the efficient implementation. 
The finding of this research suggests that the 
municipal administrator should emphasize on the 
manpower development to increase knowledge 
and skill in environmental health works.

Keywords: 
System of Environment Health Management, 

Municipalities, Nonthaburi province / Healthy City
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1. บทน�ำ
การพัฒนาสิ่งแวดล้อมที่เอื้อต่อสุขภาพเป็นกลยุทธ์

หน่ึงของการส่งเสรมิสขุภาพตามประกาศกฎบัตรออตตาวา 
(Ottawa charter) เมื่อวันที่ 21 พฤศจิกายน พ.ศ. 2529 
และเป็นกลยุทธ์หนึ่งของการด�ำเนินงานโครงการเมือง
น่าอยู่ขององค์การอนามัยโลก ซึ่งเริ่มต้นในช่วงเวลาใกล้
เคียงกัน หลายประเทศรวมทั้งประเทศไทยให้การยอมรับ 
และน�ำมาปฏิบัติ กรมอนามัยกระทรวงสาธารณสุขเป็น
หน่วยงานแรกที่น�ำแนวคิดเมืองน่าอยู่ขององค์การอนามัย
โลก มาใช้พัฒนาเมืองและชุมชนโดยเริ่มตั้งแต่  พ.ศ. 2537 
มีผลการด�ำเนินงานท่ีชัดเจนมากขึ้น โดยเฉพาะกิจกรรม
การขยายแนวคิดเมืองน่าอยู่ที่เน้นด้าน “กระบวนการ
พัฒนาเมืองน่าอยู่” เพื่อน�ำไปสู่สุขภาพและสุขภาวะของ
ประชาชนคนไทยใน  พ.ศ. 2547 โดยเริ่มด�ำเนินการ 
ในเขตพ้ืนที่ของเทศบาลท่ีมีความพร้อมก่อน ต่อมา
ใน  พ.ศ. 2550-2551 ได้ปรับให้การพัฒนาชุมชนเมือง 
น่าอยู่เป็นประเด็นยุทธศาสตร์ส�ำคัญของกรมอนามัยโดย 
เริ่มวัดผลสัมฤทธิ์ของกระบวนการเมืองน่าอยู่ด้านอนามัย
ส่ิงแวดล้อมในสามเรื่องหลักคือ 1) การจัดการของเสีย
ชุมชน 2) การจัดการสุขาภิบาลอาหารและน�้ำ และ 3)  
การบังคับใช้กฎหมายสาธารณสุข ในสามเรื่องหลักมีตัว 
ชี้วัด 8 ด้านคือ 1) ตลาดสดผ่านเกณฑ์ตลาดสดน่าซื้อ 2)  
ร ้านอาหารและแผงลอยจ�ำหน่ายอาหารผ่านเกณฑ์ 
“อาหารสะอาดรสชาติอร่อย” 3) ระบบประปาในชุมชน
ผ่านเกณฑ์ “ประปาดื่มได้” 4) ระบบการจัดการมูลฝอย
ถูกสุขลักษณะ 5) ส้วมสาธารณะผ่านเกณฑ์ 6) ระบบ 
การจดัการสิง่ปฏกิลูถูกสขุลกัษณะ 7) มกีารออกเทศบญัญติั
หรือข้อก�ำหนดท้องถิน่ตามพระราชบญัญติัการสาธารณสขุ 
พ.ศ. 2535 และ 8) มีการด�ำเนินงานด้านการจัดการ 
เหตุร�ำคาญ

ผลการด�ำเนินงานตามประเด็นยุทธศาสตร์พัฒนา
ชมุชนนา่อยูเ่มืองนา่อยู่ใน พ.ศ. 2553 (จารวุรรณ ทบัเทีย่ง 
และคณะ, 2555) พบว่า เทศบาลมากกว่าร้อยละ 50  
มีปัญหามากใน 3 เรื่องคือ  1) การก�ำหนดนโยบาย 
การด�ำเนินงานเมืองน่าอยู่ให้ชัดเจน 2) การจัดสรรงบ
ประมาณเพื่อสนับสนุนการด�ำเนินงาน และ 3) ศักยภาพ
บุคลากรใน 8 เรื่องคือ 1) ตลาดสดน่าซื้อ 2) อาหารสะอาด
รสชาติอร่อย 3) ประปาดื่มได้ 4) ระบบการจัดการมูลฝอย

ถูกสุขลักษณะ 5) ส้วมสาธารณะผ่านเกณฑ์ 6) ระบบ 
การจัดการสิ่งปฏิบัติกูลถูกสุขลักษณะ 7) มีการออก
เทศบัญญัติตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข 2535  
และ 8) การด�ำเนินงานด้านการจัดการเหตุร�ำคาญ  
โดยเฉพาะเรื่องการจัดการเหตุร�ำคาญ การพัฒนาระบบ
ประปาชุมชนและการจัดการสิงปฏิกูล  ดังนั้นกรมอนามัย
ได้ปรับเปลี่ยนแนวทางการด�ำเนินงานโดยเน้นการพัฒนา
คุณภาพบริการด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมของเทศบาล 
เป็นหลกั ได้แก่ ระบบงานการสขุาภบิาลอาหาร การจดัการ
น�้ำบริโภคและการจัดการเหตุร�ำคาญ

ด ้วยเหตุผลดังกล ่าว จะเห็นว ่างานอนามัย 
สิ่งแวดล้อมของเทศบาลในหลายด้านยังไม่ได้ตามเกณฑ์
ที่ก�ำหนด จึงมีความจ�ำเป็นต้องศึกษาระบบการจัดการ
อนามัยสิ่งแวดล้อมที่มีประสิทธิภาพ และน�ำไปสู่การเป็น
เมืองน่าอยู่

	
2.	วัตถุประสงค์การวิจัย มีดังนี้

2.1	 เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันของระบบการจัดการ
อนามัยสิ่งแวดล้อมของเทศบาลในจังหวัดนนทบุรี

2.2	 เพื่อศึกษาสภาพปัญหาของระบบการจัดการ
อนามัยสิ่งแวดล้อมของเทศบาลในจังหวัดนนทบุรี

2.3	 เ พ่ือศึกษาความสัมพันธ ์ ระหว ่างระบบ 
การจดัการอนามยัสิง่แวดล้อมกบักระบวนการพฒันาเมอืง
น่าอยู่

2.4	 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัญหาระบบ
การจดัการอนามยัสิง่แวดล้อมกบักระบวนการพฒันาเมอืง
น่าอยู่

2.5	 เ พ่ื อประ เ มิน ศักยภาพของ เทศบาลใน 
การจัดการอนามัยสิ่งแวดล้อม

2.6	 เ พื่ อ พั ฒ น า ร ะ บ บ ก า ร จั ด ก า ร อ น า มั ย 
สิ่งแวดล้อมของเทศบาลในจังหวัดนนทบุรี

3. วิธีด�ำเนินการวิจัย
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive 

research) โดยใช้แบบสอบถาม 
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3.1	ขอบเขตการวิจัย  แบ่งเป็น
		  ขอบเขตด้านเนื้อหา เป็นการศึกษาระบบ

การจัดการงานอนามัยสิ่งแวดล้อมของเทศบาลในจังหวัด
นนทบุรี โดยมุ่งประเด็นเรื่องกระบวนการจัดการและองค์
ประกอบของเมืองน่าอยู่ ได้แก่ เมืองอยู่ดี คนมีความสุข 
สิ่งแวดล้อมยั่งยืน การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และ
พัฒนาการบริหารจัดการที่ดี

		  ขอบเขตพื้นท่ี ศึกษาเฉพาะเทศบาลนคร
นนทบุรี เทศบาลนครปากเกร็ด เทศบาลเมืองบางกรวย 
และเทศบาลเมืองบางบัวทอง 

3.2	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรคือ  
ผู้บริหารเทศบาลระดับนโยบาย ได้แก่ นายกเทศมนตรี 
รองนายกเทศมนตรี ปลัดเทศบาล และรองปลัดเทศบาล  
ผู้บริหารระดับส�ำนัก/กองสาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม 
และผู ้บริหารระดับส ่วนงาน กลุ ่มตัวอย ่าง ได ้แก ่
ผู้บริหารเทศบาลระดับนโยบาย ผู้บริหารระดับส�ำนัก/
กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม และหัวหน้าส่วนงานจาก
เทศบาลนครนนทบรุ ีเทศบาลนครปากเกรด็ เทศบาลเมอืง
บางกรวย และเทศบาลเมอืงบางบวัทอง รวม 88 คน ได้รบั
แบบสอบถามคืนมา 74 คน คิดเป็นร้อยละ 84

3.3 	เครื่องมือในการวิจัย
		  1)		 แบบสอบถามการศึกษาสภาพปัจจุบัน

และสภาพปัญหาของการจัดการอนามัยสิ่งแวดล้อม
		  2)		 แบบสัมภาษณ์ แบบมีโครงสร้างส�ำหรับ

การตรวจสอบยืนยันแบบการจัดการอนามัยสิ่งแวดล้อม
		  3)		 แนวค�ำถามการสนทนากลุ่ม

การสร้างและการทดสอบเครื่องมือการวิจัย
1)	 การสร้างเคร่ืองมือโดยการศึกษาเอกสารและ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
2)	 การทดสอบเครื่องมือโดยน�ำแบบสอบท่ีได้รับ

การแก้ไขแล้วไปให้ผูเ้ชีย่วชาญด้านงานอนามยัสิง่แวดล้อม 
3 คนพิจารณาแล้วน�ำไปหาค่าความตรงเชิงเนื้อหา  
(Item Objective Congruence Iindex) (IOC))

		  ส่วนที่ 1 สภาพปัจจุบันและปัญหาระบบ 
การจัดการอนามัยสิ่งแวดล้อมค่าความตรงเชิงเนื้อหา 
(Item Objective Congruence Iindex) (IOC))  
รายข้อ อยู ่ระหว่าง 0.66 – 1.00 ในภาพรวมได้ค่า  
IOC = 0.66

		  ส่วนที่ 2 กระบวนการพัฒนาเมืองน่าอยู่ค่า  
IOC รายข้อ อยู่ระหว่าง 0.66 – 1.00 ในภาพรวมได้ค่า 
IOC = 0.95

เกณฑ์การให้คะแนน แบ่งออกเป็น 3 ระดับ ตาม
แนวคิดของ Best (อ้างในบุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธิ์, 
ระเบียบวธิกีารวจิยัทางสงัคมศาสตร์, 2547) โดยให้คะแนน
สูงสุด ลบด้วยคะแนนต�่ำสุด แล้วน�ำมาหารด้วยระดับที่
ต้องการ แบ่งเป็น 3 ระดับ

5 - 1
 = 1.33

  
3

ดังนั้นเกณฑ์การแบ่งระดับการปฏิบัติงาน ระดับ
ความคิดเห็นและความพึงพอใจในการจัดการมูลฝอยดังนี้

ระดับต�่ำ หมายถึง ได้คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 
1.00 – 2.33 
ระดับปานกลาง หมายถึง ได้คะแนนเฉลี่ยระหว่าง
2.34 – 3.67 
ระดับสูง หมายถึง ได้คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 
3.68 – 5.00

3.4	การเก็บรวบรวมข้อมูล
		  1)		 ขั้นศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพปัญหา

ของการจัดการอนามัยสิ่งแวดล้อมเก็บรวบรวมข้อมูลโดย
การใช้แบบสัมภาษณ์

		  2)		 ขั้นตอนตรวจสอบยืนยันร่างระบบการ
จัดการอนามัยสิ่งแวดล้อม เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามตามแนวค�ำถามสนทนากลุ่ม

		  3)		 ขั้นตอนสังเคราะห์ร่างระบบการจัดการ
อนามยัสิง่แวดล้อม เก็บข้อมลูจากผูท้รงคุณวฒุด้ิานอนามยั
สิ่งแวดล้อม จ�ำนวน 6 คน
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3.5 	การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้
		  1)		 สถิติเชิงพรรณนาใช้ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
		  2)		 สถติเิชงิอนุมานหาความสมัพันธ์ของระบบ

การจัดการอนามัยสิ่งแวดล้อมกับกระบวนการพัฒนา
เมืองน่าอยู่ และหาความสัมพันธ์ของระบบการจัดการ
อนามัยส่ิงแวดล้อมกับกระบวนการพัฒนาเมืองน่าอยู่ ใช้
ค่าสัมประสิทธิ์เพียรสัน (Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient) ก�ำหนดนัยส�ำคัญที่ 0.05 โดย
แปลความหมายระดบัความสมัพนัธ์ดงัน้ี (พวงรตัน์   ทวรีตัน์, 
2540: 144) 

ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์เข้าใกล้ 1.00 
(ตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป) ถือว่าสหสัมพันธ์อยู่ใน
ระดับสูง

ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์เข้าใกล้ 0.05 
(ตั้งแต่ 0.30 – 0.69) ถือว่าสหสัมพันธ์อยู่ใน
ระดับปานกลาง
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เข้าใกล้ 0 
(ต�่ำกว่า 0.30) ถือว่าสหสัมพันธ์อยู่ในระดับต�่ำ
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เป็น 0 
ถือว่าไม่มีความสัมพันธ์กันเชิงเส้นตรง

4. ผลการวิจัย
ส่วนที ่1 สภาพระบบการจดัการอนามยัสิง่แวดล้อม

ในปัจจุบัน และปัญหาของระบบการจัดการอนามัย 
สิ่งแวดล้อม 

สภาพของระบบการจัดการอนามัยสิ่งแวดล้อม Mean S.D.
ระดับการจัดการ

มูลฝอย

1.	 ด้านการก�ำหนดนโยบาย 3.76 0.637 สูง

2.	 ด้านการวางแผน 3.76 0.699 สูง

3.	 ด้านการจัดองค์การ 3.72 0.899 สูง

4.	 ด้านการอ�ำนวยการ 3.73 0.762 สูง

5.	 ด้านการจัดการก�ำลังคน 3.54 0.645 ปานกลาง

6.	 ด้านการประสานงาน 3.86 0.768 สูง

7.	 ด้านการรายงาน 3.72 0.750 สูง

8.	 ด้านการงบประมาณ 3.88 0.721 สูง

ตารางที่ 1 สภาพของระบบการจัดการอนามัยสิ่งแวดล้อมในปัจจุบัน

จากตารางที่ 1 พบว่า การบริหารจัดการ ทั้ง 8 ด้าน 
อยู่ในระดับสูงคือ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ยกเว้นการ

จัดการก�ำลังคนอยู่ในระดับปานกลาง ( x
_
     = 3.54)
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ตารางที่ 2 ระดับสภาพปัจจุบันของระบบการจัดการอนามัยสิ่งแวดล้อม

ระดับสภาพปัจจุบัน จ�ำนวน (คน) ร้อยละ

ระดับต�่ำ (1.00 – 2.33) 1 1.35

ระดับปานกลาง (2.34 – 3.67) 30 40.54

ระดับสูง (3.68 – 5.00) 43 58.11

รวม 74 100

x
_
 = 3.71 SD = 0.510 Min = 2.15 Max=4.96

	 ตารางท่ี 2 การจัดระดับสภาพปัจจุบันของ
ระบบการจัดการอนามัยสิ่งแวดล้อมพบว่า อยู่ในระดับสูง  
ร้อยละ 58.11 ระดับปานกลาง ร้อยละ 40.54 ระดับต�่ำ 

ร้อยละ 1.35 แสดงว่าระดับสภาพปัจจุบันของระบบการ
จัดการอนามัยสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับสูง

ตารางที่ 3  ปัญหาของระบบการจัดการอนามัยสิ่งแวดล้อม

ปัญหา x
_

S.D. ระดับ

1.	 ด้านการก�ำหนดนโยบาย 4.26 0.684 สูง

2.	 ด้านการวางแผน 4.23 0.673 สูง

3.	 ด้านการจัดองค์การ 4.14 0.849 สูง

4.	 ด้านการอ�ำนวยการ 4.22 0.688 สูง

5.	 ด้านการจัดการก�ำลังคน 4.15 0.788 สูง

6.	 ด้านการประสานงาน 3.68 1.240 สูง

7.	 ด้านการรายงาน 4.24 0.615 สูง

8.	 ด้านการงบประมาณ 4.42 0.53 สูง

จากตารางที ่3 ปัญหาของระบบการจดัการอนามยั
สิ่งแวดล้อมของเทศบาล พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับสูง 

แสดงว่าระบบการจัดการอนามัยสิ่งแวดล้อมมีปัญหา
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ตารางที่ 4  ระดับปัญหาของระบบการจัดการอนามัยสิ่งแวดล้อม

ระดับปัญหาของระบบการจัดการอนามัยสิ่งแวดล้อม จ�ำนวน (คน) ร้อยละ

ระดับต�่ำ 0 0.00

ระดับปานกลาง 12 16.22

ระดับสูง 62 83.78

รวม 74 100

จากตารางที่ 4 เป็นการจัดระดับปัญหาของระบบ
การจัดการอนามัยสิ่งแวดล้อมพบว่า มีปัญหาระดับสูง  

ร้อยละ 83.78 ปัญหาระดับปานกลาง ร้อยละ 16.22  
แสดงว่าระบบการจัดการอนามัยสิ่งแวดล้อมมีปัญหา

ส่วนที่ 2 	 กระบวนการพัฒนาเมืองน่าอยู่

ตารางที่ 5  กระบวนการพัฒนาเมืองน่าอยู่

รายการ
การประเมิน

ระดับ
x
_

SD

ด้านที่ 1 เมืองอยู่ดี 3.68 0.773 สูง

   1.1. คนมีสุขภาพอนามัยที่ดี 4.07 0.808 สูง

   1.2. คนมีการศึกษา 3.91 0.768 สูง

   1.3. ความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตทรัพย์สิน 3.06 0.746 ปานกลาง

   1.4. โครงสร้าง 3.99 0.652 สูง

   1.5. การจัดสวัสดิการส�ำหรับผู้ด้อยโอกาส 4.05 0.639 สูง

   1.6. เศรษฐกิจพัฒนาและพึ่งพาตนเองได้อย่างพอเพียง 3.89 0.713 สูง

ด้านที่ 2 คนมีสุข

   2.1 ความภาคภูมิใจในอัตลักษณ์ของเมือง 3.74 0.741 สูง

   2.2 ประชาชนเข้มแข็ง 3.84 0.777 สูง

   2.3 สังคมอบอุ่นและเอื้ออาทร 3.81 0.735 สูง

   2.4 เมืองมีชีวิตชีวา 3.85 0.768 สูง



69Journal of Safety and Health : Vol. 1 No. 2 July - September 2007 69

Research Article

บ ท ค ว า ม จ า ก ง า น วิ จั ย

Journal of Safety and Health : Vol. 11 No. 3 December 25, 2019

รายการ
การประเมิน

ระดับ
x
_

SD

ด้านที่ 3 สิ่งแวดล้อมยั่งยืน

   3.1 การบริหารทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 3.91 0.724 สูง

   3.2 การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 3.86 0.589 สูง

ด้านที่ 4 การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และพัฒนา

   4.1 การพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร 3.91 0.732 สูง

   4.2 การพัฒนาระบบการท�ำงาน 3.89 0.757 สูง

   4.3 การพัฒนาเทคโนโลยีและการสื่อสารในองค์กร 3.82 0.735 สูง

   4.4 การพัฒนาระบบการติดตามและประเมินผล 3.89 0.694 สูง

ด้านที่ 5 การบริหารจัดการที่ดี

   5.1 หลักนิติธรรม 3.91 0.725 สูง

   5.2 หลักคุณธรรม 3.90 0.717 สูง

   5.3 หลักความรับผิดชอบ 4.09 0.776 สูง

   5.4 หลักการมีส่วนร่วม 3.98 0.776 สูง

จากตารางที่ 5 พบว่า กระบวนการพัฒนาเมืองน่า
อยู่ของเทศบาลในจังหวัดนนทบุรีอยู่ในระดับสูงทุกองค์

ประกอบ ยกเว้นด้านเมอืงอยู่ดใีนด้านความมัน่คงปลอดภยั
ในชีวิตทรัพย์สินอยู่ในระดับปานกลาง

ตารางที่ 5 (ต่อ)  กระบวนการพัฒนาเมืองน่าอยู่

ตารางที่ 6 ระดับของกระบวนการพัฒนาเมืองน่าอยู่

ระดับของกระบวนการพัฒนาเมืองน่าอยู่ จ�ำนวน (คน) ร้อยละ

     ระดับต�่ำ 0 0.00

     ระดับปานกลาง 16 21.62

     ระดับสูง 58 78.28

รวม 74 100

   x
_
  = 3.91   SD =0.55   Min =2.58   Max =5.00

จากตารางที่ 6 กระบวนการพัฒนาเมืองน่าอยู่ อยู่ ในระดับสูง ร้อยละ 78.28 ระดับปานกลาง ร้อยละ 21.62
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ตารางที่ 7 ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพปัจจุบันของระบบการจัดการอนามัยสิ่งแวดล้อมกับกระบวนการพัฒนา
เมืองน่าอยู่

ปัจจัย
กระบวนการพัฒนาเมืองน่าอยู่

r p-value

สภาพปัจจุบันของระบบการจัดการอนามัยสิ่งแวดล้อม 0.674 <0.001*

ด้านการก�ำหนดนโยบาย 0.563 <0.001*

ด้านการวางแผน 0.580 <0.001*

ด้านการจัดองค์การ 0.526 <0.001*

ด้านการอ�ำนวยการ 0.555 <0.001*

ด้านการจัดการก�ำลังคน 0.396 <0.001*

ด้านการประสานงาน 0.414 <0.001*

ด้านการรายงาน 0.517 <0.001*

ด้านการงบประมาณ 0.626 <0.001*

*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางท่ี 7 เป็นการหาความสัมพันธ์ระหว่าง
สภาพปัจจุบันของระบบการจัดการอนามัยสิ่งแวดล้อม
กับกระบวนการพัฒนาเมืองน่าอยู่ ใช้สถิติสัมประสิทธิ์ 
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน พบว่า สภาพปัจจุบันของระบบ
การจัดการอนามัยสิ่งแวดล้อมมีความสัมพันธ์ทางบวก 
กับกระบวนการพัฒนาเมืองน่าอยู ่ในระดับปานกลาง  
(r = 0.674) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการ 

งบประมาณมีความสัมพันธ์กับกระบวนการพัฒนาเมือง 
น่าอยู่สูงสุด ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.626) และ 
ด้านการจัดการก�ำลังคน มีความสัมพันธ์กับกระบวนการ
พัฒนาเมืองน่าอยู่ในระดับต�่ำสุด (r = 0.396) แสดงว่า
ระบบการจัดการอนามัยสิ่งแวดล้อมมีความสัมพันธ์กับ
กระบวนการพัฒนาเมืองน่าอยู่
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ตารางที ่8 ความสมัพนัธ์ระหว่างปัญหาของระบบการจดัการอนามัยส่ิงแวดล้อมกับกระบวนการพฒันาเมอืงน่าอยู่ 

ปัจจัย
กระบวนการพัฒนาเมืองน่าอยู่

r p-value

ปัญหาของระบบการจัดการอนามัยสิ่งแวดล้อม 0.384 0.001*

   ด้านการก�ำหนดนโยบาย 0.235 0.044*

   ด้านการวางแผน 0.376 0.001*

   ด้านการจัดองค์การ 0.370 0.001*

   ด้านการอ�ำนวยการ 0.367 0.001*

   ด้านการจัดการก�ำลังคน 0.236 0.043*

   ด้านการประสานงาน 0.273 0.019*

   ด้านการรายงาน 0.296 0.010*

   ด้านการงบประมาณ 0.329 0.004*

*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 จากตารางที่ 8 เป็นการหาความสัมพันธ์ระหว่าง
ป ัญหาของระบบการจัดการอนามัยสิ่งแวดล้อมกับ
กระบวนการพฒันาเมอืงน่าอยูใ่ช้ค่าสมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์
ของเพียร์สันพบว่า ปัญหาของระบบการจัดการอนามัย 
สิง่แวดล้อมมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบักระบวนการพฒันา
เมืองน่าอยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.384) เมื่อพิจารณา 
รายด้านพบว่า ด้านการวางแผนมีความสัมพันธ์กับ

กระบวนการพัฒนาเมืองน่าอยู ่สูงสุดซึ่งอยู ่ในระดับ 
ปานกลาง (r = 0.376) และด้านการก�ำหนดนโยบาย 
มีความสัมพันธ์กับกระบวนการพัฒนาเมืองน่าอยู่ในระดับ
ต�่ำสุด (r = 0.235) แสดงว่า ปัญหาระบบการจัดการ
อนามัยสิ่งแวดล้อม มีความสัมพันธ์กับกระบวนการ 
พัฒนาเมืองน่าอยู่

ส่วนที่ 3
3.1 	ผลการสนทนากลุม่ของผูเ้ชีย่วชาญด้านอนามยั

สิง่แวดล้อมน�ำมาร่างรปูแบบการจดัการอนามยัสิง่แวดล้อม 
ดังนี้

		  1)		 การจดัองค์กรมกีารก�ำหนดสายการบงัคบั
บัญชาอย่างชดัเจน เนือ่งจากสายการบงัคบับญัชาทีช่ดัเจน 
ช่วยให้การควบคมุก�ำกบังานมปีระสทิธภิาพและก่อให้เกดิ
การประสานงานที่ดีภายในหน่วยงาน

		  2)		 การก� ำหนดนโยบายเป ิดโอกาสให ้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการก�ำหนดนโยบายท�ำให้ทราบ
ปัญหาและความต้องการของประชาชนท�ำให้เทศบาล

สามารถก�ำหนดนโยบายสอดคล้องกับปัญหาและความ
ต้องการของประชาชน

		  3)		 การอ�ำนวยการเป็นความสามารถของ
หัวหน้างานที่มีความรู้และทักษะของหัวหน้างานจะช่วย
ให้ผลการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

		  4) 	 การวางแผนเป็นการแก้ปัญหาทีเ่กดิขึน้กบั
งานจ�ำเป็นต้องวางแผนให้สอดคล้องกับปัญหา

		  5) 	 การประสานงานมีการประสานงานภายใน
และภายนอกตลอดเวลาท�ำให้งานส�ำเร็จตามวัตถุประสงค์
และเป้าหมาย
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3.2	 ผลการสนทนากลุ ่มของผู ้ทรงคุณวุฒิด้าน
อนามัยสิ่งแวดล้อมเห็นด้วยกับร่างระบบการจัดการ
อนามัยสิ่งแวดล้อมดังกล่าว ในข้อ 3.1 โดยให้เหตุผลว่า 
ได้ผ่านการวิเคราะห์และสังเคราะห์จากผู้บริหารเทศบาล 
กิจกรรมที่ส�ำคัญของระบบการจัดการอนามัยสิ่งแวดล้อม
คือ การจัดการก�ำลังคน เนื่องจากก�ำลังคนที่มีความรู ้
ความสามารถจะช่วยขับเคลื่อนงานอนามัยสิ่งแวดล้อม 
ให้บรรลุวัตถุประสงค์ กิจกรรมรองลงมาคือ การวางแผน
งบประมาณอย่างชดัเจนช่วยท�ำให้การด�ำเนนิงานตามแผน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ การใช้กระบวนการพัฒนา
เมืองน่าอยู่เป็นรูปแบบการจัดการอนามัยสิ่งแวดล้อมของ
เทศบาลมีความเหมาะสมดีแล้ว เนื่องจากการพัฒนาเมือง
น่าอยุ่เป็นยุทธศาสตร์ที่ส�ำคัญของการพัฒนาชุมชนเมือง

       
สรุปผลการวิจัย
1.		 สภาพปัจจุบันของระบบการจัดการอนามัย 

สิ่งแวดล้อม การบริหารจัดการทั้ง 8 ด้าน โดยรวมอยู่ใน
ระดับสูง ค่าเฉลี่ย 3.73 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ได้แก่ 
การก�ำหนดนโยบาย ค่าเฉลี่ย 3.73 ด้านการวางแผน  
ค่าเฉลี่ย 3.70 ด้านการจัดองค์การ ค่าเฉลี่ย 3.86 ด้าน 
การอ�ำนวยการ ค่าเฉลี่ย 3.73 ด้านประสานงาน ค่า
เฉลี่ย 3.74 ด้านการรายงานค่าเฉลี่ย 3.86 และด้านการ 
งบประมาณ ค่าเฉลีย่3.76 อยูใ่นระดบัสูง ยกเว้นการจดัการ
ก�ำลังคนอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.54

2.		 ปัญหาของระบบการจัดการอนามยัสิง่แวดล้อม 
โดยรวมทั้ง 8 ด้าน มีปัญหาอยู่ในระดับสูง ค่าเฉลี่ย 4.31 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านทุกด้านมีปัญหาในระดับสูง เช่น
กัน คือ ด้านการก�ำหนดนโยบาย ค่าเฉลี่ย 4.24 ด้านการ
วางแผน ค่าเฉลี่ย 4.24 ด้านการจัดองค์การ ค่าเฉลี่ย 4.34 
ด้านการอ�ำนวยการ ค่าเฉลีย่ 4.30 ด้านการจดัการก�ำลงัคน 
ค่าเฉลีย่ 4.14 ด้านการประสานงาน ค่าเฉลีย่ 4.24 ด้านการ
รายงาน ค่าเฉลี่ย 4.35 และด้านการงบประมาณ ค่าเฉลี่ย 
4.26 แสดงว่าระบบการจดัการอนามยัสิง่แวดล้อมมปัีญหา

3.		 กระบวนการพฒันาเมอืงน่าอยูข่องเทศบาลใน
จังหวัดนนทบุรีอยู่ในระดับสูงทุกองค์ประกอบยกเว้นด้าน
เมืองอยู่ดีในด้านความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตทรัพย์สินอยู่
ในระดับปานกลาง 

4.		 การหาความสัมพันธ์ระหว่างสภาพปัจจุบัน
ของการจดัการอนามยัสิง่แวดล้อมกบัปัญหาของระบบการ
จัดการอนามัยสิ่งแวดล้อม โดยใช้ค่าสถิติค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน พบว่า มีสัมพันธ์ทางบวกกับ
กระบวนการพัฒนาเมืองน่าอยู่ ระบบการจัดการอนามัย 
สิง่แวดล้อมและปัญหาของระบบการจดัอนามยัสิง่แวดล้อม
มีความสัมพันธ์กับกระบวนการพัฒนาเมืองน่าอยู่ 

5. 	 ศักยภาพของเทศบาลในจังหวัดนนทบุรี ใน
การจัดการอนามัยสิ่งแวดล้อม โดยรวมอยู่ในระดับสูงทุก
ด้าน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการก�ำหนด
นโยบาย ด้านการวางแผน ด้านการจัดองค์กร ด้านการ
อ�ำนวยการ ด้านการประสานงาน ด้านการรายงาน และ
ด้านงบประมาณอยู่ในระดบัสงู ยกเว้นด้านการจดัการก�ำลงั
คนอยู่ในระดับปานกลาง

6. 	 จากการสนทนากลุ ่มโดยผู ้ เชี่ยวชาญด้าน
อนามัยสิ่ งแวดล ้อม และผู ้ทรงคุณวุฒิด ้านอนามัย 
สิง่แวดล้อมเกีย่วกบัรปูแบบการจดัการอนามยัสิง่แวดล้อม 
พบว่า กระบวนการจัดการที่ส�ำคัญที่สุด ได้แก่ การจัดการ
ก�ำลังคน เนื่องจากก�ำลังคนท่ีมีความรู ้ความสามารถ
ท�ำงานให้ส�ำเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายรองลงมา 
ได้แก่ การวางแผนงบประมาณ อย่างชัดเจนช่วยท�ำให้
การด�ำเนินงานตามแผนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพการ
ใช้กระบวนการพัฒนาเมืองน่าอยู่เป็นรูปแบบการจัดการ
อนามัยสิ่งแวดล้อมของเทศบาลที่เหมาะสะแล้ว เนื่องจาก
องค์ประกอบของเมืองน่าอยู่เป็นภารกิจของเทศบาลที่จะ
ต้องด�ำเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์และการพัฒนาเมือง
น่าอยู่เป็นยุทธศาสตร์ที่ส�ำคัญของการพัฒนาชุมชนเมือง

7.		 ศักยภาพของเทศบาลในการจัดการอนามัย 
สิ่งแวดล้อมอยู ่ในระดับที่ต ้องพัฒนาโดยเฉพาะด้าน 
การจัดการก�ำลังคน การประสานงาน การวางแผน  
การจัดองค์การและการอ�ำนวยการ

8.		 การจดัการระบบงานอนามยัส่ิงแวดล้อมจ�ำเป็น
ต้องพฒันาโดยเฉพาะการประสานงานการพฒันาก�ำลงัคน 
และการวางแผนงบประมาณอย่างชัดเจน



73Journal of Safety and Health : Vol. 1 No. 2 July - September 2007 73

Research Article

บ ท ค ว า ม จ า ก ง า น วิ จั ย

Journal of Safety and Health : Vol. 11 No. 3 December 25, 2019

5. อภิปรายผล
การพัฒนาระบบการจัดการอนามัยสิ่งแวดล้อม

ของเทศบาลในจังหวัดนนทบุรี สามารถอภิปรายผลได้ 
ดังนี้

1.		 สภาพปัจจุบันของระบบการจัดการอนามัย 
สิ่งแวดล้อมในจังหวัดนนทบุรี อยู ่ในระดับสูงทุกด้าน 
ยกเว้นการจดัการก�ำลงัคนอยูใ่นระดบัปานกลาง เนือ่งจาก 
การจัดการก�ำลังคนเป็นสิ่งจ�ำเป็นของระบบการจัดการ
ก�ำลังคนด้านอนามัยสิ่งแวดล ้อมต ้องมีองค ์ความรู ้  
ความสามารถ รวมทั้งทักษะ ดังน้ันผู้บริหารเทศบาลต้อง
ให้ความส�ำคัญกับการจัดการก�ำลังคนโดยส่งเสริมให้มี 
ความรูค้วามสามารถ และมทีกัษะในการแก้ปัญหาอนามยั
สิ่งแวดล้อมสามารถประสานงานกับผู ้น�ำชุมชนและ 
รวมพลังชุมชนช่วยแก้ปัญหาอนามัยสิ่งแวดล้อม

2.		 สภาพปัญหาของระบบการจัดการอนามัย 
สิ่งแวดล้อมในจังหวัดนนทบุร อยู่ในระดับสูงทุกด้านได้แก่
การก�ำหนดนโยบาย การวางแผน การจัดการองค์การ  
การอ�ำนวยการ การจัดการก�ำลังคน การประสานงาน  
การรายงานและการงบประมาณ สอดคล้องกับงานวิจัย
ของจารุวรรณ  ทองไพบูลย์ และคณะ (2545) ได้ศึกษา
เรือ่งการจดัการอนามยัสิง่แวดล้อมพบว่า เทศบาลมากกว่า 
ร้อยละ 50 มีปัญหามากใน 3 เรื่องคือ การก�ำหนดนโยบาย 
การด�ำเนนิงานเมอืงน่าอยูใ่ห้ชัดเจน การจัดสรรงบประมาณ 
ศักยภาพของบุคลากรในการจัดการเหตุร�ำคาญ

3.		 ความสมัพนัธ์ระหว่างสภาพปัจจบุนัของระบบ
การจัดการอนามัยสิ่งแวดล้อมกับกระบวนการพัฒนา
เมืองน่าอยู่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับกระบวนการพัฒนา
เมืองน่าอยู่ในระดับปานกลางเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า  
ด้านการงบประมาณมคีวามสมัพนัธ์กบักระบวนการพฒันา
เมอืงน่าอยูใ่นระดบัปานกลางและด้านการจดัการก�ำลงัคน 
มีความสมัพนัธ์กบักระบวนการพฒันาเมอืงน่าอยูใ่นระดบัต�ำ่ 
เนือ่งจากกระบวนการพฒันาเมอืงน่าอยูต้่องใช้งบประมาณ
ของเทศบาลในค่อนข้างสงู รวมทัง้การจดัการก�ำลงัคนให้มี
ความรู้ ความสามารถในการขับเคลื่อนชุมชนให้เป็นเมือง
น่าอยู่อย่างยั่งยืน

4.		 ความสัมพันธ์ระหว่างปัญหาของระบบการ
จัดการอนามัยสิ่งแวดล้อมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
กระบวนการพัฒนาเมืองน่าอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการก�ำหนดนโยบายมีความ
สัมพันธ์กับกระบวนการพัฒนาเมืองน่าอยู่ในระดับต�่ำสุด 
และด้านการวางแผนมคีวามสัมพนัธ์กบักระบวนการพัฒนา
เมืองน่าอยู่ในระดับปานกลาง ระบบการบริหารจัดการ
การก�ำหนดนโยบายเป็นสิ่งที่ส�ำคัญ แต่มีความสัมพันธ์กับ
กระบวนการพฒันาเมอืงน่าอยูใ่นระดบัต�ำ่ ดงันัน้ ผูบ้รหิาร
เทศบาลต้องมีการก�ำหนดนโยบายเกี่ยวกับเมืองน่าอยู่ 
ให้ชัดเจนและน�ำนโยบายทีก่�ำหนดไว้มาวางแผนการด�ำเนนิ
งานเพือ่เป็นแนวทางปฏบิตัใิห้บรรลวุตัถปุระสงค์ของเมอืง
น่าอยู่

5.		 ศักยภาพของเทศบาลในการจัดการอนามัย 
สิง่แวดล้อมอยู่ในระดบัทีต้่องพฒันาเนือ่งจากการวิเคราะห์
ปัญหาของระบบการจัดการอนามัยสิ่งแวดล้อม พบว่า  
ทุกด้านอยู่ในระดับสูงแสดงว่าระบบการจัดการอนามัย 
สิ่งแวดล้อมมีปัญหาโดยเฉพาะการวางแผนการจัดการ
ก�ำลังคน การประสานงาน การจัดการองค์การ และ 
การอ�ำนวยการ

6. 	 การจัดการระบบอนามัยสิ่งแวดล้อมของ
เทศบาลจ�ำเป็นต้องพัฒนา เนื่องจากการวิเคราะห์ปัญหา
ของระบบการจัดการอนามัยสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับสูง 
ร้อยละ 83.78 ระดับปานกลางร้อยละ 16.22 ระบบ 
การจัดการอนามัยสิ่งแวดล้อมที่จ�ำเป็นต้องพัฒนาเป็น
อันดับแรกคือการประสานงาน เนื่องจากการประสาน
งานเป็นกิจกรรมที่ส�ำคัญของการบริหารงานให้บรรลุ
วัตถุประสงค ์  รองลงมาก็ คืนการจัดการก�ำลั งคน  
โดยเฉพาะการพัฒนาก�ำลังคน ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม
ให้มีความรู้ ความสามารถ และมีทักษะในการปฏิบัติงาน 
ด้านอนามยัส่ิงแวดล้อม นอกจากนีก้ารวางแผนงบประมาณ
อย่างชัดเจนช่วยท�ำให้การด�ำเนินงานตามแผนเป็นไป 
อย่างมีประสิทธิภาพ
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6. ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้
1)	 เทศบาลต้องใช้กระบวนการพฒันาเมอืงน่าอยู่

อย่างต่อเนื่อง เนื่องจากเมืองน่าอยู่เป็นยุทธศาสตร์ของ 
การพัฒนาชุมชนเมือง

2) 	 การพัฒนางานอนามัยสิ่งแวดล้อมควรเน้น
ที่การพัฒนาก�ำลังคนให้มีความรู ้ ความสามารถ และ 
มีทักษะในการปฏิบัติงานอนามัยส่ิงแวดล้อม มีทักษะ 
การสื่อสารกับผู้รับผิดชอบงานอนามัยสิ่งแวดล้อม รวม
ทั้งการให้บริการประชาชน มีทักษะการรวมพลังชุมชน  
เพื่อขอความร่วมมือในการพัฒนางานอนามัยสิ่งแวดล้อม
มีทักษะในการถ่ายทอดความรู ้รวมทั้งทักษะในการใช้
เทคโนโลยีและนวัตกรรมต่างๆ 
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