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บทคัดย่อ
งานวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์หลกัเพือ่ศกึษาอทิธพิลของ

ทัศนคติของประชากรที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ทีส่่งผลต่อความตัง้ใจเลือกซ้ือสนิค้าและบรกิารเพือ่อนรุกัษ์
สิ่งแวดล้อมและพฤติกรรมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของ
ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร การศึกษาใช้
แบบสอบถามกับกลุ่มประชากรที่อาศัยอยู่ในพื้นที่เขตชั้น
ในกรุงเทพมหานครจ�ำนวน 450 คน การสุ่มตัวอย่างที่ใช้
ความน่าจะเป็นผ่านวิธีการสุม่ตวัอย่างแบบกลุม่ เครือ่งมอืที่
ใช้ในการวจิยัเป็นแบบสอบถาม ค่าสถติทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์
ข้อมลูได้แก่ ค่าความถี ่ค่าเฉลีย่ ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
และการวิเคราะห์เส้นทาง 

ผลการวิจัยพบว่า ทัศนคติด้านปัญหาสิ่งแวดล้อม 
ทัศนคติด้านความห่วงใยยิ่งแวดล้อม และทัศนคติต่อ
องค์กรที่มีส ่วนร่วมในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมอยู ่ใน 

ระดบัมาก พฤตกิรรมการอนรุกัษ์สิง่แวดล้อมได้รบัอทิธพิล
ทางตรงสูงสุดจากความต้ังใจเลือกซื้อสินค้าและบริการ
เพื่ออนุรักษ์สิ่งแวดล้อม รองลงมาคือ ได้รับอิทธิพล 
ทางอ้อมจากทัศนคติต่อองค์กรที่มีส่วนร่วมในการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม และทัศนคติด้านความห่วงใยสิ่งแวดล้อม 
ตามล�ำดับอย่างมีระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
การวิจัยน้ีสามารถน�ำไปใช้เป็นพื้นฐานการพิจารณา
วางแผนนโยบายและยุทธศาสตร์การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
เพื่อให้ประสบผลส�ำเร็จสูงสุด
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Abstract
The main objective of this research was 

to study the influences of attitude of people in 
Bangkok Metropolis area affecting the intention 
to buy products and services for environmental 
conservation and environmental conservation 
behavior of people in Bangkok Metropolis area.  
This study used questionnaire survey to collect 
data from 450 people living in the inner area of 
Bangkok Metropolis.  Sampling used probability 
through cluster sampling design method.  
Statistics used in data analysis were frequency, 
mean, standard deviation, and path analysis.

The result showed that attitudes towards 
environmental problems, attitudes towards 
environmental concerns and attitude towards 
organizations that participate in environmental 
conservat ion were at  the h igh level .   

The Influences of Attitude on 
Environmental Conservation Behaviors of 
People in the Bangkok Metropolitan Area

Bhawini Kanchanabha* and Parnchit Wattanasarut**

The environmental conservation behavior 
was most directly influenced by the intention 
to buy environmental conservation products 
and services for environmental conservation.  
The environmental conservation behavior 
was indirectly influenced by the attitude 
towards organizations that participate in 
environmental conservation and the attitude 
towards environmental concerns, respectively 
with statistical significance at the level of 0.01. 
The result of this research could  be used as a 
basis for policy and strategic planning of the 
environment conservation for the most successful 
result.
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1. บทน�ำ
จากการน้อมน�ำพระราชด�ำรัสของพระบาทสมเด็จ

พระปรมนิทรมหาภมูพิลอดลุยเดชและสมเดจ็พระนางเจ้า 
สิริกิติ์พระบรมราชินีนาถในรัชกาลที่ 9 มาเป็นแนวทาง
ในการพัฒนาและยึดถือแผนและนโยบายของชาติใน 
ทุกระดับ แผนยุทธศาสตร์ทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดล้อม พ.ศ. 2559-2564 เกี่ยวข้องกับประเด็น
ยุทธศาสตร์หลัก 5 ประการคือ (1) การสงวน อนุรักษ์ 
ฟื้นฟู และจัดการทรัพยากรธรรมชาติอย่างบูรณาการที่
ตอบสนองต่อการพัฒนาและใช้ประโยชน์อย่างยั่งยืนและ
เป็นธรรม (2) การบริหารจัดการน�้ำผิวดินและน�้ำใต้ดิน
อย่างบูรณาการและมีประสิทธิภาพ (3) การรักษาและ
ฟื้นฟูคุณภาพสิ่งแวดล้อมอย่างมีส่วนร่วม (4) การป้องกัน 
การลดผลกระทบและการปรับตัวเพื่อรับมือภัยพิบัติ 
ทางธรรมชาติและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
(5) การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการองค์กรและการ
บริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยมี
เป้าประสงค์ในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติอย่างสมดุล
และยั่งยืน การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนใน
การบริหารจัดการ ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
ประชาชน หน่วยงาน องค์กร และผู้ประกอบการต่างๆ 
สามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
(กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม, 2562)

นติิพนัธุ ์สขุอรณุ (2561) รายงานว่า กรงุเทพมหานคร
ก�ำลังเผชิญกับสภาพอากาศเป็นมลพิษสะสมในเมืองเพิ่ม
มากขึ้นโดยมีสาเหตุส�ำคัญที่ระดับฝุ่นละอองขนาดไม่เกิน 
2.5 ไมครอนที่เป็นปัจจัยเสี่ยงอันก่อให้เกิดผลกระทบด้าน
สุขภาพมีปริมาณที่สูงผิดปกติจากสภาพอากาศที่มีมลพิษ
สะสม ท�ำให้ประชาชนก�ำลงัเจบ็ป่วยจากมลพษิทางอากาศ
เพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเนื่องในแต่ละปี สะท้อนได้จากข้อมูล
ศูนย์บริการสาธารณสุขกรุงเทพมหานคร พบว่า พื้นที่
กรงุเทพมหานครมีผูป่้วยเกีย่วกบัระบบทางเดนิหายใจกว่า 
2.3 แสนคน

ส�ำนกัสิง่แวดล้อม กรงุเทพมหานคร (2559) รายงาน
ปัญหาสิง่แวดล้อมของกรงุเทพมหานครว่า พบโอโซนสูงเกนิ
มาตรฐานในหลายพื้นที่และระดับเสียงสูงเกินมาตรฐาน
ในถนนสายหลัก ผลกระทบของมลพิษทางอากาศนี้เพิ่ม
อัตราการเจ็บป่วยโรคหอบหืด โรคหัวใจ ระคายเคืองตา 

เยื่อบุทางเดินหายใจ เพิ่มความเสี่ยงต่อการเกิดมะเร็งและ
โรคพิษตะกั่ว

แนวความคิดเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมมีความส�ำคัญ 
เพราะปัญหาสิ่งแวดล้อมเกิดขึ้นจากพฤติกรรมของมนุษย์ 
การแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมจึงจ�ำเป็นต้องอาศัยความ
เข้าใจในพฤติกรรมของมนุษย์เป็นอย่างมาก การกระท�ำ
ของแต่ละบุคคลสามารถช่วยเยียวยาปัญหาสิ่งแวดล้อม 
ถ้าคนส่วนใหญ่มีความห่วงใยเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม ความ
ห่วงใยดังกล่าวสามารถขยายไปสู่การกระท�ำเพื่ออนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมเป็นแนวโน้มของ
การกระท�ำด้วยความตั้งใจในแนวทางบวกต่อสิ่งแวดล้อม 
ซึ่งถูกก�ำหนดโดยปัจจัยค่านิยม ความเชื่อ บรรทัดฐาน 
ซึ่งปัจจัยทั้งหมดดังกล่าวก่อให้เกิดพฤติกรรมการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม (Sapci & Considine, 2014) การพัฒนา
สิ่งแวดล้อมของกรุงเทพมหานครให้ประสบผลส�ำเร็จนั้น
จ�ำเป็นต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของภาคประชาสังคมและ
มีการบริหารจัดการความต้องการทางสังคมในการบริโภค
ทรัพยากรอย่างมีศักยภาพ (สืบพงศ์ สุขสม และ อิมรอน 
มะลูลีม, 2557)

ดังนั้น ผู ้วิจัยจึงเล็งเห็นว่า การบริหารจัดการ 
สิ่งแวดล้อมที่อาศัยการมีส่วนร่วมของภาคประชาสังคม
และการบริหารจัดการความต้องการทางสังคมให้ประสบ
ผลส�ำเร็จอย่างยั่งยืนได้นั้น ความส�ำคัญในเบื้องต้นคือ การ
มีความรู้ความเข้าใจทัศนคติอันเป็นต้นเหตุของพฤติกรรม 
งานวิจัยนี้จึงเป็นการศึกษาอิทธิพลของทัศนคติ 3 ด้าน
คือ (1) ทัศนคติด้านปัญหาสิ่งแวดล้อม  (2) ทัศนคติด้าน
ความห่วงใยสิ่งแวดล้อม และ (3) ทัศนคติต่อองค์กรที่มี
ส่วนร่วมในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ที่ส่งผลต่อความตั้งใจ
ซือ้สนิค้าและบรกิารเพือ่อนรัุกษ์สิง่แวดล้อมและพฤตกิรรม
การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในพื้นที่เขตกรุงเทพมหานคร 
ความมุ่งหวังของการศึกษาวิจัยนี้เพ่ือสามารถน�ำไปใช้เป็น
แนวทางในการปรับปรุงทัศนคติเพ่ือน�ำมาซึ่งผลพัฒนา
พฤติกรรมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของประชากรให้เป็นไป
ในทิศทางที่เอื้ออ�ำนวยประโยชน์ต่อการวางแผนนโยบาย 
และยุทธศาสตร ์การอนุรักษ ์สิ่ งแวดล ้อมที่สามารถ 
ประสบผลส�ำเร็จมากที่สุด
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2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย
เพื่อศึกษาทัศนคติของประชากรที่อาศัยอยู่ในเขต

กรงุเทพมหานครทีม่ต่ีอการอนุรกัษ์สิง่แวดล้อมในเขตพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร

เพือ่ศกึษาความตัง้ใจเลอืกซือ้สนิค้าและบรกิารเพือ่
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและพฤติกรรมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
ของประชากรที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร

เพือ่ศึกษาอิทธิพลของทศันคตขิองประชากรทีอ่าศยั
อยู่ในเขตกรุงเทพมหานครที่ส่งผลต่อความตั้งใจเลือกซ้ือ
สินค้าและบริการเพื่ออนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและพฤติกรรม
การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร

3. วิธีด�ำเนินการวิจัย	
ง านวิ จั ยนี้ เ ป ็ น ง านวิ จั ย เ ชิ ง ส� ำ ร วจ โดย ใช ้

แบบสอบถาม ประชากรของการศกึษาครัง้นีค้อื ประชากร
ท่ีอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร 50 เขต จ�ำนวนทั้งสิ้น 
5,696,409 คน (กระทรวงมหาดไทย, 2559) การค�ำนวณ
ขนาดตัวอย่างใช้ก�ำหนดขนาดของกลุ ่มตัวอย่างตาม
แนวทางของ Yamane (1967) ท�ำให้ได้จ�ำนวนประชากรที่
ต้องการสุม่ตวัอย่างจ�ำนวนมากกว่าหรอืเท่ากบั 399.97 คน 
ผู้วิจัยจึงก�ำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างส�ำหรับการวิจัยนี้
จ�ำนวน 450 คน 

เกณฑ์การเลือกตัวอย่างใช้เลือกแผนแบบการ
สุ่มตัวอย่างท่ีใช้ความน่าจะเป็นผ่านวิธีการสุ่มตัวอย่าง
แบบกลุ่ม (cluster sampling design) โดยก�ำหนดให้
แต่ละเขตพื้นที่ในกรุงเทพมหานครคือ กลุ่มของประชากร  
ผู้วิจัยท�ำการแบ่งกลุ่มของพื้นที่เก็บข้อมูลออกเป็น 3 กลุ่ม
คือ เขตช้ันใน เขตชั้นกลาง และเขตชั้นนอก ตามการ 
แบ่งเขตการปกครองของกองควบคุมและจัดการคุณภาพ
สิง่แวดล้อม สาํนกัปลดักรงุเทพมหานคร จากนัน้จงึท�ำการ
เลือกแต่ละกลุ ่มของพ้ืนที่เขตกรุงเทพมหานครโดยใช้
แผนแบบการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย ผลการสุ่มได้พื้นที่เขต
ชั้นในซึ่งประกอบด้วย 21 เขตปกครอง คือ สัมพันธวงศ์ 
บางซื่อ พระนคร ป้อมปราบศัตรูพ่าย ปทุมวัน บางรัก 
ยานนาวา สาทร บางคอแหลม ดุสิต พญาไท ราชเทว ี
ห้วยขวาง คลองเตย จตจัุกร ธนบรุ ีคลองสาน บางกอกน้อย 
ดินแดง บางกอกใหญ่ วัฒนา เนื่องจากแต่ละเขตใน
กรุงเทพมหานครมีขนาดประชากรมากน้อยไม่เท่ากัน จึง

ก�ำหนดให้ขนาดตวัอย่างของแต่ละเขตเป็นสดัส่วนโดยตรง
กับขนาดประชากรในแต่ละเขตจนได้จ�ำนวนตัวอย่างครบ 
450 คน ดังแสดงในตารางที่ 1 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม ซึ่ง
ประกอบด้วย 3 ส่วนคือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ส่วนที่ 2 ระดับความคิดเห็นทัศนคติ 3 ด้าน
คือ (1) ทัศนคติด้านปัญหาสิ่งแวดล้อม (2) ทัศนคติด้าน
ความห่วงใยสิ่งแวดล้อม และ (3) ทัศนคติต่อองค์กรที่มี
ส่วนร่วมในการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม  และส่วนที่ 3 ความ
ตั้งใจซื้อสินค้าและบริการเพื่ออนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และ
พฤติกรรมการซื้อจริงในการซื้อสินค้าและบริการเพื่อ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

ทั้งนี้ ทัศนคติด้านปัญหาสิ่งแวดล้อม หมายถึง  
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาสิ่งแวดล้อมแบ่งเป็น  
7 เรื่อง ได้แก่ (1) ปัญหาน�้ำเน่าเสีย น�้ำท่วม (2) ปัญหา
มลพษิทางอากาศ (3) ปัญหาขยะ (4) ปัญหาสารพษิตกค้าง
ในน�้ำและอาหาร (5) ปัญหามลพิษทางเสียง (6) ปัญหา
สลัมและชุมชนแออัด (7) ปัญหาความขาดแคลนพลังงาน  
ส�ำหรับทัศนคติต่อองค์กรที่มีส ่วนร่วมในการอนุรักษ ์
สิ่งแวดล้อม หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่มีต่อสถาบัน
ภาครัฐบาลและเอกชนที่มีส่วนสนับสนุนทรัพยากรและ 
ให้ข้อมูลข่าวสารเพิ่มเติมเพื่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
(Sadik & Sadik, 2014)

ความตั้ งใจซื้อสินค ้าและบริการเพื่ออนุรักษ ์
สิ่งแวดล้อม หมายถึง แนวโน้มของผู ้บริโภคที่จะซื้อ
ผลติภัณฑ์และเป็นผลรวมของความสนใจของผูบ้รโิภคทีจ่ะ
ซือ้ผลติภณัฑ์และความเป็นไปได้ทีจ่ะซือ้ (Chen & Shieh, 
2012) และพฤตกิรรมการอนรุกัษ์สิง่แวดล้อม หมายถงึ การ
ลดการใช้ทรพัยากร การใช้ทรัพยากรให้คุม้ค่าทีส่ดุ และการ
เลือกใช้ทรัพยากรที่สามารถน�ำกลับมาใช้ใหม่ 

การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยการน�ำไปให้ 
ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกต้องและความครอบคลุม
ของเ น้ือหา ท่ีต ้องการศึกษาจ� ำนวน 3 คน และ
น�ำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขจากข้อแนะน�ำของ 
ผู ้เชี่ยวชาญไปทดลองใช้กับประชากรจ�ำนวน 30 คน 
ได้ค่าความเชื่อมั่นสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค 
(Cronbach alpha coefficient) ของแบบสอบถาม 
ทั้งฉบับเท่ากับ 0.964
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การเกบ็รวบรวมข้อมลูเป็นการลงพืน้ทีเ่กบ็รวบรวม
ข้อมูลแบบสอบถามจากประชาชนในพื้นท่ีเขตชั้นใน
จ�ำนวน 21 เขตของกรงุเทพมหานคร ตามตารางที ่1 โดยม ี
การด�ำเนินการด้านจริยธรรมการวิจัยในคนโดยการเก็บ

ข้อมูลต่างๆ ที่ได้รับจากการเก็บรวบรวมข้อมูลงานวิจัย
เป็นความลับ ซึ่งได้ถูกระบุไว้ในแบบสอบถามของการวิจัย 
ระยะเวลาด�ำเนินการวิจัยตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2559 - 31 
กรกฎาคม 2560 

ตารางที่ 1 จ�ำนวนตัวอย่าง 450 คนแยกตามพื้นที่เขต

ล�ำดับ เขต
จ�ำนวนประชากร  

(คน)
จ�ำนวนตัวอย่าง  

(คน)

1 สัมพันธวงศ์ 25,694 6.48 6

2 บางซื่อ 127,716 32.23 32

3 พระนคร 53,899 13.60 14

4 ป้อมปราบศัตรูพ่าย 48,585 12.26 12

5 ปทุมวัน 50,673 12.79 13

6 บางรัก 46,777 11.81 12

7 ยานนาวา 80,211 20.24 20

8 สาทร 81,745 20.63 21

9 บางคอแหลม 91,405 23.07 23

10 ดุสิต 101,576 25.63 26

11 พญาไท 71,864 18.14 18

12 ราชเทวี 73,597 18.57 19

13 ห้วยขวาง 80,735 20.38 20

14 คลองเตย 106,233 26.81 27

15 จตุจักร 159,514 40.26 40

16 ธนบุรี 113,338 28.60 29

17 คลองสาน 74,796 18.88 19

18 บางกอกน้อย 115,202 29.07 29

19 ดินแดง 125,964 31.79 32

20 บางกอกใหญ่ 69,349 17.50 17

21 วัฒนา 84,214 21.25 21

รวม  1,783,087 450 450

การวิเคราะห์ข ้อมูลใช ้การวิเคราะห์สถิติ เชิง
พรรณนาโดยค่าสถิติที่ใช้ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย และ 

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยท�ำการแปลผลระดับ
คะแนนเฉลี่ยทัศนคติ ดังแสดงในตารางที่ 2
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ตารางที่ 2 การแปลผลระดับคะแนนทัศนคติ

คะแนนเฉลี่ย การแปลความหมายระดับทัศนคติ

4.21 - 5.00 ระดับมากที่สุด

3.41 - 4.20 ระดับมาก

2.61 - 3.40 ระดับปานกลาง

1.81 - 2.60 ระดับน้อย

1.00 - 1.80 ระดับน้อยที่สุด

 ค่าสถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐานเพื่อทดสอบอิทธิพล
ของทัศนคติด้านปัญหาสิ่งแวดล้อม ทัศนคติด้านความ
ห่วงใยสิ่งแวดล้อม และทัศนคติต่อองค์กรที่มีส่วนร่วม
ในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อและ
พฤติกรรมจริงเกี่ยวกับการใช้สินค้าและบริการที่อนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ได้แก่  
การวิเคราะห์เส้นทาง (Path analysis) เป็นการศึกษา
ความสัมพันธ์ของตัวแปรในเชิงเหตุและผลโดย ค่า GFI = 
1.000, RMSEA = 0.000, CMIN/DF = 0.010, P-value 
= 0.921 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
อยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้

 
4. ผลการวิจัย

ผู ้ตอบแบบสอบถามส ่วนใหญ่ เป ็นเพศหญิง  
(ร้อยละ 55.60) ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 15-24 ปี  

(ร้อยละ 29.30) รองลงมาคือ อายุระหว่าง 25-34 ปี  
(ร้อยละ 22.00) สถานภาพโสด (ร้อยละ 53.30) รองลงมา
คือ สถานภาพสมรส (ร้อยละ 39.30) ระดับการศึกษาต�่ำ
กว่าปริญญาตร ี(ร้อยละ 50.20) รองลงมาคอืระดบัปรญิญา
ตรี (ร้อยละ 44.20) รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต�่ำกว่า 15,000 
บาท (ร้อยละ 42.70) รองลงมาคือรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่
ระหว่าง 15,001-30,000 บาท (ร้อยละ 37.30) และรายได้
เฉลีย่ต่อเดอืนสงูกว่า 30,001 บาท (ร้อยละ 20.00) รายจ่าย
เฉลีย่ต่อเดอืนต�ำ่กว่า 15,000 บาท (ร้อยละ 55.60) รองลง
มาคือ รายจ่ายเฉลี่ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง 15,001-30,000 
บาท (ร้อยละ 33.10) และรายจ่ายเฉลี่ยต่อเดือนสูงกว่า 
30,001 บาท (ร้อยละ 11.30) อาชีพนักเรียน/นักศึกษา 
(ร้อยละ 33.60) รองลงมาคือ อาชีพพนักงานบริษัท (ร้อย
ละ 28.70) และอาชีพธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ (ร้อย
ละ 22.90) ดังแสดงในตารางที่ 3
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ตารางที่ 3 จ�ำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ�ำนวน 450 คน จ�ำแนกตามข้อมูลด้านประชากรศาสตร์

ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ จ�ำนวน ร้อยละ

 เพศ หญิง 250 55.60

ชาย 200 44.40

  รวม 450 100.00

อายุ 15-24 ปี 132 29.30

25-34 ปี 99 22.00

35-44 ปี 96 21.30

45-54 ปี 86 19.10

55 ปีขึ้นไป 37 8.20

  รวม 450 100.00

สถานภาพการสมรส โสด 240 53.30

สมรส 177 39.30

หย่าร้าง/แยกกันอยู่/หม้าย 33 7.30

  รวม 450 100.00

ระดับการศึกษา ต�่ำกว่าปริญญาตรี 226 50.20

ปริญญาตรี 199 44.20

สูงกว่าปริญญาตรี 25 5.60

  รวม 450 100.00

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต�่ำกว่า 15,000 บาท 192 42.70

15,001-30,000 บาท 168 37.30

สูงกว่า 30,001 บาท 90 20.00

  รวม 450 100.00

รายจ่ายเฉลี่ยต่อเดือน ต�่ำกว่า 15,000 บาท 250 55.60

15,001-30,000 บาท 149 33.10

สูงกว่า 30,001 บาท 51 11.30

  รวม 450 100.00
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ตารางที ่3 จ�ำนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ�ำนวน 450 คน จ�ำแนกตามข้อมลูด้านประชากรศาสตร์ (ต่อ)

ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ จ�ำนวน ร้อยละ

 อาชีพ รับราชการ/พนักงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ 31 6.90

ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ 103 22.90

พนักงานบริษัท	 129 28.70

เกษียณอายุ/แม่บ้าน 32 7.10

นักเรียน/นักศึกษา 151 33.60

อื่นๆ 4 0.90

  รวม 450 100.00

 ทัศนคติด้านปัญหาสิ่งแวดล้อม (ตารางที่ 4) พบว่า 
ระดบัทัศนคติด้านปัญหาสิง่แวดล้อมเรือ่งน�ำ้เน่าเสยีและน�ำ้
ท่วมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.06) โดยปัญหาเรือ่ง
น�้ำเน่าเสียและน�้ำท่วมก่อให้เกิดลักษณะเสื่อมโทรมและ
สกปรกมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 อยู่ในระดับมาก 
รองลงมาคือ มคีวามส�ำคญัเร่งด่วนและส่งผลกระทบต่อการ
พัฒนาคุณภาพชีวิต ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 อยู่ในระดับมาก  
และก่อให้เกิดอันตรายต่อสุขภาพ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08  
อยูใ่นระดบัมาก ก่อให้เกิดโรคระบาด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 
อยู่ในระดับมาก

ทัศนคติด้านปัญหาสิ่งแวดล้อมเรื่องมลพิษทาง
อากาศอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86) โดยปัญหา
เรื่องมลพิษทางอากาศ ก่อให้เกิดอันตรายต่อสุขภาพมาก
ที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 อยู่ในระดับมาก รองลงมา
คือ มีความส�ำคัญเร่งด่วนและส่งผลกระทบต่อการพัฒนา
คุณภาพชีวิต ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 อยู่ในระดับมาก และ
ก่อให้เกิดโรคระบาดและก่อให้เกิดลักษณะเสื่อมโทรม 
และสกปรก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78 อยู่ในระดับมาก

ทัศนคตด้ิานปัญหาสิง่แวดล้อมเรือ่งขยะอยู่ในระดบั
มาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02) โดยปัญหาเรื่องขยะมีความ
ส�ำคัญเร่งด่วนและส่งผลกระทบต่อการพฒันาคณุภาพชวีติ
มากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 อยู่ในระดับมาก รองลงมา
คือ ก่อให้เกิดอันตรายต่อสุขภาพ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 

อยู่ในระดับมาก และก่อให้เกิดโรคระบาด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.99 อยู่ในระดับมาก

ทัศนคติด้านปัญหาสิ่งแวดล้อมเรื่องสารพิษตกค้าง
ในน�ำ้และในอาหารอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.89) 
โดยปัญหาเรือ่งสารพษิตกค้างในน�ำ้และในอาหารก่อให้เกดิ
อันตรายต่อสุขภาพมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 อยู่ใน
ระดับมาก รองลงมาคือ มีความส�ำคัญเร่งด่วนและส่งผลก
ระทบต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 
อยู่ในระดับมาก และก่อให้เกิดโรคระบาด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.83 อยู่ในระดับมาก

ทัศนคติด้านปัญหาสิ่งแวดล้อมเรื่องมลพิษทาง
เสียงอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.37)  โดย
ปัญหาเรือ่งมลพษิทางเสยีงมคีวามส�ำคญัเร่งด่วนและส่งผล 
กระทบต่อการพฒันาคณุภาพชีวติมากทีส่ดุ ค่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.70 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ มีก่อให้เกิดอันตราย 
ต่อสุขภาพ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.52 อยู่ในระดับมาก และส่ง
ผลกระทบต่อการขยายตัวทางเศรษฐกิจ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.34 อยู่ในระดับปานกลาง

ทศันคตด้ิานปัญหาสิง่แวดล้อมเรือ่งสลมัและชมุชน
แออัดอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81) โดยปัญหา
เรื่องสลัมและชุมชนแออัด มีความส�ำคัญเร่งด่วนและส่ง
ผลกระทบต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต มากที่สุด ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.97 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ก่อให้เกิด
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ลักษณะเสื่อมโทรมและสกปรก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92  
อยู่ในระดับมาก และก่อให้เกิดโรคระบาด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.73 อยู่ในระดับมาก

ทัศนคตด้ิานปัญหาสิง่แวดล้อมเรือ่งความขาดแคลน
พลงังานอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.44) โดยปัญหา
เรือ่งความขาดแคลนพลงังานมคีวามส�ำคญัเร่งด่วนและส่ง

ผลกระทบต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตมากที่สุด ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.80 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ส่งผลกระทบ
ต่อการขยายตัวทางเศรษฐกิจ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.70 อยู่
ในระดับมาก และก่อให้เกิดอันตรายต่อสุขภาพ ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.35 อยู่ในระดับปานกลาง

ตารางที่ 4 ทัศนคติด้านปัญหาสิ่งแวดล้อมของผู้ตอบแบบสอบถามจ�ำนวน 450 คน

ทัศนคติด้าน
ปัญหาสิ่งแวดล้อม

ค่าเฉลี่ย
ปัญหา
เรื่องน�้ำ
เน่าเสีย
และ

น�้ำท่วม

ค่าเฉลี่ย
ปัญหา
เรื่อง

มลพิษ
ทาง

อากาศ

ค่า
เฉลี่ย
ปัญหา
ขยะค่า
เฉลี่ย

ค่าเฉลี่ย
ปัญหา
สารพิษ
ตกค้าง

ในน�้ำและ
ในอาหาร

ค่าเฉลี่ย
ปัญหา

มลพิษทาง
เสียง

ค่าเฉลี่ย
ปัญหา

สลัมและ
ชุมชน
แออัด

ค่าเฉลี่ย
ปัญหา
ความ

ขาดแคลน
พลังงาน

- มีความส�ำคัญเร่ง
ด่วนและส่งผล 
กระทบต่อการ
พัฒนาคุณภาพชวีติ 

4.13 3.97 4.13 4.01 3.70 3.97 3.80

- ก่อให้เกิดอันตราย
ต่อสุขภาพ

4.08 4.01 4.00 4.04 3.52 3.72 3.35

- ก่อให้เกิดโรค
ระบาด

4.02 3.78 3.99 3.83 3.16 3.73 3.15

- ก่อให้เกิดลักษณะ
เสื่อมโทรมและ
สกปรก

4.14 3.78 4.17 3.79 3.15 3.92 3.22

- ส่งผลกระทบ 
ต่อการขยายตัว 
ทางเศรษฐกิจ

3.92 3.75 3.79 3.78 3.34 3.72 3.70

รวม 4.06 3.86 4.02 3.89 3.37 3.81 3.44
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ทัศนคติด ้านความห ่วงใยสิ่ งแวดล ้อมอยู ่ ใน 
ระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13) โดยผู้ตอบแบบสอบถาม
คิดว่า ทุกคนมหีน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบในการอนรุกัษ์สิง่
แวดล้อมมากท่ีสุด รองลงมาคอืผูต้อบแบบสอบถามมเีช่ือว่า 

การแยกขยะหรือการรีไซเคิลส่งผลดีต่อสิ่งแวดล้อม และ
ควรมกีารก�ำหนดบทลงโทษมาตรฐานต่อผูก้ระท�ำความผดิ
ด้านสิ่งแวดล้อม ดังแสดงในตารางที่ 5 

ตารางที่ 5 ทัศนคติด้านความห่วงใยสิ่งแวดล้อมของผู้ตอบแบบสอบถามจ�ำนวน 450 คน

ทัศนคติด้านความห่วงใยสิ่งแวดล้อม ค่าเฉลี่ย
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน

การแปล
ความหมาย

-  ท่านคิดว่าทุกบุคคลมีหน้าที่และความรับผิดชอบในการอนุรักษ์สิ่ง
แวดล้อม

4.29 0.81 มากที่สุด

-  ท่านหลีกเลี่ยงการกระท�ำที่อาจส่งผลเสียต่อสิ่งแวดล้อม 4.03 0.88 มาก

-  ท่านเชื่อว่าการแยกขยะหรือการรีไซเคิลส่งผลดีต่อสิ่งแวดล้อม 4.16 0.87 มาก

-  ท่านเช่ือว่าการซื้อสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเป็นการอนุรักษ์สิ่ง
แวดล้อม

4.04 0.86 มาก

 -  ท่านคิดว่าควรมีการก�ำหนดบทลงโทษมาตรฐานต่อผู้กระท�ำความผิด
ด้านสิ่งแวดล้อม

4.11 0.84 มาก

รวม 4.13 0.85 มาก

ทัศนคติต่อองค์กรท่ีมีส ่วนร่วมในการอนุรักษ์ 
สิ่งแวดล้อมอยู ่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95)  
โดยกิจกรรมที่ส่งเสริมการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ
ขององค์กรเครือข่ายเพื่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมท�ำให้
ตระหนักถึงปัญหาสิ่งแวดล้อมมากที่สุด รองลงมาคือ  

ผู ้ตอบแบบสอบถามสนับสนุนองค ์กรและสื่อต ่างๆ  
ทีม่ผีลการด�ำเนนิงานอนรุกัษ์สิง่แวดล้อม และนโยบายและ
มาตรการของภาครัฐบาลท�ำให้ผู้ตอบแบบสอบถามเห็น
ความส�ำคัญของการป้องกันและแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อม 
ดังแสดงในตารางที่ 6
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ตารางที่ 6 ทัศนคติต่อองค์การที่มีส่วนร่วมในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของผู้ตอบแบบสอบถามจ�ำนวน 450 คน

ทัศนคติต่อองค์กรที่มีส่วนร่วมในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
ค่า

เฉลี่ย

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน

การแปล
ความหมาย

-  กจิกรรมท่ีส่งเสรมิการอนรุกัษ์ทรพัยากรธรรมชาตขิององค์กรเครอืข่ายเพือ่
การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมท�ำให้ท่านตระหนักถึงปัญหาสิ่งแวดล้อม

4.03 0.85 มาก

-  การให้ข้อมลูข่าวสารและการรณรงค์เกีย่วกบัปัญหาสิง่แวดล้อมขององค์กร
ภาคเอกชนและสถาบนัการศกึษาท�ำให้ท่านอยากเข้ามส่ีวนร่วมในการอนรุกัษ์
สิ่งแวดล้อม

3.89 0.83 มาก

-  การบริหารจัดการเพื่อลดมลพิษของผู้ผลิตสินค้าหรือบริการต่างๆ กระตุ้น
ให้ท่านตระหนักถึงความร่อยหรอของทรัพยากรธรรมชาติที่ถูกท�ำลายไป

3.91 0.88 มาก

-  นโยบายและมาตรการของภาครัฐบาลท�ำให้ท่านเห็นความส�ำคัญของการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อม

3.93 0.89 มาก

-  ท่านสนับสนนุองค์กรและสือ่ต่างๆ ทีม่ผีลการด�ำเนนิงานอนรัุกษ์ส่ิงแวดล้อม 3.99 0.89 มาก

รวม 3.95 0.87 มาก

ระดับความตั้งใจส�ำหรับการเลือกซื้อสินค้าและ
บริการเพื่ออนุรักษ์สิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.82) โดยผู้ตอบแบบสอบถามต้องการซื้อสินค้า
หรือบริการที่ไม่เป็นภัยต่อสิ่งแวดล้อมมากท่ีสุด รองลง
มาคือผู ้ตอบแบบสอบถามเลือกซื้อสินค้าโดยพิจารณา 

จากการมป้ีายฉลากสเีขยีวทีแ่สดงถงึการประหยดัพลงังาน
เป็นล�ำดบัแรก และผู้ตอบแบบสอบถามจะตดัสนิใจซือ้ทนัที
ที่พบสินค้าหรือบริการที่อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ดังแสดงใน
ตารางที่ 7
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ตารางที ่7 ความตัง้ใจส�ำหรบัการเลอืกซือ้สนิค้าและบรกิารเพือ่อนรุกัษ์สิง่แวดล้อมของผูต้อบแบบสอบถามจ�ำนวน 
450 คน

ความตั้งใจส�ำหรับการเลือกซื้อสินค้าและบริการ
เพื่ออนุรักษ์สิ่งแวดล้อม

ค่าเฉลี่ย
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน

การแปล
ความหมาย

-  ท่านต้องการซื้อสินค้าหรือบริการที่ไม่เป็นภัยต่อสิ่งแวดล้อม 4.07 0.81 มาก

-  เมื่อท่านจะตัดสินใจซื้อทันทีที่พบสินค้าหรือบริการที่อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 3.77 0.87 มาก

-  ท่านเลอืกซือ้สนิค้าโดยพจิารณาจากการมป้ีายฉลากสเีขียวทีแ่สดงถงึการ
ประหยัดพลังงานเป็นล�ำดับแรก

3.79 0.92 มาก

-  ท่านแนะน�ำผู้อื่นให้ซื้อสินค้าหรือบริการเพื่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 3.76 0.92 มาก

-  ท่านเลือกซื้อสินค้าหรือบริการจากองค์กรแสดงออกถึงการอนุรักษ์สิ่ง
แวดล้อม

3.72 0.89 มาก

รวม 3.82 0.88 มาก

พฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าและบริการเพื่อ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมอยู ่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.91) โดยผู้ตอบแบบสอบถามพยายามใช้ทรัพยากรให้
เกดิความคุ้มค่ามากทีส่ดุ รองลงมาคอื ผูต้อบแบบสอบถาม 

ลดปรมิาณการใช้สนิค้าทีเ่ป็นภยัต่อสิง่แวดล้อม และผูต้อบ
แบบสอบถามจะท�ำการบรูณะซ่อมแซมอปุกรณ์ต่าง ๆ  เพ่ือ
ยืดอายุการใช้งานแทนการซื้อใหม่ ดังแสดงในตารางที่ 8

ตารางที ่8 พฤตกิรรมการเลอืกซือ้สนิค้าและบรกิารเพือ่อนรุกัษ์สิง่แวดล้อมของผูต้อบแบบสอบถามจ�ำนวน 450 คน

พฤติกรรมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
ค่า

เฉลี่ย

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน

การแปล
ความ
หมาย

-  ท่านลดปรมิาณการใช้สนิค้าทีเ่ป็นภยัต่อสิง่แวดล้อม เช่น ถงุพลาสตกิ หรอื 
กล่องโฟม เป็นต้น 

3.96 0.88 มาก

-  ท่านพยายามใช้ทรัพยากรให้เกิดความคุ้มค่ามากที่สุด เช่น ปิดน�้ำหรือดับ
ไฟฟ้าเมื่อไม่ใช้งาน เป็นต้น

4.16 0.80 มาก

-  ท่านบูรณะซ่อมแซมอุปกรณ์ต่างๆ เพื่อยืดอายุการใช้งานแทนการซื้อใหม่ 3.94 0.85 มาก

-  ท่านเลือกใช้หรือซื้อสินค้าที่สามารถน�ำกลับมาหมุนเวียนใช้ใหม่ 3.80 0.89 มาก

-  ท่านแสวงหาการใช้แหล่งพลงังานทดแทนแหล่งพลงังานตามธรรมชาตเิดมิ
ที่ร่อยหรอหมดไป

3.67 1.00 มาก

รวม 3.91 0.88 มาก



70

ว า ร ส า ร  ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย แ ล ะ สุ ข ภ า พ

ปีที่ 12 ฉบับที่ 2 ประจำ�เดือนพฤษภาคม - สิงหาคม 2562

Journal of Safety and Health : Vol. 12 No. 2 May-August 2019

เมื่อก�ำหนดให	้ Q1 แทนทัศนคติด้านปัญหาสิ่ง
แวดล้อม

Q2	 แทนทัศนคติด้านความห่วงใยสิ่งแวดล้อม
Q3	 แทนทัศนคติต่อองค์การที่มีส่วนร่วมในการ

อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
Q4	 แทนความตั้งใจซื้อสินค้าและบริการเพื่อ

อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
Q5	 แทนพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าและบริการ

เพื่ออนุรักษ์สิ่งแวดล้อม

เมื่อพิจารณาขนาดอิทธิพลของเส้นทางปัจจัยท่ีส่ง
ผลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซ้ือสนิค้าและบรกิารเพือ่อนรุกัษ์
สิ่งแวดล้อม จากภาพที่ 1 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ขนาด
อทิธพิลมาตรฐาน (Standardized Coefficients) จ�ำแนก
ตามตัวแปร ดังนี้

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยทัศนคติ 3 ด้านที่มีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมพบว่า ความตั้งใจ
ส�ำหรับการเลือกซื้อสินค้าและบริการเพื่ออนุรักษ์สิ่ง
แวดล้อมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อพฤติกรรมการ
เลือกซื้อสินค้าและบริการเพื่ออนุรักษ์สิ่งแวดล้อม โดย
ค่าสัมประสิทธิ์ขนาดอิทธิพลมาตรฐานเท่ากับ 0.700 
(p<0.01) หมายความว่า ผู ้ที่มีความตั้งใจส�ำหรับการ

ภาพที่ 1 ตัวแบบเส้นทางปัจจัยทัศนคติ 3 ด้าน ที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อและพฤติกรรมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม

เลือกซื้อสินค้าและบริการเพื่ออนุรักษ์สิ่งแวดล้อมสูงจะมี
พฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าและบริการเพื่ออนุรักษ์สิ่ง
แวดล้อมสูงด้วย

ทัศนคติด้านความห่วงใยสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลทาง
ตรงเชิงบวกต่อความตั้งใจส�ำหรับการเลือกซื้อสินค้าและ
บริการเพื่ออนุรักษ์สิ่งแวดล้อม โดยค่าสัมประสิทธิ์ขนาด
อิทธิพลมาตรฐานเท่ากับ 0.190 (p<0.01) หมายความว่า 
ผู้ที่มีทัศนคติด้านความห่วงใยสิ่งแวดล้อมสูง จะมีความ
ตั้งใจส�ำหรับการเลือกซื้อสินค้าและบริการเพื่ออนุรักษ์สิ่ง
แวดล้อมสูงด้วย

ทัศนคติต่อองค์กรที่มีส่วนร่วมในการอนุรักษ์สิ่ง
แวดล้อมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความตั้งใจส�ำหรับ
การเลือกซื้อสินค้าและบริการเพื่ออนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
โดยค่าสัมประสิทธิ์ขนาดอิทธิพลมาตรฐานเท่ากับ 0.540 
(p<0.01) โดยผู้ที่มีทัศนคติต่อองค์กรที่มีส่วนร่วมในการ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมสูง จะมีความตั้งใจส�ำหรับการเลือกซื้อ
สินค้าและบริการเพื่ออนุรักษ์สิ่งแวดล้อมสูงด้วย

อทิธพิลทางอ้อมพบว่า ทศันคตด้ิานความห่วงใยสิง่
แวดล้อมมอีทิธพิลทางอ้อมต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้สนิค้า
และบริการเพื่ออนุรักษ์สิ่งแวดล้อมผ่านความตั้งใจส�ำหรับ
การเลือกซื้อสินค้าและบริการเพื่ออนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ซึ่ง
มีอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.133
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ทัศนคติต่อองค์การที่มีส่วนร่วมในการอนุรักษ์สิ่ง
แวดล้อมมอีทิธพิลทางอ้อมต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้สนิค้า
และบริการเพื่ออนุรักษ์สิ่งแวดล้อมผ่านความตั้งใจส�ำหรับ
การเลือกซื้อสินค้าและบริการเพื่ออนุรักษ์สิ่งแวดล้อม  
ซึ่งมีอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.378

ทัศนคติด้านปัญหาสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลทางอ้อม
ต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าและบริการเพื่ออนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมผ่านความตั้งใจส�ำหรับการเลือกซื้อสินค้า 
และบริการเพือ่อนรุกัษ์สิง่แวดล้อม ซึง่มอีทิธิพลรวมเท่ากบั 
0.028

5. อภิปรายผล
ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี

ทัศนคติด้านสิ่งแวดล้อมประกอบด้วย ทัศนคติด้านปัญหา
สิ่งแวดล้อม ทัศนคติด้านความห่วงใยสิ่งแวดล้อม และ
ทัศนคติต่อองค์กรที่มีส่วนร่วมในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
ในระดับมาก ปัจจยัทศันคตดิงักล่าวมอีทิธิพลต่อพฤตกิรรม
การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม โดยพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้า
และบริการเพื่ออนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของประชาชนใน 
เขตกรุงเทพมหานครได้รับอิทธิพลทางตรงสูงสุดจาก 
ความตั้งใจส�ำหรับการเลือกซื้อสินค้าและบริการเพื่อ
อนรัุกษ์สิง่แวดล้อม และได้รับอทิธพิลทางอ้อมจากทศันคติ
ต่อองค์กรท่ีมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ทัศนคติ
ด้านความห่วงใยสิ่งแวดล้อม และทัศนคติด้านปัญหา 
สิ่งแวดล้อมตามล�ำดับ ซึ่งสอดคล้องกับ Bagozzi (1981) 
ที่กล่าวว่า ทัศนคติส่งผลกระทบพฤติกรรมโดยผ่านความ
ตั้งใจมีพฤติกรรม หรืออธิบายอีกนัยหนึ่งคือ ความตั้งใจ
มีพฤติกรรมนี้ส่งผลกระทบทางตรงต่อพฤติกรรมและ
ทัศนคติส่งผลกระทบทางอ้อมต่อพฤติกรรมของผู้บริโภค 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Sapci & Considine 
(2014) ที่พบว่า ทัศนคติเกี่ยวกับประเด็นสิ่งแวดล้อมมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และ 
Grimmer & Bingham (2013) ที่พบว่า ผู้บริโภคมีความ
ตั้งใจซื้อที่สูงมากขึ้นส�ำหรับผลิตภัณฑ์จากองค์กรที่ได้รับ
การเล็งเห็นว่า มีผลการด�ำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมสูง
เม่ือเปรียบเทียบกับองค์กรที่ได้รับการเล็งเห็นว่า มีผล
การด�ำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมต�่ำ Quyang, Wei & Chi 
(2019) กล่าวว่า การบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อมอย่าง

มีประสิทธิภาพช่วยลดการบริโภคพลังงานและต้นทุนการ
ด�ำเนินการ การสร้างบรรยากาศเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
ให้กับลูกค้าและพนักงานจะน�ำมาซึ่งการเพิ่มภาพลักษณ์
ในตราสนิค้าขององค์กรและความได้เปรยีบทางการแข่งขนั
ในท้ายที่สุด 

อย่างไรก็ตาม ประเด็นที่ควรพิจารณาคือ ความ
รู ้ เ ก่ียวกับสิ่งแวดล้อมและความคิดในเชิงบวกต่อสิ่ง
แวดล้อมเท่านัน้อาจจะไม่เพยีงพอทีจ่ะท�ำให้บคุคลแสดงถงึ
พฤติกรรมความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งมีสาเหตุจาก
การที่บุคคลได้รับผลกระทบจากปัจจัยสังคม วัฒนธรรม 
เศรษฐกจิ และอารมณ์ เมือ่บคุคลตดัสนิใจทีจ่ะมพีฤตกิรรม
และกระท�ำสิ่งที่เป็นการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม (Sadık, 
Çakan & Artut, 2011;  Bamberg, 2003) โดยอาจจะมี
ปรากฏการณ์ความแตกต่างในความตัง้ใจซือ้และพฤตกิรรม
ทีเ่กดิข้ึนจรงิ แม้ว่าความตัง้ใจจะได้รับการพจิารณาว่า เป็น
ตัวแทนที่สมเหตุผลของพฤติกรรมก็ตาม (Grimmer & 
Bingham, 2013)  ทศันคตทิีใ่ห้ความส�ำคญักบัสิง่แวดล้อม
ไม่จ�ำเป็นต้องน�ำมาซึ่งพฤติกรรมการให้ความส�ำคัญกับสิ่ง
แวดล้อม ซึ่งความแตกต่างดังกล่าวอาจจะมีสาเหตุเนื่อง
มาจากปัจจัยอื่นๆ ท่ีเข้ามากระทบพฤติกรรมให้มีความ
แตกต่างจากความตั้งใจ (Ohler & Billger, 2014) โดย 
Newton, Tsarenko, Ferraro, & Sands (2015) รายงาน
ว่า กลยทุธ์การเรียนรูอ้าจจะบรรเทาความสมัพนัธ์ระหว่าง
ความห่วงใยสิง่แวดล้อมและความตัง้ใจซือ้เพือ่การอนรุกัษ์
สิ่งแวดล้อม

Zhu, Wong & Huang (2019) พบว่า การ
ก�ำหนดคุณลักษณะหรือบุคลิกภาพที่คล้ายคลึงกับมนุษย์
ให้กับสิ่งแวดล้อมโดยเฉพาะการใช้แรงดึงดูดใจด้านความ
อ่อนแอหรือความเปราะบางของสิ่งแวดล้อมเป็นวิธีการ
ที่มีประสิทธิผลในการเพิ่มความแข็งแกร่งของแรงจูงใจ
ของบุคคลต่อความตั้งใจอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม การเพิ่มการ
ตระหนักรู้เกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและส่ิง
แวดล้อมและสถานะอ�ำนาจในการควบคมุโดยเปรยีบเทยีบ
กระตุ้นความแข็งแกร่งในการเล็งเห็นความรับผิดชอบของ
บคุคลซึง่จะน�ำไปสูค่วามเตม็ใจทีส่งูขึน้ในการซือ้สนิค้าหรอื
บริการเพื่ออนุรักษ์สิ่งแวดล้อม  Wang, Peng, Wei, Qin 
& Zhu (2019) กล่าวว่า พฤติกรรมของมนุษย์มีบทบาท
ส�ำคญัในการก�ำหนดรปูแบบของสิง่แวดล้อมและการบรรลุ
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ความยัง่ยนื แบบจ�ำลองการกระตุน้บรรทดัฐาน (the norm 
activation model) จะมองบรรทดัฐานทางสงัคมในฐานะ
ปัจจัยทางตรงที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมทางสังคมในเชิงรุก 
ซึ่งมีความรับผิดชอบทางศีลธรรมของบุคคลเป็นเครื่อง
น�ำทางไปสู่พฤติกรรมของบุคคล ในอีกทางหนึ่ง ทฤษฎี
พฤติกรรมที่ได้มีการวางแผน (the planned behavior 
theory) อธบิายว่า พฤตกิรรมของบคุคลถกูก�ำหนดโดยทาง
เลอืกท่ีสมเหตผุล และความตัง้ใจได้รบัอทิธพิลจากทศันคติ 
ส่วนทฤษฏีความเชื่อบรรทัดฐาน (Belief-norm theory) 
อธิบายพฤติกรรมสิ่งแวดล้อมว่า เป็นพฤติกรรมหรือการก
ระท�ำที่มีเป้าหมายเพื่อปกป้องสิ่งแวดล้อมหรือการลด
ความเสื่อมโทรมของสิ่งแวดล้อมโดยพฤติกรรมดังกล่าวไม่
ได้จ�ำกัดแต่เพียงประเด็นส่วนบุคคล แต่ความส�ำคัญของ
พฤติกรรมดังกล่าวได้เพิม่มากขึน้จนถงึระดบัของพฤตกิรรม
ทางสังคมเพื่อปกป้องโลกหรือมนุษยชาติ

6. สรุปและข้อเสนอแนะ
ผลจากการวิจยันีแ้สดงให้เหน็ว่า ทศันคตเิป็นปัจจยั

พื้นฐานที่มีความส�ำคัญในฐานะเหตุปัจจัยท่ีมีอิทธิพลทั้ง
ทางตรงและทางอ้อมต่อพฤตกิรรมการอนุรกัษ์สิง่แวดล้อม 
ดงันัน้ หน่วยงานและองค์กรทัง้ภาคเอกชนและภาครฐับาล
ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมควรตระหนัก
ถงึความส�ำคัญของทศันคตทิีส่่งผลต่อพฤตกิรรมและควรมุง่
การสร้างเสรมิทัศนคตด้ิานความรับผดิชอบต่อสิง่แวดล้อม
และการอนรัุกษ์สิง่แวดล้อมให้เกดิขึน้กับประชาชน องค์กร

ทัง้ภาครฐับาลและเอกชนควรตระหนกัถงึบทบาทการเป็น
ผู้น�ำการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและควรจัดกิจกรรมอย่างต่อ
เนือ่งเพือ่สือ่สารกบัประชาชน การให้ความรูป้ระชาชนและ
สร้างการตระหนกัรูใ้นปัญหาสิง่แวดล้อม กระตุน้ความรูส้กึ
ห่วงใยสิง่แวดล้อมและพฤตกิรรมการอนรุกัษ์สิง่แวดล้อมให้
เกิดขึ้นกับประชาชน นอกจากนี้ การปลูกฝังบรรทัดฐาน
เกีย่วกบัพฤตกิรรมทีค่วรปฏบิตัเิพือ่การอนรุกัษ์สิง่แวดล้อม
สามารถเป็นอีกทางหนึ่งในการเป็นเครื่องแสดงออกถึง
ความคาดหวังของสังคมที่มีต่อบุคคลในฐานะของการเป็น
ผู้มีบทบาทส�ำคัญในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม

ข้อเสนอแนะเพื่องานวิจัยครั้งต่อไปคือ การศึกษา
เปรียบเทียบความแตกต่างในทัศนคติและพฤติกรรมการ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของประชากรในช่วงอายุที่แตกต่างกัน 
และผลกระทบของช่วงอายุที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้า
และบริการเพื่ออนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและพฤติกรรมการ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
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