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แนวคิดการจัดการความปลอดภัยใน
อุตสาหกรรมสมัยใหม่

Conceptual of Modern Safety Management in Industries

ดร.รังสรรค์ ม่วงโสรส ปร.ด. (การจัดการภาครัฐและภาคเอกชน) 
บริษัทระยองเพียวริฟายเออร์ จำ�กัด (มหาชน)

1. บทนำ�
องค์ประกอบหลักที่เกี่ยวข้องในการดำ�เนินงาน

ประกอบด้วย 4 M อันได้แก่ Man บุคลากร Machine/ 
Material วัสดุอุปกรณ์/เครื่องมือ Money เงิน Method 
วธิกีาร มเีพยีงปจัจยัเดยีวทีไ่มเ่ขา้สู ่กฎลดนอ้ยถอยลงนัน่คอื 
Man บุคลากร ซึ่งแต่ละปีจะมีการสะสมองค์ความรู้ เพิ่มพูน
ทักษะ ความชำ�นาญ ความสามารถตลอดเวลา แต่อย่างไร
ก็ตามสิ่งที่สะสมเพิ่มพูนขึ้นมานั้นอาจลดลงจนเป็นศูนย์
หรอืกระทัง่ตดิลบเลยกไ็ด ้เมือ่บคุคลนัน้เกดิอบุตัเิหตใุนการ
ทำ�งานขึ้น ซึ่งอุบัติเหตุจากการทำ�งานจะส่งผลให้บุคคลนั้น
เกิดการบาดเจ็บ ตาย พิการ สิ่งเหล่านี้เป็นเหตุการณ์ที่ไม่พึง
ประสงค์ที่ไม่มีองค์การใดอยากให้เกิดขึ้น ดังนั้นองค์การจึง 
จำ�เป็นอย่างยิ่งที่จะต้องหาทางป้องกัน บทบาทนี้ต้องเป็น 
การบูรณาการความสามารถในหลายๆ หน่วยงานประกอบกัน 
รวมถึงตัวผู้ปฏิบัติงานเองด้วย

จากสถิติการเกิดอุบัติ เหตุจากการทำ�งานของ
ประเทศไทยยังคงมีแนวโน้มที่สูง (ดังตารางที่ 1) การจัดการ

อุบัติเหตุจากการทำ�งานจึงเป็นงานระดับประเทศที่มีการ
เกี่ยวข้องในหลายภาคส่วน โดยประเทศไทยได้มีกระทรวง
แรงงานเพื่อทำ�หน้าที่บริหารจัดการด้านความปลอดภัย
ของประเทศโดยตรง มีกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับด้านความ
ปลอดภัยมากมาย รวมถึงการมีพระราชบัญญัติความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน 
พ.ศ. 2554 การกำ�หนดให้มีบุคลากรด้านความปลอดภัย
ตามกฎกระทรวงกำ�หนดมาตรฐานในการบริหารจัดการด้าน
ความปลอดภัยฯ พ.ศ. 2549 ที่กำ�หนดให้มีเจ้าหน้าที่ความ
ปลอดภยัในแตล่ะระดบั ไดแ้ก ่เจา้หนา้ทีค่วามปลอดภยัระดบั
หัวหน้างาน บริหาร เทคนิค เทคนิคชั้นสูง และวิชาชีพ รวมถึง
กระบวนการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะด้านความปลอดภัย
ต่างๆ ตามที่กฎหมายกำ�หนด เช่น ดับเพลิง ความปลอดภัย
ในการทำ�งานในที่อับอากาศ ฯลฯ หรือแม้กระทั่งการกำ�หนด
เป็นวาระแห่งชาติ
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ตารางที่ 1  สถิติการประสบอันตรายหรือเจ็บป่วยเนื่องจากการทำ�งาน 

                  ปี
 อัตราการประสบอันตราย

ต่อลูกจ้าง 1,000 คน (ทุกกรณี)

2545 29.20

2546 29.95

2547 29.18

2548 27.75

2549 25.56

2550 24.29

2551 21.70

2552

2553

2554

18.82

17.92

15.76

ที่มา: สำ�นักงานประกันสังคม. สำ�นักกองทุนเงินทดแทน, 2556.
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สิ่งต่างๆ เหล่านี้บ่งบอกว่าประเทศไทยได้ให้ความ
สนใจในการจัดการด้านความปลอดภัยไม่ใช่น้อย แต่เมื่อ 
กลับมามองในส่วนที่ เล็กลงคือระดับโรงงานเองที่มี  
ผลกระทบต่อการเกิดอุบัติเหตุโดยตรงยังคงเป็นปัญหา
ถึงแนวทางการจัดการด้านความปลอดภัยทั้งที่ได้จัดให้
มีบุคลากรด้านความปลอดภัย การแก้ไขปัญหาทางด้าน
วิศวกรรม การมีกฎระเบียบด้านความปลอดภัยต่างๆ 
มากมาย แต่ในบางองค์การยังไม่ประสบผลสำ�เร็จ ทั้งนี้
เนื่องจากการจัดการนี้เกี่ยวเนื่องกับคนนั่นเอง บทความนี้จึง
เป็นการนำ�เสนอแนวทางในการจัดการด้านความปลอดภัย
อีกแนวทางหนึ่ง

2. การบริหารจัดการด้านความปลอดภัย
งานด้านความปลอดภัยเป็นหน้าที่หนึ่งของงานด้าน

การจัดการทรัพยากรมนุษย์ เป็นกระบวนการที่จะต้องธำ�รง
รักษาไว้ (ภาพที่ 1) 

 		

ภาพที่ 1 ระบบการจัดการทรัพยากรมนุษย์
ที่มา: Mondy & Noe, 2001
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ในประเทศไทยได้กำ�หนดให้สถานประกอบการจะ
ต้องมีการบริหารจัดการด้านความปลอดภัยโดยกำ�หนด
ให้มีบุคลากรด้านความปลอดภัย ที่เราเรียกว่า เจ้าหน้าที่
ความปลอดภัย โดยได้แบ่งเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยเป็น 5 
ระดับ คือ เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยระดับหัวหน้างาน บริหาร 
เทคนคิ เทคนคิขัน้สงู และวชิาชพี เพือ่ใหม้กีารบรหิารจดัการ
ความปลอดภัยในสถานประกอบการ ซึ่งโดยส่วนใหญ่ใน
ประเทศไทยได้ใช้ทฤษฎีตัวแบบความสูญเสียเนื่องจาก
อุบัติเหตุ (Loss Causation Model) ของ Frank E. Bird 
(1976) เพราะตามหลกัสตูรฝกึอบรมเจา้หนา้ทีค่วามปลอดภยั 
ทุกระดับหลักสูตรคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย
และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน รวมถึงหลักสูตรหัวหน้า
หน่วยงานด้านความปลอดภัยของกระทรวงแรงงานได้ใช้ 
ทฤษฎีนี้เป็นหลักในการอธิบายสาเหตุการเกิดอุบัติเหตุ  
ซึง่ทฤษฎนีีไ้ดอ้ธบิายวา่ อบุตัเิหตเุกดิจากการกระทำ�ที่ีต่ำ�กวา่
มาตรฐาน (Substandard Practice) และสภาพการณ์ที่ี่ตำ� 

ภาพที่ 2 ตัวแบบการสูญเสียเนื่องจากอุบัติเหตุ
ที่มา: Bird and Loftus, 1976

ในด้านความปลอดภัยในองค์การหากยังคงแต่ใช้
กระบวนการตรวจสอบ ควบคมุ กฎระเบยีบกจ็ะสง่ผลใหก้าร
ดำ�เนนิการดา้นความปลอดภยัในองคก์ารไมส่มัฤทธผิลดว้ย 
เหตุผลดังกล่าวข้างต้นการบริหารงานด้านความปลอดภัยจึง 
ต้องใช้หลักการเดียวกับการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์
ให้สอดคล้องตามยุคสมัยที่เปลี่ยนไป ในการบริหารจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ตามสำ�นักทรัพยากรมนุษย์ มีฐานคติ 
คือมนุษย์มีความอิสระ มีศักยภาพการเจริญเติบโตและ
ต้องการพัฒนาศักยภาพของตนเองอย่างเต็มที่ ปัญหาหลัก
ในการจัดการคือ การประสานระหว่างความต้องการของ 
ปัจเจกบุคคลกับวัตถุประสงค์ขององค์การ ดังน้ันการส่งเสริม
การพัฒนาศักยภาพของบุคคลเพื่อนำ�ไปสู่ประสิทธิผล 

➡ ➡ ➡ ➡

➡

➡

➡

➡

➡

➡

➡

➡

ขาดการควบคุม
(Lack of Control)

1. โปรแกรม
2. มาตรฐาน
3. การปฏิบัติตาม
	 มาตรฐาน

สาเหตุพื้นฐาน
(Basle causes)

1. ปัจจัยส่วนบุคคล
2. ปัจจัยในงาน

สาเหตุเบื้องต้น
(Immediate Causes)

1. การปฏิบัติที่ตำ�กว่า	
	 มาตรฐาน
2.	 สภาพที่ี่ตำ�กว่า		
	 มาตรฐาน

เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น
(Incident) 

มีการสัมผัสกับ
พลังงานหรือสสาร

ความสูญเสีย
(Loss)

1. คน
2. ทรัพย์สิน
3.	 กระบวนการผลติ

กว่ามาตรฐาน (Substandard Condition) (ดังภาพท่ี 2) โดย
การกระทำ�ที่ตำ�กว่ามาตรฐานจะทำ�ให้เกิดอุบัติเหตุถึงร้อย
ละ 80 ของการเกิดอุบัติเหตุทั้งหมด เช่น การใช้เครื่องมือผิด
ประเภท การทำ�งานลดัขัน้ตอน การไมป่ฏบิตัติามกฎระเบยีบ
ความปลอดภัย ฯลฯ นั่นแสดงว่า การเกิดอุบัติเหตุส่วนใหญ่
เกดิจากคนกระทำ� โดยจดุวกิฤตขิองการบรหิารจดัการความ
ปลอดภัยส่วนใหญ่คือ เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยจะไม่ทราบ
เลยว่าเมื่อไหร่จะมีพนักงานจะปฏิบัติงานที่ี่ตำ�กว่ามาตรฐาน 
ส่งผลให้เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยจึงใช้หลักการควบคุม เช่น 
ควบคุมการสวมใส่อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล การ 
ปฏิบัติตามกฎระเบียบด้านความปลอดภัยต่างๆ ในการกระทำ� 
เช่นน้ีทำ�ให้ผู้ปฏิบัติงานรู้สึกว่าตนถูกควบคุม ถูกตรวจสอบ
ตลอดเวลา ซึ่งไม่สอดคล้องกับหลักการบริหารจัดการ
ทรพัยากรมนษุยใ์นปจัจบุนัทีจ่ะตอ้งมองคนเปน็ทรพัยากรที่
มคีา่มคีวามคดิ (Heart) มชีวีติ (Mind) มจีติวญิญาณ (Spirit)

มนษุยม์คีวามแตกตา่งจากสิง่มชีวีติโดยทัว่ไป โดยที่
คนจะมีความเชื่อมั่นในเรื่องการบรรลุศักยภาพตนเอง (Self 
Actualization) มากกว่าการเอาชีวิตรอด ดังนั้นมนุษย์ 
จะมีความกล้าแสดงออก และร่วมมือกับผู้อื่นเพื่อเป็น 
ผู้ร่วมสร้างและฟังความต้องการที่แฝงลึกอยู่ในจิตใจตนเอง  
(Kottler et al, 2010) การเปลี่ยนแปลงของสังคมมนุษย์ 
ด้วยการปฏิวัติข้อมูลข่าวสาร ทำ�ให้มนุษย์สามารถคัดเลือก
ข้อมูลข่าวสารที่ดี เป็นจริงมาใช้ประโยชน์ การปิดกั้นหรือ
เลือกเปิดเผยเฉพาะข้อมูลที่ต้องการเท่านั้นจะหายไป การที่
จะสนองตอบต่อความต้องการของมนุษย์ในยุคนี้คือการที่
จะต้องให้มนุษย์เข้ามามีส่วนร่วม เข้ามามีส่วนสร้างสรรค์ใน
การบริหารจัดการตนเอง
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ขององคก์าร จะตอ้งใชก้ระบวนการแกไ้ขปญัหาดงันี ้สง่เสรมิ 
การมีส่วนร่วมการสร้างทีมงาน ฯลฯ (ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์, 

ภาพที่ 3 เทคนิคการมีอิทธิพลต่อผู้ปฏิบัติงาน
ที่มา: ปรับจาก Kipnis, et. al; 1980

						    

เกิดการผูกมัดหรือ
อุทิศตน (Commitment)

1. 	โน้มน้าวด้วยเหตุผล
	 (Relation Persuasion)
2.	 ชวนให้เกิดแรงบันดาลใจ
	 (Inspirational Appeal)
3. 	การปรึกษาหารือ (Consultion)
4.	 การทำ�ให้เป็นที่ชื่นชอบ
	 (Ingratiation)
5.	 การทำ�ตนให้เป็นที่น่าสนใจ
	 (Personal Appeal)
6.	 การแลกเปลี่ยน (Exchange)
7.	 การร่วมมือหรือการผนึกกำ�ลัง 
	 (Coalition Tactics)
8.	 ใช้ความกดดัน (Presure)
9.	 ใช้ความถูกต้อง
	 (Legitimating Tactics)

ได้รับการยินยอม
Compliance)

บุคลากรในองค์กร

เกิดการต่อต้าน
(Resistance)

2545) ในการนี้องค์การจำ�เป็นต้องเข้าไปมีอิทธิพลต่อ
บุคลากรของตนเพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมายที่กำ�หนด

จากภาพที่ 3 การใช้อิทธิพลที่ให้มีผลต่อบุคลากรใน
องคก์ารจะมทีัง้ใชอ้ทิธพิลเชงิบวกและเชงิลบ อทิธพิลเชงิบวก 
จะประกอบไปด้วยข้อ 1 - 5 และอิทธิพลเชิงลบประกอบ
ด้วยข้อ 5 - 9 ส่วนผลที่ออกมานั้นจะมี 3 ประการด้วยกัน
คือ 1) ทำ�ให้เกิดการผูกมัดหรืออุทิศตน (Commitment) 
คือทำ�ให้ได้ข้อตกลงที่เพียรพยายามไปสู่เป้าหมายด้วยกัน  
2) ได้รับการยินยอม (Compliance) คือกระตุ้นให้ข้อตกลง
ที่เห็นไม่ตรงกันสามารถบรรลุข้อตกลงขั้นตำ�ได้ และ 3) เกิด
การต่อต้าน (Resistance) คือ การทำ�ให้ปฏิบัติงานล่าช้า ไม่
เป็นไปตามข้อกำ�หนด ซึ่งเป็นผลในทางลบต่อองค์การใน
เชิงของการจัดการด้านความปลอดภัยก็ได้ประยุกต์ใช้หลัก
การเหล่านี้มาดำ�เนินการทั้งในส่วนของการมีคณะกรรมการ
ความปลอดภัยเพื่อให้เกิดการร่วมมือในการจัดการแก้ไข
ปัญหา การใช้สื่อและกิจกรรมด้านความปลอดภัยเพื่อให้

เกิดการโน้มน้าวหรือชักชวนให้เกิดแรงบันดาลใจด้านความ
ปลอดภัย ฯลฯ และกิจกรรมที่นิยมใช้กันมากก็คือ การกำ�จัด
พฤติกรรมเสี่ยง (Behavior Based Safety: BBS) เป็น 
หลักการทางพฤติกรรมศาสตร์ที่ใช้การตรวจสอบแนะนำ� 
ตักเตือนเมื่อพบเห็นเพื่อนร่วมงานทำ�งานโดยมีพฤติกรรม
เสี่ยงและชื่นชมเมื่อเพื่อนร่วมงานมีพฤติกรรมที่ดีถูกต้อง 
เหมาะสม ประเด็นปัญหาของการทำ�โครงการนี้ก็คือต้องมี 
การทำ�อยา่งเปน็ระบบ อยา่งตอ่เนือ่งทัง้องคก์าร จดุทีส่ำ�คญัคอื 
คุณลักษณะส่วนใหญ่ของคนไทยไม่ค่อยกล้าแสดงออก  
เมือ่เหน็สิง่ทีผ่ดิกไ็มค่อ่ยกลา้ตกัเตอืน เมือ่พบเหน็เพือ่นรว่มงาน 
ทำ�ในสิ่งที่ถูกก็ไม่ค่อยกล้าที่จะชื่นชม แต่อย่างไรก็ตาม
โครงการนี้ก็ยังเป็นจุดริเริ่มที่ผันเปลี่ยนจากการควบคุม
ตรวจสอบจากเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยเพื่อให้ปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ มาอาศัยหลักความร่วมมือแต่ก็ยังมีส่วนที่จะถูก

่
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ตรวจสอบอยู่ในบางครั้งจึงสง่ผลให้เกิดผลลัพธ์เพียงแคก่าร
ได้รับการยินยอม (Compliance) หรือเกิดการต่อต้านเลย 
ก็เป็นได้ (Resistance) ดังน้ันเม่ือองค์การใดท่ีทำ�โครงการน้ี
ควรที่จะต้องประเมินผลลัพธ์เป็นระยะๆ เพื่อจะได้ทราบว่า
โครงการนี้มีผลลัพธ์ออกมาเป็นเช่นใด หากออกมาเป็นการ
ต่อต้าน ต้องหากลยุทธ์ใหม่เพื่อพัฒนาให้เกิดความยินยอม  
และเมื่อเกิดการยินยอมก็พัฒนาให้เกิดการผูกมัดหรือ 
อุทิศตน (Commitment) 

แต่คุณลักษณะของมนุษย์ในยุคนี้มีความเป็น
ปัจเจกบุคคลสูง มีความกระตือรือร้น อยากมีส่วนร่วมอยาก
ให้ความร่วมมือ มีความฉลาด รอบรู้ เนื่องจากสารสนเทศ
ทำ�ให้เกิดการโต้ตอบ เชื่อมโยงระหว่างกลุ่มบุคคลมากขึ้น 
(Kottler et al, 2010) อันเห็นได้จากโซเชียลมีเดียเพื่อการ 
แสดงออกท้ังหลาย เช่น Facebook Twitter Youtube ฯลฯ  
ทำ�ให้สามารถโน้มน้าวความคิดและความรู้สึกให้คล้อยตาม 
ได้มากย่ิงข้ึน ทำ�ให้มนุษย์สามารถแสวงหาข้อมูลท่ีเติมเต็ม 

ความรูส้กึตา่งของตนบนโลกอนิเทอรเ์นต็เทคโนโลยไีด ้ทำ�ให ้
บทบาทของมนุษย์ได้เปลี่ยนไปมีจิตอาสาและต้องการมี 
สว่นรว่มมากขึน้ มคีวามรอบรูแ้ละไมห่ยดุนิง่เพือ่รอคอยการ 
เปลี่ยนแปลงแต่กระตือรือร้นที่จะแสดงความคิดเห็นและ 
ให้ข้อมูลต่างๆ กับบริษัท (Praharad and Ramaswamy, 
2004) คณุลกัษณะเชน่นีจ้งึสง่ผลใหม้นษุยอ์ยากจะทำ�ในสิง่ที่
ตนเองปรารถนาเพือ่ตอบสนองความตอ้งการบรรลศุกัยภาพ 
ตนเอง (Self Actualization) ดังนั้นองค์การควรที่จะมี 
หน้าที่เพียงปลูกฝังค่านิยม เพื่อให้บุคลากรจัดสรรความคิด 
และความเชื่อในระดับต่างๆ ได้ โดยองค์การจะต้องมี 
คา่นยิมทีแ่สดงความใสใ่จหรอืสนใจในเรือ่งความปลอดภยัใน
การปฏบิตังิาน ซึง่คา่นยิมนีจ้ะเปน็พืน้ฐานในการตดัสนิใจของ
บคุลากรวา่อะไรเปน็สิง่ทีถ่กูหรอืผดิทำ�ใหบ้คุลากรแสดงออก
อย่างมีสำ�นึก จนเป็นธรรมเนียมปฏิบัติและในที่สุดก็กลาย
เป็นวัฒนธรรมองค์การในที่สุด (ดังภาพที่ 4)

คุณสมบัติ   	 1. กฎระเบียบข้อบังคับ	 1. การมีส่วนร่วม	 1. การมีส่วนร่วม
	 2. สื่อสารอย่างเป็นทางการ	 2. สื่อสารอย่างไม่เป็นทางการ  	 2.   สือ่สารอยา่งไมเ่ปน็ทางการ  
	 3. มีบทลงโทษผู้ไม่ปฏิบัติ 	 3. ตักเตือนและชมเชยด้วยวาจา	 3. ไม่ให้เข้าร่วมกลุ่ม
		  ตามกฎ                                     
หลักการบริหาร	 ควบคุม	 ตรวจสอบ/ชี้นำ�	 ค่านิยม
หน่วยวิเคราะห์	 ปัจเจกบุคคล	 กลุ่มงาน	 องค์การ
บทบาท จป.	 Staff/Inspector	 Leader/Inspector 	 Consult

		     ภาพที่ 4 เปรียบเทียบหลักการการปฏิบัติด้านความปลอดภัย

ปฏบิตัติามกฎระเบยีบ

ความปลอดภัย

กำ�จัดพฤติกรรม

เสี่ยง (BBS)

วัฒนธรรม

ความปลอดภัย

3. วัฒนธรรมความปลอดภัย
3.1	 ความหมายและตัวแบบของวัฒนธรรมความ

ปลอดภัย

	 วัฒนธรรมองค์การ คือรูปแบบของวัฒนธรรม
องค์การที่จะมีผลกระทบต่อทัศนคติ และพฤติกรรมที่

เกี่ยวข้องกับการเพิ่มหรือลดความเสี่ยง Guldenmund 
(2000) ประกอบไปด้วย ค่านิยมพ้ืนฐาน ความเช่ือ ฐานคติ
ที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยที่ซึ่งฝังแน่นอยู่ในองค์การ 
Clarke (2000) ได้มีนักวิชาการจำ�นวนหนึ่งได้พยายามที่
จะพัฒนาตัวแบบทางทฤษฎีของวัฒนธรรมความปลอดภัย 
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โดยส่วนใหญ่จะสร้างตัวแบบมาจากวัฒนธรรมองค์การจาก
พื้นฐานแนวคิดของ Schein (1992) ที่ประกอบไปด้วย 3 
ระดับของวัฒนธรรมองค์การ โดยในระดับที่ลึกที่สุดของ
วฒันธรรมความปลอดภยั คอืความเขา้ใจพืน้ฐานทีเ่กีย่วขอ้ง
กับความปลอดภัยที่เข้าครอบงำ�ความคิดในส่วนตรงกลาง  
หรือระดับแก่นของฐานคติ ซึ่งก็คือหนทางที่ทำ�ให้ทุกคน 

เข้าใจดีในสมาชิกทุกระดับขององค์การ ไม่ว่าจะเป็นระดับ 
ผู้จัดการ หัวหน้างาน และผู้ปฏิบัติงาน คือการมีทัศนคติ
ที่มีต่อความปลอดภัย เช่น กลยุทธ์ด้านความปลอดภัย  
โครงสร้าง ส่วนผิวนอกสุดคือ รูปแบบและสิ่งที่ประดิษฐ์ 
ที่สร้างขึ้นเพื่อใช้เป็นสัญลักษณ์ด้านความปลอดภัย และ 
เป็นแนวทางในการปฏิบัติ (ดังตารางที่ 2)

ตารางที่ 2  ตัวแบบของวัฒนธรรมความปลอดภัยของ Clarke

ระดับผิวหน้า

(รูปแบบและสิ่งที่สร้างขึ้น)

ระดับกลาง

(ความเชื่อ - ค่านิยม)

ระดับที่ลึกที่สุด

(แก่นของฐานคติ)

-	 นโยบายด้านความปลอดภัย

-	 ระบบข้อมูลข่าวสาร

-	 การฝึกอบรมความปลอดภัย

-	 กฎระเบียบความปลอดภัย

-	 การซ่อมบำ�รุงเครื่องมือวัด

-	 การควบคุมอุบัติเหตุ/อุบัติการณ์

-	 คณะกรรมการความปลอดภัย

-	 การปฏิบัติด้านความปลอดภัยของผู้บริหาร

	 และหัวหน้างาน

-	 ทัศนคติของผู้บริหาร/หัวหน้างาน

-	 ทัศคติของคนงาน

-		 ความเชื่อส่วนบุคคลเกี่ยวกับ 

		 ความเสี่ยง/ความปลอดภัย

-	 การมีส่วนร่วมของคนงาน

- 	 ความรับผิดชอบด้านความปลอดภัย

-		 การตรวจประเมิน/การวัดผลด้านความ

		 ปลอดภัย

-		 การประเมินด้านสิ่งแวดล้อม

 -	 เข้าใจว่าความ

	 ปลอดภัยมีความ

	 สำ�คัญที่สุด

ที่มา: ปรับจาก Clarke, 2000.

3.2	 ปัจจัยที่ส่ งผลให้ เกิดวัฒนธรรมความ
ปลอดภัย

	 วัฒนธรรมความปลอดภัยเป็นแนวคิดที่มาจาก
วัฒนธรรมหน่วยงาน (Corporate Culture) ซึ่งแนวคิดนี้ 
มีพ้ืนฐานมาจากทฤษฎีระบบ โดยมององค์การว่าเป็นเคร่ือง
มือทางสังคมที่จะผลิตสินค้า บริการ และผลพลอยได้จาก
การผลิต (Smircich, 1983) ทำ�ให้เกิดการศึกษาถึงความ
สัมพันธ์ระหว่างองค์การและสิ่งแวดล้อม ซึ่งสิ่งแวดล้อมจะ
สื่อถึงพฤติกรรมของผู้บริหารที่แสดงออกผ่านสัญลักษณ์
ต่างๆ ที่มีความหมาย (Pfeffer, 1981) และเชื่อว่าองค์การที่
ประสบผลสำ�เร็จจะต้องมีลักษณะวัฒนธรรมแกร่ง (Strong 
Culture) การประสบผลสำ�เร็จคือองค์การจะต้องบรรลุ
เป้าหมาย วัตถุประสงค์ที่องค์การตั้งไว้ ในทำ�นองเดียวกัน  
การมีวัฒนธรรมความปลอดภัยก็คือการที่องค์การบรรลุ 
วัตถุประสงค์ด้านความปลอดภัยขององค์การ คือการที่ 
พนักงานปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัยไม่เกิดการบาดเจ็บ 

ตาย หรือพิการ อันเนื่องมาจากการทำ�งาน ซึ่งคุณลักษณะที่ 
สำ�คญัของการมวีฒันธรรม กค็อื (ทพิวรรณ หลอ่สวุรรณรตัน,์ 
2547)

	 1) การมปีฏสิมัพนัธข์องสมาชกิในสงัคม หรอืใน
องค์การ

	 2) เป็นสิ่งที่มีร่วมกันระหว่างสมาชิกของกลุ่ม
สังคม

	 3)	 เป็นสิ่งที่สามารถเรียนรู้และสร้างขึ้น และ
ถ่ายถอดไปยังคนอื่นๆ ได้

	 4)	 ประกอบด้วยส่วนที่ เป็นวัตถุและที่ เป็น
สัญลักษณ์

  	 วั ฒ น ธ ร ร ม ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย ที่ ดี ค ว ร มี  3  
คุณลักษณะ ดังนี้ 1) มีการสื่อสารที่ถูกสร้างขึ้นจากความ
เชื่อมั่นในเรื่องความปลอดภัย 2) มีการแบ่งปันความรู้ใน
เรื่องความปลอดภัยที่สำ�คัญระหว่างสมาชิกในองค์การ 3) มี
ความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพของมาตรการป้องกันอันตราย
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ขององค์การ (HSE, 2002) ซึ่งคุณลักษณะดังกล่าวเป็นการ
เน้นในเรื่องการปรับเปลี่ยนทัศนคติและความเชื่อของคนใน
องค์การที่มีต่อความปลอดภัย Pigeon และ O’ Leary 
(1994, 2000) ได้กล่าวว่า วัฒนธรรมความปลอดภัยที่ดี จะ 
สะท้อนออกมาอย่างน้อย 4 ลักษณะ คือ 1) เจตจำ�นงของ 
ผู้บริหารระดับสูงที่มีต่อความปลอดภัย 2) มีการแบ่งปัน 
ความรู ้ 3) มกีฎระเบยีบสมเหตสุมผล และยดืหยุน่สำ�หรบัการ
จัดการอันตราย 4) มีการสะท้อนกลับของการปฏิบัติอย่างต่อ
เนื่องผ่านระบบต่างๆ การเฝ้าระวัง และการวิเคราะห์

	 การเกิดวัฒนธรรมความปลอดภัยจึงจำ�เป็น
ที่จะต้องเกิดจากคนในองค์การทุกภาคส่วน ได้แก่ระดับ 
ปัจเจกบุคคล ระดับกลุ่ม และระดับองค์การ ที่จะต้อง 
ประสานงานกันอย่างชัดเจน คือ

	 1) ระดับองค์การ คือสิ่งที่สำ�คัญในการสร้าง
วัฒนธรรมความปลอดภัย องค์การเป็นสิ่งที่กำ�หนดบทบาท
หรอืแนวทาง ทศิทางของบคุลากร ดงันัน้ ผูบ้รหิารจำ�เปน็ตอ้ง
มเีจตนารมณท์ีจ่ะใหเ้กดิความปลอดภยัในองคก์ารอยา่งเตม็
ที่ ผู้บริหารระดับสูงจะเป็นผู้ที่แสดงบทบาทที่สำ�คัญในการ
สนบัสนนุดา้นความปลอดภยัขององคก์าร (Flin et al., 2000) 
เจตจำ�นงของผูบ้รหิารเปน็การแสดงใหเ้หน็ถงึความมุง่มัน่ของ
ผูบ้รหิารทีม่ตีอ่การจดัการความปลอดภยั ซึง่เปน็การบอกถงึ
วสิยัทศัน ์ทศันคต ิและเปา้หมายทางดา้นความปลอดภยัของ
องคก์าร โดยผูบ้รหิารระดบัสงูจะตอ้งแสดงออกเพือ่สนบัสนนุ
งานดา้นความปลอดภยัขององคก์ารเปน็การนำ�แนวคดิในการ
บริหารจัดการด้านความปลอดภัยแปลงเป็นการกระทำ�ผ่าน
การเขียน เช่น นโยบายความปลอดภัย การจัดสรรทรัพยากร 
ด้านความปลอดภัย การมีปฏิกิริยาต่อข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ
ด้านความปลอดภัย ซึ่งส่งผลต่อทัศนคติและพฤติกรรมของ
ผู้ปฏิบัติงาน เจตจำ�นงของผู้บริหารเป็นกรอบของการดำ�เนิน
งานดา้นความปลอดภยัในองคก์าร จะทำ�ใหเ้กดิผลการปฏบิตัิ
งานที่ดีมีความปลอดภัยอย่างต่อเนื่องจนเกิดเป็นวัฒนธรรม
ความปลอดภัย

	 2) ระดับกลุ่ม  เป็นส่วนที่มีความสำ�คัญใน
การสร้างความเช่ือ ความคิด สร้างแนวทางในการปฏิบัติงาน 
อยา่งปลอดภยั ดงันัน้ตรงระดบันีค้วรทีจ่ะตอ้งมกีารถา่ยทอด
ข้อมูลข่าวสารในทุกระดับ และได้รับความร่วมมือจาก
บุคลากรในทุกส่วน
		 (1) การสื่อสารเป็นการเชื่อมโยงกลุ่มและ
บุคคลในกลุ่มให้มีปฏิสัมพันธ์กัน จึงเป็นกระบวนการที่มี

ความสำ�คัญที่ทำ�ให้สมาชิกในกลุ่มมีการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 
เปน็การแบง่ปนัความรูร้ะหวา่งสมาชกิ ถา่ยทอดประสบการณ์
โดยการสื่อสารจะทำ�ให้เกิดความเชื่อมั่นในระบบหรือ
มาตรการด้านความปลอดภัย ให้ความสำ�คัญต่อความ
ปลอดภยั ซึง่การสือ่สารจะเปน็ชอ่งทางทีใ่ชใ้นการแสดงความ
คิดเห็นในเรื่องความปลอดภัยในองค์การ เป็นการเชื่อมโยง
ระหว่างผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานโดยผ่าน 3 ช่องทาง คือ
			  -	 การสื่ อสารผ่ านพฤติกรรมของ 
ผู้บริหาร คือ การที่ผู้บริหารแสดงออกให้เห็นถึงความสำ�คัญ
ต่อความปลอดภัย เช่น การเดินตรวจความปลอดภัย การนำ�
ขอ้มลูขา่วสารดา้นความปลอดภยัมาแจง้ยงัพนกังาน เปน็ตน้
			  -  การสื่อสารความปลอดภัยผ่าน 
ลายลักษณ์อักษร คือ การที่บุคคลรับรู้ เรื่องของความ
ปลอดภัยผ่านเอกสารต่างๆ เช่น การกำ�หนดนโยบายความ
ปลอดภัย แผนงาน วิสัยทัศน์ พันธกิจ ที่ใช้เป็นตัวชี้วัด หรือ
กำ�หนดทิศทางในการบริหารจัดการความปลอดภัย
			  - การสนทนา การอภิปรายด้านความ
ปลอดภยั ระหวา่งผูบ้รหิารกบัพนกังาน หรอืระหวา่งพนกังาน
ด้วยกัน คือ การที่บุคคลรับรู้ข้อมูลข่าวสารผ่านการพูดคุย
ระหว่างสมาชิกในกลุ่ม
			  ดังนั้น การที่จะมีวัฒนธรรมความ
ปลอดภัยที่ดีจะต้องมีการสื่อสารหลายช่องทางและมี
ประสิทธิภาพ 
		 (2) ความร่วมมือของบุคลากรด้านความ
ปลอดภัย ความร่วมมือของบุคลากรด้านความปลอดภัยจะ
เปน็การกระตุน้ใหผู้ป้ฏบิตังิานสามารถเผชญิสิง่ทีย่ากลำ�บาก
ไดด้ว้ยความมัน่ใจ ความรว่มมอืของบคุลากรจะแสดงออกถงึ
ความพยายามทีจ่ะแกไ้ขปญัหาตา่งๆ ทีอ่าจเกดิขึน้นำ�มาสูก่าร
ทำ�งานรว่มกนั เพือ่กำ�หนดแนวคดิ วธิปีฏบิตั ิหรอืกฎระเบยีบ 
ด้านความปลอดภัยในการทำ�งาน อันนำ�มาสู่การกำ�หนด 
รูปแบบของพฤติกรรม การปฏิบัติงานอย่างปลอดภัย จน
กลายเป็นวัฒนธรรมความปลอดภัยได้ 
	           	 3) 	ระดับปัจเจกบุคคล เป็นสิ่งที่จำ�เป็นที่ใน
ระดับฐานคติที่จะต้องมีความเชื่อในเรื่องของความปลอดภัย 
หรือสอดคล้องกับวัฒนธรรมความปลอดภัยขององค์การใน
ส่วนนี้จึงจำ�เป็นต้องบูรณาการร่วมกันกับการบริหารจัดการ
ทรพัยากรมนษุยโ์ดยเฉพาะขดีความสามารถ (Competency)  
อันเป็นการปลูกฝังถึงความรับผิดชอบของบุคลากรด้าน 
ความปลอดภัย 
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		  (1)	 ขดีความสามารถของบคุลากรดา้นความ
ปลอดภัย บุคลากรจะต้องมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องของ
ความปลอดภัยจนสามารถที่จะแสดงออกมาจนเป็นอุปนิสัย 
ทำ�ให้บุคลากรน้ันสามารถท่ีจะปฏิบัติตามกฎระเบียบ ให้ความ
ร่วมมือในการดำ�เนินกิจกรรมความปลอดภัย จนสามารถที่
จะควบคุมดูแลตนเองให้ปฏิบัติงานอย่างปลอดภัยได้ นั่น
คือขีดความสามารถของบุคลากรด้านความปลอดภัยที่
องคก์ารตอ้งการ ซึง่ขดีความสามารถของบคุลากรดา้นความ
ปลอดภัยจะแสดงให้เห็นถึงการตระหนักและจิตสำ�นึกด้าน
ความปลอดภัยซึ่งจะเป็นตัวผลักดันให้เกิดวัฒนธรรมความ
ปลอดภัยที่ดีได้ การได้มาซึ่งขีดความสามารถของบุคลากร
ด้านความปลอดภัยนั้นควรจะต้องเริ่มโดยผ่านกระบวนการ 
ของการจัดการทรัพยากรมนุษย์ เช่น การสรรหาและคัดเลือก
ซึ่งควรมีกระบวนการที่จะสามารถคัดเลือกบุคลากรที่มี
แนวคิด ทัศนคติ ที่ดีต่อความปลอดภัย และสอดคล้องกับ
ค่านิยมขององค์การ รวมถึงการเสริมสร้างขีดความสามารถ
โดยผา่นกระบวนการฝกึอบรม เพือ่ปลกูฝงัจติสำ�นกึ อปุนสิยั
ของบุคลากรด้านความปลอดภัย เมื่อพนักงานมีจิตสำ�นึก
ด้านความปลอดภัยที่ดีจะสามารถนำ�มาใช้ในการปฏิบัติ
งานได้อย่างปลอดภัย รวมถึงสามารถชี้แนะ ตักเตือนเพื่อน
ร่วมงานให้ปฏิบัติงานได้อย่างปลอดภัยได้ อีกสิ่งหนึ่งที่จะ
ช่วยให้การสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยได้ดียิ่งขึ้นโดย
กำ�หนดเรื่องของความปลอดภัยในการปฏิบัติงานไว้ในการ
ประเมินผลงาน เพื่อให้บุคลากรทราบว่าแนวทางที่องค์การ
จะประเมินผลของเขาเองมีเรื่องของความปลอดภัยเป็นส่วน
หนึ่ง เมื่อกระบวนการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์เป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพจะส่งผลให้บุคลากรมีขีดความสามารถ
ที่จะปฏิบัติงานของตนเองได้อย่างปลอดภัย และกลายเป็น
วัฒนธรรมความปลอดภัยขององค์การได้ในที่สุด

		  (2) ความรับผิดชอบของบุคลากรด้าน
ความปลอดภัย เป็นหน้าที่ของทุกคนที่จะต้องปฏิบัติตาม
อย่างเคร่งครัด การที่บุคลากรมีความรับผิดชอบด้านความ
ปลอดภัยเป็นการแสดงถึงการยอมรับ รับรู้ และเข้าใจว่าตน
ต้องมีหน้าที่อะไรบ้าง และต้องปฏิบัติเช่นไรจึงจะทำ�ให้เกิด 
ความปลอดภัย เป็นการกระจายอำ�นาจลงสู่ผู้ปฏิบัติงาน 
ทกุคน โดยสามารถแสดงถงึความรบัผดิชอบไดใ้น 2 ประเดน็
คือ 1) การปฏิบัติตามกฎระเบียบ คู่มือ ข้อบังคับด้านความ
ปลอดภัย และ 2) การมีส่วนร่วมในการปรับปรุงสภาพการณ์
และการกระทำ�ที่ไม่ปลอดภัย 

		  เม่ือบุคลากรแสดงให้เห็นถึงความรับผิดชอบ
ดา้นความปลอดภยั ซึง่เปน็การถกูปลกูฝงัลงในความคดิ และ
จติใจ สง่ผลตอ่พฤตกิรรมทีแ่สดงออกมาจนเปน็นสิยั เปน็การ
ผลักดันให้เกิดวัฒนธรรมความปลอดภัย ดังนั้นความ 
รับผิดชอบด้านความปลอดภัยจึงควรที่จะเป็นหัวข้อหนึ่ง 
ในใบพรรณนางาน (job description) เพื่อให้บุคลากรทราบ
อย่างชัดเจนว่าตนมีหน้าที่ที่จะต้องรับผิดชอบด้านความ
ปลอดภัยทั้งของตนเองและผู้อื่น

		  นอกเหนอืจากนีก้ระแสของระบบการจดัการ
ด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยที่มีข้อกำ�หนดที่จะต้อง 
กำ�หนดความรู้ ความสามารถด้านความปลอดภัยอย่างเพียงพอ 
ผ่านกระบวนการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ ซ่ึงจะเป็น 
การส่งเสริม สนับสนุนให้เกิดการบริหารจัดการด้านความ
ปลอดภัยที่เป็นระบบ เป็นหนทางการปฏิบัติที่ชัดเจนที่จะ
ทำ�ใหบ้คุลากรสามารถปฏบิตังิานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพมาก
ยิง่ขึน้ เพราะจะตอ้งมกีารจดัทำ�และบนัทกึเปน็เอกสาร และที่
สำ�คัญจะมีการตรวจสอบเพื่อให้กระบวนการเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ และมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง จึงเป็นหนทาง
ทีท่ำ�ใหส้ง่เสรมิ สรา้ง สนบัสนนุใหเ้กดิแนวทางการปฏบิตัขิอง
คนในองคก์ารซึง่จะเปน็ตวัสนบัสนนุใหเ้กดิวฒันธรรมความ
ปลอดภัยในองค์การ

		  การมรีะบบการดา้นอาชวีอนามยัและจดัการ
ความปลอดภยัจะเปน็สิง่ทีป่รบัเปลีย่นสิง่ทีเ่ปน็นามธรรม เชน่ 
เจตจำ�นง การสื่อสาร ความร่วมมือ และความรับผิดชอบ ให้
เปน็รปูธรรมอยา่งชดัเจนผา่นการเขยีนเปน็ลายลกัษณอ์กัษร 
มีการจัดทำ�และเก็บบันทึก มีการตรวจสอบถึงประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลของระบบการจัดการ เมื่อมีการปฏิบัติอย่าง 
ต่อเนื่องจนกลายเป็นนิสัยจะส่งผลให้เกิดเป็นวัฒนธรรม
ความปลอดภัยได้ในที่สุด เนื่องจากระบบการจัดการด้าน 
ความปลอดภัยเป็นระบบมาตรฐานที่จำ�เป็นจะต้องมี  
การกำ�หนด หรือเขียนออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร เป็น
เสมือนกรอบที่กำ�หนดด้านความปลอดภัย แต่การสร้าง
วัฒนธรรมนั้นจำ�เป็นต้องมาจากความเชื่อร่วมกันของคนใน
องค์การ ดังนั้นการมีระบบการบริหารจัดการจึงเป็นปัจจัยที่
เปน็ฐานทีเ่อือ้อำ�นวยใหเ้กดิวฒันธรรมความปลอดภยันัน่เอง 
(ดังภาพที่ 5)
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ภาพที่ 5  ปัจจัยที่ส่งผลต่อวัฒนธรรมความปลอดภัย

		
จะเห็นได้ว่าการสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยจะ

ต้องเกิดจากการบูรณาการในทุกภาคส่วนขององค์การ จึง
ไม่ใช่หน้าที่ของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยแต่เพียงผู้เดียว 
ประเด็นที่สำ�คัญที่สุดดือผู้บริหารจะต้องมีภาวะผู้นำ�เพื่อ
ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงโดยมีเจตจำ�นงที่ผู้บริหารให้ไว้เป็น
แนวทางในการทำ�งานและจะต้องดำ�เนินการอย่างต่อเนื่อง
เพื่อให้เกิดความเคยชินจนกลายเป็นแนวทางการปฏิบัติของ
คนในองค์การและจะกลายเป็นวัฒนธรรมองค์การในที่สุด

4. สรุป
ความปลอดภัยของบุคลากรเป็นกิจกรรมหนึ่งของ

การจัดการทรัพยากรมนุษย์โดยมีการเปลี่ยนผ่านจากการ
บังคับให้ปฏิบัติตามกฎระเบียบมาเป็นการแนะนำ�ตักเตือน

ระหว่างกลุ่มจนมาเป็นการอาศัยความร่วมมือ สร้างสรรค์
จากบุคลากรในองค์การเพื่อสนองตอบต่อความคิด จิตใจ
และจิตวิญญาณเพื่อเติมเต็มความเป็นมนุษย์อย่างสมบูรณ์ 
การสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยจึงเกิดในทุกภาคส่วน 
ทั้งระดับปัจเจกบุคคล กลุ่ม และระดับองค์การที่จะต้อง 
อาศัยภาวะผู้นำ�ของผู้บริหารระดับสูงเพื่อให้เกิดการปฏิบัติ
อย่างต่อเนื่องจนกลายเป็นวิถีปฏิบัติ จนส่งผลให้เกิดเป็น
วัฒนธรรมความปลอดภัยในองค์การ 

ค่านิยม

ความปลอดภัย

เจตจำ�นงของผู้บริหาร

ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (มอก 18001, 0HSAS 18001)
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