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บทคัดย่อ
การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษา

คุณลักษณะส่วนบุคคลที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้นำ�
ชมุชนตอ่ความรบัผดิชอบตอ่สงัคมขององคก์รธรุกจิในพืน้ที่
เทศบาลเมอืงมาบตาพดุ และ 2) ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่ง
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจในมิติ
ด้านการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม 
ด้านสิ่งแวดล้อม กับความพึงพอใจของผู้นำ�ชุมชนในพื้นที่
เทศบาลเมืองมาบตาพุด 

ประชาการที่ศึกษาคือ ผู้นำ�ชุมชนในพื้นที่เทศบาล
เมืองมาบตาพุด จำ�นวน 823 คน กลุ่มตัวอย่างทำ�การสุ่ม
เลือกแบบเฉพาะเจาะจง จำ�นวน 270 คน เครื่องมือที่ใช้เป็น
แบบสอบถาม ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ 1) คุณลักษณะ
ส่วนบุคคล คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ตำ�แหน่ง  

2) ความพงึพอใจของผูน้ำ�ชมุชนตอ่กจิกรรมความรบัผดิชอบ
ต่อสังคม และ 3) ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค 
และข้อเสนอแนะ 

ผลการวิจัยพบว่า 1) คุณลักษณะส่วนบุคคลในด้าน
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ตำ�แหน่งมีความพึงพอใจ 
ต่อความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจในระดับ 
ปานกลาง และ 2) ความสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรมความ 
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจในมิติด้านการกำ�กับ
ดแูลกจิการทีด่ ีดา้นเศรษฐกจิ ดา้นสงัคม และดา้นสิง่แวดลอ้ม 
มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของผู้นำ�ชุมชนในระดับ 
มีความสัมพันธ์กันมาก

คำ�สำ�คัญ : ความรับผิดชอบต่อสังคม/มาบตาพุด/
ความพึงพอใจ/องค์กรธุรกิจ
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Abstract
The objectives of this research were to 

study : 1) personal characteristics that affected 
the satisfaction of the community leaders to the 
social responsibility of business organizations in the 
Map Ta Phut municipality; and 2) the relationship 
between corporate social responsibility activities of 
business organizations in the dimension of good 
governance in the aspects of economy, society, 
environment and the satisfaction of community 
leaders in the Map Ta Phut Municipality. 

The studied population was 823 community 
leaders in the Map Ta Phut Municipality which 270 
samples were purposively selected. The research 
instrument was a questionnaire. The contents 
was validity verififififif ied by the item-objective congru-
ency (IOC) index which consisted of 3 parts : 1) 
personal characteristics : gender, age, educational 
level, occupation and position; 2) satisfaction of 
the community leaders to the activities of social 
responsibility; and 3) opinions on problems, ob-
structions and suggestions for social responsibility 
improvements. The reliability was tested by using 
the analysis of the Cronbach’s Alpha Coeffififififif icient 
which was 0.916. The statistical analysis were 
percentage, mean, standard deviation, Chi-Square 
Test and Spearman’s Rank Correlation Coeffifififif ificient. 

The research fifififif ifindings were as follows : 1) 
personal characteristics : gender, age, education  
level, position had satisfaction for the social  
responsibility of business organization at the 
middle level; and 2) the relationship between cor-
porate social responsibility activities of business 
organizations in dimension of good governance  
in the aspects of economy, society and environment 
had high level satisfaction of the community  
leaders.

Keywords : Social responsibility/Map Ta 
Phut/Satisfaction/Business organization 

1. บทนำ� 
ในอดีตการดำ�เนินงานขององค์กรธุรกิจส่วนใหญ่

มุ่งไปที่การสร้างกำ�ไรเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้ลงทุนเป็นหลัก โดยมุ่งไปที่ผลตอบแทนที่นักลงทุนจะได้
รับกลับคืนมาจากเงินลงทุน และไม่ได้มองว่าการดำ�เนินงาน
ขององค์กรธุรกิจที่ดำ�เนินการเพื่อให้ได้มาซึ่งผลกำ�ไรนั้นจะ
ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสังคม และสภาพแวดล้อมอย่างไร 
จงึทำ�ใหเ้กดิปญัหาความขดัแยง้ระหวา่งโรงงานอตุสาหกรรม
กับประชาชนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่รอบ ๆ  โรงงานอุตสาหกรรม 
โดยเฉพาะกรณีนโยบายการพัฒนาอุตสาหกรรมมาบตาพุด
ตามในโครงการพัฒนาพื้นที่ชายฝั่งทะเลภาคตะวันออก ซึ่ง
สว่นใหญเ่ปน็อตุสาหกรรมทีก่อ่มลพษิสงูและสรา้งผลกระทบ 
อย่างรุนแรงต่อชุมชนที่อยู่รอบข้างทั้งทางด้านคุณภาพ 
สิง่แวดลอ้มและสขุภาพอนามยัของประชาชน ในทีส่ดุชาวบา้น 
ทีไ่ดร้บัผลกระทบจากโรงงานอตุสาหกรรมไดร้ว่มกบัองคก์ร
ภาคประชาชนได้ยื่นฟ้องต่อศาลปกครอง และศาลปกครอง
สูงสุดได้มีคำ�สั่งระงับโครงการหรือกิจกรรมจำ�นวน 64 
โครงการที่เห็นว่าอาจจะก่อให้เกิดผลกระทบอย่างรุนแรงทั้ง
ทางดา้นคณุภาพสิง่แวดลอ้ม และสุขภาพไว้เป็นการชั่วคราว  
ทำ�ให้ฝ่ายชาวบ้านในพื้นที่และเอ็นจีโอพอใจและเห็นว่าเป็น
ชัยชนะของพวกตน ขณะที่ฝ่ายผู้ลงทุนและผู้ประกอบการ
เอกชนเห็นว่าส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจอย่างรุนแรงทำ�ให้
ประเทศต้องสูญเสียเงินลงทุนและการจ้างงานไปมากมาย 
กระทบการเตบิโตของเศรษฐกจิโดยรวม ขาดความเชือ่มัน่ตอ่
เศรษฐกจิของประเทศไทยโดยรวม และยงัทำ�ลายบรรยากาศ
การลงทุน ทำ�ให้นักลงทุนต่างชาติไม่แน่ใจและไม่มั่นใจใน
ประเทศไทย จึงได้เรียกร้องให้รัฐบาลต้องเร่งรีบเข้ามาแก้ไข
ปญัหาและหาทางออกใหโ้ดยเฉพาะทีเ่ปน็ทางออกของปญัหา
ไดจ้รงิ ๆ  และอยา่งยัง่ยนื และแนวความคดิทีจ่ะทำ�ใหเ้กดิการ
พัฒนาที่ยั่งยืนได้คือแนวความคิดเกี่ยวกับความรับผิดชอบ 
ต่อสังคม หรือ Social Responsibility (SR) หรือ  
Corporate Social Responsibility (CSR) ความรบัผดิชอบ 
ต่อสังคม หมายถึง ความสมัครใจขององค์กรธุรกิจที่ 
ต้องการแสดงความรับผิดชอบต่อการดำ� เนินธุรกิจ 
ภายใต้หลักจริยธรรม คำ�นึงถึงผลกระทบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม ควบคู่ไปกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
พนักงานและคนในชุมชนรวมถึงสภาพสังคมโดยรวมและ 
สิ่งแวดล้อมที่ได้รับผลกระทบจากการตัดสินใจและการ
ดำ�เนนิงานตา่ง ๆ  ขององคก์รธรุกจิทัง้ในดา้นบวกหรอืดา้นลบ  
ด้วยการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ในองค์กรหรือทรัพยากรจาก 
ภายนอกองคก์ร ในอนัทีจ่ะทำ�ใหอ้ยูร่ว่มกนัในสงัคมไดอ้ยา่ง 
เป็นปกติสุข นำ�ไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน 
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ผู้นำ�ชุมชน คือคณะกรรมการชุมชนและอาสา 
สมัครสาธารณสุขหมู่บ้านในพื้นที่ชุมชนของเทศบาลเมือง
มาบตาพุด อำ�เภอเมือง จังหวัดระยอง เป็นผู้ที่มีบทบาท
สำ�คัญในชุมชนในการกำ�หนดทิศทางการพัฒนาชุมชน การ
ขับเคลื่อนความต้องการ ข้อร้องเรียน ข้อเรียกร้อง และมี
ส่วนร่วมหรือเป็นตัวแทนของชุมชนที่เข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ   
กับองค์กรธุรกิจ เป็นผู้ที่ติดต่อสื่อสารกับองค์กรธุรกิจ และ
ถา่ยทอดขอ้มลูขา่วสารจากองคก์รธรุกจิมาสูช่มุชน ทีผ่า่นมา
จะเห็นได้ว่าในพื้นที่เทศบาลเมืองมาบตาพุด ได้เกิดปัญหา
ขึ้นมาแล้วจากโรงงานอุตสาหกรรมในพื้นที่จนทำ�ให้มีการ
ฟ้องร้องต่อศาล ซึ่งผู้นำ�ชุมชนก็เป็นบุคคลที่มีความสำ�คัญ
ในฐานะตัวแทนของชุมชน และเป็นผู้ที่ติดต่อประสานงาน
ระหว่างชุมชนกับภายนอก ถ้าหากองค์กรธุรกิจสามารถรับรู้ 
ได้ถึงความพึงพอใจของผู้นำ�ชุมชนที่มีต่อการดำ�เนินงาน
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจในพื้นที่ได้
ก็จะเป็นประโยชน์ต่อการดำ�เนินงานขององค์กรธุรกิจเพื่อให้
สอดคล้องกับความต้องการของชุมชน ปัญหามลพิษหรือ
อบุตัภิยัทีเ่กดิขึน้จนทำ�ใหเ้กดิความขดัแยง้ระหวา่งประชาชน
กบัโรงงานอตุสาหกรรม กอ็าจไดร้บัการแกไ้ขไดท้นัทว่งทแีละ
ไม่มีการฟ้องร้องต่อศาล ความพึงพอใจของผู้นำ�ชุมชนจึง
มีความสำ�คัญต่อองค์กรธุรกิจ (ความพึงพอใจ (Satisfac-
tion) หมายถึง ระดับหรือขั้นของความรู้สึกของมนุษย์ ทั้ง
ในด้านบวกหรือด้านลบที่มีต่อความต้องการหรือเป้าหมายที่ 
ตั้งใจไว้ว่าได้บรรลุผลตามความต้องการหรือเป้าหมายที่ 
ตั้งไว้หรือไม่ ถ้าบรรลุผลตามความต้องการหรือเป้าหมาย 
ก็มีความพึงพอใจ แต่ถ้าไม่บรรลุผลตามความต้องการหรือ
เป้าหมายก็ไม่พึงพอใจ)

ปภัชญา จิตบรรจง (2554) ได้ศึกษาเรื่องความ 
พึงพอใจของชุมชนเทศบาลเมืองมาบตาพุด เรื่อง ความ 
พึงพอใจของชุมชนเทศบาลเมืองมาบตาพุดที่มีต่อกิจกรรม
เพื่อสังคมของบริษัท ปตท. จำ�กัด (มหาชน) โดยภาพรวม 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างพึงพอใจต่อผลที่ได้รับจากการจัด
กจิกรรมและกระบวนการมวลชนสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง 
ระดับความพึงพอใจแปรผันตามความแตกต่างส่วนบุคคล
ของกลุ่มตัวอย่างด้วย และกัญญรัตน์ หงส์วรนันท์ (2554) 
ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาประสิทธิผลกลยุทธ์ภาพลักษณ์
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจในพื้นที่เทศบาล
เมืองมาบตาพุด เพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม ผลการวิจัยพบว่า ชุมชนเขตพื้นที่มาบตาพุด 
สามารถรับรู้กิจกรรม CSR ของเอสซีจีร้อยละ 98.46 และ 

มคีวามพงึพอใจตอ่กจิกรรม CSR ของเอสซจีทีีร่ะดบัคา่เฉลีย่ 
สูงถึง 4.47 โดยรับรู้ถึงความแตกต่างระหว่างภาพลักษณ์ 
CSR ของเอสซีจีกับองค์กรอื่นในเขตพื้นที่มาบตาพุด 
ได้อย่างชัดเจน ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่าความรับผิดชอบต่อสังคม 
เป็นแนวความคิดที่ดีที่จะนำ�ไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน ช่วยให้
โรงงานอตุสาหกรรมและชมุชนอยูร่ว่มกนัไดอ้ยา่งมคีวามสขุ 
เปน็การพฒันาทีแ่ทจ้รงิ จงึทำ�ใหผู้ว้จิยัสนใจทีจ่ะทำ�การศกึษา
ในเรือ่งของความพงึพอใจของผูน้ำ�ชมุชนตอ่ความรบัผดิชอบ
ต่อสังคมขององค์กรธุรกิจในพื้นที่เทศบาลเมืองมาบตาพุด 
อำ�เภอเมือง จังหวัดระยอง

2. วัตถุประสงค์การวิจัย
วัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อ 1) ศึกษาคุณลักษณะ

ส่วนบุคคลในด้าน เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
ตำ�แหน่งที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้นำ�ชุมชนต่อความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจในพื้นที่เทศบาลเมือง
มาบตาพดุ อำ�เภอเมอืง จงัหวดัระยอง 2) ศกึษาความสมัพนัธ์
ระหว่างกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ
ในมติดิา้นการกำ�กบัดแูลกจิการทีด่ ีดา้นเศรษฐกจิ ดา้นสงัคม 
ด้านสิ่งแวดล้อม กับระดับความพึงพอใจของผู้นำ�ชุมชนใน
พื้นที่เทศบาลเมืองมาบตาพุด อำ�เภอเมือง จังหวัดระยอง  
โดยมีสมมติฐานการวิจัยคือ 1) คุณลักษณะส่วนบุคคลใน
ดา้นเพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี และตำ�แหนง่ ทีแ่ตกตา่ง
กนัมผีลตอ่ความพงึพอใจของผูน้ำ�ชมุชนตอ่ความรบัผดิชอบ
ต่อสังคมขององค์กรธุรกิจในพื้นที่เทศบาลเมืองมาบตาพุด 
อำ�เภอเมือง จังหวัดระยอง แตกต่างกัน 2) การกำ�กับดูแล
กิจการที่ดี (Corporate Governance) มีความสัมพันธ์กับ
ความพึงพอใจของผู้นำ�ชุมชนต่อความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององคก์รธรุกจิในพืน้ทีเ่ทศบาลเมอืงมาบตาพดุ อำ�เภอเมอืง 
จงัหวดัระยอง 3) กจิกรรมในมติดิา้นเศรษฐกจิ (Economic) 
มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของผู้นำ�ชุมชนต่อความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจในพื้นที่เทศบาลเมือง
มาบตาพุด อำ�เภอเมือง จังหวัดระยอง 4) กิจกรรมในมิติ
ด้านสังคม (Social) มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของ
ผู้นำ�ชุมชนต่อความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจใน
พื้นที่เทศบาลเมืองมาบตาพุด อำ�เภอเมือง จังหวัดระยอง  
5) กิจกรรมในมิติด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental) มี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของผู้นำ�ชุมชนต่อความ 
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจในพื้นที่เทศบาลเมือง
มาบตาพุด อำ�เภอเมือง จังหวัดระยอง	
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3. วิธีดำ�เนินการวิจัย 
การศึกษาวิจัยเป็นการวิจัยเชิงสำ�รวจ ณ ช่วงเวลาใด

เวลาหนึง่ (Cross-sectional Survey Research) ประชากร
และกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา คือคณะกรรมการชุมชน 
และอาสาสมัครสาธารณสุขหมู่บ้าน จำ�นวน 823 คน ซึ่ง
อยู่ในพื้นที่ 33 ชุมชนของเทศบาลเมืองมาบตาพุด อำ�เภอ
เมือง จังหวัดระยอง เนื่องจากมีข้อกำ�กัดในด้านเวลาและ
งบประมาณในการดำ�เนินการวิจัย จึงทำ�การสุ่มแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) 

3.1 เครื่องมือวิจัย ใช้แบบสอบถาม เป็นเครื่องมือ
ในการวิจัย ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ ส่วนที่ 1 เป็นข้อมูล
คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และตำ�แหน่ง ซึ่งเป็นคำ�ถาม
แบบปลายปิด (Close Ended Question) มีให้เลือกหลาย
คำ�ตอบ (Multiple choices) โดยให้ตอบคำ�ถามที่ถูกต้อง
เพียงคำ�ตอบเดียว จำ�นวน 5 ข้อ ส่วนที่ 2 เป็นการวัดระดับ
ความพงึพอใจของผูน้ำ�ชมุชนตอ่กจิกรรมความรบัผดิชอบตอ่
สงัคมขององคก์รธรุกจิ ซึง่เปน็คำ�ถามแบบปลายปดิมใีหเ้ลอืก
หลายคำ�ตอบ โดยใหต้อบคำ�ถามทีถ่กูตอ้งเพยีงคำ�ตอบเดยีว 
โดยแบ่งคำ�ถามออกเป็น 32 ข้อ และส่วนที่ 3 เป็นคำ�ถาม
ที่สอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค 
และข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำ�เนินกิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ ซึ่งเป็นคำ�ถาม
แบบปลายปิด จำ�นวน 2 ข้อ และคำ�ถามแบบปลายเปิด 
จำ�นวน 1 ข้อ เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถ
แสดงความคิดเห็นได้อย่างเสรี โดยมีเกณฑ์การประเมินผล
แบบสอบถามซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ระดับ โดยใช้คะแนนเฉลี่ย
ของแต่ละตัวแปร ดังต่อไปนี้ 

คะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง ระดับความ 
พึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 

คะแนนเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง ระดับความ 
พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

คะแนนเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง ระดับความ 
พึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง ระดับความ 
พึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 

คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง ระดับความ 
พึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด

ซึ่งแบบสอบถามได้ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิง
เนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญ และตรวจสอบความเที่ยงโดยวิธีหา

ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของคอนบราค (Cronbach’s Alpha  
Coeffififi fif ificient) ได้ค่าความเที่ยงของแบบสอบถาม เท่ากับ 
0.916

3.2 การเก็บตัวอย่าง ผู้วิจัยได้นำ�แบบสอบถามไป
เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจำ�นวน 270 ชุด โดยเข้าไปเก็บ
ขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่งในชมุชนดว้ยตวัเอง โดยการประสาน
งานกบัประธานชมุชน หรอืรองประธานชมุชน หรอืเลขานกุาร
ในแตล่ะชมุชน เพือ่ขอความรว่มมอืและอำ�นวยความสะดวก
ในการนดัหมายกลุม่ตวัอยา่ง โดยผูว้จิยัไดอ้ธบิายขัน้ตอนและ
วิธีการตอบแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างได้เข้าใจก่อน
ที่จะให้กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามด้วยความสมัครใจ  
และรอรับแบบสอบถามคืน แต่ในกรณีที่ผู้วิจัยไม่พบกับ
กลุ่มตัวอย่างโดยตรง ผู้วิจัยก็จะนำ�แบบสอบถามฝากไว้ให้
กับประธานชุมชน หรือผู้ที่ประธานชุมชนมอบหมาย เพื่อนำ�
ไปอธิบายขั้นตอนและวิธีการตอบแบบสอบถามให้กับกลุ่ม
ตัวอย่างได้เข้าใจ เพื่อตอบแบบสอบถามให้ต่อไป หลังจาก
นั้นผู้วิจัยจะเข้าไปขอรับแบบสอบถามจากผู้เกี่ยวข้องตาม
วันเวลาที่นัดหมายไว้ พร้อมกับการตรวจสอบความถูกต้อง
ครบถ้วนของข้อมูลจากแบบสอบถาม ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ดำ�เนิน
การเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างวันที่ 1 มิถุนายน ถึงวันที่ 30 
กรกฎาคม 2556 เมือ่ไดข้อ้มลูครบถว้นแลว้ จงึไดน้ำ�ขอ้มลูที่
ไดต้รวจสอบความถกูตอ้ง ความครบถว้นสมบรูณแ์ลว้นำ�ไป
ลงรหสัในคอมพวิเตอร ์เพือ่ทำ�การลงรหสัเสรจ็แลว้ จงึพมิพ์
ขอ้มลูออกมาทำ�การตรวจสอบความถกูตอ้งของขอ้มลูอกีครัง้ 
เพื่อป้องกันความผิดพลาดจากการบันทึกข้อมูล 

3.3 การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ นำ�ข้อมูลที่เก็บ
รวบรวมได้ไปวิเคราะห์ด้วยคอมพิวเตอร์ โดยการใช้
โปรแกรมสำ�เร็จรูปทางสถิติ ใช้สถิติเชิงพรรณนาในการหา 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าตํ่าสุด  
คา่สงูสดุ เพือ่อธบิายคณุลกัษณะสว่นบคุคล ปญัหา อปุสรรค 
และข้อเสนอแนะ ใช้สถิติเชิงอนุมาน สถิตินอนพาราเมตริก 
และการทดสอบไคสแควร ์ในการทดสอบขอ้มลูทีม่รีะดบัการ
วดัแบบนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) เพือ่หาความสมัพนัธ์
ดา้นคณุลกัษณะสว่นบคุคลกบัระดบัความพงึพอใจของผูน้ำ�
ชุมชนต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร
ธุรกิจ และใช้สถิติการทดสอบสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบ 
สเปยีรแ์มน (Spearman Rank Correlation Coeffif ificient) 
สำ�หรับข้อมูลที่มีระดับการวัดแบบเรียงลำ�ดับ (Ordinal 
Scale) คือ อายุ ระดับการศึกษา กิจกรรมความรับผิดชอบ
ต่อสังคมกับความพึงพอใจของผู้นำ�ชุมชน 
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 25 ประจำ�เดือนพฤษภาคม-สิงหาคม 2557

4. ผลการวิจัย 
4.1  ผลการศึกษาคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้นำ�

ชุมชนในพื้นที่เทศบาลเมืองมาบตาพุด อำ�เภอเมือง จังหวัด

ตารางที่ 1 จำ�นวน ร้อยละ ของคณะกรรมการชุมชน และอาสาสมัครสาธารณสุขหมู่บ้านพื้นที่เทศบาลเมืองมาบตาพุด อำ�เภอ
          เมือง จังหวัดระยอง จำ�แนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคล

คุณลักษณะส่วนบุคคล                    จำ�นวน (n = 270)         ร้อยละ (%)                      

เพศ

	 ชาย	 137	 50.74

	 หญิง	 133	 49.26

อายุ (ปี)

	 อายุ 18-28 ปี	 22   	  8.15

	 อายุ >28-39 ปี	 73 	 27.04

	 อายุ >39-50 ปี	 105	 38.89

	 อายุ 51 ปีขึ้นไป	 70	 25.93

ระดับการศึกษา

	 ประถมศึกษาและตํ่ากว่า	 104	 38.52

	 มัธยมศึกษา/อาชีวศึกษา	 136	 50.37

	 ปริญญาตรี	 30	 11.11

	 ปริญญาโทขึ้นไป	 0	  0.00

อาชีพ

	 เกษตรกร	 40	 14.81

	 รับจ้าง/พนักงานบริษัท	 73	 27.04

	 ธุรกิจส่วนตัว	 113	 41.85

	 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ	  11	  4.07

	 อื่น ๆ (แม่บ้าน)	 33	 12.22

ตำ�แหน่ง

	 ประธานชุมชน	 21	  7.78

	 รองประธานชุมชน	 13	  4.81

	 กรรมการชุมชน	 85	 31.48

	 อาสาสมัครสาธารณสุขหมู่บ้าน	 151	 55.93

รวม                                  270                  100.00

ระยอง ในดา้นเพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี และตำ�แหนง่ 
ของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 270 คน ดัง
รายละเอียดที่แสดงในตารางที่ 1 

4.2  ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้นำ�ชุมชนต่อ
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจในพื้นที่
เทศบาลเมอืงมาบตาพดุ ของกลุม่ตวัอยา่งในดา้นคณุลกัษณะ

ส่วนบุคคลซึ่งจำ�แนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
และตำ�แหน่งในภาพรวมพบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
ปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ย 3.14 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.66
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4.3 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้นำ�ชุมชนต่อ
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจในพื้นที่เทศบาล
เมืองมาบตาพุด อำ�เภอเมือง จังหวัดระยอง ในมิติด้านการ
กำ�กับดูแลกิจการที่ดี ในมิติด้านเศรษฐกิจ ในมิติด้านสังคม 
ดา้นสิง่แวดลอ้ม ในภาพรวมของกลุม่ตวัอยา่งพบวา่ มรีะดบั
ความพึงพอใจในกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมอยู่ใน
ระดับปานกลาง

4.4 ผลการศึกษาคุณลักษณะส่วนบุคคลเกี่ยวกับ  
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ตำ�แหน่ง ที่มีความสัมพันธ์
กับความพึงพอใจของผู้นำ�ชุมชนต่อความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององค์กรธุรกิจในพื้นที่เทศบาลเมืองมาบตาพุด  
โดยใช้เกณฑ์การแปลผลระดับความสัมพันธ์ดังนี้ (Burns, 
& Grove, 2007)

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ์(r)	 ระดับความสัมพันธ์
	 มากกว่า 0.50	 มคีวามสมัพนัธก์นัมาก
	 0.30-0.50	 มีความสัมพันธ์กัน
		  ปานกลาง
	 น้อยกว่า 0.30	 มีความสัมพันธ์กันตํ่า
	 0.00	 ไม่มีความสัมพันธ์กัน

ในภาพรวมของกลุ่มตัวอย่างพบว่า 1) ปัจจัยด้าน
เพศ ที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้นำ�ชุมชน
ที่มีต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ
ในพื้นที่เทศบาลเมืองมาบตาพุด อำ�เภอเมือง จังหวัดระยอง
แตกต่างกัน 2) ปัจจัยด้านอายุ ที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อ
ความพึงพอใจของผู้นำ�ชุมชนต่อกิจกรรมความรับผิดชอบ
ต่อสังคมขององค์การธุรกิจในพื้นที่เทศบาลเมืองมาบตาพุด 
อำ�เภอเมือง จังหวัดระยองแตกต่างกัน 3) ปัจจัยด้านระดับ
การศึกษา ที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้นำ�
ชุมชนต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การ
ธุรกิจในพื้นที่เทศบาลเมืองมาบตาพุด อำ�เภอเมือง จังหวัด
ระยองแตกตา่งกนั 4) ปจัจยัดา้นอาชพี ทีแ่ตกตา่งกนัมผีลตอ่
ความพงึพอใจของผูน้ำ�ชมุชนทีม่ตีอ่กจิกรรมความรบัผดิชอบ
ต่อสังคมขององค์กรธุรกิจในพื้นที่เทศบาลเมืองมาบตาพุด 
อำ�เภอเมอืง จงัหวดัระยองแตกตา่งกนั อยา่งมนียัสำ�คญัทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 และ 5) ปัจจัยด้านตำ�แหน่งที่แตกต่างกัน
มีผลต่อความพึงพอใจของผู้นำ�ชุมชนที่มีต่อกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจในพื้นที่เทศบาลเมือง
มาบตาพุด อำ�เภอเมือง จังหวัดระยองแตกต่างกัน อย่างมี
นยัสำ�คญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ดงัรายละเอยีดในตารางที ่2

ตารางที่ 2 ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะส่วนบุคคล และความพึงพอใจของผู้นำ�ชุมชนต่อความรับผิดชอบต่อสังคมของ
          องค์กรธุรกิจ

คุณลักษณะส่วนบุคคลและความพึงพอใจ                        p-value

	 เพศ	 0.808

	 อายุ	 0.997		

	 ระดับการศึกษา	 0.504

	 อาชีพ	 0.000*

	 ตำ�แหน่ง	 0.000*

* มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

4.5 ผลการศึกษาความรับผิดชอบต่อสังคมในมิติ
ด้านการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี มิติด้านเศรษฐกิจ มิติด้าน
สังคม มิติด้านสิ่งแวดล้อม ที่มีความสัมพันธ์กับความ 
พึงพอใจของผู้นำ�ชุมชนต่อความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กรธุรกิจในพื้นที่เทศบาลเมืองมาบตาพุด ในภาพรวม
ของกลุ่มตัวอย่างพบว่า มีความสัมพันธ์กันในระดับมีความ
สัมพันธ์กันมาก 	

5. อภิปรายผล 
ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้นำ�ชุมชนต่อ

กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจในพื้นที่
เทศบาลเมืองมาบตาพุด อำ�เภอเมือง จังหวัดระยอง 

5.1 ในด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล ในด้านเพศมี
จำ�นวนใกล้เคียงกัน คือเป็นเพศชาย ร้อยละ 50.7 เพศหญิง 
ร้อยละ 49.3 มีอายุระหว่าง 18-51 ปีขึ้นไป การศึกษาตั้งแต่
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ระดับประถมศึกษาจนถึงปริญญาตรี เป็นผู้ประกอบอาชีพ
ธุรกิจส่วนตัวมากที่สุด ร้อยละ 41.9 ตำ�แหน่งอาสาสมัคร
สาธารณสุขหมู่บ้านมีจำ�นวนมากที่สุด ร้อยละ 55.9 

5.2 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้นำ�ชุมชนต่อ
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจในพื้นที่
เทศบาลเมอืงมาบตาพดุ ของกลุม่ตวัอยา่งในดา้นคณุลกัษณะ
ส่วนบุคคลซึ่งจำ�แนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
และตำ�แหนง่ พบวา่ 1) เพศทีแ่ตกตา่งกนั ไมม่ผีลตอ่ความพงึ
พอใจของผูน้ำ�ชมุชนตอ่ความรบัผดิชอบตอ่สงัคมขององคก์ร
ธุรกิจในพื้นที่เทศบาลเมืองมาบตาพุดแตกต่างกัน หรือเพศ 
ที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อความพึงพอใจ ทั้งนี้เป็นเพราะกลุ่ม
ตัวอย่างทั้งหมดนั้นเป็นกลุ่มของผู้นำ�ชุมชนที่มีจิตอาสา 
เขา้มาทำ�งานเพือ่ชมุชน ไดร้บัขอ้มลูขา่วสารและการฝกึอบรม
จากหน่วยงานราชการหรือองค์กรธุรกิจในพื้นที่ที่ดำ�เนินการ
ให้ความรู้ ความเข้าใจ และการมีส่วนร่วมในกิจกรรมความ 
รบัผดิชอบตอ่สงัคมทีเ่หมอืน ๆ  กนั ทำ�ใหม้มุมองหรอืทศันะคต ิ
ต่อการดำ�เนินงานขององค์กรธุรกิจเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
จึงทำ�ให้ปัจจัยในเรื่องเพศไม่มีผลต่อความพึงพอใจ 2) อายุ
ที่แตกต่างกัน ไม่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้นำ�ชุมชนต่อ
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจในพื้นที่เทศบาล
เมืองมาบตาพุดแตกต่างกัน การที่อายุแตกต่างกันไม่มีผล
ต่อความพึงพอใจต่อความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร
ธุรกิจ เป็นเพราะกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดนั้นเป็นผู้ที่มีจิตอาสา
เข้ามาทำ�งานเพื่อชุมชน ถึงแม้จะมีอายุแตกต่างกันแต่ก็มี
จิตอาสาเข้ามาทำ�งานเพื่อชุมชนเหมือนกัน และได้รับข้อมูล
ข่าวสารและการฝึกอบรมจากหน่วยงานราชการหรือองค์กร
ธุรกิจในพื้นที่ที่ดำ�เนินการให้ความรู้ ความเข้าใจและการมี
ส่วนร่วมที่เหมือน ๆ กัน จึงทำ�ให้ปัจจัยในเรื่องอายุไม่มีผล
ต่อความพึงพอใจ 3) ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน ไม่มีผล
ตอ่ความพงึพอใจของผูน้ำ�ชมุชนตอ่ความรบัผดิชอบตอ่สงัคม
ขององคก์รธรุกจิในพืน้ทีเ่ทศบาลเมอืงมาบตาพดุแตกตา่งกนั 
การที่ระดับการศึกษาแตกต่างกันไม่มีผลต่อความพึงพอใจ
ตอ่ความรบัผดิชอบตอ่สงัคมขององคก์รธรุกจินัน้ เปน็เพราะ
กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดนั้นเป็นกลุ่มผู้ที่มีจิตอาสาเข้ามาทำ�งาน
เพื่อชุมชน ถึงแม้จะมีระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน แต่ก็มี
จิตอาสาเข้ามาทำ�งานเพื่อชุมชนเหมือนกัน และได้รับข้อมูล
ขา่วสาร การฝกึอบรมจากหนว่ยงานราชการหรอืองคก์รธรุกจิ
ในพืน้ทีท่ีด่ำ�เนนิการใหค้วามรู ้ความเขา้ใจและการมสีว่นรว่ม
ทีเ่หมอืน ๆ  กนั จงึทำ�ใหป้จัจยัในเรือ่งระดบัการศกึษาไมม่ผีล
ตอ่ความพงึพอใจ หรอืระดบัการศกึษาไมม่คีวามสมัพนัธก์บั
ความพงึพอใจ 4) อาชพีทีแ่ตกตา่งกนั มผีลตอ่ความพงึพอใจ 

ของผูน้ำ�ชมุชนตอ่ความรบัผดิชอบตอ่สงัคมขององคก์รธรุกจิ
ในพื้นที่เทศบาลเมืองมาบตาพุดแตกต่างกัน หรืออาชีพมี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ เป็นเพราะการที่มีอาชีพ 
แตกต่างกันย่อมได้รับผลกระทบจากการดำ�เนินงานของ
องค์กรธุรกิจแตกต่างกันด้วย และอาชีพเกษตรกรได้รับ
ผลกระทบจากการดำ�เนนิงานขององคก์รธรุกจิมากกวา่อาชพี
พนกังานบรษิทั หรอือาชพีธรุกจิสว่นตวั ถงึแมว้า่จะมจีติอาสา
เข้ามาทำ�งานเพื่อชุมชนเหมือนกัน และได้รับข้อมูลข่าวสาร
และการฝึกอบรมจากหน่วยงานราชการหรือองค์กรธุรกิจใน
พื้นที่ที่ดำ�เนินการให้ความรู้ ความเข้าใจและการมีส่วนร่วม 
ทีเ่หมอืน ๆ  กนั แตผ่ลกระทบทีไ่ดร้บัตา่งกนั เชน่ การขาดแคลน 
นํ้าในการเกษตรย่อมส่งผลกระทบกับเกษตรกร แต่ไม่ได้ส่ง
ผลกระทบกบัผูท้ีป่ระกอบอาชพีธรุกจิสว่นตวัหรอืรบัราชการ 
หรอือาชพีรบัจา้ง/พนกังานบรษิทั จงึทำ�ใหป้จัจยัในเรือ่งอาชพี
มีผลต่อความพึงพอใจ 5) ตำ�แหน่งที่แตกต่างกัน มีผลต่อ
ความพึงพอใจของผู้นำ�ชุมชนต่อความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององค์กรธุรกิจในพื้นที่เทศบาลเมืองมาบตาพุดแตกต่าง
กัน การที่มีตำ�แหน่งแตกต่างกันนั้นก็หมายถึงการที่มีหน้าที ่
ความรบัผดิชอบทีแ่ตกตา่งกนัดว้ย ซึง่หนา้ทีค่วามรบัผดิชอบ 
ที่แตกต่างกันนั้นก็ทำ�ให้ความคาดหวังของแต่ละบุคคล 
แตกต่างกันไปด้วย ประธานชุมชนก็มีความคาดหวังสูงกว่า
อาสาสมัครสาธารณสุขหมู่บ้าน เพราะต้องรับผิดชอบใน 
การแก้ไขปัญหาของชุมชน โดยเฉพาะการที่ต้องรับเรื่องร้อง
เรียนจากประชาชนในชุมชนเกี่ยวกับความเดือดร้อนรำ�คาญ
ที่เกิดจากการดำ�เนินงานของโรงงาน ไปแจ้งให้โรงงานทราบ 
ถ้าองค์กรธุรกิจไม่สามารถแก้ปัญหาได้ตามความคาดหวัง
ของตน กม็ผีลทำ�ใหค้วามพงึพอใจตอ่องคก์รธรุกจิตํา่ไปดว้ย 

5.3 จากการศกึษากจิกรรมความรบัผดิชอบตอ่สงัคม
มิติด้านการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี มิติด้านเศรษฐกิจ มิติ
ด้านสังคม มิติด้านสิ่งแวดล้อม ที่มีความสัมพันธ์กับความ 
พึงพอใจของผู้นำ�ชุมชนต่อความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องคก์รธรุกจิในพืน้ทีเ่ทศบาลเมอืงมาบตาพดุ พบวา่ 1) ความ
สัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี กับ
ความพึงพอใจของผู้นำ�ชุมชนต่อความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององค์กรธุรกิจในพื้นที่เทศบาลเมืองมาบตาพุด ของกลุ่ม
ตัวอย่างในภาพรวมพบว่า ปัจจัยด้านการกำ�กับดูแลกิจการ
ที่ดีมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจอยู่ในระดับที่มีความ
สมัพนัธก์นัมาก ซึง่สอดคลอ้งกบัวภิาดา วรีะสมัฤทธิ ์(2553) 
ไดศ้กึษาเรือ่งความรบัผดิชอบตอ่สงัคมขององคก์ร (CSR) ทีม่ี
ผลตอ่ความจงรกัภกัดขีองลกูคา้ของบรษิทัแอดวานซ ์อนิโฟร ์ 
เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน) การกำ�กับดูแลกิจการที่ดีมีความ
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สัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจของผู้นำ�ชุมชนต่อความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจในพื้นที่เทศบาลเมือง
มาบตาพุด อำ�เภอเมือง จังหวัดระยอง ในระดับที่มีความ
สัมพันธ์กันมาก เพราะการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีนั้นเป็นการ
แสดงถงึความมุง่มัน่ขององคก์รธรุกจิในการดำ�เนนิกจิกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคมทั้งในเชิงนโยบาย การติดตามผล 
การเผยแพร่การดำ�เนินงานขององค์กร การปฏิบัติของคณะ
ทำ�งาน เป็นการแสดงให้เห็นว่าองค์กรมีความโปร่งใส มีการ
เปดิเผยขอ้มลูขา่วสารใหส้าธารณชนรบัทราบ ซึง่สาธารณชน
สามารถตรวจสอบไดจ้ากรายงานความรบัผดิชอบขององคก์ร
นั้น ๆ ซึ่งในรายงานดังกล่าวจะประกอบไปด้วย มิติด้าน
การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี มิติด้านเศรษฐกิจ มิติด้านสังคม 
และมิติด้านสิ่งแวดล้อม การดำ�เนินการด้านการกำ�กับดูแล
กจิการทีด่จีงึมคีวามสมัพนัธก์บัระดบัความพงึพอใจในระดบั
ที่มีความสัมพันธ์มาก 2) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยในมิติ
ด้านเศรษฐกิจ กับความพึงพอใจของผู้นำ�ชุมชนต่อความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจในพื้นที่เทศบาลเมือง
มาบตาพุด อำ�เภอเมือง จังหวัดระยอง ของกลุ่มตัวอย่างใน
ภาพรวมพบว่า ปัจจัยในมิติด้านเศรษฐกิจมีความสัมพันธ์
กับความพึงพอใจอยู่ในระดับที่มีความสัมพันธ์กันมาก 
เพราะการที่องค์กรธุรกิจใช้เงินลงทุนในการก่อสร้างโรงงาน
โดยคำ�นึงถึงคุณภาพสิ่งแวดล้อมโดยการนำ�เครื่องจักรและ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้งานเพื่อลดผลกระทบด้านมลพิษ 
เพื่อให้โรงงานปล่อยมลพิษสู่สิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด หรือไม่
ปลอ่ยมลพษิสูส่ิง่แวดลอ้มเลย กเ็ปน็การแสดงออกถงึความ
มุ่งมั่นขององค์กรธุรกิจที่จะพัฒนาตัวเองไม่ให้เป็นผู้สร้าง
ความเดือดร้อนให้กับชุมชน ซึ่งชุมชนย่อมมีความพึงพอใจ
และสามารถอยูร่วมกนัไดอ้ยา่งมคีวามสขุ นำ�ไปสูก่ารพฒันา
ที่ยั่งยืน 3) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยในมิติด้านสังคมกับ
ความพึงพอใจของผู้นำ�ชุมชนต่อความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององค์กรธุรกิจในพื้นที่เทศบาลเมืองมาบตาพุด อำ�เภอ
เมือง จังหวัดระยอง พบว่าปัจจัยในมิติด้านสังคมมีความ
สัมพันธ์กับความพึงพอใจอยู่ในระดับที่มีความสัมพันธ์กัน 
มาก เพราะการที่องค์กรธุรกิจใช้เงินลงทุนในด้านสังคม เพื่อ 
ชว่ยเหลอืชมุชนในดา้นของการดแูลสขุภาพของประชาชนใน 
ชมุชน หรอืการมอบทนุการศกึษาใหก้บับตุรหลานของชมุชน 
หรอืการรว่มกจิกรรมการทอดกฐนิรว่มกบัชมุชน โดยเฉพาะ 
อย่างยิ่งองค์กรธุรกิจในพื้นที่เทศบาลเมืองมาบตาพุดที่มี
การฝึกซ้อมแผนระงับเหตุฉุกเฉินและการอพยพร่วมกับ
ชุมชน เพื่อให้ชุมชนมีการเตรียมความพร้อมสำ�หรับรองรับ
เหตุฉุกเฉินต่าง ๆ ทั้งนี้ก็เพื่อให้ชุมชนมีความมั่นใจมากขึ้น 

ในการปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินขึ้นในโรงงาน เป็นการ
แสดงออกถึงความมุ่งมั่นขององค์กรธุรกิจที่จะดำ�เนินการ
เพื่อที่จะให้ชุมชนมีความรู้ ความเข้าใจ การดำ�เนินงานของ
โรงงานในด้านต่าง ๆ เพื่อความปลอดภัยทั้งของโรงงานและ
ชุมชน และถ้าเกิดอุบัติเหตุขึ้นประชาชนในชุมชนก็สามารถ
ปฏิบัติตนได้อย่างเหมาะสมในยามที่เกิดเหตุฉุกเฉิน ซึ่ง
ชุมชนย่อมมีความพึงพอใจเพราะการดำ�เนินกิจกรรมต่าง ๆ  
เหล่านี้ล้วนเป็นประโยชน์ต่อชุมชน ซึ่งจะทำ�ให้โรงงาน
และชุมชนสามารถอยู่รวมกันได้อย่างมีความสุข นำ�ไปสู่
การพัฒนาที่ยั่งยืน และ 4) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
ในมิติด้านสิ่งแวดล้อมกับความพึงพอใจของผู้นำ�ชุมชน
ต่อความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจในพื้นที่
เทศบาลเมืองมาบตาพุด อำ�เภอเมือง จังหวัดระยอง พบว่า 
ปัจจัยในมิติด้านสิ่งแวดล้อมมีความสัมพันธ์กับความ 
พึงพอใจอยู่ในระดับที่มีความสัมพันธ์กันมาก เพราะการที่
องค์กรธุรกิจใช้เงินลงทุนในการปรับปรุงกระบวนการผลิต
ให้มีประสิทธิภาพไม่ว่าจะเป็นระบบการกำ�จัดมลพิษทาง
อากาศ มลพิษทางนํ้า มลพิษด้านกลิ่น หรือการปลูกจิต
สำ�นึกให้พนักงานขององค์กรให้มีความรับผิดชอบในการ
เดินเครื่องจักรอย่างมีประสิทธิภาพ โดยไม่ปล่อยมลพิษสู่ 
สิง่แวดลอ้ม และมลพษิตา่ง ๆ  ไดร้บัการบำ�บดักอ่นทีจ่ะปลอ่ย 
ออกสูส่ิง่แวดลอ้ม ซึง่การดำ�เนนิการดงักลา่วกจ็ะลดมลพษิที่
ออกไปในชุมชน ซึ่งชุมชนย่อมมีความพึงพอใจและสามารถ
อยูร่ว่มกนัไดอ้ยา่งมคีวามสขุ นำ�ไปสูก่ารพฒันาทีย่ัง่ยนืตอ่ไป

6. สรุปและข้อเสนอแนะ 
การศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของผู้นำ�ชุมชน

ต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจใน
พื้นที่เทศบาลเมืองมาบตาพุด อำ�เภอเมือง จังหวัดระยอง 
ผลการศึกษาพบว่า 

6.1 ความพงึพอใจของผูน้ำ�ชมุชนตอ่ความรบัผดิชอบ
ต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ มีความความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง

6.2	ความสมัพนัธร์ะหวา่งกจิกรรมความรบัผดิชอบ
ต่อสังคมขององค์กรธุรกิจในมิติด้านการกำ�กับดูแลกิจการ 
ที่ดี ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม และด้านสิ่งแวดล้อมมีความ
สัมพันธ์กับความพึงพอใจของผู้นำ�ชุมชนในระดับมีความ
สัมพันธ์กันมาก

6.3	ปญัหา อปุสรรค และขอ้เสนอแนะในการปรบัปรงุ 
พัฒนาการดำ�เนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร
ธรุกจิพบวา่ ปญัหาทีค่วรไดร้บัการแกไ้ขมากทีส่ดุตามลำ�ดบัดงันี ้
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 25 ประจำ�เดือนพฤษภาคม-สิงหาคม 2557

	 1)	ปัญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติ เมื่อเกิดเหตุ
ฉุกเฉินขึ้นภายในโรงงาน ซึ่งชุมชนไม่รู้ว่าจะต้องปฏิบัติ
อย่างไรถึงจะปลอดภัยสำ�หรับประชาชนที่อยู่ใกล้กับที่เกิด
เหตุ เช่น เกิดอุบัติเหตุไฟไหม้ การระเบิด สารเคมีรั่วไหล 
โดยเฉพาะสารเคมีที่เป็นอันตรายร้ายแรงต่อสุขภาพ ซึ่งกลุ่ม
ตวัอยา่งตอ้งการใหม้กีารดำ�เนนิการแกไ้ขมากทีส่ดุ มจีำ�นวน 
108 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 40.0 

	 2)	ปัญหาเกี่ยวกับการติดต่อสื่อสารระหว่าง
องค์กรธุรกิจกับชุมชน โดยเฉพาะเวลาเกิดเหตุฉุกเฉินขึ้น
ชุมชนไม่ได้รับข่าวสารข้อมูลที่ถูกต้องและทันเวลา ทำ�ให้
เกดิความวติกกงัวลเพราะไมรู่ว้า่เกดิอะไร มแีตข่า่วลอื ทำ�ให้
สบัสน ซึง่กลุม่ตวัอยา่งตอ้งการใหม้กีารดำ�เนนิการเปน็อนัดบั
รองลงมา มีจำ�นวน 102 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 37.8 

	 3)	ปัญหาเกี่ยวกับงบประมาณที่ใช้ในการ
อุดหนุนชุมชน เช่น งบประมาณด้านการรักษาพยาบาล  
งบประมาณด้านทุนการศึกษา ถ้าหากมีการเพิ่มงบประมาณ
ด้านนี้ก็จะเป็นการเพิ่มโอกาสให้กับประชาชนที่อยู่อาศัย 
ในชุมชนได้มีโอกาสที่มากขึ้น และทำ�ให้คุณภาพชีวิตดีขึ้น  
ซึ่งกลุ่มตัวอย่างต้องการให้มีการดำ�เนินการเป็นอันดับต่อมา 
มีจำ�นวน 52 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 19.3 

	 4)	ปัญหาอื่น ๆ (การโจรกรรม ยาเสพติด) ซึ่ง
กลุ่มตัวอย่างต้องการให้มีการดำ�เนินการเป็นอันดับสุดท้าย  
มีจำ�นวน 8 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 3.0 ปัญหาการโจรกรรม  
ยาเสพตดิ มาพรอ้มกบัแรงงานทีเ่ขา้ทำ�งานในพืน้ที ่จงึอยากให ้
ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบดำ�เนินการแก้ไขปัญหาดังกล่าว เพื่อ
ความสงบสุขของชุมชน 

6.4	 องค์กรธุรกิจควรปรับปรุงการดำ�เนินงานความ
รับผิดชอบต่อสังคมในด้านใดมากที่สุด พบว่ากลุ่มตัวอย่าง
ต้องการให้องค์กรธุรกิจปรับปรุงการดำ�เนินงานความรับผิดชอบ 
ตอ่สงัคมในดา้นตา่ง ๆ  ตามลำ�ดบัดงัตอ่ไปนี ้1) ดา้นสิง่แวดลอ้ม 
คือการปรับปรุงโรงงานไม่ให้ปล่อยมลพิษสู่สิ่งแวดล้อมเพื่อ
ไม่ให้มีผลกระทบต่อชุมชนโดยเฉพาะมลพิษจากสารเคมี
อันตราย นอกจากนั้นควรมีการป้องกันไม่ให้เกิดเหตุการณ์ 
ไฟไหม ้หรอืการระเบดิของโรงงาน จำ�นวน 121 ฉบบั คดิเปน็ 
ร้อยละ 44.8 2) ด้านสังคม ชุมชนต้องการให้องค์กรธุรกิจ
ในพืน้ทีร่บัประชาชนทีอ่าศยัอยูใ่นชมุชนเขา้ทำ�งานกบัองคก์ร
ธุรกิจให้มากขึ้นกว่าที่เป็นอยู่ในปัจจุบันและสนับสนุนให้ 
ลูกหลานของคนในชุมชนได้มีโอกาสศึกษาต่อในระดับ
ปรญิญาตร ีเมือ่จบออกมาแลว้กลบัมาทำ�งานในองคก์รธรุกจิ
ในจังหวัดระยอง จำ�นวน 95 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 35.2  

3) ด้านเศรษฐกิจ องค์กรจะต้องเพิ่มงบประมาณในการ
ลงทุนเพื่อปรับปรุงโรงงานให้มีมาตรฐานด้านความปลอดภัย  
อาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม จำ�นวน 54 ฉบับ คิดเป็น 
ร้อยละ 20.0

6.5	 กลุม่ตวัอยา่งไดแ้สดงความคดิเหน็และขอ้เสนอ
แนะ จำ�นวน 122 ข้อ (คำ�ถามแบบปลายเปิด) ซึ่งมาจาก
แบบสอบถามจำ�นวน 67 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 24.81 ของ
แบบสอบถามทั้งหมด โดยเรียงตามลำ�ดับดังต่อไปนี้ 

	 1)	ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ในการปรับปรุง
การดำ�เนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมในมิติด้าน
สังคม จำ�นวน 59 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 48.36 ของความ 
คิดเห็น ข้อเสนอแนะทั้งหมด 

	 2)	ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ในการปรับปรุง
การดำ�เนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมในมิติด้าน 
สิ่งแวดล้อม จำ�นวน 39 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 31.97 ของความ
คิดเห็น ข้อเสนอแนะทั้งหมด 

	 3)	ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ในการปรับปรุง
การดำ�เนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมในมิติด้าน
เศรษฐกิจ จำ�นวน 18 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 14.75 ของความ
คิดเห็น ข้อเสนอแนะทั้งหมด 

	 4)	ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ในการปรับปรุง
การดำ�เนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมในมิติด้านการ
กำ�กับดูแลกิจการที่ดี จำ�นวน 6 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 4.92 
ของความคิดเห็น ข้อเสนอแนะทั้งหมด 
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