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เทคโนโลยรีาชมงคลศรีวิชยั
อภิสิทธิ์ หลังโส๊ะ* และฉันทนา ปาปัดถา**

บทคัดย่อ
การวิจัยเชิงปริมาณนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษา

พฤติกรรมการบริโภคอาหารแช่แข็ง (2) ปัจจัยทางการ
ตลาดของอาหารแช่แข็ง (3) การตัดสินใจบริโภคอาหาร
แช่แขง็ (4) เปรยีบเทยีบปัจจยัส่วนบคุคลกบัพฤตกิรรมการ
บริโภคอาหารแช่แข็ง และ (5) ศึกษาปัจจัยทางการตลาด
ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจบริโภคอาหารแช่แข็งของบุคลากร
และนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
ศรีวิชัย การวิจัยน้ีศึกษาในกลุ ่มตัวอย่างคือ บุคลากร
และนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  
จ�ำนวน 240 คน โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์เป็นเครื่อง
มอืในการวจิยั วเิคราะห์ข้อมลูโดยสถติ ิได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉ 
ล่ีย ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าท ีการวเิคราะห์
ความแปรปรวนทางเดยีว และการวิเคราะห์ถดถอยพหคุณู
แบบปกติ ผลการวิจัยพบว่า (1) พฤติกรรมการบริโภค
อาหารแช่แข็ง ได้แก่ ข้าวกล่อง ร้อยละ 41.25 บริโภค

อาหารแช่แขง็เป็นอาหารว่าง ร้อยละ 35.00 บรโิภคอาหาร
แช่แข็ง 1-2 ครัง้ต่อสปัดาห์ ร้อยละ 68.33 ซือ้อาหารแช่แขง็
จากร้านสะดวกซื้อ ร้อยละ 76.67 (2) ปัจจัยทางการตลาด 
ของอาหารแช่แข็ง อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.91 (3)  
การตัดสินใจบริโภคอาหารแช่แข็งของบุคลากรและ
นักศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยอยู่
ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.72 (4) ระดับการศึกษา และ
รายได้ต่างกันมีการตัดสินใจบริโภคอาหารแช่แข็งแตกต่าง
กัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ (5) ปัจจัย
ทางการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจบริโภคอาหารแช่แข็ง
ของบคุลากรและนกัศกึษาของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลศรีวิชัย ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ร้อยละ 44.50 และ 
ด้านส่งเสริมการตลาด ร้อยละ 32.50
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Abstract
	 The objectives of this research were: (1) to 

study the behaviors of frozen foods consumption; 
(2) to study the marketing factors of frozen 
foods; (3) to study the decision to frozen food 
consumption; (4) to compare the personal factors 
toward deciding to eat frozen food;  and (5) to 
study the marketing factors toward deciding to 
frozen food consumption of staffs and students 
of Rajamangala University of Technology Srivijaya 
(RMUTS). This quantitative research using 240 
samples who were staffs and students of RMUTS 
by using online questionnaire. The Data analysis 
employed were frequency, percentage, average, 
standard deviation, t-test dependent, analysis 
of variant, and multiple regression analysis. The 
result showed that: (1) the behaviors of frozen 
foods consumption included brown rice frozen 

Behaviors of Frozen Foods Consumption 
of Staffs and Students of Rajamangala 

University of Technology Srivijaya
Apisit Langsoh* and Chantana Papattha**

food (41.25%), frozen food consumption as a 
snack (35.00%), 1-2 times per week (68.33%), 
and frozen food purchased from a convenience 
store (76.67%); (2) arketing factors of frozen food 
was at the high level ()=3.91); (3) the decision to 
consume frozen food of staffs and student of 
RMUTS was at the high level ()=3.72); (4) difference 
of education and incomes of staffs and students 
of RMUTS had different decisions of frozen food 
consumption with statistical significance at the 
level of 0.05; and (5) marketing factors influencing 
the decision to consume frozen food of the 
staffs and students of RMUTS consisted of two 
factors including product (44.50%) and promotion 
(32.50%). 

Keywords:
Consumers Behavior / Frozen Food 

* Corresponding author: Apisit Langsoh, Faculty of Home Economics, Rajamangala University of Technology Phra Nakhon, 168 Si 
Ayothaya road, SriVachira Phayaban, Dusit, Bangkok 10300, email: apisit-la@rmutp.co.th 
* Student in M.H.E. (Home Economics), Faculty of Home Economics, Rajamangala University of Technology Phra Nakhon 
** Ph.D. Lecturer, Faculty of Mass Communication Technology, Rajamangala University of Technology Phra Nakhon



26

ว า ร ส า ร  ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย แ ล ะ สุ ข ภ า พ

ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 ประจำ�เดือนมกราคม - เมษายน 2562

journal of Safety and Health : Vol 12 No. 1 January - April 2019

1. บทน�ำ
ปัจจัยที่ส ่งผลให้พฤติกรรมการบริโภคอาหาร

เปลี่ยนแปลงไปเนื่องจาก เมื่อสังคมเริ่มเปลี่ยนจากสังคม
เกษตรกรรมเป็นสังคมอุตสาหกรรมมากขึ้น ก่อให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงต่าง ๆ เพิ่มมากขึ้น การบริโภคอาหารของ
คนไทยในยุคนี้จึงเป็นการบริโภคนอกบ้านเป็นส่วนใหญ่  
มีแนวโน้มการบริโภคอาหารนอกบ้านสูงขึ้นทุกปี โดยใน 
ปี  2553 มกีารซือ้อาหารมาบรโิภคทีบ้่านเฉลีย่ 2,895 บาท
ต่อเดือน ซึ่งเมื่อเทียบกับข้อมูลปี  2543 ที่มีการบริโภค
นอกบ้านเพียง 712 บาท/เดือน พบว่า เพิ่มขึ้นประมาณ 
4 เท่า นอกจากนี้ผลการส�ำรวจสุขภาพของเด็กวัยเรียน
โดยกระทรวงสาธารณสุขปี 2554 พบว่า เด็กส่วนใหญ่มี
พัฒนาการการเจริญเติบโตที่ไม่สมวัย โดยมีสาเหตุมาจาก
การรับประทานอาหารไม่ครบ 3 มือ้ โดยร้อยละ 60  ไม่บรโิภค
มื้อเช้า (สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข, 2555) ทั้งนี้เพราะ
วถีิชวีติของครอบครวัไทยในปัจจบุนัมชีวีติท่ีเตม็ไปด้วยการ
รีบเร่ง แข่งขัน โดยเฉพาะในเขตเมือง ต้องเสียเวลามาก
ในการเดินทางเพื่อไปประกอบอาชีพหรือท�ำธุรกิจต่าง ๆ 
ท�ำให้มีเวลาจ�ำกัดในการจัดการเรื่องอาหารที่จะบริโภค
ในแต่ละมื้อแต่ละวัน จึงจ�ำเป็นต้องใช้บริการอาหารนอก
บ้านเป็นส่วนใหญ่ ซึ่งเป็นทางเลือกใหม่ในการจัดการด้าน
อาหารของครอบครัวไทย และความรู้ทางวิทยาศาสตร์
และความเจริญทางเทคโนโลยีมีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว 
สามารถตอบสนองต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารของ
ครอบครัวไทยในยุคปัจจุบันได้อย่างดี เช่น การผลิต
ผลติภณัฑ์อาหารเพือ่ความสะดวกสบายต่อการบริโภคมาก
ขึ้น เป็นต้น  ซึ่งสอดคล้องกับค่านิยมในการบริโภคอาหาร
ที่เปลี่ยนไปเพื่อความสะดวกสบาย เช่น อาหารกระป๋อง 
อาหารแช่เยือกแข็ง อาหารไมโครเวฟ เป็นต้น ส่งผลให้
พฤติกรรมการบริโภคอาหารเปลี่ยนตามจนกระทั่งก่อให้
เกิดปัญหาโภชนาการที่หลากหลาย ซึ่งมีความสัมพันธ์
เก่ียวข้องกับโรคภัยไข้เจ็บที่คร่าชีวิตบุคคลในครอบครัว
ไปเป็นจ�ำนวนมาก  เช่น โรคมะเร็ง โรคไขมันในเลือดสูง 
โรคอ้วนโรคหัวใจขาดเลือด เป็นต้น การบริโภคอาหารที่
สะดวกและรวดเร็ว เนื่องจากมีข้อจ�ำกัดเรื่องเวลา อาหาร
ที่ตอบสนองพฤติกรรมนี้ ได้แก่ อาหารส�ำเร็จรูป อาหาร
ปรงุส�ำเรจ็ หรอือาหารพร้อมกนิ (ready to eat) อาหารกึง่
ส�ำเร็จรูป อาหารพร้อมปรุง (ready to cook) และอาหาร 

บริการด่วน หรืออาหารฟาสต์ฟู ้ด (fast foods) ใน 
รูปแบบต่าง ๆ อาหารเหล่านี้หาซื้อได้ง่ายตามศูนย์การค้า
และหาบเร่แผงลอยตามบาทวิถี โดยเฉพาะอาหารหาบเร่
แผงลอยตามบาทวิถีเป็นอาหารที่มีผู ้นิยมซื้อหามารับ
ประทานกันมาก แนวโน้มพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
ของคนไทยในอนาคตจะขึ้นอยู ่กับความรู ้ความเข้าใจ 
ของผู้บริโภคในเรื่องอาหารและโภชนาการเพ่ือน�ำไปสู่
การปฏิบัติต่อไป ดังนั้น การศึกษาท�ำความเข้าใจเกี่ยวกับ
โภชนบ�ำบัดจึงเป็นสิ่งที่สมควรศึกษาเรียนรู้อย่างยิ่ง จาก
สภาพปัญหาด้านสุขภาพของคนไทยเกิดจากการบริโภค
อาหารส�ำเรจ็รปูอาหารแช่แข็ง ท�ำให้มผีลกระทบต่อร่างกาย  
เกิดโรคต่าง ๆ ตามมา (Honestdocs, 2561) 

จากผลการศึกษากลยุทธ์การตลาดธุรกิจอาหาร
ส�ำเร็จรูปพร้อมรับประทานของคนวัยท�ำงานในเขตดรุง
เทพมหานครและปรมิณฑล พบว่า กลยทุธ์การตลาดธรุกจิ
อาหารส�ำเร็จรูป พร้อมรับประทานของกลุ่มคนวัยท�ำงาน 
ทั้ง 4 ด้านคือ ความพึงพอใจ การซื้อซ�้ำ การแนะน�ำบอก
ต่อ และการรับรู้คุณภาพอาหารโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดับมาก และอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมของปัจจัย
คุณลักษณะทั่วไปของผู ้บริโภค ปัจจัยพฤติกรรมของ 
ผู้บริโภคท่ีส่งผลต่อปัจจัยกลยุทธ์การตลาดธุรกิจอาหาร
ส�ำเร็จรูปพร้อมรับประทาน และประสิทธิผลของกลยุทธ์
การตลาดธรุกจิอาหารส�ำเรจ็รปูพร้อมรบัประทานทาน และ
ปัจจัยพฤติกรรมของผู้บริโภคมีอิทธิพลทางตรงต่อปัจจัย
กลยุทธ์การตลาด และมีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมต่อ
ประสิทธิผลของกลยุทธ์การตลาดธุรกิจอาหารส�ำเร็จรูป
พร้อมรบัประทานกลุ่มคนวยัท�ำงาน (วทิยาพล ธนวิศาลขจร, 
2559) นอกจากอาหารส�ำเร็จรูปแล้ว ยังมีอาหารอีกประ
เภทหนึ่งทิ่เป็นทางเลือกและผู้บริโภคนิยมรัปประทานคือ 
อาหารแช่แข็ง ซึง่การแช่แข็งเป็นกรรมวธิกีารแปรรูปอาหาร
เพือ่ถนอมอาหารด้วยการลดอณุหภมูขิองอาหารให้ต�ำ่กว่า 
-18 องศาเซลเซียส น�้ำในอาหารจะเปลี่ยนสถานะเป็น
น�้ำแข็ง เป็นการถนอมที่คงความสดและรักษาคุณภาพ
อาหารได้ดีกว่าการถนอมอาหารด้วยวิธีอื่น ผลิตภัณฑ์แช่
เยือกแข็ง เช่น ผัก ผลไม้ เนื้อสัตว์ แช่แข็ง เป็นต้น หรือ
อาหารที่ผ่านการปรุงสุกแช่แข็งเพื่อเป็นอาหารพร้อม
รับประทาน ซึ่งอาหารปลุกสุกแข่แข็งพร้อมรับประทาน
ป็นทางเลือกที่ได้รับความนิยม โดยมีช่องทางจ�ำหน่าย
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ผ่านเครือข่ายร้านสะดวกซื้อกว่า 7,000 สาขา และด้วย
ศักยภาพด้านช่องทางการจดัจ�ำหน่ายทีส่ามารถตอบสนอง
กลุ่มผู้บริโภคเป้าหมายที่ต้องการความสะดวก รวดเร็ว  
อีกท้ังมีผลิตภัณฑ์หลากหลายเมนู และราคาขึ้นอยู่กับ
ปริมาณอาหารที่ผู ้บริโภค สามารถเลือกได้ตามความ
ต้องการ ท�ำให้อาหารส�ำเรจ็รปูแช่แข็ง ตราสนิค้าอซีีโ่กครอง
ส่วนแบ่งตลาดมากที่สุดในปัจจุบัน (สิริภักตร์ ศิริโท และ 
อาทิตยา กิจประเสริฐ, 2561)

จากสาเหตุดังกล่าว ท�ำให้ผู้วิจัยมีความสนใจศึกษา
เกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารแช่แข็งของบุคลากร
และนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
เนือ่งจากมหาวทิยาลยัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรี
วชิยัเป็นมหาวทิยาลยัทีม่ทีัง้นักศกึษาและบคุลากรทีม่คีวาม
หลากหลายช่วงวยั ซึง่จะมพีฤตกิรรมการเลอืกรบัประทาน
อาหารและก�ำลังในการจ่ายค่าใช้จ่ายที่มีความแตกต่างกัน 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาพฤติกรรมการบริโภค
อาหารแช่แข็งของบุคลากรและนักศึกษามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย (2) ปัจจัยทางการตลาดของ
อาหารแช่แข็ง (3) การตัดสินใจบริโภคอาหารแช่แข็งของ
บุคลากรและนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ศรีวิชัย (4) เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรม
การบริโภคอาหารแช่แข็งของบุคลากรและนักศึกษา
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย และ (5)  
ศึกษาปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจบริโภค
อาหารแช่แขง็ของบุคลากรและนกัศกึษาของมหาวทิยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย เพื่อน�ำผลการศึกษาที่ได้
ไปใช้ประกอบการให้ความรู ้เกี่ยวกับการรับประทาน
อาหารแช่แข็งเพ่ือประกอบการตัดสินใจเลือกรับประทาน
อาหารและเพื่อปรับปรุงการรับประทานเพ่ือลดปัญหา 
ด้านสุขภาพ

2.	วิธีด�ำเนินการวิจัย
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative 

research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย
ด้วยวิธีการส�ำรวจข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งประชากร 
ที่ใช้ในการศึกษาคือ บุคลากรและนักศึกษามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยท่ีบริโภคอาหารแช่แข็ง  
จ�ำนวน 1,800 คน ท�ำการก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างโดยตาราง

ค�ำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Taro Yamane (1973) 
ก�ำหนดค่าความคลาดเคลื่อนที่ร้อยละ 90 ±10 ท�ำให้ได้
ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 95 คน แต่เพื่อให้ได้ข้อมูลที่
เป็นจริงและมีความน่าเชื่อถือสูงสุด ผู้ศึกษาจึงท�ำการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น จ�ำนวน 240 คน  
ที่ให้ข้อมูลด้วยความสมัครใจ

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามเกี่ยว
กับพฤติกรรมพฤติกรรมการบริโภคอาหารแช่แข็งของ
บคุลากรและนกัศกึษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรี
วิชัย แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล 
และส่วนที่ 2 พฤติกรรมการบริโภคอาหารแช่แข็งของ
บุคลากรและนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ศรีวิชัย มีลักษณะเป็นข้อค�ำถามแบบตรวจสอบรายการ 
(checklist) ส่วนที่ 3 ปัจจัยทางการตลาดของอาหารแช่
แข็ง และ 4 การตดัสนิใจบรโิภคอาหารแช่แข็งของบุคลากร
และนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  
มีลักษณะข้อค�ำถามแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด 
มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด เมื่อน�ำเคร่ืองมือไป
ทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพ
เครื่องมือพบว่า มีค่าความตรง (validity) เท่ากับ 0.86  
และเกณฑ์พิจารณาระดับความคิดเห็น แบ่งออกเป็น  
5 ระดับ ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2535) 

คะแนนเฉลี่ย 			  ความหมาย
1.00 - 1.50 			   น้อยที่สุด
1.51 - 2.50 			   น้อย
2.51 - 3.50 			   ปานกลาง
3.51 - 4.50 			   มาก
4.51 - 5.00 			   มากที่สุด

ผูว้จิยัท�ำการเกบ็รวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสอบถาม
ออนไลน์ผ่านทาง URL: https://goo.gl/dy9uYF หรือ
สแกนผ่าน QR Code และวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ (1) ความถี่ (frequency) 
และร้อยละ (percentage) เพือ่วเิคราะห์ปัจจยัส่วนบคุคล 
และพฤติกรรมการบริโภคอาหารแช่แข็งของบุคลากร 
และนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  
(2) ค ่าเฉลี่ย (X

_
) ส ่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
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เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยทางการตลาดของอาหารแช่แข็ง 
และการตัดสินใจบริโภคอาหารแช่แข็งของบุคลากรและ
นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย และ
สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ การทดสอบ
ค่าที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  
(one-way ANOVA) เพือ่เปรยีบเทยีบปัจจยัส่วนบคุคล ได้แก่  
เพศ รายได้ และการศึกษา กับพฤติกรรมการบริโภค
อาหารแช่แขง็ของบุคลากรและนกัศกึษาของมหาวทิยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย และการวิเคราะห์ถดถอย
พหคูุณแบบปกติ (enter multiple regression analysis) 
เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อพฤติกรรม
การบริโภคอาหารแช่แข็งของบุคลากรและนักศึกษาของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย

3. ผลการศึกษา
การศึกษานี้น�ำเสนอผลการศึกษาออกเป็น 6 ส่วน

ตามขอบเขตและวัตถุประสงค์การวิจัย ได้แก่ (1) ปัจจัย
ส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานะ ราย
ได้ (2) พฤติกรรมการบริโภคอาหารแช่แข็ง ได้แก่ ประเภท
อาหารแช่แข็งที่บริโภค มื้ออาหารที่รับประทานอาหารแช่
แข็ง ความถี่ในการรับประทานอาหารแช่แข็ง และสถาน
ที่ซื้ออาหารแช่แข็ง (3) ปัจจัยทางการตลาดของอาหารแช่
แข็ง (4) การตัดสินใจบริโภคอาหารแช่แข็งของบุคลากร
และนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
(5) เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ รายได้ และ
การศึกษากับการตัดสินใจการบริโภคอาหารแช่แข็งของ
บุคลากรและนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลศรีวิชัย และ (6) ปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจบริโภคอาหารแช่แข็งของบุคลากรและนักศึกษา
ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีชิยัมผีลการวจิยั
ได้ดังนี้

	 3.1	 ป ัจจัยส ่วนบุคคลของบุคลากรและ
นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยสรุป
ได้ดังนี้ 

			   เพศ พบว ่ า  ส ่ วนใหญ ่ เป ็น เพศชาย  
ร้อยละ 78.75 

		  อายุ พบว่า ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 20-23 ป ี
 ร้อยละ 64.25 รองลงมามีอายุระหว่าง 26-30 ปี  
ร้อยละ 13.33 มีอายุระหว่ง 24.25 ปี ร้อยละ 10.83  
มอีายุ 35 ปีข้ึนไป ร้อยละ 7.08 และ มีอายุระหว่าง 31-35 ปี 
ร้อยละ 4.17 ตามล�ำดับ

		  ระดับการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่มีการศึกษา 
ต�่ำกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 51.25 รองลงมามีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี ร้อยละ 39.17 สูงกว่าปริญญาตรี  
ร้อยละ 9.58 และมี ตามล�ำดับ

		  สถานะ พบว่า ส่วนใหญ่มสีถานะเป็นนกัศกึษา 
ร้อยละ 51.25 และบุคลากรมหาวิทยาลัย ร้อยละ 49.75 
ตามล�ำดับ

		  รายได้ พบว่า ส่วนใหญ่มีรายได้ระหว่าง  
2,000 - 5,000 บาท ร้อยละ 38.33 รองลงมามีรายได้
ระหว่าง 5,000 - 10,000 บาท ร้อยละ 27.50 มีรายได้
ระหว่าง 10,000 - 20,000 บาท ร้อยละ 25.83 และ 
20,000 - 30,000 บาท ร้อยละ 8.33 ตามล�ำดับ

3.2	พฤติกรรมการบริโภคอาหารแช่แข็งของ
บคุลากรและนกัศกึษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
ศรีวิชัย สรุปได้ดังนี้

		  ประเภทอาหารแช ่แข็งที่บริ โภค พบว ่า  
ส ่วนใหญ่บริโภคอาหารแช ่แข็งประเภทข ้าวกล ่อง  
ร้อยละ 41.25 รองลงมาคือ อาหารรับประทานเล่น  
ร้อยละ 26.67 เนื้อสัตว์ ร้อยละ 14.17 อาหารทะเล  
ร ้อยละ 10.42ผลไม ้  ร ้อยละ 7.08 และไม ่ระบุ  
ร้อยละ 0.42 ตามล�ำดับ

		  มื้ออาหารที่รับประทานอาหารแช่แข็ง พบว่า 
ส่วนใหญ่บรโิภคอาหารแช่แข็งเป็นอาหารว่าง ร้อยละ 35.00 
รองลงมาคอื อาหารมือ้เย็น ร้อยละ 31.67 อาหารมือ้กลางวนั 
ร้อยละ 23.33 อาหารมื้อเช้า ร้อยละ 9.58 และไม่ระบุ  
ร้อยละ 0.42 ตามล�ำดับ

		  ความถี่ในการรับประทานอาหารแช่แข็งต่อ
สัปดาห์ พบว่า ส่วนใหญ่บริโภคอาหารแช่แข็ง 1-2 คร้ัง 
ร้อยละ 68.33 รองลงมาคือ 3-5 คร้ัง ร้อยละ 22.92  
ทุกวัน ร้อยละ 5.00 ไม่รับประทานเลย ร้อยละ 3.33 และ
และไม่ระบุ ร้อยละ 0.42 ตามล�ำดับ
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		  สถานที่ซื้ออาหารแช่แข็ง พบว่า ส่วนใหญ่
ซื้ออาหารแช่แข็งจากร้านสะดวกซ้ือ ร้อยละ 76.67 และ
ศูนย์การค้า/ห้างสรรพสินค้า ร้อยละ 23.33 ตามล�ำดับ

3.3	ปัจจัยทางการตลาดของอาหารแช่แข็ง 
สามารถน�ำเสนอในบตารางที่ 1

ตารางที่ 1		 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยทางการตลาดของอาหารแช่แข็ง

ปัจจัยทางการตลาด
ระดับความคิดเห็น

(X
_
) S.D. ความหมาย

1. 	 ด้านผลิตภัณฑ์ 3.98 0.55 มาก

	 1.1	 อาหารสะอาดถูกหลักอนามัย 4.00 0.74 มาก

	 1.2 	รับประทานง่ายและรวดเร็ว 4.16 0.63 มาก

	 1.3 	สีสันของอาหารชวนให้รับประทาน 3.79 0.79 มาก

	 1.4 	รสชาติอาหารอร่อยถูกปาก 3.98 0.83 มาก

	 1.5 	อาหารแช่แข็งมีหลายประเภทให้เลือก 4.09 0.68 มาก

	 1.6 	ภาชนะ/บรรจุภัณฑ์เหมาะสมและสวยงาม 3.85 0.77 มาก

2. 	 ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย 4.17 0.56 มาก

	 2.1 	มีความสะดวกในการซื้อ 4.33 0.69 มาก

	 2.2 	บรรยากาศสถานที่จ�ำหน่ายสวยงาม สะอาด 3.95 0.69 มาก

	 2.3 	มจี�ำหน่ายห้างสรรพสนิค้า/ ร้านสะดวกซือ้ทกุสาขาเมือ่พบเหน็ 4.22 0.67 มาก

3. 	 ด้านราคา 3.85 0.59 มาก

 	 3.1	 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 3.80 0.69 มาก

 	 3.2	 ราคาอาหารไม่สูงเกินรายได้ของผู้บริโภค 3.84 0.68 มาก

 	 3.3 	มีหลายราคาให้เลือก ตามประเภทของสินค้า 3.90 0.73 มาก

4.	 ด้านการส่งเสริมการตลาด 3.71 0.73 มาก

	 4.1 	ตรา/ยี่ห้อของอาหารแช่แข็งจูงใจให้ใช้บริการ 3.93 0.72 มาก

	 4.2 	การโฆษณาเชิญชวนบริโภคอาหารแช่แข็งทาง ใบปลิว 3.55 0.94 มาก

	 4.3 	การโฆษณาเชิญชวนบริโภคอาหารแช่แข็งทาง โทรทัศน์ 3.75 0.88 มาก

	 4.4 	การโฆษณาเชิญชวนบริโภคอาหารแช่แข็งทางหนังสือพิมพ์ 3.51 0.99 มาก

	 4.5 	การลดราคา/โปรโมชั่น 3.82 0.87 มาก

ภาพรวมปัจจัยทางการตลาด 3.91 0.51 มาก
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จากตารางท่ี 1 แสดงปัจจัยทางการตลาดของ
อาหารแช่แข็งภาพรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.91 
เมื่อพิจารณาด้านปัจจัยทางการตลาด อยู่ในระดับมาก 
ทกุด้าน ได้แก่ ด้านช่องทางการจดัจ�ำหน่าย มค่ีาเฉลีย่ 4.17 
ด้านผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉลี่ย 3.98 ด้านราคา มีค่าเฉลี่ย 3.85 
และด้านส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉลี่ย 3.71 

	 3.4	 การตัดสินใจบริโภคอาหารแช่แข็งของ
บุคลากรและนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลศรีวิชัย สามารถน�ำเสนอในตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 	 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของการตดัสนิใจบรโิภคอาหารแช่แข็งของบคุลากรและนกัศกึษา 
						      ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย

การตัดสินใจบริโภคอาหารแช่แข็ง
ระดับการตัดสินใจ

(X
_
) S.D. ความหมาย

1.	 ความแปลกใหม่ของอาหาร 3.96 0.87 มาก

2.	 ความเชื่อถือในยี่ห้อ/ตราสินค้า 3.72 0.72 มาก

3.	 การโฆษณาสินค้า 3.68 0.81 มาก

4.	 การบริโภคตามค�ำบอกต่อ 3.62 0.89 มาก

5.	 การบริโภคซ�้ำเพราะการประทับใจในรสชาติ 3.92 0.80 มาก

ภาพรวม 3.72 0.59 มาก

จากตารางที ่2  แสดงการตดัสนิใจบรโิภคอาหารแช่
แข็งของบคุลากรและนกัศกึษาของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลศรีวิชัยอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.72 เมื่อ
พจิารณาเป็นรายข้ออยูใ่นระดบัมากทกุข้อ ได้แก่ บคุลากร
และนักศึกษาตัดสินใจบริโภคอาหารจากความสนใจด้าน
ความแปลกใหม่ของอาหารอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 
3.96 รองลงมาการบรโิภคซ�ำ้เพราะการประทบัใจในรสชาติ 
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.92 ความเชื่อถือในยี่ห้อ / 
ตราสนิค้า มีค่าเฉลีย่ 3.72 การโฆษณาสนิค้า มค่ีาเฉลีย่ 3.68  
และการบริโภคตามค�ำบอกต่อ มีค่าเฉลี่ย 3.62

3.5	การเปรียบเทียบปัจจัยส ่วนบุคคลของ
บุคลากรและนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลศรีวิชัย ได้แก่ เพศ รายได้ และการศึกษา กับ
การตัดสินใจการบริโภคอาหารแช่แข็ง เป็นการทดสอบ
สมมติฐาน ดังนี้ 

	 	 สมมติฐานที่ 1 เพศต่างกันมีการตัดสินใจ
บริโภคอาหารแช่แข็งแตกต่างกัน

ตารางที่ 3 	 การเปรียบเทียบการตัดสินใจบริโภคอาหารแช่แข็งของบุคลากรและนักศึกษาของมหาวิทยาลัย	
						      เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย จ�ำแนกตามเพศ

ตัวแปร เพศ  (X
_
) S.D. t Sig.

การตัดสินใจบริโภคอาหารแช่แข็ง ชาย 3.70 0.61 -0.927 0.355

หญิง 3.79 0.52
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จากตารางที ่3 การเปรยีบเทียบการตัดสินใจบรโิภค
อาหารแช่แขง็ของบคุลากรและนกัศกึษาของมหาวทิยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย จ�ำแนกตามเพศ พบว่า เพศ
ต่างกันมีการตัดสินใจบริโภคอาหารแช่แข็งไม่แตกต่างกัน

สมมติฐานที่ 2 การศึกษาต่างกันมีการตัดสินใจ
บริโภคอาหารแช่แข็งแตกต่างกัน

ตารางที่ 4 	 การเปรียบเทียบการตัดสินใจบริโภคอาหารแช่แข็งของบุคลากรและนักศึกษาของมหาวิทยาลัย 
						      เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย จ�ำแนกตามการศึกษา

ตัวแปร SS df MS F Sig.

การตัดสินใจบริโภคอาหารแช่แข็ง ระหว่างกลุ่ม 2.669 2 1.335 3.867* 0.022

ภายในกลุ่ม 81.108 235 .345

ภาพรวม 83.777 237

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตารางที่ 4 เปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภค
อาหารแช่แขง็ของบคุลากรและนกัศกึษาของมหาวทิยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย จ�ำแนกตามการศึกษา พบว่า 

การศึกษาต่างกันมีการตัดสินใจบริโภคอาหารแช่แข็งแตก
ต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนั้น จึง
ท�ำการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ ดังตารางที่ 5

ตารางที่ 5 	 การเปรยีบเทยีบรายคูก่ารตดัสนิใจบรโิภคอาหารแช่แข็งของบคุลากรและนกัศึกษาของมหาวทิยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย จ�ำแนกตามการศึกษา

ตัวแปร การศึกษา

(X
_
)

ต�่ำกว่า
ปริญญาตรี

ปริญญา
ตรี

สูงกว่า 
ปริญญาตรี

3.34 3.75 3.77

การตัดสินใจบริโภคอาหารแช่แข็ง ต�่ำกว่าปริญญาตรี 3.34 - 0.006* 0.025*

ปริญญาตรี 3.75 - 0.8910

สูงกว่าปริญญาตรี 3.77 -

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตารางที่ 5 เมื่อท�ำการเปรียบเทียบรายคู่การ
ตัดสินใจบริโภคอาหารแช่แข็งของบุคลากรและนักศึกษา
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย จ�ำแนก
ตามการศึกษา พบว่า มีความแตกต่างกัน ได้แก่ บุคลากร
และนักศึกษาที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และสูงกว่า

ปริญญาตีมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารแช่แข็งสูงกว่า
บุคลากรและนักศึกษาที่มีการศึกษาต�่ำกว่าปริญญาตรี 
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

สมมติฐานที่ 3 รายได้ต่างกันมีการตัดสินใจบริโภค
อาหารแช่แข็งแตกต่างกัน
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ตารางที่ 6 	 การเปรียบเทียบการตัดสินใจบริโภคอาหารแช่แข็งของบุคลากรและนักศึกษาของมหาวิทยาลัย 
						      เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย จ�ำแนกตามรายได้

ตัวแปร SS df MS F Sig.

การตัดสินใจบริโภคอาหารแช่แข็ง ระหว่างกลุ่ม 3.700 3 1.233 3.604* 0.014

ภายในกลุ่ม 80.077 234 0.342

ภาพรวม 83.777 237

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตารางที่ 6 เปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภค
อาหารแช่แขง็ของบคุลากรและนกัศกึษาของมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย จ�ำแนกตามรายได้ พบ
ว่า รายได้ต่างกันมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารแช่แข็ง

ของบุคลากรและนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลศรีวิชัยแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิต ิ
ที่ระดับ .05 ดังนั้น จึงท�ำการเปรียบเทียบความแตกต่าง
รายคู่ ดังนี้

ตารางที่ 7 	 การเปรยีบเทยีบรายคูก่ารตดัสนิใจบรโิภคอาหารแช่แข็งของบคุลากรและนกัศึกษาของมหาวทิยาลยั 
						      เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย จ�ำแนกตามรายได้

ตัวแปร รายได้

2,000 
- 5,000 

บาท

5,000 - 
10,000 
บาท

10,000 
- 20,000 

บาท

20,000 
- 30,000 

บาท

(X
_
) 3.82 3.79 3.60 3.43

การตัดสินใจบริโภค
อาหารแช่แข็ง

2,000 - 5,000 บาท 3.82 - 0.821 0.029* 0.008*

5,000 - 10,000 บาท 3.79 - 0.068 0.016*

10,000 - 20,000 บาท 3.60 - 0.215

20,000 - 30,000 บาท 3.43 -

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตารางที่ 7 เมื่อท�ำการเปรียบเทียบรายคู่การ
ตัดสินใจบริโภคอาหารแช่แข็งของบุคลากรและนักศึกษา
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย จ�ำแนกตาม
รายได้ พบว่า มีความแตกต่างกัน ได้แก่ บุคลากรและ
นักศึกษาที่มีรายได้ระหว่าง 2,000-5,000 บาท มีการ
ตดัสนิใจบริโภคอาหารแช่แขง็สงูกว่าบคุลากรและนกัศกึษา 
ที่มีรายได้ระหว่าง 10,000-20,000 บาท และระหว่าง 

20,000-30,000 บาท และบุคลากรและนักศึกษาที่มีราย
ได้ระหว่าง 5,000-10,000 บาท มีการตัดสินใจบริโภค
อาหารแช่แข็งสูงกว่าบุคลากรและนักศึกษาที่มีรายได้
ระหว่าง 20,000-30,000 บาท อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05

สมมติฐานที่ 4 ปัจจัยทางการตลาดส่งผลต่อการ
ตัดสินใจบริโภคอาหารแช่แข็งของบุคลากรและนักศึกษา
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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ตารางที่ 8 	 การทดสอบสมมติฐานปัจจัยทางการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจบริโภคอาหารแช่แข็งของบุคลากร 
						      และนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย

ตัวแปร 

Unstandardized 
Coefficients

Standardized 
Coefficients t Sig.

β Std. Error Beta

ค่าคงที่ 0.577 0.208 2.777* 0.006

ด้านผลิตภัณฑ์ 0.445 0.069 0.414 6.421* 0.000

ด้านช่องทางจ�ำหน่าย -0.056 0.056 -0.053 -1.002 0.318

ด้านราคา 0.105 0.058 0.106 1.816 0.071

ด้านส่งเสริมการตลาด 0.325 0.046 0.397 7.064* 0.000

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากการตารางที่ 8 เป็นการทดสอบสมมติฐาน 
เพื่อหาตัวแปรพยากรณ์ปัจจัยทางการตลาดส่งผลต่อ 
การตัดสินใจบริโภคอาหารแช่แข็งของบุคลากรและ
นักศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
พบว่า ทั้ง 2 ตัวแปรของปัจจัยทางการตลาดส่งผลต่อการ
ตัดสินใจบริโภคอาหารแช่แข็งของบุคลากรและนักศึกษา
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ได้แก่ ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ร้อยละ 44.50 และด้านส่งเสริมการตลาด  
ร้อยละ 32.50

4. อภิปรายผล
ผลการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารแช่แข็ง

ของบุคลากรและนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลศรีวิชัย สามารถน�ำผลการวิจัยมาอภิปรายผล ดังนี้ 

ข้อมูลส่วนบุคคลส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็น
ร้อยละ 78.75 ช่วงอายุ 20-23 ปี คิดเป็นร้อยละ 64.58  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของปรมะ สตะเวทิน (2540: 
112-118) ที่กล่าวว่า อายุเป็นปัจจัยหนึ่งที่ท�ำให้คน
มีความแตกต่างกันในเรื่องความคิดและพฤติกรรม  
คนที่มีวัยต่างกันมักจะมีความต้องการในสิ่งที่แตกต่างกัน  
การศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป ็นร ้อยละ 83.33  
โดยส่วนใหญ่เป็นนักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 51.25 มีรายได้ 
2,000 - 5,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 38.33 

พฤติกรรมการบริโภคอาหารแช่แข็ง พบว่า นิยม
บริโภคข้าวกล่อง คิดเป็นร้อยละ 41.25 ประเภทอาหาร
ว่าง คิดเป็นร้อยละ 35.00 รับประทาน 1-2 ครั้งต่อ
สัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 68.33 ซื้อที่ร้านสะดวกซื้อ คิดเป็น 
ร้อยละ 76.67 ทัง้นีอ้าจเนือ่งมาจากวถีิการใช้ชีวติในปัจจบุนั
มีความเร่งรีบ และต้องการความสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น 
การเลอืบรภิาคอาหารกล่องประเภทอาหารแช่งแข็งจงึมผีล
ต่อพฤติกรรมการบรโิภคของผูค้นในสงัคมมากยิง่ขึน้ ไม่ว่า
จะเป็นด้านความถี ่หรอืความสะดวกในการหาซือ้ทีม่คีวาม
สะดวกและง่ายมากยิง่ขึน้ สอดคล้องกบันาฎยา พนัธเสนา 
(2550) ที่พบว่า พฤติกรรมการซื้ออาหารส�ำเร็จรูปแช่แข็ง 
เพื่อบริโภคด้านความถี่ที่ไม่แน่นอน เนื่องจาก อาหารแช่
แข็งหาซื้อได้ง่าย รวดเร็ว ตอบสนองความต้องการของผู้ที่
มีเวลาน้อย จึงส่งผลให้พฤติกรรมในด้านความถี่ในการซื้อ
อาหารส�ำเร็จรูปแช่แข็ง 

การตัดสินใจบริโภคอาหารแช่แข็ง พบว่า ผู้บริโภค
ให้ความสนใจด้านความแปลกใหม่ของอาหารอยู ่ใน 
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.96 รองลงมาการบริโภคซ�้ำเพราะ
การประทับใจในรสชาติ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.92 
และความเชื่อถือในยี่ห้อ/ตราสินค้า มีค่าเฉลี่ย 3.72  
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากความสะดวกสบาย และการตัดสินใจ
บริโภคอาหารแช่แข็งสามารถตอบสนองความต้องการใช้
ท�ำให้การใช้ชวีติสะดวกสบายมากย่ิงขึน้ สอดคล้องกบังาน
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วิจัยของ อังค์วรา รัตนสะอาด (2551) ผู้บริโภคอาหารแช่
แข็งหาซื้อได้ง่ายและอยู่ในภาวะเร่งรีบ โดยจะตัดสินใจซื้อ
ด้วยตนเองโดยตัดสินใจเลือกจากยี่ห้อที่นิยมมาก 

ปัจจัยทางการตลาดของอาหารแช่แข็ง พบว่า ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย 3.91 เมื่อพิจารณา
ด้านปัจจัยทางการตลาดโดยแต่ละด้านมีค่าความเชื่อมั่น
คือ ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย มีค่าเฉลี่ย 4.17 ด้าน
ผลติภณัฑ์ มค่ีาเฉลีย่ 3.98 ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ องั
ค์วรา รตันสะอาด (2551) ซึง่พบว่า การซือ้อาหารส�ำเรจ็รปู
แช่แขง็พร้อมรับประทานของผูบ้รโิภคในจงัหวัดเชยีงใหม่ให้
ความส�ำคัญมากในเรื่องความสะอาด ด้านราคา มีค่าเฉลี่ย 
3.85 ปัจจยัด้านราคาส่งผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืก
บริโภคอาหารแช่แข็งของบุคลากรและนักศึกษา เพราะว่า
ในปัจจุบันกลุ่มผู้บริโภค ค�ำนึงถึง รสชาติ รับประทานง่าย 
รวดเร็ว สะดวก ความสะอาดเป็นหลัก ส่วนเรื่องราคาเป็น
เพียงปัจจัยรอง สอดคล้องกับผ่องพรรณ เกษมสุข (2527) 
ให้ความหมายของอาหารฟาสต์ฟูด้คอื อาหารทีท่�ำเสร็จอนั
รวดเร็ว และสามารถรับประทานได้ทันที โดยที่อาหารนั้น
จะต้องอยู่ในลักษณะที่สดและใหม่เสมอ

ผลการทดสอบมตฐิานพบว่า เพศต่างกนัการตดัสนิ
ใจบริโภคอาหารแช่แข็งไม่แตกต่างกัน ท้ังนี้อาจเนื่องมา
จากไม่ว่าจะเป็นบุคลากร ห่รือนักศึกษาของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มีลักษณะการใช้ชีวิตในรั้ว
มหาวิทยาลัย ซึ่งมีพื้นที่ตั้งในต่างจังหวัด การใช้ชีวิตไม่ได้
เร่งรีบหรือแข่งกับเวลามากนัก และมีวิถีการใช้ชีวิตในการ
เรียนและการท�ำงานในมหาวิทยาลัยตลอดทั้งวัน จึงท�ำให้
เพศที่ต่างกันไม่มีผลกับการตัดสินใจบริโภคอาหารแช่แข็ง 
สอดคล้องกบัการศกึษาของศรบีงัอร สวุรรณพานชิ (2555) 
ที่พบว่า เพศมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารไม่แตกต่างกัน 

การศึกษาต่างกันมีการตัดสินใจบริโภคอาหารแช่
แข็งของบุคลากรและนกัศกึษาของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลศรีวิชัยแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 โดยบุคลากรและนักศึกษาที่มีการศึกษาระดับ
ปรญิญาตร ีและสงูกว่าปรญิญาตร ีมพีฤตกิรรมการบรโิภค
อาหารแช่แขง็สงูกว่าบคุลากรและนกัศกึษาทีมี่การศึกษาต�ำ่
กว่าปริญญาตรี ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจาก ผู้บริโภคที่มีระดับ
การศึกษาต่างกนัมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้อาหารแช่แข็ง 

ด้านความถี่ในการบริโภคผลิตภัณฑ์ ด้านปริมาณการซื้อ
ผลิตภัณฑ์ต่อครั้งต่างกัน สอดคล้องกับการศึกษาของนาฎ
ยา พันธเสนา (2550) ที่พบว่า ระดับการศึกษาต่างกันมี
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารส�ำเร็จรูปแช่แข็ง ด้าน
ความถี่ที่ไม่แน่นอน กล่าวคือ อาหารแช่แข็งหาซื้อได้ง่าย 
รวดเร็ว ตอบสนองความต้องการของผู้ที่มีเวลาน้อย จึงส่ง
ผลให้พฤติกรรมในด้านความถี่ในการซื้ออาหารส�ำเร็จรูป
แช่แข็ง

รายได้ต่างกันมีการตัดสินใจบริโภคอาหารแช่แข็ง
ของบุคลากรและนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลศรีวิชัยแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดยบุคลากรและนักศึกษาที่มีรายได้ระหว่าง 
2,000-5,000 บาท มีพฤติกรรมการบริโภคอาหารแช่
แข็งสูงกว่าบุคลากรและนักศึกษาที่มีรายได้ระหว่าง 
10,000-20,000 บาท และระหว่าง 20,000-30,000 บาทและ 
บคุลากรและนกัศกึษาทีม่รีายได้ระหว่าง 5,000-10,000 บาท 
มีพฤติกรรมพฤติกรรมการบริโภคอาหารแช่แข็งสูงกว่า 
บคุลากรและนกัศกึษาท่ีมีรายได้ระหว่าง 20,000-30,000 
บาท ทั้งนี้อาจเน่ืองมาจาก การศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างพฤติกรรม การบริโภคอาหารกับปัจจัยส่วน
บคุคล สอดคล้องกบัการศึกษาของ สุวรรณา เชียงขนุทด 
และคณะ (2556) ซึง่ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างพฤตกิรรม
การบริโภคอาหารกับปัจจัยส่วนบุคคลพบว่า สถานภาพ 
รายได้ กับพฤติกรรมมีความสัมพันธ์กันอย่างไม่มีนัย
ส�ำคัญทางสถิติปัจจัยทางการตลาดส่งผลต่อพฤติกรรม
การบริโภคอาหารแช่แข็งของบุคลากรและนักศึกษาของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ได้แก่ ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ร้อยละ 44.50 และด้านส่งเสริมการตลาด 
ร้อยละ 32.50 ทัง้นีอ้าจเนือ่งมาจาก ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส�ำคญัในระดบัมากในเรือ่งความสะอาดซ่ึงสอดคล้อง 
กับการศึกษาของอังค์วรา รัตนสะอาด (2551) ที่พบว่า 
พฤติกรรมการซื้ออาหารส�ำเร็จรูปแช ่แข็งพร ้อมรับ
ประทานของผู้บริโภคจังหวัดเชียงใหม่ให้ความส�ำคัญกับ
ปัจจัยย่อยด้านผลิตภัณฑ์ในระดับความส�ำคัญมากใน
เรื่องความสะอาด ด้านส่งเสริมการตลาดพบว่า ผู้ตอบ 
แบบสอบถามให้ความส�ำคัญในเรื่องการน�ำผลิตภัณฑ์ ซึ่ง
สอดคล้องกับการศึกษาของอังค์วรา รัตนสะอาด (2551) 
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ท่ีพบว่า ผูบ้รโิภคให้ความส�ำคญัในระดบัมากในเรือ่งมกีาร
แน่ะน�ำสนิค้าผ่านโฆษณาทางสือ่ต่าง ๆ  มกีารลดราคาสนิค้า
และโปรโมชั่น

5. 	ข้อเสนอแนะ
5.1	ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย
		  5.1.1 	ผลการศกึษาสะท้อนให้เหน็ว่าบคุลากร

และนักศึกษาตัดสินใจบริโภคอาหารจากความสนใจด้าน
ความแปลกใหม่ของอาหาร รองลงมาการบรโิภคซ�ำ้เพราะ
การประทับใจในรสชาติ ความเชื่อถือในยี่ห้อ/ตราสินค้า 
การโฆษณาสินค้า และการบริโภคตามค�ำบอกต่อ จาก
ผลการศึกษาสะท้อนให้เห็นว่า บุคลกรและนักศึกษาของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยนิยมรับประทาน
หารท่ีมีความและใหม่ และรสชาติ ดังนั้น ร้านค้าใน
มหาวิทยาลัยอาจน�ำเสนอสินค้าที่มีความแปลกใหม่ และ
มีรสชาติดี ก็จะท�ำให้สามารถขายสินค้าได้ และถ้าทาง
มหาวทิยาลยัต้องการน�ำไปเป็นข้อมลูประกอบการให้ความ
รู้ด้านโภชนาการอาหารสามารถท�ำได้ โดยน�ำเสมอคุณค่า
ทางโภชนาการของอาหารแข่งแข็งได้ 

	 	 5.1.2	 ประเด็นด้านการศึกษา สามารถจัด
กลุ่มได้ชัดเจนคือ ผู้ที่มีการศึกษาต�่ำกว่าปริญญาตรีนิยม
บริโภคอาหารแช่แขง็มากกว่าผูท้ีม่กีารศกึษาระดบัปรญิญา
ตรีและสูงกว่าปริญญาตรี ซึ่งกลุ่มที่ต�่ำกว่าปริญญาตรีส่วน
ใหญ่คือ นักศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับรายได้ซึ่งอยู่ในกลุ่ม
นกัศึกษาท่ีมรีายได้น้อยเนือ่งจากได้รบัค่าใช้จ่ายมาเพ่ือการ
ศึกษาเล่าเรียนเท่านั้น ไม่ได้มีเงินเดือนหรือรายได้ประจ�ำ
ท�ำให้การเลือกรับประทานอาหารแช่แข็งเป็นทางเลือก

ส�ำหรับกลุ่มนักศึกษา ซึ่งมีความแตกต่างกับกลุ่มบุคลากร
ของมหาวิทยาลัยซึ่งมีทางเลือในการเลือกบริโภคอาหาร
ประเภทอื่นได้มากกว่าอาหารแข่แข็ง ซึ่งสอดคล้องกับผล
การศกึษาปัจจยัทางการตลาดทีพ่บว่า ด้านผลติภณัฑ์ และ
การส่งเสรมิการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจบรโิภคอาหาร
แข่แข็ง ดังนั้น จึงมีความจ�ำเป็นที่ทางมหาวิทยาลัยจะน�ำ
ข้อมูลจากการศึกษาไปประกอบการจัดท�ำสื่อให้ความรู้
โภชนาการอาหารก็สามารถท�ำได้ โดยน�ำเสมอคุณค่าทาง
โภชนาการของอาหารแข่งแข็งได้ หรือคดัสรรอาหารแช่แขง็
ที่ให้คุณค่าทางอาหารมีจ�ำหน่ายมหาวิทยาลัยต่อไป

	 	 5.1.3	 สามารถน�ำผลการวิจัยไปอ้างอิงให้กับ
ร้านค้าที่จ�ำหน่ายอาหารแข่แข็ง ในการคัดเลือกผลิตภัณฑ์
อาหารแข่เข็งมาจ�ำหน่ายได้

5.2	ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป
		  การศึกษาวิจัยเกี่ยวพฤติกรรมการบริโภค

อาหารแช่แข็งของบุคลากรและนักศึกษามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ควรศึกษาแบบเจาะลึกราย
ตัวแปรย่อย หรือเพิ่มกรอบด้านความรู้เกี่ยวกับคุณค่าทาง
โภชนาการของอาหารแช่แข็งที่อาจส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกบริโภคอาหารแช่แข็งได้ 
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