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การบริโภคอาหารส�ำเร็จรูปแช่แขง็ของประชาชน
ในพ้ืนทีส่วนหลวง

พิชศาล พันธุ์วัฒนา*

บทคัดย่อ
การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) พฤติกรรม

การบริโภคอาหารของประชาชนในพื้นที่สวนหลวง (2) 
ความคิดเห็นของประชาชนในพื้นที่สวนหลวงที่มีต่อการ
บริโภคอาหารส�ำเร็จรูปแช่แข็ง และ (3) การรับรู้คุณค่าใน
ตราสินค้าอาหารส�ำเร็จรูปแช่แข็งของประชาชนในพื้นที่
สวนหลวง ใช้ระเบยีบวธิกีารวิจยั 2 วธิ ีแนวทางเชงิปรมิาณ 
ใช้แบบสอบถามเก็บข้อมลูจากประชาชนในพืน้ทีส่วนหลวง 
197 ราย จากการสุม่ตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง วเิคราะห์
ข้อมูลด้วยสถิติพรรณนา และแนวทางเชิงคุณภาพเก็บ
ข้อมูลกับประชาชนพื้นที่สวนหลวง 16 ราย ด้วยการ
สัมภาษณ์เจาะลึก การสนทนากลุ่ม การบันทึกสนาม และ
บนัทึกความจ�ำ ผลการวจิยัพบว่า (1) พฤตกิรรมการบรโิภค
อาหารของประชาชนพ้ืนที่สวนหลวงส่วนใหญ่ซื้ออาหาร
ส�ำเร็จรูปแช่แข็งและอาหารส�ำเร็จรูปแช่เย็นไว้บริโภคบ่อย 

ทั้งยังรับประทานอาหารนอกบ้านและซื้ออาหารส�ำเร็จรูป
มารับประทานค่อนข้างบ่อย  จะมีเพียงการท�ำอาหารรับ
ประทานเองเท่านั้นที่คนย่านสวนหลวงส่วนใหญ่ท�ำไม่
บ่อย (2) ความคิดเห็นของประชาชนในพื้นที่สวนหลวง
ต่ออาหารแช่แข็งส่วนใหญ่มีความพอใจเป็นอย่างมากต่อ
รสชาติผลิตภัณฑ์ ความหลากหลายอาหาร ตราสินค้า
เป็นที่นิยม ความสะดวกในการบริโภค ติดป้ายบอกราคา
ชัดเจน และการโฆษณาประชาสัมพันธ์ และที่ไม่พอใจคือ 
การลดราคาและการจดัโปรโมชัน่ซือ้หนึง่แถมหนึง่ และ (3) 
ประชาชนพืน้ทีส่วนหลวงส่วนใหญ่รับรูเ้ป็นอย่างดถึีงคณุค่า 
ในตราสินค้าอาหารส�ำเร็จรูปแช่แข็ง 
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Abstract
The purposes of this research were: (1) to 

study behavior of people’s food consumption 
in Suanluang area; (2) to study the opinion of 
people in Suanluang involvement consumption 
behavior frozen food; and (3) to study the 
awareness of people in Suanluang area on 
frozen food brand. This study were conducted 
applying 2 research methodologies. Quantitative 
approach, questionnaire used to collect data 
from 197of people in Suanluang area. The data 
was analyzed, using descriptive statistics. For 
the qualitative approach, in-depth interview, 
focus group, observation, field notes and memos 
were conducted with the 16 person. The results 
indicated that: (1) most of people in Suanluang 

The Consumption of Frozen Food of 
People in Suanluang  Area

Pitsarn Phanwattana*

area often buy frozen food ,eat out and buy 
ready-to-eat food quite often, there will be only 
cooking food that most people in Suanluang area 
do not often to done; (2) The opinions of most 
people in Suanluang area in frozen food were 
very satisfied with the product taste, food variety, 
the brand was popular, ease of consumption, 
clearly labeled to price tag and advertising,and 
not satisfied to reducing the price and the 
promoting campaign buy one get one; and (3) 
most of the people in Suanluang area had well 
aware of the value of frozen food brand.
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บทน�ำ
การใช ้ความเย็นเพ่ือถนอมรักษาอาหารได ้มี

ววิฒันาการมาแต่โบราณจากประสบการณ์และการสงัเกต 
ของผู้ที่อาศัยอยู่ในเขตหนาวเย็นของโลก เช่น การแช่
เย็นไวน์ด้วยหิมะผสมเกลือโพเเทสเซียมไนเตรทในสมัย
โรมัน หรือที่ประเทศอังกฤษใน ค.ศ.1842 เอช เบนจามิน 
(H. Benjamin) ได้จดลิขสิทธ์ิส�ำหรับการแช่แข็งอาหาร
ด้วยการจุ่มอาหารลงในตัวท�ำความเย็น หลังจากนั้นการ
พัฒนากระบวนการแช่เย็นอาหารต่าง ๆ มีเรื่อยมา ผู้มี
ส่วนส�ำคญัในการพัฒนาอตุสาหกรรมแช่เยน็ในยคุแรก คอื 
แคลเรนซ์ เบิร์ดเซย์ (Clarence Birdseye) ท�ำการวิจัย
ค้นคว้าออกแบบเครื่องแช่แข็ง ก่อตั้งบริษัทอุตสาหกรรม
แช่แข็งที่เป็นที่รู้จักแพร่หลายทั่วไป และเป็นผู้ที่เห็นความ
ส�ำคัญของการคัดเลือก การเตรียมการ การเก็บรักษา การ
ขนย้ายและจัดจ�ำหน่ายที่มีต่อคุณภาพของอาหารแช่แข็ง 
(Birdgeye, & Fitzgerald, 1932) การใช้ความเย็นแยกได้
ตามระดับของการใช้อุณหภูมิได้ 2 ระดับ (1) การแช่เย็น 
(Refrigeration) การเก็บเนื้อสัตว์ไว้ในอุณหภูมิต�่ำเหนือ
จุดเยือกแข็ง ณ อุณหภูมิ 0 – 5 องศาเซลเซียส (2) การ
แช่แข็ง (Freezing) เป็นการเก็บอาหารไว้ในอุณหภูมิที่ต�่ำ
กว่าจุดเยือกแข็งหรือต�่ำกว่า 0 องศาเซลเซียส การแช่แข็ง
เป็นการถนอมอาหารระยะยาวที่หากปฏิบัติอย่างถูกต้อง
จะสามารถรักษาสี กล่ินรส และคุณค่าทางอาหารอย่างมี
ประสิทธิภาพแต่อาจสามารถรักษาเนื้อสัมผัสได้ปานกลาง
เท่านั้น (Carins, Rundle-Thiele, & Parkinson, 2017)

ปัจจุบันวิถีการด�ำเนินชีวิตได้เปลี่ยนจากอดีตโดย
เฉพาะอย่างยิ่งคนในสังคมเมืองที่ต่างต้องเร่งรีบออกจาก
บ้านไปท่ีท�ำงานเพื่อหลีกเลี่ยงการ จราจรติดขัดรวมถึง
ภาระการท�ำงานมากเกินเวลาท�ำให้การด�ำเนินชีวิตหลาย
กจิกรรมแปรเปลีย่นไป รวมถงึพฤติกรรมการบรโิภคอาหาร
ท่ีมีแนวโน้มในการบริโภคอาหารส�ำเร็จรูปหรืออาหาร 
ปรุงส�ำเร็จมากขึ้นโดยเฉพาะอาหารส�ำเร็จรูปแช่แข็ง 
(Berniell, 2016) เนื่อง จากสะดวก รวดเร็ว หาซื้อได้ง่าย 
ตอบสนองต่อวิถีการด�ำเนินชีวิตของคนเมืองที่ไม่มีเวลา
ทําอาหารเพื่อบริโภคเอง รวมถึงการขยายตัวของร้านค้า
ปลกีสมยัใหม่โดยเฉพาะการกระจายตวัของร้านสะดวกซือ้ 
ทําให้ผู ้บริโภคมีทางเลือกและสามารถ เข้าถึงสิน ค้า
ได้ง ่ายขึ้น อาหารสําเร็จรูปพร้อมรับประทานแช่แข็ง  

(Frozen Ready Meals) จึงเป็นรูปแบบที่เข้ามามีบทบาท
อย่างยิ่งต่อวิถีชีวิตผู้คนท่ีอาศัยในเมืองของสังคมเมืองไทย 
ทั้งที่ความเป็นจริงทั้งอาหารแช่เย็นและแช่แข็งเป็นรูป
แบบอาหารที่ได้ รับความนิยมอย่างแพร่ หลายในตลาด
ต่างประเทศมานานกว่า 50 ปี ไม่ว่าจะในญี่ปุ่น อเมริกา 
รวมถึงประเทศในแถบยุโรป  (Martindale, 2017)  
ขณะที่ประเทศไทยซ่ึงเป ็นประเทศที่มีชื่อเสียงด ้าน 
การส่งออกอาหารแช่แข็งที่มีคุณ ภาพเป็นอันดับต้นของ
โลกโดยเฉพาะอาหารทะเลแช่แข็ง เช่น กุ้งแช่แข็ง ปลาแช่
แข็ง เป็นต้น กลบัเป็นประเทศทีใ่ห้ความสนใจในการบริโภค
อาหารแช่แข็งช้ากว่าประเทศอ่ืน อย่างไรก็ดีเนื่องจาก 
ชื่อเสียงการผลิตของประเทศไทยที่เป็นที่ยอมรับระดับ
สากล ส่งผลให้คนในสงัคมไทยโดยเฉพาะอย่างย่ิงคนสงัคม
เมอืงต่างให้ความสนใจกบัอาหารแช่เยน็แช่แข็งมากขึน้ แม้
จะมงีานวจิยัระบถึุงข้อเสยีการบรโิภคอาหารส�ำเรจ็รปู เช่น 
มคีวามเสีย่งต่อการเป็นโรคอ้วนหรอืสารอาหารไม่ครบถ้วน 
(Alkerwi, Crichton, & Hébert, 2015)

จากปัญหาและความส�ำคญัดงักล่าว ผูว้จิยัจงึมคีวาม 
ประสงค์จะศึกษาโดยมุ่งหวังได้ข้อมูลที่ถูกต้อง ตรงตาม
สภาพแห่งความจริง สามารถใช้อ้างอิงและน�ำความรู้ที่ได้
เผยแพร่เพื่อประโยชน์ต่อสาธารณชน  จึงเริ่มจากทบทวน
วรรณกรรมและมุ ่งท�ำการศึกษาโดยเริ่มเก็บข้อมูลใน
เดือนมิถุนายน 2561 และเสร็จสิ้นเดือนกันยายน 2561  
มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาดังนี้

วัตถุประสงค์
เพ่ือศึกษา (1) พฤติกรรมการบริโภคอาหาร

ของประชาชนในพื้นที่สวนหลวง (2) ความคิดเห็นของ
ประชาชนในพื้นที่สวนหลวงที่มีต่อการบริโภคอาหาร
ส�ำเร็จรูปแช่แข็ง และ (3) การรับรู้คุณค่าในตราสินค้า
อาหารส�ำเร็จรูปแช่แข็งของประชาชนในพื้นที่สวนหลวง

 
วิธีด�ำเนินการวิจัย

การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสม (Mixed 
Method) ระหว่างแนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพและ
แนวทางการวจิยัเชิงปรมิาณเพือ่ให้ได้ข้อค้นพบท่ีมลีกัษณะ
การเกื้อกูลกันของข้อมูล 



40

ว า ร ส า ร  ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย แ ล ะ สุ ข ภ า พ

ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 ประจำ�เดือนมกราคม - เมษายน 2562

journal of Safety and Health : Vol 12 No. 1 January - April 2019

1. 	 ขนาดของตัวอย่าง
		  1.1	 เชิงคุณภาพ: ใช้วิธีการเจาะจงโดยสุ ่ม

ตัวอย่างเชิงทฤษฎี (Theoretical Sampling) เพื่อความ
เป็นตวัแทนของประชากรเป้าหมาย คดัเลอืกประชาชนอายุ
ตั้งแต่ 15 ปี ขึ้นไป ที่อาศัยในพื้นที่สวนหลวง เก็บข้อมูล
ไม่ก�ำหนดจ�ำนวนแน่นอน มีลักษณะยืดหยุ่นปรับเปลี่ยน
ตามความเหมาะสม (Creswell, 2014)  ยุติการสัมภาษณ์
เจาะลึกเมื่อข้อมูลเกิดการอิ่มตัวเชิงทฤษฎี (Theoretical 
Saturation) (Fusch, & Ness, 2015) กล่าวคือ ข้อมูลที่
ได้จากสัมภาษณ์เจาะลึกไม่มีประเด็นใดใหม่กว่าข้อมูลที่มี
อยู่เดิมจึงยุติที่จ�ำนวน 16 ราย 

		  1.2	 เชิงปริมาณ: ประชากรเป้าหมายมีหน่วย
วิเคราะห์ (Units of Analysis) ที่มีคุณสมบัติของหน่วยใน
ระดบับคุคล ได้แก่ ประชาชนอายตุัง้แต่ 15 ปี ขึน้ไป ทีอ่าศัย
ในพืน้ทีสวนหลวงจ�ำนวน 197 ราย ใช้วธิกีารเลอืกตวัอย่าง
แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) (Palinkas, 
Horwitz, Green, Wisdom, Duan, & Hoagwood, 2015) 
หรือการเลือกตัวอย่างโดยใช้วิจารณญาณ (Judgment 
Sampling ) ซึง่เป็นการเลอืกขนาดตวัอย่างโดยใช้ดลุยพนิจิ
และการตัดสินใจของตัวผู้วิจัยว่ามีลักษณะสอดคล้องหรือ
เป็นตัวแทนที่ใช้ศึกษาได้หรือไม่ ส่วนการเลือกพื้นที่ใช้วิธี
ก�ำหนดสถานที่ที่มีการวางจ�ำหน่าย อาหารส�ำเร็จรูปแช่
แขง็ใกล้บริเวณทีม่ีผูค้นพลุกพล่านย่านสวนหลวงได้แก่ (1) 
ร้านสะดวกซื้อท๊อปซุปเปอร์มาร์เกต ซีพีเฟรชมาร์ท และ
เซเว่นอีเลฟเว่น และ (2) ห้างสรรพสินค้าซีคอนสแควร์ 
ศูนย์การค้าพาราไดซ์ และธัญญาพาร์ค เป็นสถานที่เก็บ
ข้อมลู ท�ำการเกบ็ข้อมลูทกุวันด้วยตนเองและผูช่้วยจ�ำนวน 
1 คน ในช่วงเวลาประมาณ 16.00 – 20.30 น.

2. 	 การเก็บข้อมูล
	 	 2.1	 เชิ ง คุ ณ ภ า พ :  ใช ้ ท ฤ ษ ฎี ฐ า น ร า ก 

(Grounded Theory) จากการสมัภาษณ์เจาะลึก (In-dept 
Interview) การสนทนากลุ่ม (Focus Group) การสังเกต
แบบมีโครงสร้าง (Structured Observation) และบันทึก
ความจ�ำ (Memos) (Creswell, 2014) การสัมภาษณเ์จาะ
ลึกใช้ค�ำถามปลายเปิดรวม 6 ข้อ ได้จัดท�ำแบบจดบันทึก
การสัมภาษณ์เพื่อช่วยจัดระบบความคิดแต่ละประเด็น 
รายละเอียดท่ีเตรียม เช่น หัวข้อ ข้อ ความในการเริ่ม

ต้นสัมภาษณ์ สรุปแนวความคิดข้อความในการสิ้นสุด 
การสัมภาษณ์ ส่วนการสังเกตแบบ

			   มีโครงสร้างได้ออกแบบฟอร์มที่ใช้บันทึก
ข้อมูลไว้ล่วงหน้า ก�ำหนดวิธีการวัดและการบันทึกสิ่งต่าง 
ๆ (field note)  ประกอบด้วย (1) รูปแบบของเหตุการณ์ 
พฤติกรรม (2) ระยะเวลาของเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น โดยม ี
ผู้ช่วยวิจัย 1 คน ที่ผ่านการอบรมเป็นผู้บันทึกข้อมูล และ
วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการบันทึกความจ�ำ ปฏิบัติ
ระหว่างที่ท�ำการสัมภาษณ์ด้วยการสังเกตและจดบันทึก
ในอากัปกิริยาของผู้ให้ข้อมูลและรายละ เอียดปลีกย่อย
ต่าง ๆ เป็นต้น

	 	 2.2 	เชงิปรมิาณ: ใช้การเกบ็จากแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ด้วยการแจกแบบสอบถามแก่ผูเ้ลอืกซือ้
อาหารส�ำเร็จรูปแช่แข็งที่อายุเกิน 15 ปี ในพื้นที่สวนหลวง 
แบบสร้างค�ำถามเป็นข้อความเข้าใจง่ายไม่สลับซับซ้อน
ให้ผู้ตอบเกิดข้อสงสัย ค�ำถามมีการแบ่งเป็นหมวดหมู่ตาม
ตัวแปรที่ใช้ศึกษาเพื่อให้เกิดความสะดวก ครอบคลุมทุก
ประเด็นของการศึกษา แบบสอบถามมีทั้งหมด 5 ตอน 
ตอนแรกเป็นเรื่องคุณลักษณะพื้นฐานส่วนบุคคลให้เลือก
ตอบตามที่ก�ำหนดไว้ 12 ข้อ ตอนที่ 2 และ 3 เรื่องบริโภค
อาหารส�ำเร็จรูปแช่แข็ง เป็นค�ำถามข้อมูลเชิงอันดับที่ให้
เลือกตอบ 5 ระดับ ได้แก่ (1) ไม่เคย ไม่บ่อย ค่อนข้างบ่อย 
บ่อย เป็นประจ�ำ และ (2) ไม่พอใจเลย พอใจบ้างเล็กน้อย 
ค่อนข้างพอใจ พอใจ พอใจเป็นอย่างมาก จ�ำนวนทั้งสิ้น 
25 ข้อ ตอนที่ 4 เรื่องคุณค่าในตราสินค้าอาหารส�ำเร็จรูป
แช่แข็ง ใช้มาตรวัดเชิงวัตถุวิสัย (Objective Measure) 
เป็นข้อมูลเชิงปริมาณ (Ratio Scale) เลือกตอบตามระดับ
คะแนนการรับรู้ เริ่มจาก 1 ไม่รับรู้ ไล่เรียงจนถึงคะแนน
เต็ม 10 คือ รับรู้มากที่สุดจ�ำนวน 15 ข้อ และตอนที่ 5  
เป็นค�ำถามปลายเปิด “ในภาพรวมท่านมีความเห็น
อย่างไรต่อการบริโภคอาหารส�ำเร็จรูปแช่แข็ง” โดย
คุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในแบบสอบถามได้ผ่านการวัด
ความเชื่อมั่นความคงตัว (Stability Reliability) โดยใช้
แบบสอบถามชุดเดียวกันกับผู้ซื้ออาหารส�ำเร็จรูปแช่แข็ง
จ�ำนวน 30 คน ในสถานที่เก็บข้อมูลจริง ระยะเวลาห่าง
กนัช่วงหนึง่หรอืทีเ่รยีกว่าวธิกีารทดสอบซ�ำ้ (test – retest 
method) (Resch, Driscoll, McCaffrey, Brown, 
Ferrara, & Macciocchi, 2013) น�ำแบบสอบถามท�ำการ
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ทดสอบ (Pre-test) ตรวจสภาพค�ำตอบที่ได้ว่าแต่ละข้อม ี
การกระจายของข้อมูลดีหรือไม่ ตัดข้อที่มีปัญหาและเพิ่ม
ข้อใหม่ท่ีเหมาะสมเพือ่ความสอดคล้องกนั (Consistency) 
ก่อนใช้ในสนามจริง (Bolarinwa, 2015)  

3. 	 การวิเคราะห์ข้อมูล
		  3.1	 เชิงคุณภาพ: ใช้แนวทางวิเคราะห์เชิง

อปุนยั (inductive analysis) ท�ำการให้รหสัเริม่จากเตรยีม
แฟ้มข้อมูล ศึกษารายละเอียดให้เกิดความคุ้นเคยข้อมูล 
แยกประเด็นเนือ้เรือ่งเพือ่ให้ได้แบบแผนของความสมัพันธ์ 
(Patterns of Relationships) ที่ผ่านกระบวนการท�ำซ�้ำ 
การหมุนวน การเปรียบเทียบในกรณีมีเชิงลบ  (Creswell, 
2014)  เมื่อข้อมูลจัดเป็นกลุ่มเรียบร้อยเลือกใช้โปรแกรม
ส�ำเร็จรูป ATLAS.ti เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
(กรรณิการ์ สุขเกษม และสุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์, 2558) 

		  3.2	 เชิงปริมาณ: วิ เคราะห์ข ้อมูลโดยใช ้
โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติ โดยเลือกใช้สถิติพรรณนา 
(Descriptive statistics) อธิบายสภาพทั่วไปของตัวแปร
ต่าง ๆ  เพือ่ตอบวตัถุประสงค์การวจิยั ใช้โปรแกรมส�ำเรจ็รูป
วิเคราะห์อัตราส่วนร้อยละ (Valid percent) ค่าต�่ำสุด  
ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ้ และ
ค่าความโด่ง เพื่อวิเคราะห์ข้อมูล

ผลการวิจัย
ผลที่ได้จากการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพปรากฎใน

ภาพที่ 1 ผลที่ได้เพื่อตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ปรากฏใน
ตารางที่ 1 ผลที่ได้เพื่อตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ปรากฏใน
ตารางที ่2 และผลทีไ่ด้เพ่ือตอบวตัถุประสงค์ข้อที ่3 ปรากฏ
ในตารางที่ 3 รายละเอียดมีดังนี้

การโฆษณาประชาสัมพันธ จำนวนผูบริโภคในครอบครัว

การบริโภคอาหาร

สำเร็จรูปแชแข็ง

ความสะดวกในการซื้อ

ชนิดของอาหาร

ตามคำแนะนำ

รสชาติ

กระแสนิยม

ชองทางจัดจำหนาย

ความพรอมทางการเงินวันที่ผลิตและหมดอายุผานการตรวจสอบ อย.

ระยะเวลาการเก็บรักษา

คุณคาที่ไดรับ

ราคา

ตรา / ยี่หอสินคา

ความสมบูรณของบรรจุภัณฑ

ภาพที่ 1 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริโภคอาหารส�ำเร็จรูปแช่แข็งของประชาชนในพื้นที่สวนหลวง

ภาพท่ี 1 แสดงปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริโภค
อาหารส�ำเร็จรูปแช่แข็งของประชาชนหรือผู ้เลือกซื้อ
อาหารส�ำเร็จรูปแช่แข็งที่อายุเกิน 15 ปี ในพื้นที่สวนหลวง 

ที่ได้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เจาะลึก การสนทนากลุ่ม  
การสังเกตแบบมีโครงสร้าง และบันทึกความจ�ำ
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ตารางที ่1  พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารประเภทต่าง ๆ  ในรอบสปัดาห์ของประชาชนในพ้ืนท่ีสวนหลวง   (n=197)

         รายการที่ใช้วัด   ไม่เคย ไม่บ่อย    ค่อนข้างบ่อย บ่อย      เป็นประจ�ำ

ท�ำอาหารรับประทานเอง 11.7 40.6 29.3 18.4 0.0

รับประทานอาหารนอกบ้าน 0.0 16.8 42.3 27.5 13.4

ซื้ออาหารส�ำเร็จรูปมารับประทาน 0.0 12.6 39.7 32.6 15.4

ซื้ออาหารกล่องส�ำเร็จรูปแช่แข็งรับประทาน 4.3 22.4 31.6 35.3 6.4

ซื้ออาหารกล่องส�ำเร็จรูปแช่เย็นรับประทาน 3.7 19.7 21.7 38.3 16.6

จากตารางที่ 1  พฤติกรรมการบริโภคอาหาร 
ของประชาชนพ้ืนที่สวนหลวงส ่วนใหญ่ซื้ออาหาร
ส�ำเร็จรูปแช่แข็งและอาหารส�ำเร็จรูปแช่เย็นไว้บริโภคบ่อย  
(ร้อยละ 35.3/ 38.3) ท้ังยังรับประทานอาหารนอกบ้าน

และซื้ออาหารส�ำเร็จรูปมารับประทานค่อนข้างบ่อย  
(ร้อยละ 42.3/ 39.7) จะมีเพียงการท�ำอาหารรับประทาน
เองเท ่านั้นที่คนย ่านสวนหลวงส ่วนใหญ่ท�ำไม ่บ ่อย  
(ร้อยละ 40.6)

ตารางที่ 2  ความคิดเห็นของประชาชนในพื้นที่สวนหลวงที่มีต่อการบริโภคอาหารกล่องส�ำเร็จรูปแช่แข็ง

รายการที่ใช้วัด
ไม่              

พอใจ             
เลย

พอใจ
บ้าง             

เล็กน้อย

ค่อนข้าง
พอใจ

พอใจ             
พอใจ
เป็น

อย่างมาก

รสชาดผลิตภัณฑ์ 0.0 0.0 12.2 36.4 51.4

ความสด 0.0 9.4 45.3 28.6 16.7

ความสะอาด 0.0 5.7 29.6 44.7 20.0

คุณค่าโภชนาการครบถ้วน 4.3 14.3 53.6 27.8 0.0

การรับรองคุณภาพของ อย. 0.0 7.9 30.4 36.6 25.1

ความหลากหลายของอาหาร 0.0 3.6 16.4 25.7 54.3

ตราสินค้าเป็นที่นิยม 0.0 13.7 16.4 27.2 50.7

รูปแบบของผลิตภัณฑ์ที่ปลอดภัย 0.0 14.3 17.6 48.4 19.7

ความสวยงามของบรรจุภัณฑ์ 0.0 46.5 28.7 10.3 14.5

ขนาดที่เหมาะสมของบรรจุภัณฑ์ 5.7 39.7 34.3 11.0 9.3

ความสะดวกในการบริโภค 0.0 0.0 13.8 33.4 52.8

ความสะดวกในการหาซื้อ 9.4 8.7 6.0 61.3 14.6
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รายการที่ใช้วัด
ไม่              

พอใจ             
เลย

พอใจ
บ้าง             

เล็กน้อย

ค่อนข้าง
พอใจ

พอใจ             
พอใจ
เป็น

อย่างมาก

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 7.1 13.7 47.7 22.2 9.3

ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 10.2 17.4 51.3 21.1 0.0

ติดป้ายบอกราคาชัดเจน 4.3 0.0 13.8 36.3 45.6

การลดราคา 36.8 32.4 18.5 12.3 0.0

การแจกของแถม 29.4 41.4 19.5 9.7 0.0

การจัดโปรโมชั่นซื้อหนึ่งแถมหนึ่ง 38.2 34.6 27.2 0.0 0.0

การโฆษณาประชาสัมพันธ์ 0.0 3.9 20.0 31.3 44.8

การให้ทดลองชิม 31.8 46.7 14.4 0.0 7.1

ตารางที่ 2 (ต่อ)

จากตารางที่ 2 ความคิดเห็นที่มีต่อการบริโภค
อาหารส�ำเร็จรูปแช่แข็งพบว่าส่วนใหญ่มีความพอ ใจเป็น
อย่างมากต่อรสชาติผลิตภัณฑ์ (ร้อยละ 51.4) ความหลาก
หลายของอาหาร (ร้อยละ 54.3) ตราสินค้าเป็นที่นิยม 
(ร้อยละ 50.7) ความสะดวกในการบริโภค (ร้อยละ 52.8) 
ติดป้ายบอกราคาชัดเจน (ร้อยละ 45.6) และการโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ (ร้อยละ 44.8) ส่วนประชาชนส่วนใหญ่
พอใจมี 4 ประเด็น ได้แก่ ความสะอาด (ร้อยละ 44.7) 
การรับรองคุณภาพของ อย. (ร้อยละ 36.6) รูปแบบของ
ผลิตภัณฑ์ปลอดภัย (ร้อยละ 48.4) และความสะดวกใน
การหาซื้อ (ร้อยละ 61.3) ส่วนที่ประชาชนส่วนใหญ่ค่อน

ข้างพอใจและพอใจเลก็น้อยต่อการบรโิภคอาหารส�ำเร็จรปู
แช่แข็งมีอย่างละ 4 ประเด็น ประเด็นที่ค่อนข้างพอใจ
ได้แก่ ความสด (ร้อยละ 45.3) คุณค่าโภชนาการครบถ้วน  
(ร้อยละ 53.6) ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (ร้อยละ 47.7) 
และราคาเหมาะสมกับปริมาณ (ร้อยละ 51.3) ประเด็น
ที่พอใจเล็กน้อย ได้แก่ ความสวยงามของบรรจุภัณฑ์  
(ร ้อยละ 46.5) ขนาดท่ีเหมาะสมของบรรจุภัณฑ์  
(ร้อยละ 39.7) การแจกของแถม (ร้อยละ 41.4) และ  
การให้ทดลองชมิ (ร้อยละ 46.7) และเรือ่งทีป่ระชาชนส่วน
ใหญ่ไม่พอใจเลย คือ การลดราคาและการจัดโปรโมชั่นซื้อ
หนึ่งแถมหนึ่ง (ร้อยละ 36.8/ 38.2)
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ตารางที่ 3		 สถิติพรรณนาคุณค่าในตราสินค้าอาหารส�ำเร็จรูปแช่แข็ง (n=197)

รายการที่ใช้วัด ค่าต�่ำสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนฯ

ทราบว่ามีจ�ำหน่ายที่ร้านสะดวกซื้อ / ห้างสรรพสินค้า 3 10 8.44 3.13

ทราบว่ามีหลายประเภท เช่น ข้าวผัด มักกะโรนี 4 10 8.78 3.07

รับรู้ว่ามีรสชาติที่ถูกปาก และตรงกับความต้องการ 1 9 6.82 2.24

ทราบว่ามีการใช้วัตถุดิบที่มีความสะอาด มีมาตรฐาน 1 10 7.29 2.81

ทราบว่ามีการควบคุมคุณภาพการผลิตอย่างต่อเนื่อง 3 9 7.04 2.59

รับรู้ว่ามี จนท. มอก. / อย. เข้าตรวจคุณภาพสม�่ำเสมอ 1 8 6.32 2.12

ทราบว่าตราสินค้ามีผลต่อความเชื่อมั่นการเลือกซื้อ 4 10 8.19 2.86

ทราบว่าอาหารฯ ที่ตราสินค้าต่างกันรสชาติก็แตกต่าง 6 10 9.27 3.76

รับรู้ว่าผู้ผลิตท�ำการตลาดดี ตอบสนองความต้องการ 2 10 7.31 2.77

แนะน�ำพ่อแม่และเพื่อนให้รับประทานอาหารแช่แข็ง 1 9 7.16 2.62

มีความรู้สึกพอใจต่อการรับประทานอาหารแช่แข็ง 1 9 6.88 2.16

ไม่รู้สึกเสียดายเงินเมื่อรับประทานอาหารแช่แข็ง 1 9 6.81 2.64

รับรู้ว่าตราสินค้าของอาหารฯ จดทะเบียนถูกต้อง 1 10 6.89 2.54

ทราบว่าตราสินค้าหรือแบรนด์ มีความเป็นสากล 1 10 8.23 2.81

ทราบว่าตราสินค้าได้แสดงสิทธิบัตรไว้ในฉลาก 1 8 6.67 2.19

จากตารางที่ 3 พบว่า ประชาชนพื้นที่สวนหลวง
ส่วนใหญ่ทราบเป็นอย่างดีมากถึงคุณค่าในตราสินค้า
อาหารส�ำเร็จรูปแช่แข็ง 5 ประเด็น (ค่าเฉลี่ยสูงกว่า 8 
จากคะแนนเต็ม 10) (1) จ�ำหน่ายที่ร้านสะดวกซื้อและ
ห้างสรรพสินค้าทั่วไป (2) มีหลายประเภท เช่น ข้าวผัด  
มักกะโรนี (3) ตราสินค้าต่าง ๆ  มีผลต่อความเชื่อมั่นในการ
เลือกซื้อ (4) อาหารฯ ที่มีตราสินค้าต่างกันรสชาติก็แตก
ต่างกัน และ (5) ตราสินค้าหรือแบรนด์มีความเป็นสากล  
ส่วนประเด็นที่ประชาชนส่วนใหญ่ทราบดีถึงคุณค่าในตรา
สนิค้าฯ มทีัง้ หมด 4 ประเด็น (คะแนนเฉลีย่ระหว่าง 7.00-
7.99) ประกอบด้วย (1) มกีารใช้วตัถดุบิทีม่คีวามสะอาด มี
มาตรฐาน (2) มกีารควบคมุคณุภาพการผลติอย่างต่อเนือ่ง 
(3) รับรู้ว่าผู้ผลิตท�ำการตลาดดีและตอบสนองต่อความ

ต้องการ และ (4) แนะน�ำพ่อแม่และเพื่อนให้รับประทาน
อาหารแช่แข็ง ส่วนประเด็นที่ประชาชนส่วนใหญ่ค่อน
ข้างรู้ถึงคุณค่าในตราสินค้าอาหารส�ำเร็จรูปแช่แข็งมีทั้งสิ้น  
6 ประเด็น (คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 6.00-6.99) (1) รับรู้ว่า
มีรสชาติที่ถูกปาก และตรงกับความต้องการ (2) รับรู้ว่ามี
เจ้าหน้าทีท่ีเ่กีย่วข้องกบั มอก. / อย. เข้าตรวจสอบคณุภาพ
สม�่ำเสมอ (3) มีความรู้สึกพอใจต่อการรับประทานอาหาร
แช่แข็ง (4) ไม่รู้สึกเสียใจหรือเสียดายเงินเมื่อรับประทาน
อาหารแช่แขง็ (5) รบัรูว่้าตราสนิค้าหรอืแบรนด์ของอาหาร
ส�ำเรจ็รปูแช่แขง็มกีารจดทะเบยีนถกูต้อง และ (6) ทราบว่า
ตราสนิค้าหรอืแบรนด์ได้แสดงสทิธบิตัรไว้ในฉลาก ทัง้นีใ้น
ภาพรวมท้ังหมดสรปุได้ความว่า ประชาชนพืน้ทีส่วนหลวง
ส่วนใหญ่รับรู้เป็นอย่างดีถึงคุณค่าในตราสินค้าอาหาร
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ส�ำเร็จรูปแช่แข็ง (ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 6.32 – 9.27 จาก
ค่าเต็ม 10)

สรุปและอภิปรายผล 
ข้อค้นพบจากตารางที่ 1 กล่าวได้ว่าของประชากร

เป้าหมายที่เป็นประชาชนในพื้นที่สวนหลวงส่วนใหญ่เป็น
คนรุ่นใหม่ (อายุระหว่าง 31 – 45 ปี) มีลักษณะความเป็น
คนเมืองสูง สังเกตจากการไม่นิยมท�ำอาหารเพื่อบริโภค
ด้วยตนเองเอง หากแต่เลือกชอบซื้ออาหารส�ำเร็จรูปแช่
แข็งและอาหารส�ำเร็จรูปแช่เย็นไว้เพื่อบริโภค อาจเพราะ
ด้วยสาเหตุหลายประการ เช่น มีภารกิจมากจึงไม่ค่อยมี
เวลาว่าง วัฒนธรรมสังคม ปฏิบัติตามอย่างผู้ปกครองหรือ 
สมาชิกในครอบครัวท่ีล้วนส่งผลต่อการเลือกบริโภค  
(ศศิธร พูนโสภิณ, 2555) โดยเฉพาะอย่างยิ่งสังคมเมือง
ปัจจบุนัทีต้่องท�ำแข่งกบัเวลาจนหลงลมืขาดความเอาใส่ใจ
ต่อการดูแลสขุภาพมากนกั วถิชีวิีตของคนเมอืงทีม่ลัีกษณะ
เร่งรีบออกจากบ้านไปที่ท�ำงานเพ่ือหลีกเลี่ยงการจราจร
ติดขัด รวมถึงภาระการท�ำงานที่มากเกินเวลา ท�ำให้คน
เมอืงจ�ำนวนหนึง่ต้องปฏบิตักิจิวัตรประจ�ำวันรวมถึงบรโิภค
อาหารอย่างเร่งรีบ ไม่สามารถพิถีพิถันจัดเตรียมและปรุง
อาหารเองเพือ่ไปบรโิภคทีท่�ำงานได้สะดวก จงึมกัต้องพึง่พา
ประเภทอาหารฟาสต์ฟูด้ อาหารจานด่วน อาหารส�ำเรจ็รปู
และกึ่งส�ำเร็จรูป รวมทั้งอาหารจ�ำ พวกพร้อมบริโภค / 
อาหารพร้อมทาน (Ready-To- Eat: RTE) และอาหารที่
พร้อมปรุง (Ready-To-Cook: RTC) ทีถ่กูคดิและพฒันาข้ึน
เพือ่ตอบรับวถิชีวิีตของคนเมอืงยคุปัจจบุนัทีต้่องรบีเร่งแข่ง
กับเวลา (กมลพิพัฒน์ ชนะสิทธิ์ ประสพชัย พสุนนท์ และ
ธรีะวฒัน์ จนัทึก, 2561) อาหารพร้อมทานมหีลายประเภท
ให้เลอืกบรโิภค เช่น อาหารพร้อมทานแช่เยน็ อาหารพร้อม
ทานแช่แข็ง อาหารพร้อมทานแบบบรรจุกระป๋องหรือ
อาหารพร้อมทานแบบแห้ง เป็นต้น อาหารเหล่านี้มีความ
สะดวกต่อการบริโภคกว่าต้องตระเตรยีมอาหารด้วยตนเอง 
กระท่ังเกดิเป็นความเคยชนิของคนเมอืงทัง้ทีรู่ว่้าคณุค่าทาง
โภชนาการที่ได้รับอาจไม่เทียบเท่าอาหารท่ีตระเตรียมเอง
หรือปรุงใหม่

อย่างไรก็ดีมิอาจปฏิเสธได้ว่ามาตรฐานสินค้าและ
ความปลอดภัยของอาหารกล่องส�ำเร็จรูปแช่แข็ง คือ แรง
กระตุน้ส�ำคัญทีท่�ำให้ค่านยิมการบรโิภคเปลีย่นไป ปัจจบุนั

การบริโภคอาหารกล่องส�ำเร็จรูปแช่แข็งที่สามารถเข้า
ไมโครเวฟรบัประทานได้ทนัท ีเป็นทีย่อมรบัและได้รบัความ
ไว้วางใจจากผู้บริโภคโดยเฉพาะกลุ่มคนรุ่นใหม่มากขึ้น 
ต่างจากก่อนหน้านี้ที่กังวลว่าการบริโภคอาหารที่ผ่าน
การอุ่นร้อนจากไมโครเวฟอาจเสี่ยงต่อการเกิดโรคมะเร็ง
หรือเป็นอันตรายต่อสุขภาพ (Carins, Rundle-Thiele, 
& Parkinson, 2017) ซึ่งแท้จริงแล้วการบริโภคอาหาร
จากไมโครเวฟอย่างถูกวิธีไม่ได้มีอันตรายแต่อย่างใด  
นอกน้ีทางการแพทย์ก็ยังมีการน�ำคลื่นไมโครเวฟมาใช้ใน
การรักษาคนไข้เช่นเดียวกัน อาจกล่าวได้ว่าประเด็นดัง
กล่าวนีเ้ป็นตวัแปรหนึง่ทีช่่วยผลกัดนัให้การบรโิภคอาหาร
กล่องส�ำเรจ็รปูแช่แข็งรวมถงึอาหารพร้อมทาน (RTE) และ
อาหารที่พร้อมปรุง (RTC) ได้รับความนิยมเพิ่มมากขึ้นใน
ปัจจุบัน

ข้อค้นพบที่ได้จากตารางที่ 2 สรุปสาระได้ว่า 
ประชาชนในพื้นที่สวนหลวงส่วนใหญ่มีความพอ ใจเป็น
อย่างมากที่มีต่อการบริโภคอาหารกล่องส�ำเร็จรูปแช่แข็ง 
เหตุที่สรุปเช่นนี้เนื่องจากมีถึง 6 ประเด็นจากทั้งหมด 20 
ประเด็นที่ความประชาชนในพื้นที่สวนหลวงส่วนใหญ่มี
ความคิดเห็นพอใจเป็นอย่างมาก ประเด็นที่ประชาชนใน
พื้นที่สวนหลวงส่วนใหญ่มีความพอใจเป็นอย่างมากเป็น
ล�ำดับแรกต่อการบริโภคอาหารกล่องส�ำเร็จรูปแช่แข็ง 
คือ ความหลากหลายของอาหาร (ร้อยละ 54.3) และ
การโฆษณาประชา สัมพันธ์เป็นประเด็นที่ประชาชนส่วน
ใหญ่พึงพอใจอย่างมากเป็นล�ำดับท้าย (ร้อยละ 44.8)  
ประเด็นนี้พบ ว่า ประชาชนในพื้นที่สวนหลวงมากกว่า
ครึ่งพอใจอย่างมากต่อการบริโภคอาหารกล่องส�ำเร็จรูป
แช่แข็ง 4 ประเด็น ได้แก่ รสชาติผลิตภัณฑ์ (ร้อยละ 51.4)  
ความหลากหลายของอาหาร (ร้อยละ 54.3) ตราสินค้า
เป็นที่นิยม (ร้อยละ 50.7) และความสะดวกในการบริโภค 
(ร้อยละ 52.8) 

กล่าวได้ว่าหากผู้ผลิตอาหารกล่องส�ำเร็จรูปแช่
แข็งประสงค์ประสบผลส�ำเร็จด�ำเนินธุรกิจจ�ำ ต้องสร้าง
ผลิตภัณฑ์ให้เกิดจุดเด่นตรงตาม 4 ประเด็นข้างต้น กล่าว
คือ การน�ำอาหารกล่องส�ำเร็จรูปแช่แข็งออกจ�ำหน่ายตาม
ท้องตลาดต้องผลิตอาหารกล่องส�ำเร็จรูปแช่แข็งหลาก
หลายประเภทเพื่อให้ประชาชนในฐานะผู ้บริโภคได้มี
โอกาสเลือกสรรในสิ่งที่จะบริโภค สอดคล้องนักการศึกษา
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ไทยที่สรุปว่า ลักษณะความต้องการของผู้บริโภคส่วน
ใหญ่ให้ความส�ำคัญเรื่องความสะอาดอาหาร ความหลาก
หลายชนิดอาหาร ราคาเหมาะสม (อุบล ชื่นส�ำราญ และ 
ธรีเวท กจิการณุ, 2556) อกีทัง้อาหารแต่ละประเภททีผ่ลติ
ต้องคงสภาพรสชาติของผลิตภัณฑ์ให้คงที่เป็นดั่งเดิม ไม่
เปลีย่นแปลงหรือผดิเพีย้นไปจากรสดัง้เดมิทุกรอบการผลติ 
เม่ือออกสู่ตลาด รสชาติต้องเฉกเช่นที่เริ่มเปิดตัวสู่ตลาด
ครั้งแรก หรือกล่าวอีกนัยว่าต้องเป็นตามมาตรฐานสากล 
ส่วนประเด็นที่มิอาจละเลย คือ บรรจุภัณฑ์ของอาหาร
กล่องส�ำเร็จรูปแช่แข็งที่ออก แบบต้องง่ายต่อการเปิด  
ปิด แกะ ฉีก รวมถึงเก็บผลิตภัณฑ์อาหารนั้น และประเด็น
สุดท้าย คือ ตราสินค้าเป็นที่นิยมเป็นประเด็นส�ำคัญ
อย่างยิ่งยวด ตราสินค้า (Brand Equity) จะสามารถ 
ตอบสนองต่อความต้อง การของผู้บริโภคจ�ำต้องอาศัย
องค์ประกอบที่ส�ำคัญคือ (1) การรับรู้ตามทัศนคติต่าง ๆ 
ของผู้บริโภค และ (2) การรับรู้ตามพฤติกรรมต่าง ๆ 
ของผู ้บริโภค โดยการรับรู ้ดังกล่าวนั้นมีปัจจัยต่าง ๆ  
5 ประการ (Aaker, & Managin, 2018) (1) การรับรู้ชื่อ
ตราสนิค้า (Brand Name Awareness) (2) การรบัรูค้ณุภาพ 
(Perceived Quality) (3) ความเชื่อมโยงกับตราสินค้า 
(Brand Associations) (4) ความภกัดต่ีอตราสนิค้า (Brand 
Loyalty) (5) สินทรัพย์ประเภทอ่ืน ๆ ของตราสินค้า 
(Other Proprietary Brand Assets) 

อย่างไรกดี็เมือ่ได้ข้อมลูเชงิลกึในประเดน็ทีเ่กีย่วข้อง
กับตราสินค้าเป็นที่นิยมจากข้อค้นพบตารางที่ 3 ที่มีสาระ
สรปุความได้ว่า ประชาชนพืน้ทีส่วนหลวงส่วนใหญ่รบัรูเ้ป็น
อย่างดีถึงคุณค่าในตราสินค้าอาหารกล่องส�ำเร็จรูปแช่แข็ง 
เช่นนี้จึงแสดงถึงความเชื่อมโยงของค�ำว่า “เป็นท่ีนิยม” 
กับ “คุณค่า” ที่เกี่ยวข้องสอดรับกันและกันอย่างมีเหตุผล 
ดังนั้นการที่ผู้ผลิตจะสร้างผลิตภัณฑ์ให้เกิดจุดเด่นควรให้
ความส�ำคัญใน 3 ประเด็นมากกว่าประเด็นของตราสินค้า 
เนือ่งจากข้อค้นพบตารางท่ี 3 ช้ีชัดว่าประชาชนส่วนใหญ่มี
ความเชื่อมั่นต่อตราสินค้าจึงเลือกซ้ือสินค้าหรือผลิตภัณฑ์
น้ัน (ค่าเฉลี่ย 8.19 จากค่าเต็ม 10) ทั้งยังมีประเด็นที่
สนับสนุนที่ประชาชนส่วนใหญ่พอใจเป็นอย่างมากเพราะ
ทราบว่าอาหารฯ ที่มีตราสินค้าต่างกันรสชาติก็แตกต่าง
กัน (ค่าเฉลี่ย 9.27 จากค่าเต็ม 10 เป็นประเด็นที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุดจากทั้งหมด 15 รายการที่ใช้วัด)

ส�ำหรับประเด็นที่ประชาชนในพื้นที่สวนหลวงส่วน
ใหญ่ไม่พอใจเลยต่อการบริโภคอาหารกล่องส�ำเร็จรูปแช่
แข็งหรือเป็นส่ิงที่ผู ้ผลิตต้องปรับปรุง เปลี่ยนแปลง คือ  
การลดราคาและการจัดโปรโม ชั่นซื้อหนึ่งแถมหนึ่ง 
ประเด็นท้ังสองนี้เป็นเรื่องที่เก่ียวข้องกับการส่งเสริมการ
ขายและการส่งเสริมการ ตลาดที่ผู้ผลิตควรจัดโครงการ 
เพื่อน�ำไปสู ่การปฏิบัติ เนื่องจากเป็นปัจจัยที่มีความ
สัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื้อและพฤติกรรมการบริโภคอา
หารสําเร็จรูปแช่แข็งพร้อมทานของผู้บริโภคในเขตบางแค  
(สมยศ อวเกียรติ และสิทธิพร ประวัติรุ่งเรือง, 2558) 
โดยที่ (1) การส่งเสริมการขาย (Sale Promotion)  
เป็นกิจกรรมการส่งเสริมการตลาดอย่างหนึ่งที่ท�ำให้ผู ้
บรโิภคเกดิความสนใจในตวัผลติภณัฑ์มากขึน้ การส่งเสรมิ
การขายเป็นรปูแบบทีอ่งค์กรธรุกจิเสนอผลประโยชน์พเิศษ
ให้แก่กลุม่ลกูค้าเป็นครัง้คราวเพือ่กระตุน้ให้ลกูค้าซือ้สนิค้า
ในช่วงเวลานั้น เป็นกิจกรรมที่เข้ามาท�ำหน้าที่ส่งเสริม  
(2) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เก่ียวข้องกับ
กิจกรรมต่าง ๆ ที่จะให้ข้อมูลชักชวน เร่งเร้า จูงใจให้ลูกค้า
เป้าหมายตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่เสนอขาย ซึ่งกิจกรรม
ใดที่จะท�ำให้การส่งเสริมการตลาดประสบความส�ำเร็จ
จ�ำต้องมีลักษณะ 3 ประการ ประการแรกต้องเรียกร้อง 
ความสนใจของกลุ ่มเป้าหมายได้ ประการที่สองต้อง 
เข้าใจตรงกันระหว่างผู้ซื้อกับผู้ขาย และประการท่ีสาม 
ต้องเร่งเร้าความต้องการของผู ้ซื้อได้ (Blattberg, & 
Briesch, 2017)

จากข้างต้นข้อค้นพบเพ่ือตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 
1 สรุปได้ความว่าประชาชนในพื้นที่สวนหลวงส่วนใหญ่
ซื้ออาหารส�ำเร็จรูปแช่แข็งและแช่เย็นบริโภคบ่อย ทั้ง
ยังรับประทานอาหารนอกบ้านและซื้ออาหารส�ำเร็จรูป
มารับประทานค่อนข้างบ่อย จะมีเพียงการท�ำอาหารรับ
ประทานเองเท่านัน้ทีค่นย่านสวนหลวงส่วนใหญ่ท�ำไม่บ่อย  
ข้อค้นพบเพื่อตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 สรุปได้ความ
ว่าความคิดเห็นของประชาชนในพื้นที่สวนหลวงส่วน
ใหญ่มีความพอใจเป็นอย่างมากต่อรสชาติผลิตภัณฑ์  
ความหลากหลายอาหาร ตราสินค้าเป็นทีน่ยิม ความสะดวก 
ในการบริโภค ติดป้ายบอกราคาชัดเจน และการโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ และที่ไม่พอใจคือ การลดราคาและ 
การจัดโปรโมชั่นซื้อหนึ่งแถมหน่ึง และข้อค้นพบเพื่อ
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ตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 สรุปได้ความว่าประชาชนพื้นที่
สวนหลวงส่วนใหญ่รับรู้เป็นอย่างดีถึงคุณค่าในตราสินค้า
อาหารส�ำเร็จรูปแช่แข็ง

ข้อเสนอแนะ
ผู้ประกอบการหรือผู้ผลิตอาหารส�ำเร็จรูปแช่แข็ง

ควรปรับปรุงเรื่องการโฆษณาประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์
กับประชาชนให้มากขึ้น และสิ่งที่ควรรักษามาตรฐานหรือ
อาจพฒันาให้ดยีิง่ขึน้ ได้แก่  รสชาดผลติภณัฑ์ ความหลาก
หลายของอาหาร  ตราสินค้าเป็นที่นิยม  และความสะดวก
ในการบริโภค ขณะที่ผู้บริโภคหรือประชาชนที่รับรู้คุณค่า
ในตราสนิค้าอาหารส�ำเรจ็รปูแช่แขง็จ�ำต้องสงัเกต ตรวจตรา 
อย่างรอบคอบว่าเป็นตราสนิค้าทีต่รงกับความต้องการหรอื
เป็นตราสินค้าที่ลอกเลียนแบบ
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