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บทคัดย่อ
การวิจัยเชิงพรรณนานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) 

ปจัจยัดา้นประชากรและสงัคม  (2) ปจัจยัดา้นการปฏบิตังิาน

อาชีพ  (3) การรับรู้ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ำ�จุนในการทำ�งาน  

และ (4) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ศึกษากับความพึง

พอใจในการทำ�งานของเจ้าหน้าที่กลุ่มงานพยาธิวิทยาคลินิก  

โรงพยาบาลสมเดจ็พระสงัฆราช องคท์ี ่17  จงัหวดัสพุรรณบรุ ี 

ทำ�การศึกษาเจ้าหน้าที่กลุ่มงานพยาธิวิทยาคลินิกทั้งหมด 

จำ�นวน 30 คน  เครื่องมือการวิจัยเป็นแบบสอบถามให้ตอบ

ดว้ยตนเองสำ�หรบัเกบ็ขอ้มลูปจัจยัดา้นลกัษณะทางประชากร   

ปัจจัยด้านการปฏิบัติงานอาชีพ  การรับรู้ปัจจัยจูงใจและ

ปัจจัยค้ำ�จุนในการทำ�งาน  และความพึงพอใจในการทำ�งาน  

ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ เท่ากับ  0.85   การ

ดำ�เนนิการวจิยัไดร้บัอนมุตัจิากคณะกรรมการจรยิธรรมงาน

วิจัยในมนุษย์ของโรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราช องค์ที่ 17  

จงัหวดัสพุรรณบรุ ี สถติกิารวเิคราะหข์อ้มลูทีใ่ช ้ไดแ้ก ่ รอ้ยละ  

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าทีแบบกลุ่ม

เป็นอิสระจากกัน  และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน 

ผลการวจิยั พบวา่ (1) ปจัจยัดา้นลกัษณะทางประชากร  

พบว่า  เจ้าหน้าที่กลุ่มงานพยาธิวิทยาคลินิก เป็นเพศชาย  
ร้อยละ 53.3  และเพศหญิง ร้อยละ 46.7  สัดส่วนที่อายุ  
31-40 ปี มีสูงสุด ร้อยละ 43.3  อายุเฉลี่ย 34.37  อายุต่ำ�สุด/
สูงสุด เท่ากับ 21/54 ปี   ส่วนใหญ่เป็นโสด ร้อยละ 73.3  และ
จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 86.7 (2) ปัจจัยด้าน

การปฏิบัติงานอาชีพ พบว่า เจ้าหน้าที่กลุ่มงานพยาธิวิทยา
คลนิกิสว่นใหญเ่ปน็ขา้ราชการ รอ้ยละ 53.3  สดัสว่นทีท่ำ�งาน
ในหน่วยงานปัจจุบันมานาน 11-15 ปี และนาน 21-25 ปี  
มีเท่า ๆ กัน เท่ากับร้อยละ 23.3  ส่วนใหญ่ปฏิบัติงานทั้ง 
เวลาราชการปกติและเข้าเวรเช้า-บ่าย-ดึก ร้อยละ 73.3   
(3) การรับรู้ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ำ�จุนในการทำ�งาน พบว่า 
เจ้าหน้าที่กลุ่มงานพยาธิวิทยาคลินิก รับรู้ปัจจัยจูงใจในการ
ทำ�งานโดยรวม และรับรู้ปัจจัยค้ำ�จุนในการทำ�งานโดยรวม 
อยู่ในระดับปานกลาง  (4) ความพึงพอใจในการทำ�งาน 
พบว่า  เจ้าหน้าที่กลุ่มงานพยาธิวิทยาคลินิกมีความพึงพอใจ
ในการทำ�งานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  (5) ความสมัพนัธ์

ระหวา่งปจัจยัทีศ่กึษากบัความพงึพอใจในการทำ�งาน พบวา่  
มคีวามแตกตา่งกนัระหวา่งการรบัรูป้จัจยัค้ำ�จนุในการทำ�งาน

ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการทำ�งาน
ของเจ้าหน้าที่กลุ่มงานพยาธิวิทยาคลินิก 

ในโรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราช องค์ท่ี 17 
จังหวัดสุพรรณบุรี
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โดยรวม และรายดา้นสมัพนัธภาพในทีท่ำ�งาน และดา้นสภาพ
แวดลอ้มของสถานทีท่ำ�งาน และความพงึพอใจในการทำ�งาน 
ตามช่วงเวลาปฏิบัติงาน อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ  และมี
ความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับสูงมากระหว่างการรับรู้
ปจัจยัจงูใจในการทำ�งานโดยรวม การรบัรูป้จัจยัค้ำ�จนุในการ
ทำ�งานโดยรวม  กบัความพงึพอใจในการทำ�งานของเจา้หนา้ที่
กลุ่มงานพยาธิวิทยาคลินิก อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ 

ข้อเสนอแนะเชิงการบริหารหน่วยงาน คือ จัดตาราง
การปฏบิตังิานเขา้เวรเชา้-บา่ย-ดกึของเจา้หนา้ทีก่ลุม่งานพยาธิ
วิทยาคลินิกให้มีความเท่าเทียมกัน และจัดหาวัสดุอุปกรณ์ 
และเครื่องใช้ในการปฏิบัติงานที่มีเทคโนโลยีทันสมัยสำ�หรับ
ช่วยส่งเสริมการทำ�งานให้ปลอดภัย รวดเร็ว และมีความ 
ถูกต้องแม่นยำ�มากยิ่งขึ้น

คำ�สำ�คัญ : ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการ
ทำ�งาน  เจ้าหน้าที่กลุ่มงานพยาธิวิทยาคลินิก 

Abstract
The  objectives of this descriptive research 

were to study : (1) factors on demographic and social 
characteristics; (2) factors on  professional practice; 
(3) factors on  perception of  work motivation and 
support; and (4) relationship between the mentioned 
factors and work satisfaction among staff of  Clinical 
Pathology Section in Somdech Phra Sangkharat 17th 

Hospital, Suphanburi  Province.
The research was conducted from all  30 

staffs of  Clinical Pathology Section. The instrument 
used was a self-reported questionnaire  for collecting  
information relating to factors on demographic 
characteristics,  professional practice, perception  of 
work motivation and support, and work satisfaction 
with  total reliability value of  0.85. The research was 
approved from the Ethical Committee for Human  
Research of   Somdech Phra Sangkharat 17th  Hospital, 
Suphanburi  Province. The analytical statistics were  
percentage, mean, standard deviation, independent 
t-test, and Pearson’s  Correlation Coefficient at  
p≤ 0.05.

The findings of this research were that :  
(1) factors on demographic characteristics were 
found that the staffs were male (53.3%) and female 
(46.7%). They had age between 31-40 years old 
(43.3%), average age of 34.47 years old, maximum/
minimum age of 21/54 years old, single status 
(73.3%), and bachelor degree (86.7%); (2) factors on  
professional practice were found that most of the 
staffs were officials (70.0%) with  equal proportion 
of working time in this Section  for 11-15 and 21-25 
years (23.3%) and worked at both office hour and 
shift work of morning, afternoon, and night shifts 
(73.3%); (3)  factors on work perception and support 
were found that the staffs  perceived overall work 
motivation and support at the moderate level; (4) the 
staffs had overall work satisfaction at the moderate 
level. Relationship between the mentioned factors 
and work satisfaction were found that there was  
difference between perception on overall work  
support factors, aspect-based office relationship and 
office environment with work satisfaction during 
working time  with statistical significance, and there 
was high positive relationship between perception 
of overall work motivation factors  and  overall work 
support with work satisfaction among the staffs at 
statistical significance.

Suggestions on office administration were 
that work schedule of  morning, afternoon, and 
night shift  should be equally provided among the 
staffs. Additionally, the materials, equipments, and 
work instruments  with modern technology should 
be provided for promoting more safe, rapid, and  
accurate work.

Keywords :  Factors affecting work satisfaction
/Staff of Clinical Pathology Section
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1. บทนำ�
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กลุ่มงานพยาธิวิทยา

คลินิกเป็นองค์ประกอบสำ�คัญที่มีส่วนส่งเสริมต่อการ
ตรวจวินิจฉัยโรค การทำ�หัตถการทางการแพทย์ และการ
สั่งการรักษาของแพทย์ ได้อย่างถูกต้องตรงตามปัญหา
ทางสุขภาพที่แท้จริงของผู้ป่วยและทันต่อเวลา  กลุ่มงาน
พยาธิวิทยาคลินิกในโรงพยาบาลศูนย์/โรงพยาบาลทั่วไป 
และโรงพยาบาลชุมชน มีบทบาทหน้าที่ให้บริการตรวจ
วเิคราะหท์างหอ้งปฏบิตักิารอยา่งครบทกุกระบวนการ ไดแ้ก ่
กระบวนการจัดเก็บสิ่งส่งตรวจ  กระบวนการเตรียมสิ่งส่ง
ตรวจ   และกระบวนการตรวจวิเคราะห์ โดยใช้วิธีการทาง
วทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี ทัง้นี ้เพือ่นำ�ผลการตรวจวเิคราะห์
ไปใช้ในการวินิจฉัยโรค   ติดตามการรักษา   และพยากรณ์ 
โรคของแพทย ์ และใชใ้นการประเมนิสภาวะสขุภาพของผูร้บั
บรกิาร  โดยมเีปา้หมายเพือ่ใหผู้ร้บับรกิารทกุคนไดร้บัผลการ
ตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการด้วยความถูกต้อง รวดเร็ว 
และได้มาตรฐาน  (วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี;  กลุ่มงานพยาธิ
วิทยาคลินิก โรงพยาบาลศูนย์วชิระภูเก็ต)  

ความพึงพอใจในการทำ�งาน (work satisfaction) 
เป็นสิ่งจำ�เป็นสำ�หรับเจ้าหน้าที่กลุ่มงานพยาธิวิทยาคลินิก 
เช่นเดียวกันกับคนทำ�งานทั่วไปซึ่งใช้เวลาส่วนใหญ่ในแต่ละ
วันและในทุกวันทำ�งานอยู่ในสถานที่ทำ�งาน  ความพึงพอใจ
ในการทำ�งาน หมายถึง สภาวะอารมณ์ทางบวกอันเป็นผลมา
จากการประเมินการทำ�งานหรือประสบการณ์การทำ�งานของ
บุคคลหรือของคนทำ�งาน (Locke, 1976 : 1304)  หรือหมาย
ถึงสภาวะส่วนบุคคลที่แสดงออกถึงความชอบหรือไม่ชอบ
งานที่ทำ�อยู่ด้วยการประเมินโดยทางความรู้สึกหรืออารมณ์ 
หรือโดยทางความเข้าใจและการเรียนรู้  (Brief, 1998 : 85)  
ความพึงพอใจในการทำ�งานมีความสำ�คัญในการทำ�ให้การ
ทำ�งานเป็นไปอย่างมีความสุข  ส่งเสริมผลการปฏิบัติงาน  
และความยึดมั่นผูกพันกับที่ทำ�งาน รวมถึงเพิ่มพูนความสุข
และความพงึพอใจในชวีติของคนทำ�งาน (Colquitt, Lepine 
and Wesson, 2012)  

ปัจจัยที่มีอิทธิพลหรือมีความสัมพันธ์กับความพึง
พอใจในการทำ�งานของคนทำ�งานทัว่ไปและของเจา้หนา้ทีก่ลุม่
งานพยาธิวิทยาคลินิกสามารถอธิบายได้ด้วยแนวคิดและ 
ทฤษฎทีางจติวทิยาองคก์าร (Organizational psychology)  
โดยเฉพาะอย่างยิ่งที่เกี่ยวกับปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ำ�จุน
ในการจูงใจให้ผู้คนทำ�งานของเฟรดเดอริก  เฮิร์ซเบิร์ก  

(Herzberg, Mausner and Snyderman 1959;  Herzberg, 
1964; Herzberg, 1966)  ทฤษฎีการจูงใจและการค้ำ�จุนหรือ
เรยีกวา่ทฤษฎสีองปจัจยัของความพงึพอใจในการทำ�งานของ
เฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg’s motivation–hygiene theory 
and two–factor theory of job satisfaction)  ระบุว่า 
ลักษณะบางอย่างของงานมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ
ในการทำ�งาน เรยีกวา่ ปจัจยัแหง่ความพงึพอใจในการทำ�งาน 
(Factors of satisfaction) หรือปัจจัยจูงใจในการทำ�งาน 
(Motivators)  ได้แก่  การประสบผลสำ�เร็จในงาน  การได้รับ
การยอมรับยกย่อง  เนื้อแท้ของงาน  ความรับผิดชอบในงาน   
ความก้าวหน้าในงานอาชีพ  สถานภาพและการเติบโตทาง
บุคคล  ขณะที่ลักษณะอื่น ๆ ของงานนั้นมีความสัมพันธ์
กับความไม่พึงพอใจในการทำ�งาน เรียกว่า ปัจจัยแห่งความ 
ไม่พึงพอใจในการทำ�งาน (Factors of dissatisfaction) 
แต่เป็นปัจจัยสำ�คัญในการค้ำ�จุนให้หน่วยงานหรือองค์การ
คงสภาพอยู่ได้ จึงเรียกว่า ปัจจัยค้ำ�จุน (Hygiene factors)  
ได้แก่ นโยบายและการบริหารงานขององค์การ การปฏิบัติ
ของผู้นิ เทศหรือหัวหน้างาน ความสัมพันธ์กับผู้นิ เทศ 
หวัหนา้งาน  ความสมัพนัธก์บัเพือ่นรว่มงาน  สภาพการทำ�งาน   
ค่าจ้างหรือเงินเดือน  สถานภาพและความมั่นคงในงาน

งานวิจัยนี้ศึกษาปัจจัยจูงใจในการทำ�งานของ 
เจ้าหน้าที่กลุ่มงานพยาธิวิทยาคลินิก ในส่วนของเนื้อแท้ 
ของงาน คือ ด้านลักษณะงาน และด้านปริมาณงาน  ศึกษา
ปัจจัยค้ำ�จุนในการทำ�งานของเจ้าหน้าที่กลุ่มงานพยาธิวิทยา
คลินิก ในส่วนของการบริหารจัดการงานของหน่วยงาน 
สัมพันธภาพในที่ทำ�งาน และสภาพแวดล้อมของสถานที่
ทำ�งาน  และศึกษาความพึงพอใจในการทำ�งานของเจ้าหน้าที่
กลุ่มงานพยาธิวิทยาคลินิก อันเป็นผลลัพธ์ของการประเมิน
ความรู้สึกและประสบการณ์ที่มีต่อสภาพการทำ�งาน  

ด้วยความตระหนักถึงความสำ�คัญของการปฏิบัติ
งานของเจ้าหน้าที่กลุ่มงานพยาธิวิทยาคลินิกในการส่งเสริม
ให้การทำ�งานของแพทย์เป็นไปอย่างถูกต้องตามปัญหาที่ 
แทจ้รงิของผูป้ว่ยดว้ยความรวดเรว็ ปลอดภยั และมคีณุภาพ
ตามมาตรฐาน  และความจำ�เป็นของการมีความพึงพอใจใน
การทำ�งานของเจ้าหน้าที่กลุ่มงานฯ รวมถึงความขาดแคลน
งานวิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทำ�งานของเจ้าหน้าที่
กลุ่มงานพยาธิวิทยาคลินิก ผู้วิจัยจึงทำ�การศึกษาปัจจัย
ที่มีผลต่อความพึงพอใจในการทำ�งานของเจ้าหน้าที่กลุ่ม
งานพยาธิวิทยาคลินิก ในโรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราช  
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องค์ที่ 17  จังหวัดสุพรรณบุรี โดยมุ่งหวังให้ทราบถึงระดับ
ความพงึพอใจในการทำ�งานของเจา้หนา้ทีก่ลุม่งานพยาธวิทิยา
คลินิก  และองค์ประกอบในปัจจัยจูงใจและในปัจจัยค้ำ�จุน
ตามทฤษฎีสองปัจจัยของความพึงพอใจในการทำ�งานของ
เฮริซ์เบริก์ ซึง่มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการทำ�งาน
ของเจา้หนา้ทีก่ลุม่งานฯ ทัง้นี ้เพือ่เปน็ขอ้มลูขา่วสารสำ�หรบัผู้
บริหารของหน่วยงานในการส่งเสริมแนวทางการสร้างความ
พึงพอใจในการทำ�งานของเจ้าหน้าที่กลุ่มงานฯ

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย เพื่อศึกษา		
2.1 	ปัจจัยด้านลักษณะทางประชากร ของเจ้าหน้าที ่

กลุ่มงานพยาธิวิทยาคลินิก  
2.2 	ปัจจัยด้านการปฏิบัติงานอาชีพ ของเจ้าหน้าที่ 

กลุ่มงานพยาธิวิทยาคลินิก
2.3 	การรับรู้ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ำ�จุนในการ 

ทำ�งาน ของเจ้าหน้าที่กลุ่มงานพยาธิวิทยาคลินิก  
2.4 ระดับความพึงพอใจในการทำ�งาน ของเจ้าหน้าท่ี 

กลุ่มงานพยาธิวิทยาคลินิก และ
2.5 ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ปัจจัยจูงใจและ 

ปัจจัยค้ำ�จุน กับความพึงพอใจในการทำ�งาน ของเจ้าหน้าที่ 
กลุ่มงานพยาธิวิทยาคลินิก

3. สมมติฐานการวิจัย
การรับรู้ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ำ�จุนในการทำ�งานมี

ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการทำ�งานของเจ้าหน้าที่
กลุ่มงานพยาธิวิทยาคลินิก

4. วิธีดำ�เนินการวิจัย
รูปแบบการวิจัย  ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงพรรณนา 

(Descriptive research) และแบบสอบถามแบบให้ข้อมูล
ด้วยตนเอง (Self-administered questionnaire)

ประชากรและตัวอย่าง   ประชากรที่ศึกษา คือ 
เจ้าหน้าที่กลุ่มงานพยาธิวิทยาคลินิกทุกคนที่ปฏิบัติงานใน 
โรงพยาบาลสมเดจ็พระสงัฆราช องคท์ี ่17 จงัหวดัสพุรรณบรุ ี
จำ�นวน 30 คน ทำ�การศึกษาทุกหน่วยของประชากร

เครื่องมือการวิจัย

ลักษณะของเครื่องมือการวิจัย เป็นแบบสอบถามให้
ตอบด้วยตนเอง แบ่งเป็น 4 ส่วน ได้แก่         

1) แบบสอบถามปัจจัยด้านลักษณะทางประชากร  
ได้แก่  เพศ อายุ  สถานภาพสมรส  และระดับการศึกษา   
ลักษณะข้อคำ�ถามเป็นแบบมีตัวเลือกให้เลือกตอบ และ 
แบบเติมตัวเลขลงในช่องว่าง

2) แบบสอบถามปัจจัยด้านการปฏิบัติงานอาชีพ  
ประกอบด้วย สถานภาพการทำ�งาน ระยะเวลาปฏิบัติงาน
ในหน่วยงานปัจจุบัน และช่วงเวลาปฏิบัติงาน ลักษณะ 
ข้อคำ�ถามเป็นแบบมีตัวเลือกให้เลือกตอบ และแบบเติม
ตัวเลขลงในช่องว่าง

3)  แบบสอบถามการรบัรูป้จัจยัจงูใจและปจัจยัค้ำ�จนุ
ในการทำ�งาน  แบ่งเป็น

ปัจจัยจูงใจในการทำ�งาน ประกอบด้วย ด้านลักษณะ
งาน 4  ข้อ  และด้านปริมาณงาน 7 ข้อ

ปัจจัยค้ำ�จุนในการทำ�งาน ประกอบด้วย ด้านการ
บริหารจัดการงาน 4 ข้อ   ด้านสัมพันธภาพในที่ทำ�งาน 4 ข้อ  
และด้านสภาพแวดล้อมของสถานที่ทำ�งาน 4  ข้อ

การเก็บรวบรวมข้อมูล

1) ผู้วิจัยได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการจริยธรรม
การทำ�วิจัยในมนุษย์ของโรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราช 
องคท์ี ่17 จงัหวดัสพุรรณบรุ ีใหด้ำ�เนนิการวจิยัวจิยัในเจา้หนา้ที ่
กลุ่มงานพยาธิวิทยาคลินิก

2) ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามให้เจ้าหน้าที่กลุ่มงานพยาธิ
วิทยาคลินิกโดยตรง และขอให้ส่งคืนแบบสอบถามภายใน 
15 วัน นับตั้งแต่ได้รับแบบสอบถาม  ซึ่งได้รับแบบสอบถาม
คืนทุกฉบับ 

การวิเคราะห์ข้อมูล

1)  พรรณนาข้อมูลชุดของตัวแปรอิสระ (ปัจจัยด้าน
ลักษณะประชากร ปัจจัยด้านการปฏิบัติงานอาชีพ การรับรู ้
ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ำ�จุนในการทำ�งาน) และข้อมูลชุด
ของตัวแปรตาม (ความพึงพอใจในการทำ�งาน) ด้วยสถิติเชิง
พรรณนา เป็น ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

2)  หาความสัมพันธ์กันระหว่างการรับรู้ปัจจัย 
จูงใจและปัจจัยค้ำ�จุนในการทำ�งาน กับความพึงพอใจใน
การทำ�งาน ด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน 
(Pearson’s Correlation coefficient; r) ที่ระดับนัยสำ�คัญ 
p < 0.05 โดยใช้เกณฑ์การแปลขนาดความสัมพันธ์ของ 
โคเฮ็น (Cohen, 1988)  
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5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านลักษณะทาง

ประชากร แสดงดังตารางที่ 1 พบว่า เจ้าหน้าที่กลุ่มงาน
พยาธิวิทยาคลินิก เป็นเพศชาย ร้อยละ 53.3  และเพศหญิง  

ร้อยละ 46.7 สัดส่วนที่อายุ 31-40 ปี มีสูงสุด ร้อยละ 
43.3  อายุเฉลี่ย 34.37  อายุต่ำ�สุด/สูงสุด เท่ากับ 21/54 ปี   
ส่วนใหญ่เป็นโสด ร้อยละ 73.3  และจบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ร้อยละ 73.7

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านการปฏิบัติงาน

อาชีพ  แสดงดังตารางที่ 2  พบว่า เจ้าหน้าที่กลุ่มงานพยาธิ
วิทยาคลินิกส่วนใหญ่เป็นข้าราชการ ร้อยละ 53.3  สัดส่วน
ที่ทำ�งานในหน่วยงานปัจจุบันมานาน 11- 15 ปี และนาน  

21-25 ปี มีเท่า ๆ กัน เท่ากับร้อยละ 23.3 ไม่เกิน 5 ปี  
ร้อยละ 20.0 ส่วนใหญ่ปฏิบัติงานทั้งเวลาราชการปกติ 
และเข้าเวรเช้า-บ่าย-ดึก ร้อยละ 73.3

ปัจจัยลักษณะทางประชากร
จำ�นวน (คน) ร้อยละ

จำ�นวนทั้งหมด 30 100.0

1.  เพศ
     ชาย
     หญิง
2.  อายุ (1)

     21-30 ปี
     31-40 ปี
     41 ปีขึ้นไป
3.  ระดับการศึกษา
     ต่ำ�กว่าปริญญาตรี
     ปริญญาตรี
4.  สถานภาพสมรส
     โสด
     สมรส

16
14

9
13
8

4
26

8
22

53.3
46.7

30.0
43.3
26.7

13.3
73.7

26.7
73.3

ตารางที่ 1 ปัจจัยด้านลักษณะทางประชากร ของเจ้าหน้าที่กลุ่มงานพยาธิวิทยาคลินิก		

(1) อายุเฉลี่ย 34.37 ปี  (ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 8.814) (อายุต่ำ�สุด/สูงสุด เท่ากับ 21/54 ปี)
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ปัจจัยด้านการปฏิบัติงานอาชีพ
จำ�นวน (คน) ร้อยละ

จำ�นวนทั้งหมด 30 100.0

1. สถานภาพการทำ�งาน
    ข้าราชการ
    พนักงานราชการ/ลูกจ้างประจำ�
2. ระยะเวลาปฏิบัติงานในหน่วยงานปัจจุบัน  
    ไม่เกิน 5 ปี
   6-10  ปี
    11-15  ปี
    16-20  ปี
    21-25  ปี
    26 ปีขึ้นไป
3. ช่วงเวลาปฏิบัติงาน
   เวลาราชการปกติ
    เข้าเวรเช้า-บ่าย-ดึก
    เวลาราชการปกติ และเข้าเวรเช้า-บ่าย-ดึก

16
14

6
4
7
4
7
2

6
2

22

53.3
46.7

20.0
13.3
23.3
13.4
23.3
6.7

20.0
6.7

73.3

การรับรู้ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ำ�จุนในการทำ�งาน X (S.D.) ระดับ

 การรับรู้ปัจจัยจูงใจในการทำ�งานโดยรวม
 1.  ด้านลักษณะงาน
 2.  ด้านปริมาณงาน
 การรับรู้ปัจจัยค้ำ�จุนในการทำ�งานโดยรวม
 1.  ด้านการบริหารจัดการงาน
 2.  ด้านสัมพันธภาพในที่ทำ�งาน
 3.  การรับรู้สภาพการทำ�งานด้านสภาพแวดล้อมของสถานที่ทำ�งาน
 การรับรู้ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ำ�จุนในการทำ�งานโดยรวม

3.52 (0.373)
3.69 (0.413)
3.41 (0.412)
3.65 (0.470)
3.73 (0.486)
3.70 (0.581)
3.51 (0.459)
3.58 (0.335)

ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง

สูง
สูง

ปานกลาง
ปานกลาง

ตารางที่ 2 ปัจจัยด้านการปฏิบัติงานอาชีพ ของเจ้าหน้าที่กลุ่มงานพยาธิวิทยาคลินิก		

ตารางที่ 3 ระดับการรับรู้ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ำ�จุนในการทำ�งาน ของเจ้าหน้าที่กลุ่มงานพยาธิวิทยาคลินิก	

ผลการวิเคราะห์ระดับการรับรู้ปัจจัยจูงใจและ 

ปัจจัยค้ำ�จุนในการทำ�งาน โดยรวม ของเจ้าหน้าที่กลุ่มงาน
พยาธิวิทยาคลินิก แสดงดังตารางที่ 3 พบว่า  

การรับรู้ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ำ�จุนในการทำ�งาน
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยการรบัรูป้จัจยัจงูใจในการ
ทำ�งานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และรายดา้นอยูใ่นระดบั

ปานกลางทัง้สองดา้น ไดแ้ก ่ ดา้นลกัษณะงาน และดา้นปรมิาณ
งาน สำ�หรับการรับรู้ปัจจัยค้ำ�จุนในการทำ�งานโดยรวมอยู่ 
ในระดับปานกลาง สำ�หรับรายด้านที่อยู่ในระดับสูงมี 2 ด้าน 
ได้แก่ ด้านการบริหารจัดการงาน และด้านสัมพันธภาพในที่
ทำ�งาน  สำ�หรับรายด้านที่อยู่ในระดับปานกลาง 1 ด้าน คือ 
ด้านสภาพแวดล้อมของสถานที่ทำ�งาน
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การรับรู้ปัจจัยจูงใจในการทำ�งาน X (S.D.) ระดับ

ด้านที่ 1  ลักษณะงาน
1. งานที่ได้รับมอบหมายมีความท้าทาย
2. ความรู้ความสามารถที่เหมาะสมเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบ
3. งานที่ทำ�มีการส่งเสริมให้ใช้ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ
    เพื่อพัฒนางาน 
4. ลักษณะงานที่ทำ�อยู่มีความยุ่งยากและหลากหลาย
ด้านที่ 2  ปริมาณงาน
1. ปริมาณงานในความรับผิดชอบมีความเหมาะสม
2. ปริมาณงานที่ได้รับมอบหมายเหมาะสมกับเวลา
    ที่ต้องปฏิบัติ
3. ความสามารถทำ�งานได้เป็นไปตามเป้าหมาย
4. การทำ�งานไม่ทันตามเวลาที่กำ�หนด
5. การถูกตำ�หนิเกี่ยวกับงานที่ท่านทำ�บ่อยครั้ง
6. การทำ�งานแข่งกับเวลาเสมอ
7. ปริมาณงานที่นอกเหนือจากงานประจำ� เหมาะสมกับตำ�แหน่ง
    หน้าที่ของท่าน
การรับรู้ปัจจัยจูงใจในการทำ�งานโดยรวม

3.69 (0.413)
3.90 (0.548)
3.77 (0.504)
3.53 (0.730)

3.57 (0.971)
3.41 (0.412)
4.00 (0.7430
3.73 (0.691)

4.00 (0.830)
2.50 (0.938)
2.70 (1.022)
3.60 (0.894)
3.40 (0.621)

3.52 (0.373)

ปานกลาง
สูง
สูง

ปานกลาง

ปานกลาง
ปานกลาง

สูง
สูง

สูง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง

ปานกลาง

ตารางที่ 4 ระดับการรับรู้ปัจจัยจูงใจในการทำ�งานด้านต่าง ๆ เป็นรายข้อ ของเจ้าหน้าที่กลุ่มงานพยาธิวิทยาคลินิก

ผลการวิเคราะห์ระดับการรับรู้ปัจจัยจูงใจในการ

ทำ�งานเป็นรายข้อ ทั้ง 2 ด้าน ของเจ้าหน้าที่กลุ่มงานพยาธิ
วิทยาคลินิก แสดงดังตารางที่ 4 พบว่า  

การรับรู้ด้านลักษณะงานเป็นรายข้อที่อยู่ในระดับ

สูง ได้แก่ งานที่ได้รับมอบหมายมีความท้าทาย และตนเองมี
ความรูค้วามสามารถทีเ่หมาะสมเกีย่วกบังานทีร่บัผดิชอบอยู ่  
สำ�หรบัรายขอ้ทีร่บัรูใ้นระดบัปานกลาง ไดแ้ก ่ งานทีท่ำ�สง่เสรมิ 
ให้ใช้ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ใหม่ ๆ เพื่อพัฒนางาน และ 
ลักษณะงานที่ทำ�อยู่มีความยุ่งยากและหลากหลาย

การรบัรูด้า้นปรมิาณงานเปน็รายขอ้ทีอ่ยูใ่นระดบัสงู 
ได้แก่ ปริมาณงานในความรับผิดชอบมีความเหมาะสม  
ปรมิาณงานทีไ่ดร้บัมอบหมายเหมาะสมกบัเวลาทีต่อ้งปฏบิตั ิ 
และสามารถทำ�งานได้เป็นไปตามเป้าหมาย สำ�หรับรายข้อที่ 
รับรู้ในระดับปานกลาง ได้แก่ มักทำ�งานไม่ทันตามเวลาที่
กำ�หนด  มักถูกตำ�หนิเกี่ยวกับงานที่ทำ�บ่อยครั้ง  ต้องทำ�งาน
แขง่กบัเวลาเสมอ และปรมิาณงานทีน่อกเหนอืจากงานประจำ�
เหมาะสมกับตำ�แหน่งหน้าที่การงาน  
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ผลการวิเคราะห์ระดับการรับรู้ปัจจัยค้ำ�จุนในการ

ทำ�งานเป็นรายข้อ ทั้ง 3 ด้าน ของเจ้าหน้าที่กลุ่มงานพยาธิ
วิทยาคลินิก แสดงดังตารางที่ 5 พบว่า 

การรับรู้ด้านการบริหารจัดการงานเป็นรายข้อที่อยู่
ในระดับสูง ได้แก่  การสั่งการของหน่วยงานมีความรวดเร็ว
และคลอ่งตวัทนัตอ่เหตกุารณ ์  ทราบหนา้ทีแ่ละตำ�แหนง่งาน
ที่ทำ�อยู่อย่างชัดเจน และสามารถจัดการงานของตนเองได้ดี  
สำ�หรับรายข้อที่รับรู้ในระดับปานกลาง คือ  จำ�นวนบุคลากร
มีความเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน                                               

การรับรู้ด้านสัมพันธภาพในที่ทำ�งานเป็นรายข้อ 

ที่อยู่ในระดับสูง ได้แก่ ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน
เป็นไปด้วยดี  และร่วมมือกันทำ�งานกับเพื่อนร่วมงานใน 

หนว่ยงานอยา่งเตม็ควาสามารถ  สำ�หรบัรายขอ้ทีร่บัรูใ้นระดบั

ปานกลาง ไดแ้ก ่ ความสมัพนัธก์บัหวัหนา้งานเปน็ไปดว้ยด ี และ 
รูส้กึถงึความเปน็อสิระในการปฏบิตังิาน เนือ่งจากหวัหนา้งาน 
มีความเชื่อมั่นในความสามารถของท่าน       

การรับรู้ด้านสภาพแวดล้อมของสถานที่ทำ�งาน 

เป็นรายข้อทุกข้ออยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ บรรยากาศใน
หน่วยงานทำ�ให้ปฏิบัติงานได้อย่างมีความสุข วัสดุอุปกรณ์
และสิ่งอำ�นวยความสะดวกต่าง ๆ  ในการปฏิบัติงาน ทันสมัย 
เพียงพอ และเหมาะสม  มีห้องทำ�งานที่สะดวก สบาย และ
เป็นสัดส่วน  และขนาดพื้นที่ในการทำ�งานกว้างขวางสะดวก
สำ�หรับการปฏิบัติงาน

ตารางที่ 5 ระดับการรับรู้ปัจจัยค้ำ�จุนในการทำ�งานด้านต่าง ๆ เป็นรายข้อ ของเจ้าหน้าที่กลุ่มงานพยาธิวิทยาคลินิก

การรับรู้ปัจจัยค้ำ�จุนในการทำ�งาน X (S.D.) ระดับ

ด้านที่ 1 การบริหารจัดการงาน
1. การสั่งการของหน่วยงาน มีความรวดเร็วและคล่องตัว
    ทันต่อเหตุการณ์
2. ทราบหน้าที่และตำ�แหน่งงานที่ท่านทำ�อยู่อย่างชัดเจน
3. จำ�นวนบุคลากรมีความเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน
4. สามารถจัดการงานของท่านได้ดี
ด้านที่ 2 สัมพันธภาพในที่ทำ�งาน
1. ความสัมพันธ์กับหัวหน้างานมีความเป็นไปด้วยดี
2. ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานเป็นไปด้วยดี
3. เพื่อนร่วมงานในหน่วยงานร่วมกันทำ�งานอย่าง
    เต็มความสามารถ
4. มีความเป็นอิสระในการปฏิบัติงาน เนื่องจากว่า
    หัวหน้างานมีความเชื่อมั่นในความสามารถ
ด้านที่ 3 สภาพแวดล้อมของสถานที่ทำ�งาน
1. บรรยากาศในหน่วยงานทำ�ให้ท่านปฏิบัติงานได้
    อย่างมีความสุข
2. วัสดุอุปกรณ์และสิ่งอํานวยความสะดวกต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน 
    ทันสมัย เพียงพอและเหมาะสม
3. ห้องทำ�งานที่สะดวก สบาย และเป็นสัดส่วน
4. ขนาดพื้นที่ในการทํางานกว้างขวางสะดวกในการปฏิบัติงาน 
การรับรู้ปัจจัยค้ำ�จุนในการทำ�งานโดยรวม

3.73 (0.486)
3.20 (1.186)

4.40 (0.621)
3.50 (0.682)
3.83 (0.531)
3.70 (0.581)
3.20 (0.997)
4.07 (0.785)
4.17 (0.834)

3.37 (0.809)

3.51 (0.459)
3.33 (1.028)

3.47 (0.681)

3.60 (0.563)
3.67 (0.606)
3.65 (0.470)

สูง
ปานกลาง

สูง
ปานกลาง

สูง
สูง

ปานกลาง
สูง
สูง

ปานกลาง

ปานกลาง
ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
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ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจในการทำ�งาน

โดยรวม ของเจ้าหน้าที่กลุ่มงานพยาธิวิทยาคลินิก แสดงดัง
ตารางที่ 6 พบว่า ความพึงพอใจในการทำ�งานโดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง  

ความพงึพอใจในการทำ�งานรายดา้นทีอ่ยูใ่นระดบัสงู 

คือ มีความภาคภูมิใจที่ได้มีส่วนช่วยให้งานในหน่วยงานของ
ตนประสบผลสำ�เร็จ 

ความพึงพอใจในการทำ�งานรายด้านที่อยู่ในระดับ

ปานกลาง ได้แก่  ความพึงพอใจกับลักษณะงานที่ปฏิบัติอยู่
ซึ่งมีความปลอดภัยต่อสุขภาพร่างกาย ความพึงพอใจกับ
บรรยากาศการทำ�งานโดยรวมที่เป็นอยู่ และความพึงพอใจ
กับสภาพแวดล้อมทางกายภาพในที่ทำ�งาน

ผลการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้

ปจัจยัจงูใจและปจัจยัค้ำ�จนุในการทำ�งาน และความพงึพอใจ

ในการทำ�งานของเจา้หนา้ทีก่ลุม่งานพยาธวิทิยาคลนิกิ  ดว้ย

คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์พยีรส์นั แสดงดงัตารางที ่ 7 พบวา่
1)  ไม่มีความสัมพันธ์กันระหว่างการรับรู้ปัจจัยจูงใจ

ในการทำ�งานโดยรวม กับการรับรู้ปัจจัยค้ำ�จุนในการทำ�งาน
โดยรวม ของเจ้าหน้าที่กลุ่มงานพยาธิวิทยาคลินิก ที่ระดับ
นัยสำ�คัญทางสถิติ 0.05  

2)  มคีวามสมัพนัธก์นัทางบวกในระดบัสงูระหวา่งการ
รับรู้ปัจจัยจูงใจในการทำ�งานโดยรวม (r = 0.702, p < 0.001)  
กับความพึงพอใจในการทำ�งานของเจ้าหน้าที่กลุ่มงานพยาธิ
วิทยาคลินิก อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05  

3) มีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับสูงมาก 
ระหวา่งการรบัรูป้จัจยัค้ำ�จนุในการทำ�งาน (r = 0.855, p < 0.001)  
กับความพึงพอใจในการทำ�งานของเจ้าหน้าที่กลุ่มงานพยาธิ
วิทยาคลินิก อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05  

4)  ขอ้คน้พบการวจิยันีย้อมรบัสมมตฐิานการมคีวาม
สัมพันธ์กันระหว่างปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ำ�จุนในการปฏิบัติ
งาน กับความพึงพอใจในการทำ�งาน

ตารางที่ 6 ระดับความพึงพอใจในการทำ�งาน ของเจ้าหน้าที่กลุ่มงานพยาธิวิทยาคลินิก

ความพึงพอใจในการทำ�งาน X (S.D.) ระดับ

1.  ความพึงพอใจกับลักษณะงานที่ปฏิบัติอยู่ซึ่งมีความปลอดภัย
     ต่อสุขภาพร่างกาย
2.  ความภาคภูมิใจที่ได้มีส่วนช่วยให้งานในหน่วยงานของตน
     ประสบผลสำ�เร็จ
3.  ความพึงพอใจกับบรรยากาศการทำ�งานโดยรวมที่เป็นอยู่
4.  ความพึงพอใจกับสภาพแวดล้อมทางกายภาพในที่ทำ�งาน
     ความพึงพอใจในการทำ�งานโดยรวม

3.43 (0.898)

4.13 (0.776)

3.27 (1.048)
3.63 (0.890)
3.61 (0.681)

ปานกลาง

สูง

ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
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ตารางที่ 7 ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันของความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ำ�จุน
	  ในการทำ�งาน และความพึงพอใจในการทำ�งาน ของเจ้าหน้าที่กลุ่มงานพยาธิวิทยาคลินิก (30 คน)

คู่ของปัจจัยที่หาความสัมพันธ์ X (S.D.) ระดับ

1.  การรับรู้ปัจจัยจูงใจในการทำ�งานโดยรวม

     กับการรับรู้ปัจจัยค้ำ�จุนในการทำ�งานโดยรวม

2.  การรับรู้ปัจจัยจูงใจในการทำ�งานโดยรวม  

     กับความพึงพอใจในการทำ�งาน

3.  การรับรู้ปัจจัยค้ำ�จุนในการทำ�งานโดยรวม  

     กับความพึงพอใจในการทำ�งาน

3.52 (0.373)

3.65 (0.470)

3.52 (0.373)

3.59 (0.335)

3.65 (0.470)

3.59 (0.335)

r =  0.230, p =  0.220

 r =  0.702, p < 0.001**

r =  0.855, p  < 0.001**

กำ�หนดนัยสำ�คัญทางสถิติ ที่  p ≤  0.05

6. อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
เจ้าหน้าที่กลุ่มงานพยาธิวิทยาคลินิก โรงพยาบาล

สมเด็จพระสังฆราช องค์ที่ 17 จังหวัดสุพรรณบุรี มีความ 
พึงพอใจในการทำ�งานในระดับปานกลางโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ในความปลอดภัยของงานที่ปฏิบัติ บรรยากาศการทำ�งาน 
โดยรวม และสภาพแวดล้อมทางกายภาพในที่ทำ�งาน และ
ความพึงพอใจในการทำ�งานมีความสัมพันธ์ระดับสูงถึง 
สูงมากกับการรับรู้ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ำ�จุนในการทำ�งาน 
ขณะที่เจ้าหน้าที่ฯ รับรู้ปัจจัยจูงใจในการทำ�งานในระดับ 
ปานกลางทั้งด้านลักษณะงานและด้านปริมาณงาน และรับรู้ 
ปัจจัยค้ำ�จุนในการทำ�งานในระดับปานกลางโดยเฉพาะ 
อยา่งยิง่ดา้นสภาพแวดลอ้มของสถานทีท่ำ�งาน ในสถานการณ์
เช่นนี้เฮิร์ซเบิร์กแนะนำ�ให้หัวหน้าหน่วยงานหรือผู้บริหาร
องคก์ารทีต่อ้งการใหค้นทำ�งานมคีวามพงึพอใจในการทำ�งาน
ในระดับสูง ควรพิจารณาปรับปรุงปัจจัยค้ำ�จุนในการทำ�งาน
เพื่อขจัดสิ่งที่ทำ�ให้คนทำ�งานเกิดความไม่พึงพอใจในการ
ทำ�งาน (หรือไม่มีความพึงพอใจในการทำ�งานในระดับสูง)  
สำ�หรับในกรณีของเจ้าหน้าที่กลุ่มงานพยาธิวิทยาคลินิกนี้  
หัวหน้าหน่วยงานหรือผู้บริหารโรงพยาบาลควรดำ�เนินการ
ปรับปรุงในองค์ประกอบต่าง ๆ ที่เจ้าหน้าที่รับรู้ในระดับ
ปานกลาง กล่าวคือ ด้านบริหารจัดการ คือ การสั่งการของ
หน่วยงานให้มีความรวดเร็วและคล่องตัวทันต่อเหตุการณ์ 
การจัดบุคลากรให้มีจำ�นวนเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน ด้าน
สัมพันธภาพในที่ทำ�งาน คือ การปรับปรุงความสัมพันธ์ของ
หัวหน้างานกับเจ้าหน้าที่ การให้ความเชื่อมั่นในการปฏิบัติ

งานอย่างอิสระของเจ้าหน้าที่  ด้านสภาพแวดล้อมของสถาน
ที่ทำ�งาน คือ ปรับปรุงบรรยากาศในหน่วยงานให้มีความเป็น
มติรตอ่กนั การจดัหาวสัดอุปุกรณแ์ละสิง่อำ�นวยความสะดวก
ต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานให้มีความทันสมัยและคล่องตัว  
การดูแลปรับปรุงห้องทำ�งานของเจ้าหน้าที่ให้เป็นสัดส่วน 
และมีพื้นที่ทำ�งานได้สะดวกยิ่งขึ้น 
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