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บทคัดย่อ
การวิจัยเชิงสำ�รวจนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) 

ระดับการมีส่วนร่วมในการพัฒนาและรับรองคุณภาพ 
โรงพยาบาลของบุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาลชุมชน 
จังหวัดบึงกาฬ 2) คุณลักษณะส่วนบุคคล ปัจจัยจูงใจ 
และการสนับสนุนจากองค์การ 3) ความสัมพันธ์ระหว่าง
คุณลักษณะส่วนบุคคล ปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน และ
การสนับสนุนจากองค์การกับการมีส่วนร่วมในการพัฒนา
และรับรองคุณภาพโรงพยาบาล และ 4) ปัญหาอุปสรรคและ
ข้อเสนอแนะของบุคลากรสาธารณสุข

ประชากรที่ศึกษาคือบุคลากรสาธารณสุขใน 
โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดบึงกาฬ 396 คน ตัวอย่าง 
จำ�นวน 196 คนได้จากการสุ่มแบบมีระบบ เครื่องมือที่ใช้
เป็นแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามมีค่าความเที่ยงของ

แบบสอบถาม ระหว่าง 0.85-0.95 วิเคราะห์ข้อมูลด้วย 
สถิติเชิงพรรณนา การทดสอบไคสแควร์ และสัมประสิทธิ ์
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน

ผลการศึกษาพบว่า 1) การมีส่วนร่วมในการพัฒนา
และรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของบุคลากรสาธารณสุขใน
โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดบึงกาฬ โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
2) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 30 ปี หรือ 
ต่ำ�กว่า ระยะเวลาปฏิบัติงานไม่เกิน 5 ปี เป็นพยาบาลวิชาชีพ 
มีบทบาทในการทำ�งานด้านการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล 
และมีประสบการณ์เคยได้รับการอบรมเกี่ยวกับการพัฒนา
คุณภาพโรงพยาบาลในรอบ 2 ปีที่ผ่านมา ปัจจัยจูงใจใน
การมีส่วนร่วมพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของ
บุคลากรสาธารณสุข อยู่ในระดับมาก  การสนับสนุนจาก
องค์การในการมีส่วนร่วมพัฒนาและรับรองคุณภาพโรง

ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมใน
การพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล
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พยาบาลของบุคลากรสาธารณสุข อยู่ในระดับปานกลาง 3) 
ปัจจัยส่วนบุคคลด้านวิชาชีพ  ปัจจัยจูงใจ และการสนับสนุน
จากองค์การมีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการพัฒนา
และรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของบุคลากรสาธารณสุข 
อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ และ 4) ปัญหาอุปสรรคที่สำ�คัญ
ไดแ้ก ่บคุลากรนอ้ย งบประมาณและวสัดอุปุกรณไ์มเ่พยีงพอ  
ข้อเสนอแนะควรส่งเสริมปัจจัยจูงใจในเรื่องการกระจาย 
ความรับผิดชอบในการพัฒนาคุณภาพไปยังบุคลากรอื่น ๆ  
ส่งเสริมปัจจัยด้านการสนับสนุนจากองค์การด้วยการจัดหา
วัสดุให้เพียงพอ หรือการประยุกต์ใช้วัสดุทดแทน 

คำ�สำ�คัญ :  ปัจจัยจูงใจ/การสนับสนุนจากองค์การ/
การมีส่วนร่วม/การพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล

Abstract
The objectives of this study were to : (1) 

study the levels of personnel participation; (2) study 
personal characteristics, motivation factors and 
organizational support; (3) examine the relationship 
between personal characteristics, motivation factors 
as well as organizational support and personnel par-
ticipation; and (4) identify problems and suggestions 
for improvement, all related to quality development 
and hospital accreditation at community hospitals 
in Bueng Kan province. 

The study was undertaken on a sample of 196 
health personnel, selected using the stratified ran-
dom sampling method from all 396 health personnel 
of the hospitals. A questionnaire with the reliability 
value of 0.85 to 0.95 was used for data collection; and 
data were collected and then analyzed to determine 
frequency, percentage, arithmetic mean, standard 
deviation, chi-square and Pearson’s product-moment 
correlation coefficient. 

The findings showed that : (1) among the 
respondents, their overall level of participation in 
quality development and hospital accreditation was 
at a high level; (2) most of them were female, aged 
30 years or under, having less than 5 years of work 
experience as registered nurses, and having been  

involved in quality development activities and 
trained in this matter over the past 2 years; their mo-
tivation factors related to this matter were at a high 
level; while the organizational support for such efforts 
was at a moderate level; (3) their professional and 
motivation factors as well as organizational support 
were significantly associated with the participation 
in quality development and hospital accreditation; 
and (4) major problems included inadequate person-
nel, budget and supplies/equipment. It is recom-
mended that assigned the job to other personnel 
and adequate supplies/equipment or use alternative 
material should be provided

Keywords :  Motivation factors/Organiza-
tional support/Participation/Quality development/
Hospital accreditation

                   
1. บทนำ�

การพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลถือเป็น
ภารกิจที่โรงพยาบาลภาครัฐให้ความสำ�คัญทั้งในด้านการ
ตอบสนองต่อนโยบายกระทรวงสาธารณสุขตามแผนพัฒนา
ระบบบริการสุขภาพ ปี 2555-2559 และแผนยุทธศาสตร์
ด้านสุขภาพโลกและภูมิภาคอาเซียนของประเทศไทยเพื่อ
ก้าวสู่ประชาคมอาเซียนที่บูรณาการและสุขภาพโลกที่เป็น
ธรรม พ.ศ. 2555-2559 ของกระทรวงสาธารณสุข (2555)  
เพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขันด้านบริการสุขภาพ 
ของไทย นอกจากนั้นโรงพยาบาลภาครัฐที่ผ่านการรับรอง 
คุณภาพจะได้รับการสนับสนุนด้านงบประมาณจากรัฐผ่าน
กองทุนหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) (2555) 

แม้ว่าบริบทโรงพยาบาลชุมชนของจังหวัดบึงกาฬ 
มีความคล้ายคลึงทั้งในการจัดโครงสร้างองค์การของ 
โรงพยาบาลและรูปแบบของกระบวนการพัฒนาคุณภาพ 
สู่การรับรองคุณภาพโรงพยาบาล HA (Hospital accredi-
tation) ตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพฉบับ
เฉลิมพระเกียรติฉลองสิริราชสมบัติครบ 60 ปีของสถาบัน
พัฒนาและรับรองรองคุณภาพโรงพยาบาล (2551)  แต่ 
ผลลพัธข์องการรบัรองคณุภาพแตกตา่งกนัโดยมโีรงพยาบาล
ที่ผ่านการรับรองคุณภาพ 4 แห่ง ส่วนอีก 3 แห่งธำ�รง 
ขั้น 2 จึงเป็นที่มาการวิจัยเพื่อค้นหาปัจจัยของที่เกี่ยวข้องกับ
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การพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลชุมชน จังหวัด
บึงกาฬ จากการทบทวนงานวิจัยที่ผ่านมาของนินนาท  
หมอยาดี (2552) พบว่าการส่งเสริมปัจจัยที่ทำ�ให้เกิดความ
รว่มมอืของบคุลากรในการพฒันาคณุภาพ ทำ�ใหโ้รงพยาบาล
จันทรุเบกษาผ่านการรับรองมาตรฐาน HA และงานวิจัยของ 
กัญญวัลย์ ศรีสวัสดิ์พงษ์ (2554) พบว่าปัจจัยส่วนบุคคล 
ปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน และการสนับสนุนจากองค์การ 
มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการพัฒนา
และรับรองคุณภาพโรงพยาบาลกาฬสินธุ์  การศึกษาครั้งนี้มี
วตัถปุระสงคเ์พือ่ศกึษา 1) ระดบัการมสีว่นรว่มในการพฒันา
และรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของบุคลากรสาธารณสุขใน
โรงพยาบาลชมุชน จงัหวดับงึกาฬ 2) คณุลกัษณะสว่นบคุคล
ประกอบด้วย เพศ อายุ วิชาชีพ บทบาทการทำ�งานพัฒนา
คุณภาพ การได้รับการฝึกอบรมด้านการพัฒนาคุณภาพ
โรงพยาบาล ปัจจัยจูงใจ และการสนับสนุนจากองค์การ 3) 
ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะส่วนบุคคล ปัจจัยจูงใจใน
การปฏิบัติงาน และการสนับสนุนจากองค์การกับการมีส่วน
ร่วมในการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล และ 4) 
ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะของบุคลากรสาธารณสุข 
โดยมสีมมตฐิานการวจิยัวา่ คณุลกัษณะสว่นบคุคลทีค่ดัสรร 
ปจัจยัจงูใจ และการสนบัสนนุจากองคก์าร มคีวามสมัพนัธก์บั
การมีส่วนร่วมในการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล

2. วิธีการดำ�เนินการวิจัย
2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การวิจัยครั้งนี้

เป็นการวิจัยเชิงสำ�รวจ ประชากรที่ศึกษาเป็นบุคลากร
สาธารณสขุ ไดแ้ก ่แพทย ์ทนัตแพทย ์เภสชักร พยาบาลวชิาชพี 
นักเทคนิคการแพทย์ นักรังสีเทคนิค นักกายภาพบำ�บัด  
นักวิชาการสาธารณสุข และนักโภชนากรที่ปฏิบัติงานใน 
โรงพยาบาลชุมชนทั้ง 7 แห่งในจังหวัดบึงกาฬ จำ�นวน 396 
คน กำ�หนดขนาดกลุม่ตวัอยา่งในการวจิยัครัง้นีโ้ดยใชต้าราง
สำ�เร็จรูปของเครจซีและมอร์แกน ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง  
196 คน ทำ�การสุ่มแบบมีระบบ 

2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เครื่องมือที่ใช้เป็น
แบบสอบถาม ประกอบดว้ย 5 สว่น มกีารตรวจสอบความตรง
ตามเนือ้หาจากอาจารยท์ีป่รกึษาวทิยานพินธ ์และผูเ้ชีย่วชาญ
จำ�นวน 3 ท่าน มีการปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมตามข้อเสนอ
แนะนำ�จากนั้นนำ�แบบสอบถามไปหาค่าความเที่ยงในโรง
พยาบาลชมุชนทีบ่รบิทใกลเ้คยีง คา่ความเทีย่งของเครือ่งมอื

วิจัยอยู่ระหว่าง 0.85-0.95 
2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยนำ�หนังสือขอ

อนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลเข้าพบหัวหน้ากลุ่มงานเพื่อเป็น
ศูนย์กลางในการแจกและรับคืนแบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่าง
ได้รับการชี้แจงการพิทักษ์สิทธิของการให้ข้อมูลของกลุ่ม
ตัวอย่างด้วยเอกสารและผนึกซองก่อนคืนแบบสอบถามไป
ยังผู้รวบรวม ดำ�เนินการรวบรวมข้อมูลในระหว่างวันที่ 10 
สิงหาคม-10 กันยายน 2556 แจกแบบสอบถามจำ�นวน 220 
ฉบับ ได้รับแบบสอบถามคืนและผ่านการตรวจสอบจำ�นวน 
196 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 89.09 

2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยนำ�ข้อมูลที่ได้มา
วเิคราะหข์อ้มลู ดว้ยสถติกิารแจกแจงความถี ่รอ้ยละ คา่เฉลีย่  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าต่ำ�สุด และค่าสูงสุด วิเคราะห์
ความสัมพันธ์โดยการทดสอบไคสแควร์ ค่าสัมประสิทธิ์ 
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 

	
3. ผลการวิจัย

3.1 คุณลักษณะส่วนบุคคล 

	 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีบทบาทในการทำ�งาน
ด้านการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล คิดเป็นร้อยละ 75.4 
และเป็นบทบาททีมนำ�ทางคลินิก คิดเป็นร้อยละ 28.2 กลุ่ม
ตัวอย่างมีประสบการณ์เคยได้รับการอบรมเกี่ยวกับการ
พัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลในรอบ 2 ปีที่ผ่านมา คิดเป็น 
ร้อยละ 86.2 และเคยอบรมในหลักสูตร HA พื้นฐานสำ�หรับ
การพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาล คิดเป็นร้อยละ 54.1 

3.2 ปัจจัยจูงใจ

	 ผลการศกึษาปจัจยัจงูใจในการมสีว่นรว่มพฒันา
และรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของบุคลากรสาธารณสุขใน
โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดบึงกาฬ (ตารางที่ 1) โดยมีค่าเฉลี่ย
ระดับมาก พิจารณารายด้านพบว่า ปัจจัยด้านความสำ�เร็จใน
การทำ�งาน ปัจจัยด้านการยอมรับนับถือ ปัจจัยด้านลักษณะ
งาน และปัจจัยด้านความก้าวหน้าในตำ�แหน่ง มีค่าเฉลี่ย
ระดับมาก ส่วนปัจจัยด้านความรับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ยระดับ 
ปานกลาง
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ปัจจัยจูงใจ Mean S.D. การแปลผล

ด้านความสำ�เร็จในการทำ�งาน
ด้านการยอมรับนับถือ
ด้านลักษณะงาน
ด้านความรับผิดชอบ
ด้านความก้าวหน้าในตำ�แหน่ง
โดยรวม

3.83
3.52
3.78
3.42
3.80
3.67

0.61
0.73
0.54
0.43
0.70
0.49

มาก
มาก
มาก

ปานกลาง
มาก
มาก

การสนับสนุนจากองค์การ Mean S.D. การแปลผล

ด้านบุคลากร
ด้านงบประมาณ
ด้านวัสดุอุปกรณ์
ด้านกระบวนการบริหาร
รวม

3.21
3.08
2.96
3.32
3.14

0.83
0.65
0.63
0.62
0.57

ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของปัจจัยจูงใจในการมีส่วนร่วมพัฒนาและรับรองคุณภาพ
	   โรงพยาบาลของบุคลากรสาธารณสุข โดยรวมและรายด้าน		

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของการสนับสนุนจากองค์การในการมีส่วนร่วมพัฒนาและ
	   รับรองคุณภาพโรงพยาบาลของบุคลากรสาธารณสุข โดยรวมและรายด้าน		

3.3  ระดับการสนับสนุนจากองค์การ

	  ผลการศึกษาระดับการสนับสนุนจากองค์การ
ในการมีส่วนร่วมพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของ
บุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดบึงกาฬ 

(ตารางที ่2) มคีา่เฉลีย่ระดบัปานกลาง พจิารณารายดา้น  พบวา่  
การสนับสนุนจากองค์การด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ 
ด้านวัสดุอุปกรณ์ และด้านกระบวนการบริหาร มีค่าเฉลี่ย
ระดับปานกลาง 

3.4 ระดับการมีส่วนร่วมในการพัฒนาและรับรอง

คุณภาพโรงพยาบาล

	 ผลการศึกษาการมีส่วนร่วมในการพัฒนาและ
รับรองคุณภาพโรงพยาบาลของบุคลากรสาธารณสุขในโรง
พยาบาลชมุชน จงัหวดับงึกาฬ (ตารางที ่3) โดยรวมมคีา่เฉลีย่
ระดับมาก พิจารณารายด้านพบว่า ระดับการมีส่วนร่วมใน
ประเด็นการมุ่งเน้นผู้ป่วย/ผู้รับผลงาน การวัดวิเคราะห์ และ

การจดัการความรู ้การบรหิารความเสีย่ง ความปลอดภยัและ
คณุภาพ สิง่แวดลอ้มในการดแูลผูป้ว่ย การปอ้งกนัการตดิเชือ้ 
และกระบวนการดูแลผู้ป่วย มีค่าเฉลี่ยระดับมาก ส่วนการ 
มีส่วนร่วมในประเด็นการนำ�องค์กร การบริหารเชิงกลยุทธ์ 
การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล การเฝ้าระวังโรคและภัยสุขภาพ 
และการทำ�งานกับชุมชน มีค่าเฉลี่ยระดับปานกลาง
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การมีส่วนร่วมในการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาลของบุคลากรสาธารณสุข Mean S.D. การแปลผล

การนำ�องค์กร
การบริหารเชิงกลยุทธ์
การมุ่งเน้นผู้ป่วย/ผู้รับผลงาน
การวัด วิเคราะห์ และจัดการความรู้
การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล
การบริหารความเสี่ยง ความปลอดภัยและคุณภาพ
สิ่งแวดล้อมในการดูแลผู้ป่วย
การป้องกันการติดเชื้อ 
การเฝ้าระวังโรคและภัยสุขภาพ
การทำ�งานกับชุมชน
กระบวนการดูแลผู้ป่วย
รวม

3.29
3.39
3.58
3.54
3.24
3.66
3.67
3.81
3.49
3.12
3.66
3.50

0.91
0.95
0.78
0.80
0.92
0.80
0.76
0.72
0.88
1.02
0.87
0.66

ปานกลาง
ปานกลาง

มาก
มาก

ปานกลาง
มาก
มาก
มาก

ปานกลาง
ปานกลาง

มาก
มาก

ตารางที ่3  คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และการแปลผลของการมสีว่นรว่มในการพฒันาและรบัรองคณุภาพโรงพยาบาล
	 ของบุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดบึงกาฬ โดยรวมและรายด้าน	

3.5 ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะส่วนบุคคล 

ปัจจัยจูงใจ และการสนับสนุนจากองค์การกับการมีส่วน

ร่วมพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของบุคลากร

สาธารณสุขในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดบึงกาฬ 

	 ผลการวเิคราะหพ์บวา่วชิาชพีมคีวามสมัพนัธก์บั
การมีส่วนร่วมในการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล

อยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติ ิ(p-value = 0.003 ) บทบาทในการ
ทำ�งานดา้นการพฒันาคณุภาพโรงพยาบาล และประสบการณ์
ไดร้บัการอบรมเกีย่วกบัการพฒันาคณุภาพโรงพยาบาลไมม่ี
ความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการพัฒนาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาล ดังตารางที่ 4
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คุณลักษณะส่วนบุคคล

การมีส่วนร่วมในการพัฒนาและรับรอง
คุณภาพ

χ2 df p-valueมากที่สุด-
มาก

n (%)

ปาน
กลาง
n (%)

น้อย-
น้อยที่สุด
n (%)

รวม
n (%)

วิชาชีพ
พยาบาลวิชาชีพ

วิชาชีพอื่น ๆ      
(แพทย์ ทันตแพทย์
เภสัชกร นักเทคนิคการแพทย์ 
นักกายภาพบำ�บัด นักวิชาการ
สาธารณสุข นักรังสีเทคนิค
นักโภชนากร)
บทบาทในการทำ�งานด้านการ
พัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล
ไม่มีบทบาท

มีบทบาท

ประสบการณ์ได้รับการอบรม
เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพ
โรงพยาบาลในรอบ 2 ปีที่ผ่านมา
ไม่เคยอบรม

เคยอบรม

71 
(51.4)

19 
(33.3)

22
(41.5)

68
(47.9)

9
(34.6)

81
(47.9)

65 
(47.1)

32 
(56.1)

27
(50.9)

70
(49.3)

16
(61.5)

81
(47.9)

2 
(1.4)

6 
(10.5)

4
(7.5)

4
(2.8)

1
(3.8)

7
(4.1)

138
(100.0)

57
(100.0)

53
(100.0)

142
(100.0)

26
(100.0)

169
(100.0)

11.632

2.466

1.709

2

2

2

0.003

0.291

0.425

ตารางที่ 4 ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะส่วนบุคคลกับการมีส่วนร่วมในการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล
	   ของบุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดบึงกาฬ	

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยจูงใจ และ
การสนับสนุนจากองค์การกับการมีส่วนร่วมในการพัฒนา
และรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของบุคลากรสาธารณสุขใน
โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดบึงกาฬ (ตารางที่ 5) ปัจจัยจูงใจ
โดยรวมมคีวามสมัพนัธท์างบวกในระดบัสงูกบัการมสีว่นรว่ม
ในการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของบุคลากร

สาธารณสุขในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดบึงกาฬ อย่างมี 
นัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 ( r = 0.720) การสนับสนุน
จากองค์การโดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงกับ
การมีส่วนร่วมในการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล
ของบคุลากรสาธารณสขุในโรงพยาบาลชมุชน จงัหวดับงึกาฬ 
อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 ( r = 0.615) 
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ปัจจัยจูงใจ
การสนับสนุนจากองค์การ

การมีส่วนร่วมในการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของ
บุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดบึงกาฬ

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ของเพียร์สัน (r)

p-value ระดับความสัมพันธ์

ปัจจัยจูงใจ
	 ด้านความสำ�เร็จในการทำ�งาน
	 ด้านการยอมรับนับถือ
	 ด้านลักษณะงาน
	 ด้านความรับผิดชอบ
	 ด้านความก้าวหน้าในตำ�แหน่ง
	 รวม
การสนับสนุนจากองค์การ
	 ด้านบุคลากร
	 ด้านงบประมาณ
	 ด้านวัสดุอุปกรณ์
	 ด้านกระบวนการบริหาร
	 รวม

0.621
0.629
0.445
0.625
0.584
0.720

0.635
0.429
0.302
0.653
0.615

<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001

<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001

สูง
สูง

ปานกลาง
สูง

ปานกลาง
สูง

สูง
ปานกลาง

ต่ำ�
สูง
สูง

ตารางที่ 5 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ระหว่างปัจจัยจูงใจ และการสนับสนุนจากองค์การกับการมีส่วนร่วม
	   ในการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของบุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดบึงกาฬ	

3.6 ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะต่อการมี 

ส่วนร่วมในการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของ

บุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดบึงกาฬ 
	 มีการรวบรวมข้อมูลปัญหาอุปสรรค และข้อ

เสนอแนะตอ่การมสีว่นรว่มในการพฒันาและรบัรองคณุภาพ
โรงพยาบาลของบุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาลชุมชน 
จังหวัดบึงกาฬ จากแบบสอบถามปลายเปิด ซึ่งกลุ่มตัวอย่าง
ได้เสนอปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะทั้งหมด 48 ฉบับ 
จากแบบสอบถาม 196 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 24.48  พบว่า 
ปัญหาอุปสรรคส่วนใหญ่เป็นการสนับสนุนจากองค์การซึ่งมี
จำ�นวนผู้ตอบ 20 คนเท่ากันทั้ง 3 ประเด็นได้แก่ อัตรากำ�ลัง
ไมส่มดลุภาระงาน งบประมาณนอ้ย ขาดสภาพคลอ่งทางการ
เงิน และการจัดหาวัสดุอุปกรณ์ไม่เพียงพอเหมาะสม คิดเป็น 
ร้อยละ 20.10  รองลงมาเป็นปัญหาอุปสรรคในส่วนของ
ปัจจัยจูงใจโดยมีผู้ตอบแบบสอบถาม ประเด็นบุคลากรขาด
ความตระหนักในงานคุณภาพ ไม่ได้ความร่วมมือ มีแรงต้าน 
บุคลากรมีความเสียสละน้อย จำ�นวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 

8.1 สว่นขอ้เสนอแนะของการสนบัสนนุจากองคก์ารมากทีส่ดุ
โดยผู้ตอบประเด็นจัดอัตรากำ�ลังเพิ่มจำ�นวน 20 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 20.10 และมผีูต้อบประเดน็จดัหาวสัดใุหเ้พยีงพอหรอื
ประยุกต์ใช้วัสดุทดแทนจำ�นวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 8.16 

4. อภิปรายผล 
4.1 ระดับการมีส่วนร่วมในการพัฒนาและรับรอง

คุณภาพโรงพยาบาล  
	  ผลการศึกษาพบว่า ค่าเฉลี่ยของการมีส่วนร่วม

ในการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของบุคลากร
สาธารณสุขในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดบึงกาฬ โดยรวม
อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.50) สอดคล้องกับการศึกษา
ของพิมลพรรณ์ คุณสิทธิ์ (2549) พบว่า ค่าเฉลี่ยระดับการ
มีส่วนร่วมในการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล
ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดน่าน อยู่ใน 
ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.63) อธิบายได้ว่าบุคลากรสาธารณสุข
มีส่วนร่วมในกิจกรรมพัฒนาคุณภาพโดยรวมเป็นส่วนมาก  



บ ท ค ว า ม จ า ก ง า น วิ จั ย

Journal of Safety and Health : Vol. 7 No. 26 September-December 2014 55

Research Article

โดยพิจารณาตามโครงสร้างองค์กรเพื่อการพัฒนาคุณภาพ 
ทำ�ให้เห็นว่าบุคลากรสาธารณสุขถือเป็นสหวิชาชีพที่เป็น
กำ�ลงัสำ�คญัในการขบัเคลือ่นงานดา้นการพฒันาคณุภาพทัง้ที ่
เป็นภารกิจของทีมนำ�สูงสุดในการกำ�หนดทิศทางหรือชี้นำ� 
สนับสนุนทรัพยากรทางการบริหารอย่างเพียงพอเหมาะสม 

4.2 คณุลกัษณะสว่นบคุคลกบัการมสีว่นรว่มในการ

พัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 

    	 1) วิชาชีพ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น
พยาบาลวิชาชีพ คิดเป็นร้อยละ 70.4 ซึ่งสอดคล้องกับการ
ศึกษาของกัญญวัลย์ ศรีสวัสดิ์พงษ์ (2554) การมีส่วนร่วม
ของบคุลากรในการพฒันาคณุภาพโรงพยาบาลชมุชน จงัหวดั
กาฬสินธุ์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นพยาบาลวิชาชีพ
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 42.1 และตรงกับสภาพความเป็น
จริงตามบริบทของโรงพยาบาลในประเทศไทยที่มีสัดส่วน
พยาบาลวชิาชพีทีส่งูกวา่วชิาชพีอืน่ ๆ   เพือ่รองรบัภารกจิหลกั
ด้านการดูแลรักษาผู้ป่วยประเภทต่าง ๆ 

	 ผลการวิจัยพบว่า วิชาชีพมีความสัมพันธ์กับ
การมีส่วนร่วมในการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล
อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ (p-value = 0.003 ) สอดคล้อง
กับผลการศึกษาของกัญญวัลย์ ศรีสวัสดิ์พงษ์ (2554) พบว่า 
ตำ�แหนง่หรอืวชิาชพีมีความสัมพนัธร์ะดบัต่ำ�ทางบวกกับการ
มีส่วนร่วมของบุคลากรในการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล
ชมุชน จงัหวดักาฬสนิธุ ์อยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติ ิ( r = 0.264, 
p-value < 0.001) อธิบายได้ว่า บุคลากรสาธารณสุขถือเป็น
วิชาชีพที่สำ�คัญและมีความเกี่ยวข้องในภารกิจหรือกิจกรรม
พัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล ทั้งในระดับหน่วยงานหรือระดับ
คร่อมสายงาน  และกลุ่มวิชาชีพพยาบาลส่วนใหญ่ได้เข้าไป
มีส่วนร่วมในกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลใน
ระดับมาก-มากที่สุด เนื่องจากเป็นบุคลากรส่วนใหญ่ของ
โรงพยาบาลและมบีทบาทสำ�คญัในการปฏบิตังิานครอบคลมุ
เกอืบทกุหนว่ยงานและเกีย่วขอ้งกบัในกระบวนการใหบ้รกิาร
เป็นส่วนใหญ่ (พิมลพรรณ์ คุณสิทธิ์ 2549 : 83)   

	 2)  บทบาทในการทำ�งานดา้นการพฒันาคณุภาพ

โรงพยาบาล  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีบทบาทในการทำ�งาน
ด้านการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล คิดเป็นร้อยละ 75.4 
และเป็นทีมนำ�ทางคลินิก คิดเป็นร้อยละ 28.2  ซึ่งแตกต่าง
กับการศึกษาของมุทิตา พัวพิพัฒน์พงษ์ (2552) เรื่องการมี
ส่วนร่วมของบุคลากรโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดพิษณุโลก 
ในการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลตามเกณฑ์คุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐ ที่พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นทีม
สิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย (ENV) คิดเป็นร้อยละ 16.1  
ซึ่งอธิบายได้ว่ากลุ่มตัวอย่างที่ใช้ศึกษาจำ�เพาะในกลุ่มของ
วชิาชพีสาธารณสขุ ซึง่ไดร้บัมอบหมายหนา้ทีค่วามรบัผดิชอบ
ทัง้ตามโครงสรา้งของโรงพยาบาลชมุชนและโครงสรา้งองคก์ร
เพื่อการพัฒนาคุณภาพ ที่เกี่ยวข้องกับการดูแลรักษา จึงพบ
ว่ากลุ่มตัวอย่างมีบทบาทในทีมนำ�ทางคลินิกเป็นส่วนใหญ่         

	 3) ประสบการณก์ารไดร้บัการอบรมเกีย่วกบัการ

พัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล กลุ่มตัวอย่างมีประสบการณ์
เคยได้รับการอบรมเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล
ในรอบ 2 ปีที่ผ่านมา คิดเป็นร้อยละ 86.2  และเคยอบรม
ในหลักสูตร HA พื้นฐานสำ�หรับการพัฒนาคุณภาพสถาน
พยาบาล คิดเป็นร้อยละ 54.1 ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษา
ของสิริอร พันธ์โสดา (2547) เรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการ
ปฏิบัติกิจกรรมพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลของบุคลากร
ตามโครงการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลในโรง
พยาบาลชุมชน จังหวัดเลย พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เคย
ได้รับการอบรม คิดเป็นร้อยละ 93.3  อธิบายได้ว่าบุคลากร
สาธารณสุขในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดบึงกาฬ  มีโอกาสได้
รับการฝึกอบรมเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล ใน
ช่วง 2 ปีที่ผ่านมาในระดับสูง ซึ่งสอดคล้องกับการสนับสนุน
จากโครงการพฒันาคณุภาพสถานพยาบาลดว้ยระบบพีเ่ลีย้ง 
(Quality Learning Network : QLN) ร่วมกับการฝึกอบรม
ที่จัดภายในโรงพยาบาลชุมชน 

4.3 ปัจจัยจูงใจกับการมีส่วนร่วมในการพัฒนาและ

รับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
 	 ผลการศึกษาค่าเฉลี่ยระดับปัจจัยจูงใจในการมี

สว่นรว่มพฒันาและรบัรองคณุภาพโรงพยาบาลของบคุลากร
สาธารณสุขในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดบึงกาฬ อยู่ในระดับ
มาก (ค่าเฉลี่ย 3.67) สอดคล้องกับการศึกษาของกัญญวัลย์ 
ศรสีวสัดิพ์งษ ์(2554) พบวา่ ปจัจยัจงูใจในการมสีว่นรว่มของ
บุคลากรในการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลชุมชน จังหวัด
กาฬสินธุ์ อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.77) จากผลการศึกษา
ข้างต้นแสดงให้เห็นว่าบุคลากรสาธารณสุขได้รับการตอบ
สนองในองค์ประกอบด้านปัจจัยจูงใจในระดับมาก ซึ่งเกิด
จากการสง่เสรมิบรรยากาศการพฒันาคณุภาพดว้ยการดำ�เนนิ
กิจกรรมคุณภาพในรูปแบบเครือข่ายการเรียนรู้ (Quality 
learning network) (Celeste, 2011)
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	 ปัจจัยจูงใจโดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกใน
ระดับสูงกับการมีส่วนร่วมในการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาลของบุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาลชุมชน 
จังหวัดบึงกาฬ อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ ( r = 0.720, 
p-value = 0.001) ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
ธนมณฑชนก เจริญสวัสดิ์ (2552) พบว่า ภาพรวมของปัจจัย 
จูงใจ มีความสัมพันธ์ระดับปานกลางทางบวกกับการ
พัฒนาคุณภาพบริการอย่างต่อเนื่องของพยาบาลวิชาชีพ  
โรงพยาบาลค่ายประจักษ์ศิลปาคม จังหวัดอุดรธานี (r = 
0.662, p-value < 0.001) อภิปรายได้ว่า ปัจจัยจูงใจเป็น
แรงจูงใจภายในที่แสดงออกถึงความต้องการของคนทำ�งาน 
เมื่อได้รับการตอบสนองที่เหมาะสมย่อมทำ�ให้บุคลากร
สาธารณสุขในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดบึงกาฬ มีความรัก
และพึงพอใจในงานที่ทำ�  ภาคภูมิใจ เกิดความรู้สึกมีคุณค่า
ในตนเองและองค์กร จนเกิดแรงจูงใจในการทำ�งานให้บรรลุ
เป้าหมายขององค์การ ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีสองปัจจัย
ของเฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg ’s Two-Factor Theory of 
Motivation) (1993) ที่กล่าวถึงการตอบสนองปัจจัยจูงใจ
อย่างเหมาะสมจะทำ�ให้บุคคลรักในงาน และปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.4 	การสนับสนุนจากองค์การกับการมีส่วนร่วม 

ในการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 

	 ระดับการสนับสนุนจากองค์การในการมีส่วน
ร่วมพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของบุคลากร
สาธารณสุขในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดบึงกาฬ โดยมีค่า
เฉลี่ย อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.14) สอดคล้องกับ
การศึกษาของอัปสร วงษ์ศิริ (2552) พบว่า ภาพรวมของ
การสนับสนุนจากองค์การในการจัดการข้อมูลสารสนเทศ
ของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในศูนย์สุขภาพชุมชน อำ�เภอเมือง 
จังหวัดอุดรธานี อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.2) และ
การศึกษาของดาวรุ่ง ดอนสมจิตร (2551) พบว่า ภาพรวม
การสนบัสนนุจากองคก์ารในการปฏบิตังิานสรา้งสขุภาพของ
เจ้าหน้าที่สาธารณสุขในศูนย์สุขภาพชุมชน จังหวัดกาฬสินธุ์ 
อยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.31 (S.D. = 0.49) แสดงให้
เหน็วา่บคุลากรสาธารณสขุเพยีงบางสว่นรบัรูว้า่การสนบัสนนุ
ทรัพยากรที่จำ�เป็นต่อการพัฒนาคุณภาพจากองค์การยังอยู่
ไม่เพียงพอ และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่าทั้งด้านบุคลากร 
ด้านงบประมาณ ด้านวัสดุอุปกรณ์ และด้านกระบวนการ
บริหารมีค่าเฉลี่ยระดับปานกลาง

	 การสนับสนุนจากองค์การโดยรวมมีความ
สัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงกับการมีส่วนร่วมในการพัฒนา
และรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของบุคลากรสาธารณสุข
ในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดบึงกาฬ อย่างมีนัยสำ�คัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.001 สอดคล้องกับการศึกษาของรติ บุญมาก 
(2551) พบว่า การสนับสนุนจากองค์การมีความสัมพันธ์
ระดับสูงทางบวกกับการปฏิบัติงานการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในศูนย์สุขภาพ
ชุมชนจังหวัดหนองบัวลำ�ภูอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ (r = 
0.746, p-value < 0.001) อภิปรายได้ว่า การสนับสนุนจาก
องค์การในทรัพยากรทางการบริหารอย่างเพียงพอเหมาะสม 
ทั้งในด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ ด้านวัสดุอุปกรณ์ และ
ด้านกระบวนการบริหาร จะทำ�ให้บุคลากรสาธารณสุขในโรง
พยาบาลชมุชน จงัหวดับงึกาฬ เขา้มามสีว่นรว่มในการดำ�เนนิ
กจิกรรมตา่ง ๆ  การพฒันาและรบัรองคณุภาพโรงพยาบาลใน
ระดบัสงูขึน้ จนเกดิผลการปฏบิตังิานทีม่คีณุภาพและนำ�ไปสู่
ความสำ�เร็จตามเป้าหมายขององค์การในที่สุด

5. ข้อเสนอแนะ
5.1 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย
	 1) ปัจจัยจูงใจในการมีส่วนร่วมพัฒนาและ

รับรองคุณภาพโรงพยาบาลของบุคลากรสาธารณสุขในโรง
พยาบาลชมุชน จงัหวดับงึกาฬ มคีา่เฉลีย่โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก เมือ่พจิารณาปจัจยัจงูใจรายขอ้พบวา่ ระดบัการจงูใจนอ้ย
ในประเด็นการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลไม่มีผลกระทบ 
ในเรื่องเวลาต่องานประจำ�ที่รับผิดชอบ (ค่าเฉลี่ย 2.49) และ
ระดับการจูงใจปานกลางในประเด็นการพัฒนาคุณภาพ
เป็นงานที่มีความน่าสนใจ ไม่ยุ่งยาก (ค่าเฉลี่ย 2.86) ควร 
สง่เสรมิปจัจยัจงูใจโดยการกระจายงานหรอืความรบัผดิชอบ
ในการพัฒนาคุณภาพไปยังบุคลากรอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง และ
มีออกแบบกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์เพื่อเชื่อมโยงกับกิจกรรม
คุณภาพในโรงพยาบาล ลดความเครียดสร้างความสุขจาก
ทำ�งานคุณภาพ (พิเชฐ อุดมรัตน์, 2546) 

	 2) การสนับสนุนจากองค์การในการมีส่วน
ร่วมพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของบุคลากร
สาธารณสขุในโรงพยาบาลชมุชน จงัหวดับงึกาฬ โดยภาพรวม  
และรายด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง โดยค่าเฉลี่ย
ด้านวัสดุอุปกรณ์ต่ำ�สุด 2.96 ซึ่งผู้บริหารโรงพยาบาลควร 
ส่งเสริมปัจจัยด้านการสนับสนุนจากองค์การด้วยการจัดหา
วัสดุให้เพียงพอ หรือการประยุกต์ใช้วัสดุทดแทน 



บ ท ค ว า ม จ า ก ง า น วิ จั ย

Journal of Safety and Health : Vol. 7 No. 26 September-December 2014 57

Research Article

	 3) ต้องสร้างการมีส่วนร่วมในประเด็นการนำ�
องค์การ การบริหารเชิงกลยุทธ์ การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล
และบูรณาการทำ�งานร่วมกันของแต่ละหน่วยงานกับชุมชน

5.2 	ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยครั้งต่อไป

	 1) ควรมีการศึกษาการมีส่วนร่วมในการพัฒนา
คุณภาพโรงพยาบาลในกรอบมาตรฐานอื่น ๆ ได้แก่ PMQA 
QA LA หรือ Thai dental safety goal เพื่อเป็นการศึกษา
การพัฒนาคุณภาพเชิงลึกในบางกลุ่มวิชาชีพของบุคลากร
สาธารณสุข

	 2) ควรมีการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
มีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลในประเด็น 
เกี่ยวกับบรรยากาศองค์กร ภาวะผู้นำ�ที่เอื้อต่อการพัฒนา  

	 3) ควรมีการประเมินความสำ�เร็จของการพัฒนา
คณุภาพโรงพยาบาลชมุชนในมมุมองของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
(Stakeholder) ได้แก่ ผู้รับบริการ สปสช. เป็นต้น
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