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บทคัดย่อ 
การวิจัยเชิงสำ�รวจนี้ต้องการวัดระดับการเป็น

องค์กรแห่งการเรียนรู้ตามการรับรู้ของโรงพยาบาลเอกชน
ในประเทศไทยในภาพรวมและรายองค์ประกอบ รวมถึง
ศึกษาความแตกต่างของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ตาม
คุณลักษณะของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย เก็บ
ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่า โรงพยาบาล
เอกชนในประเทศไทยมีคะแนนเฉลี่ยการเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ทั้งโดยรวมและรายองค์ประกอบทั้ง 7 ด้านอยู่
ในระดับมาก และเมื่อเปรียบเทียบการเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ตามคุณลักษณะของโรงพยาบาลเอกชน พบว่า การ
เปน็โรงพยาบาลเครอืขา่ย และการมผีลการประเมนิคณุภาพ
จากสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) 
ที่แตกต่างกัน มีคะแนนเฉลี่ยของการเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้แตกต่างอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติระดับ 0.05 แต่ไม่
พบความแตกต่างเมื่อจำ�แนกตามขนาดโรงพยาบาล สำ�หรับ
โรงพยาบาลเอกชนที่ต้องการพัฒนาการเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ ควรสร้างเครือข่ายความร่วมมือ และพัฒนาคุณภาพ
โรงพยาบาลตามแนวทางที่ สรพ. นำ�เสนอ

คำ�สำ�คัญ : องค์กรแห่งการเรียนรู้/โรงพยาบาล
เอกชน/การเป็นโรงพยาบาลเครือข่าย

Abstract
The objectives of this research were to measure  

the learning organization (LO) in perception of 
the private hospitals in Thailand in overall and  
components and to study the differences in LO by the 
characteristics of the private hospitals in Thailand.

The results showed that the private hospitals 
in Thailand had the average of overall LO and seven 
components at a high level. Descending order of 
average aspect were organizational management, 
organizational atmosphere, team learning, shared 
vision, technology application, personal mastery, and 
mental model. The comparative data analysis of LO 
that were categorized to the network hospital, the 
level of evaluation from the Healthcare Accreditation 
institute (Public Organization) showed a statistically  
significant difference (< 0.05) but no significant 
difference when these were categorized by size of 
hospital. For the hospitals that want to develop as a 
learning organization. It should create a cooperative  
network and improve the quality based on  
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suggestion of The Healthcare Accreditation Institute 
(Public Organization).
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1. บทนำ�
จากกระแสการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว

ของโลกในปัจจุบันไม่ว่าจะเป็นเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม 
เทคโนโลยี และนวัตกรรมต่าง ๆ ได้ส่งผลกระทบต่อการ
บริหารองค์กรธุรกิจอย่างหลีกเลี่ยงมิได้ การเปลี่ยนแปลงนี้
เองได้กลายมาเป็นแรงผลักดันสำ�คัญที่ทำ�ให้องค์กรต้องมี
การปรับตัวเพื่อความอยู่รอด โดยต้องพัฒนาองค์กรของตน
ใหม้คีวามพรอ้มตอ่การเรยีนรูม้ากทีส่ดุ และพฒันาองคก์รให้
กลายเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Marquardt, 2011) 

การดำ�เนินกิจการขององค์กรต่าง ๆ ทั้งในปัจจุบัน
และอนาคต มีแนวโน้มให้ความสำ�คัญกับการเรียนรู้และ
การพัฒนาตนเองของบุคลากร เพื่อให้ทันต่อกระแสการ
เปลี่ยนแปลงภายนอก การขยายขอบเขตความสามารถใน
การสรา้งอนาคตขององคก์รอยา่งตอ่เนือ่งผา่นการเรยีนรู ้เพิม่
ประสทิธภิาพขององคก์ร บคุลากร และผลติภณัฑใ์หโ้ดดเดน่ 
สามารถสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ส่งผลให้องค์กรเติบโตได้อย่าง
มั่นคงต่อไปในอนาคต ซึ่งจะช่วยให้องค์กรสามารถคงความ
ได้เปรียบทางธุรกิจเหนือคู่แข่งท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงที่
รวดเร็ว

องค์กรแห่งการเรียนรู้ หมายถึง องค์กรที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาเพื่อปรับตัวให้เหมาะสมกับ 
สภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นไป โดยอาศยัการกระตุน้ใหบ้คุลากร
ในองค์กรมีการเรียนรู้และพัฒนาความรู้ของตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง สนับสนุนให้มีการนำ�ความรู้มาประยุกต์ใช้ในงาน 
มีการจัดการความรู้อย่างเหมาะสม เพื่อให้ประสิทธิภาพ
การทำ�งานของบุคลากรและองค์กรสูงสุด โดยมีแนวคิดที่
อธิบายลักษณะขององค์กรแห่งการเรียนรู้มีที่ถูกกล่าวถึง
มากที่สุด คือ แนวคิดวินัย 5 ประการ (The Fifth disci-
pline) ของ Senge (1990) ประกอบด้วย การมีใจใฝ่เรียนรู้ 
(Personal mastery) การมีกรอบความคิดชัดเจน (Mental 
model) การมีวิสัยทัศน์ร่วม (Shared vision) การเรียนรู้
เป็นทีม (Team learning) และการคิดเชื่อมโยงเป็นระบบ 
(System thinking) โดยองค์กรต้องสร้างวินัยทั้ง 5 ให้เป็น
สิ่งที่บุคลากรในองค์กรยึดถือปฏิบัติ และแนวคิดองค์กร

แห่งการเรียนรู้เชิงระบบของ Marquardt (1996) กล่าวถึง
ระบบย่อย 5 ประการที่เกื้อหนุนซึ่งกันและกัน ประกอบด้วย  
ด้านการเรียนรู้ (Learning subsystem) ด้านองค์กร  
(Organization subsystem) ดา้นคน (People subsystem)  
ด้านความรู้  (Knowledge subsystem) และด้าน
เทคโนโลยี (Technology subsystem) โดยสองแนวคิด 
ดังกล่าวยังมิอาจอธิบายลักษณะการเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยได้ดีนัก เพราะ
ความแตกต่างกันตามบริบทของธุรกิจ วารุณี มีหลาย (2551)  
จงึไดบ้รูณาการแนวคดิจากนกัวชิาการทีม่ชีือ่เสยีง 11 แนวคดิ 
ร่วมกับการสัมภาษณ์ผู้บริหารโรงพยาบาลเอกชน จากนั้น
นำ�มาสกัดองค์ประกอบด้วยวิธีองค์ประกอบหลัก หมุน
แกนองค์ประกอบแบบออโธโกนอลด้วยวิธีแวริแมกซ์ เป็น
ลักษณะขององค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงพยาบาลเอกชน 
7 องค์ประกอบ คือ 1) การบริหารองค์กร (Organization 
management) ฝ่ายบริหารได้ทำ�หน้าที่วางแผนกำ�กับการ
ดำ�เนนิกจิการขององคก์ร โดยการเอือ้อำ�นวยทรพัยากรตา่ง ๆ   
เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรในโรงพยาบาลเป็นบุคคลที่รอบรู้ 
และโรงพยาบาลเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ มีแผนกลยุทธ์ที่
ให้ความสำ�คัญและส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคลากร เช่น การ
อบรมพัฒนา การจัดโครงสร้างองค์กร การจัดอัตรากำ�ลัง  
2) การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ (Technology application/ 
information) บุคลากรในโรงพยาบาลมีความรู้และสามารถ
ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยให้เกิดประโยชน์ต่อการเรียนรู้ เพื่อ
ให้เกิดการทำ�งานอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงมีผู้รับผิดชอบ
โดยตรงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทำ�หน้าที่สนับสนุนให้เกิด
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในโรงพยาบาล ปรับปรุงระบบ
ฐานขอ้มลูใหม้คีวามทนัสมยั และจดัหาเทคโนโลยสีารสนเทศ
มาใช้งานอย่างพอเพียง 3) การเป็นบุคคลที่รอบรู้ (Personal 
mastery) บุคลากรในโรงพยาบาลให้ความสำ�คัญต่อการ 
เรียนรู้ มีความมุ่งมั่น กระตือรือร้นใฝ่หาความรู้ใหม่ ๆ  ได้ทัน
ตามสถานการณท์ีเ่ปลีย่นแปลง สามารถนำ�ความรูม้าประยกุต์
ใช้ในการสร้างสรรค์ผลงานที่มีคุณภาพ มีการขยายขีดความ
สามารถของตนอย่างต่อเนื่อง 4) การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม 
(Team leaning) บุคลากรในโรงพยาบาลมีการประสานงาน
กันในรูปแบบต่าง ๆ อย่างเป็นรูปธรรม มีการแบ่งปันความรู้  
อภิปรายแลกเปลี่ยนความรู้เป็นทีมในระดับองค์กรและ
ระดับหน่วยงาน เพื่อพัฒนาคุณภาพการทำ�งานและพัฒนา
ศักยภาพของทีมงาน 5) การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน (Share  



บ ท ค ว า ม จ า ก ง า น วิ จั ย

Journal of Safety and Health : Vol. 7 No. 26 September-December 2014 29

Research Article

vision) โรงพยาบาลมีวิสัยทัศน์สนับสนุนให้เกิดองค์กร
แห่งการเรียนรู้  บุคลากรในโรงพยาบาลมีส่วนร่วมใน
การกำ�หนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และแผนการดำ�เนินงาน 
ของหน่วยงานหรือองค์กร มีการแลกเปลี่ยนวิสัยทัศน์เพื่อ
การรับรู้ร่วมกัน สามารถเชื่อมโยงเป้าหมายส่วนตนให้
สอดคล้องกับเป้าหมายของโรงพยาบาลและมีความเต็มใจที่
จะปฏิบัติตามเป้าหมายดังกล่าว 6) การมีแบบแผนความคิด 
ที่เปิดกว้าง (Mental model) บุคลากรในโรงพยาบาล 
มีมุมมองความคิดที่เปิดกว้าง ไม่ยึดติดกับรูปแบบและ 
กระบวนการทำ�งาน สามารถปรับเปลี่ยนแนวความคิด 
ให้สอดคล้องตามนโยบายและสถาณการณ์ที่เปลี่ยนแปลง
ไปได้อย่างเหมาะสม สามารถเพิ่มพูนความรู้จากการ
คิดอย่ า งมีแบบแผน ปรับปรุ งกระบวนการทำ� งาน
ให้ดีขึ้นตามหลัก PDCA และ 7) บรรยากาศองค์กร  
(Organization atmosphere) โรงพยาบาลมสีภาพแวดลอ้ม
ทั้งทางด้านกายภาพ คู่มือการปฏิบัติงานต่าง ๆ ที่เอื้อต่อการ
ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ มีการสร้างขวัญกำ�ลังใจสนับสนุน
ให้เกิดการเรียนรู้ มีการเชิดชูบุคลากรที่พัฒนาผลงานของ
ตน สัมพันธภาพระหว่างเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา
เป็นไปได้ด้วยดี แนวคิดของวารุณี มีหลาย (2551) จึงมี
ความสอดคล้องกับธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย
มากกว่าแนวคิดอื่น ๆ 

โรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยมีการแข่งขันทาง
ธุรกิจที่รุนแรงไม่ยิ่งหย่อนไปกว่าธุรกิจอื่น การที่จะเป็นผู้นำ�
และอยูร่อดในธรุกจิ จำ�เปน็ตอ้งเนน้ทีก่ารพฒันาคณุภาพการ
ใหบ้รกิารใหเ้ปน็เลศิ โรงพยาบาลจำ�นวนมากยดึแนวทางการ
รับรองคุณภาพสถานพยาบาล (Hospital Accreditation) 
ซึ่งเป็นกลไกประเมินเพื่อกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาระบบงาน
ภายในของโรงพยาบาล มีการพัฒนาอย่างเป็นระบบ และ
พัฒนาทั้งองค์กร ทำ�ให้องค์กรเกิดการเรียนรู้ มีการประเมิน
และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง เป้าหมายสำ�คัญของการ
รบัรองคณุภาพสถานพยาบาล คอื การกระตุน้ใหโ้รงพยาบาล
เกิดแรงจูงใจในการพัฒนา การสร้างความรับผิดชอบต่อ
สังคม การให้ข้อมูลข่าวสารเพื่อประกอบการตัดสินใจของผู้
บริโภค และการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ร่วมกัน (อนุวัฒน์  
ศุภชุติกุล และคณะ, 2541) ซึ่งจะช่วยให้ศักยภาพของ 
โรงพยาบาลเอกชนสูงขึ้น สามารถแข่งขันกับคู่แข่งทางธุรกิจ
ได้ สำ�หรับกรอบมาตรฐานในการรับรองคุณภาพนั้นมีการ
ประเมินตามโครงสร้างหลัก 4 ตอน ได้แก่ ภาพรวมของการ

บรหิารองคก์ร ระบบงานสำ�คญัของโรงพยาบาล กระบวนการ
ในการดูแลผู้ป่วย และผลการดำ�เนินงานของโรงพยาบาล 
โดยมีเกณฑ์ผลการประเมินคุณภาพจำ�แนกเป็น 3 ระดับ คือ 
กิตติกรรมประกาศบันไดชั้นที่ 1 กิตติกรรมประกาศบันได
ขั้นที่ 2 และประกาศนียบัตรรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 
จากการทบทวนพบว่าจุดมุ่งเน้นสำ�หรับการพัฒนาคุณภาพ
คือการพัฒนาบุคลากรในโรงพยาบาลให้สามารถสร้างสรรค์
ผลงานที่มีคุณภาพได้ผ่านกระบวนการเรียนรู้ ปรับปรุง
อย่างเป็นระบบ สอดคล้องกับบริบทของโรงพยาบาล ซึ่งเป็น 
พื้นฐานของการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ในโรงพยาบาล 
ที่ผ่านมามีโรงพยาบาลเอกชนยื่นขอการรับรองคุณภาพ 
สถานพยาบาลจำ�นวนมาก โดยผลการประเมินที่ตรวจสอบ
ได้จากทางเว็บไซต์ของ สรพ. พบว่าอยู่ในระดับที่แตกต่าง 
กันไป ข้าพเจ้าจึงสนใจว่าผลการประเมินคุณภาพที่ต่างกันนี้ 
ในแต่ละโรงพยาบาล จะมีความแตกต่างกันในการเป็น 
องค์กรแห่งการเรียนรู้หรือไม่

โรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย มีความแตกต่าง
กนัอยูห่ลายประการ เพือ่ความสะดวกในการกลา่วถงึแนวทาง
การบริหาร จึงจำ�แนกประเภทของโรงพยาบาลเอกชนตาม
เกณฑ์ต่าง ๆ เช่น วิธาน เชิญผล (2555) ใช้เกณฑ์แนวคิดใน
การบริหารโครงสร้างองค์กร จำ�แนกเป็นโรงพยาบาลเอกชน
ที่ดำ�เนินการในรูปแบบบริษัทเดี่ยว คือมีการบริหารจัดการ
ภายในแบบเบ็ดเสร็จ โดยไม่อิงนโยบายการบริหารจากที่อื่น 
และโรงพยาบาลเอกชนเครอืขา่ยหรอืพนัธมติร มจีดุประสงค์
ในการสร้างเครือข่ายเพื่อเพิ่มอำ�นาจในการบริหารต้นทุน 
การสร้างผลกำ�ไร การแบ่งปันความรู้และข้อมูลสารสนเทศ
เพื่อศักยภาพที่สูงขึ้นของโรงพยาบาลในเครือ หากใช้เกณฑ์
จำ�แนกตามขนาดโรงพยาบาล โดยทัว่ไปจะองิตามระดบัความ 
ซับซ้อนของการให้บริการประกอบกับจำ�นวนเตียงผู้ป่วย
จดทะเบียน โดยจำ�นวนเตียงที่มากน้อยแตกต่างกันนี้เอง  
ที่สะท้อนถึงความสามารถในการให้บริการและคุณลักษณะ
ด้านต่าง ๆ ของโรงพยาบาล ไม่ว่าจะเป็นจำ�นวนบุคลากร
ที่สอดคล้องกับจำ�นวนเตียง ผังโครงสร้างการบริหารงาน
ของโรงพยาบาลที่มีความซับซ้อนมากขึ้นตามจำ�นวนเตียงที่
เพิ่มขึ้น ความเชี่ยวชาญด้านการรักษาพยาบาลที่เพิ่มขึ้นใน 
โรงพยาบาลขนาดใหญ่ที่มีจำ�นวนเตียงมาก เป็นต้น แต่ไม่ว่า 
จะเปน็โรงพยาบาลเอกชนประเภทใดกต็ามตา่งมแีนวคดิหลกั 
การบริหารทั่วไปร่วมกัน ได้แก่ มุ่งเน้นการบริการเป็นเลิศ 
คุณภาพในการรักษาพยาบาลที่ดี ความสะดวกสบายและ
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บรรยากาศในโรงพยาบาล ค่าใช้จ่ายที่เหมาะสมตามราคา 
และมีทำ�เลที่ตั้งในถิ่นชุมชน ส่วนหลักการบริหารปลีกย่อย 
อืน่ ๆ  จะแตกตา่งกนัตามลกัษณะทีจ่ำ�แนกขา้งตน้ การวจิยัการ 
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงพยาบาลเอกชนในครั้งนี้ 
จงึสนใจวา่ คณุลกัษณะของโรงพยาบาลเอกชนทีแ่ตกตา่งกนั 
จะส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างไร ผู้วิจัย
จึงเลือกคุณลักษณะที่แบ่งแยกได้ชัดเจนสามารถวัดผลได้ 
และมีจำ�นวนมากพอสำ�หรับการคำ�นวณทางสถิติ ซึ่งคาดว่า
เป็นคุณลักษณะที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  
นำ�มาศึกษาเพื่อตอบคำ�ถามดังกล่าว

โรงพยาบาลเอกชนจะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่
เต็มประสิทธิภาพได้นั้น Garvin (2011) ได้อธิบายว่าองค์กร
ต้องตอบโจทย์ 3M ให้ชัดเจน ได้แก่ ความหมายขององค์กร
แหง่การเรยีนรู ้(Meaning) การบรหิารจดัการองคก์รแหง่การ
เรยีนรู ้(Management) และการวดัผล (Measurement) ซึง่ 
พบว่าข้อมูลงานวิจัยย้อนหลังเกี่ยวกับองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
ในโรงพยาบาลทั้งภาครัฐและเอกชนมีอยู่อย่างจำ�กัด  ไม่
สามารถตอบโจทย ์3M ได ้อกีทัง้ยงัขาดขอ้มลูการเปน็องคก์ร
แหง่การเรยีนรูข้องโรงพยาบาลในระดบัประเทศ รวมถงึขอ้มลู
ด้านคุณลักษณะของโรงพยาบาลที่ส่งเสริมการเป็นองค์กร

แห่งการเรียนรู้ การจะกำ�หนดแผนกลยุทธ์การพัฒนาจึง 
ไมส่ามารถทำ�ได ้งานวจิยัครัง้นีจ้งึมคีวามจำ�เปน็ตอ่การพฒันา
องคค์วามรูด้า้นองคก์รแหง่การเรยีนรูข้องโรงพยาบาลเอกชน 
เนื่องจากจะทำ�ให้ผู้เกี่ยวข้องทราบระดับการเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ของโรงพยาบาลเอกชนในระดับประเทศ ทราบ
จุดแข็ง จุดอ่อนของแต่ละองค์ประกอบ อีกทั้งทราบว่า
โรงพยาบาลที่มีคุณลักษณะต่างกัน ได้แก่ ขนาด การเป็น 
โรงพยาบาลเครอืขา่ย และการรบัรองคณุภาพสถานพยาบาล
จะมีระดับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ต่างกันหรือไม่ เพื่อ
จะได้หาแนวทางการพัฒนาโรงพยาบาลสู่การเป็นองค์กร 
แห่งการเรียนรู้ที่เต็มประสิทธิภาพต่อไปได้ 

วตัถปุระสงคก์ารวจิยัครัง้นี ้คอื เพือ่วดัระดบัการเปน็
องค์กรแห่งการเรียนรู้ตามการรับรู้ของโรงพยาบาลเอกชน
ในประเทศไทยทั้งในภาพรวมและรายองค์ประกอบ รวมทั้ง
ศกึษาคณุลกัษณะของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยดา้น
ขนาดของโรงพยาบาลจำ�แนกตามจำ�นวนเตียงจดทะเบียน 
การเป็นโรงพยาบาลเครือข่าย และระดับการรับรองคุณภาพ
สถานพยาบาลจาก สรพ. และศึกษาความแตกต่างของการ
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ตามคุณลักษณะของโรงพยาบาล
เอกชน โดยมีกรอบแนวคิดดังภาพที่ 1

                   ตัวแปรอิสระ

1. ขนาดของโรงพยาบาลเอกชน
2. การเป็นโรงพยาบาลเครือข่าย
3. ระดับการประเมินคุณภาพตามเกณฑ์ของ สรพ.

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

              ตัวแปรตาม

    การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้

1. ด้านการบริหารองค์กร
2. ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
3. ด้านการเป็นบุคคลที่รอบรู้
4. ด้านการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม
5. ด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน
6. ด้านการมีแบบแผนความคิดที่เปิดกว้าง
7. ด้านบรรยากาศองค์กร
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2. วิธีดำ�เนินการวิจัย
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงสำ�รวจ ประชากรที่ศึกษา

คือ โรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยที่มีเตียงจดทะเบียน
ตั้งแต่ 31 เตียงขึ้นไป จำ�นวน 260 แห่ง กลุ่มตัวอย่างจำ�นวน 
189 แห่ง ได้จากการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Sampling) 
ตามขนาดของโรงพยาบาล ได้แก่ ขนาดเล็ก (31-50 เตียง) 
ขนาดกลาง (51-100 เตียง) ขนาดใหญ่ (101- 250 เตียง) และ
ขนาดใหญ่พิเศษ (มากกว่า 250 เตียง) แต่ละชั้นสุ่มตัวอย่าง
ตามสัดส่วนของกลุ่มประชากร (Proportional Stratified 
Random Sampling) เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามซึ่ง
ส่งทางไปรษณีย์ให้กลุ่มตัวอย่าง โดยผู้ตอบแบบสอบถาม
คือผู้รับผิดชอบงานด้านการพัฒนาคุณภาพหรือบุคคลที่ 
ผูอ้ำ�นวยการโรงพยาบาลเหน็สมควร ไดร้บัแบบสอบถามกลบั
คืนจำ�นวน 115 ฉบับ คิดเป็นอัตราการตอบกลับร้อยละ 60.8 
ซึ่งมีอัตราการตอบกลับค่อนข้างน้อย เนื่องจากโรงพยาบาล
เอกชนมักไม่ยินยอมเปิดเผยข้อมูลการบริหารงานในองค์กร
ของตน แบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัยมีทั้งคำ�ถามปลายปิด 
(Close ended) และคำ�ถามปลายเปิด (Open ended) แบ่ง
เป็น 3 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
และคุณลักษณะของโรงพยาบาลเอกชน ส่วนที่ 2 ระดับการ
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ซึ่งมีเกณฑ์การให้น้ำ�หนัก 5 ระดับ 
เรียงจากน้อยไปมาก และส่วนที่ 3 แบบสอบถามปลายเปิด 
ให้แสดงข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ของโรงพยาบาลเอกชน โดยแบบสอบถามมี 
คา่ความเทีย่งตามรายองคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง 0.91- 0.96 และ
ค่าความเที่ยงทั้งฉบับอยู่ที่ 0.98 การวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งเป็น  
3 ส่วน ได้แก่ 1) การวิเคราะห์ข้อมูลคุณลักษณะของ 
โรงพยาบาลเอกชนตัวอย่างและผู้ตอบแบบสอบถาม ทำ�การ
วเิคราะหด์ว้ยการแจกแจงความถี ่(Frequency distribution)  
และค่าร้อยละ (Percentage) 2) การวิเคราะห์ระดับการ
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ตามการรับรู้ของโรงพยาบาล
เอกชนตัวอย่างด้วยค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และส่วน 
เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 3) วเิคราะหค์วาม 
แตกต่างของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ตามคุณลักษณะ
ของโรงพยาบาลเอกชนตัวอย่างด้วยการทดสอบค่าทีชนิดที่ 
เปน็อสิระ (Independent t-test) การวเิคราะหค์วามแปรปรวน 
ทางเดยีว (one-way ANOVA)  สำ�หรบัขอ้มลูทีม่กีารกระจาย 
ปกติ ส่วนข้อมูลที่มีการกระจายไม่ปกติ ใช้การทดสอบ 
Mann-Whitney U และการทดสอบ Kruskal-Wallis 

3. ผลการวิจัยและอภิปรายผล
3.1 คุณลักษณะของโรงพยาบาลเอกชน

	 ผูท้ำ�การวจิยัเกบ็ขอ้มลูเกีย่วกบัลกัษณะงานของ 
ผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ตำ�แหน่งงานและหน่วยงานที่
สังกัด รวมถึงคุณลักษณะของโรงพยาบาลเอกชนตัวอย่าง 
ได้แก่ ขนาดของโรงพยาบาล การเป็นโรงพยาบาลเครือข่าย  
และผลการตรวจประเมินคุณภาพจาก สรพ. ได้ผลคือ
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีตำ�แหน่งงานในระดับ 
ผู้อำ�นวยการฝ่าย/ผู้จัดการฝ่าย/หัวหน้าฝ่าย (ร้อยละ 52.2)  
รองลงมาคอื ผูจ้ดัการแผนก/หวัหนา้แผนก (รอ้ยละ 28.7) และ 
ผู้อำ�นวยการโรงพยาบาลร้อยละ 13 ตามลำ�ดับ หน่วยงานที่ 
ผู้ตอบแบบสอบถามสังกัด ส่วนใหญ่เป็นศูนย์คุณภาพฯ  
(ร้อยละ 42.6) รองมาคือ สำ�นักบริหารฯ (ร้อยละ 35) และ
ฝ่ายการแพทย์ (ร้อยละ 14.8) ตามลำ�ดับ โรงพยาบาล
เอกชนตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นโรงพยาบาลขนาดใหญ่ จำ�นวน
เตียง 101-250 เตียง (ร้อยละ 41.7) รองลงมาคือ ขนาด
กลาง จำ�นวนเตียง 51-100 เตียง (ร้อยละ 32.2) ขนาดเล็ก 
จำ�นวนเตยีง 31-50 เตยีง (รอ้ยละ17.4) และขนาดใหญพ่เิศษ 
จำ�นวนเตยีงมากกวา่ 250 เตยีงขึน้ไป (รอ้ยละ 8.7) ตามลำ�ดบั  
โรงพยาบาลเอกชนตัวอย่างเป็นและไม่เป็นโรงพยาบาล 
เครือข่ายใกล้เคียงกัน คือร้อยละ 48.7 และ 51.3 ตามลำ�ดับ 
ในแง่มุมการขอตรวจประเมินคุณภาพจาก สรพ. พบว่า 
โรงพยาบาลสว่นใหญเ่คยขอรบัการตรวจประเมนิ (รอ้ยละ 73) 
ซึ่งผลการตรวจประเมินพบว่าได้รับประกาศนียบัตรรับรอง
คุณภาพสถานพยาบาลและกิตติกรรมประกาศบันไดขั้นที่ 2 
เท่ากัน (ร้อยละ 41.7) รองมาคือ กิตติกรรมประกาศบันได
ขั้นที่ 1 (ร้อยละ 16.6)

3.2 ระดับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ 

โรงพยาบาลเอกชน

	 การวิจัยครั้ งนี้ ได้จัดทำ�แบบสอบถามเพื่อ
วัดระดับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงพยาบาล
เอกชนตัวอย่าง โดยจำ�แนกออกเป็น 7 องค์ประกอบ 
แสดงรายละเอียดในตารางที่ 1 
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องค์ประกอบขององค์กรแห่งการเรียนรู้ Mean S.D. ระดับ

1. ด้านการบริหารองค์กร
2. ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
3. ด้านการเป็นบุคคลที่รอบรู้
4. ด้านการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม
5. ด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน
6. ด้านการมีแบบแผนความคิดที่เปิดกว้าง
7. ด้านบรรยากาศองค์กร
รวม 7 องค์ประกอบ

3.92
3.70
3.60
3.76
3.71
3.57
3.86
3.73

0.72
0.64
0.67
0.66
0.63
0.68
0.62
0.56

มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงพยาบาลเอกชนตัวอย่าง

	 พบว่า การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ 
โรงพยาบาลเอกชนตัวอย่าง 7 องค์ประกอบ มีคะแนนเฉลี่ย 
อยูร่ะหวา่ง 3.57-3.92 โดยทกุองคป์ระกอบจดัอยูใ่นระดบัมาก  
องค์ประกอบที่มีคะแนนสูงสุด 3 ลำ�ดับแรกคือ องค์ประกอบ
ที่ 1 ด้านการบริหารองค์การ (3.92) องค์ประกอบที่ 7 ด้าน
บรรยากาศองค์การ (3.86) และองค์ประกอบที่ 4 ด้านการ
เรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม (3.76) ตามลำ�ดับ ส่วนองค์ประกอบ 
ที่มีคะแนนต่ำ�ที่สุดคือ องค์ประกอบที่ 6 ด้านการมีแบบแผน
ความคิดที่เปิดกว้าง (3.57) สำ�หรับคะแนนเฉลี่ยในภาพรวม 
ของทุกองค์ประกอบคือ 3.73 โดยจัดอยู่ในระดับมาก 
เช่นเดียวกัน

	 โรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยมีระดับการ
เปน็องคก์รแหง่การเรยีนรูใ้นภาพรวมอยูท่ีร่ะดบัมาก มคีวาม
สอดคล้องกับผลวิจัยที่ศึกษาการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
ในโรงพยาบาลเอกชน 2 เรื่อง ได้แก่ โรงพยาบาลกรุงเทพ
หาดใหญ่ (จันทนา วิปุลานุสาสน์, 2549) และโรงพยาบาล
พญาไท 2 (สุชาดา เหมพรหมราช, 2551) ซึ่งมีภาพรวมอยู่
ในระดับมากเช่นเดียวกัน พรสินทร์ กาญจนพัชชี (2551) 
กล่าวว่า องค์กรแห่งการเรียนรู้ควรจะมีโครงสร้างที่คล่องตัว  
มีความสลับซับซ้อนน้อย ไม่มีสายบังคับบัญชามากเกินไป มี
โครงสร้างแบบกระจายอำ�นาจ เอื้อเฟื้อต่อการจัดตั้งทีมงาน 
ได้ และที่สำ�คัญต้องมีโครงสร้างแบบองค์รวม (holistic 
structure) Pedler Burgoyne และ Boydell (1991) กล่าว
ว่าลักษณะของบริษัทแห่งการเรียนรู้ (Learning company) 
ควรมโีครงสรา้งองคก์รทีส่ัน้ กระชบัและมกีารกระจายอำ�นาจ 
มากขึ้น ด้วยเหตุนี้เอง การที่โรงพยาบาลเอกชนส่วนใหญ่ม ี

โครงสรา้งการบรหิารงานแบบหนว่ยกลยทุธธ์รุกจิ (strategic 
business unit) และการมีทรัพยากรสนับสนุนที่สามารถ
พิจารณาได้โดยตรงจากผู้บริหารโรงพยาบาล จึงเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ในระดับมาก

3.3  ความแตกตา่งของการเปน็องคก์รแหง่การเรยีนรู ้

จำ�แนกตามคุณลักษณะของโรงพยาบาลเอกชน

	 การวิจัยนี้มีสมมติฐานการวิจัยคือ โรงพยาบาล
เอกชนตัวอย่างที่มีคุณลักษณะต่างกันจะเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้แตกต่างกันเพื่อให้การทดสอบความแตกต่างของ
การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้เป็นไปโดยสะดวก จึงจำ�แนก
สมมติฐานหลักออกเป็น 3 สมมติฐานย่อยตามคุณลักษณะ
ของโรงพยาบาล ไดแ้ก ่ขนาดโรงพยาบาล การเปน็โรงพยาบาล
เครือข่าย และผลการตรวจประเมินคุณภาพโรงพยาบาลจาก 
สรพ. ดังนี้

	  3.3.1 ปัจจัยด้านขนาดโรงพยาบาลเอกชน 

เมื่อจัดกลุ่มขนาดโรงพยาบาลเอกชนเป็น 4 ขนาด ได้แก่  
โรงพยาบาลขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ ่และขนาดใหญ่
พิเศษ พบว่าโรงพยาบาลเอกชนที่มีขนาดต่างกันมีคะแนน
เฉลีย่การเปน็องคก์รแหง่การเรยีนรูใ้นภาพรวมไมต่า่งกนั แต่
พบความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติระดับ 0.05 
ของคะแนนเฉลี่ย ในรายองค์ประกอบ คือ องค์ประกอบที่ 2 
ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และองค์ประกอบที่ 6 ด้าน
การมีแบบแผนความคิดที่เปิดกว้าง ระหว่างโรงพยาบาลที่มี
ขนาดต่างกัน ดังที่แสดงในตารางที่ 2 สำ�หรับองค์ประกอบที่
ข้อมูลมีการแจกแจงแบบปกติ และตารางที่ 3 ซึ่งข้อมูลมีการ
แจกแจงแบบไม่ปกติ	  
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 องค์ประกอบ df Chi-square p-value

องค์ประกอบที่ 3 ด้านการเป็นบุคคลที่รอบรู้ 3 5.26 0.154

 องค์ประกอบ
ที่มาความ
แปรปรวน

df SS MS F p-value

องค์ประกอบที่ 1 ด้านการบริหารองค์กร

องค์ประกอบที่ 2 ด้านการใช้เทคโนโลยี
                         สารสนเทศ

องค์ประกอบที่ 4 ด้านการเรียนรู้ร่วมกัน 
                         เป็นทีม

องค์ประกอบที่ 5 ด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน

องค์ประกอบที่ 6 ด้านการมีแบบแผน
                         ความคิดที่เปิดกว้าง

องค์ประกอบที่ 7 ด้านบรรยากาศองค์กร

รวม 7 องค์ประกอบ

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม
ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม
ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม
ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม
ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม
ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม
ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม

3
111
114

3
111
114

3
111
114

3
111
114

3
111
114

3
111
114

3
111
114

2.24
56.09
58.33
3.38

43.35
46.73
2.68

47.55
50.23
0.53

45.12
45.65
3.81

48.98
52.79
0.08

43.10
43.18
1.67

34.64
36.31

0.75
0.51

1.13
0.39

0.89
0.43

0.18
0.41

1.27
0.44

0.03
0.39

0.56
0.31

1.48

2.89

2.08

0.44

2.88

0.07

1.79

0.225

0.039*

0.107

0.726

0.039*

0.975

0.154

ตารางที่ 3 ความแตกต่างของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้านการเป็นบุคคลที่รอบรู้ตามขนาดของโรงพยาบาล

ตารางที่ 2 ความแตกต่างของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้จำ�แนกตามขนาดของโรงพยาบาล 

* ระดับนัยสำ�คัญทางสถิติ 0.05

	 สำ�หรับองค์ประกอบที่มีความแตกต่างกันอย่าง
มีนัยสำ�คัญทางสถิติได้นำ�มาวิเคราะห์ความแตกต่างราย
คู่ด้วยวิธีการ LSD พบว่า โรงพยาบาลเอกชนขนาดกลาง
มีคะแนนเฉลี่ยด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศน้อยกว่า 
โรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญอ่ยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติริะดบั 

0.05 โรงพยาบาลเอกชนขนาดกลางมีคะแนนเฉลี่ยด้านการ
มีแบบแผนความคิดที่เปิดกว้างน้อยกว่าโรงพยาบาลเอกชน
ขนาดใหญ่และขนาดใหญ่พิเศษอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ
ระดับ 0.05
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	 การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในภาพรวมของ 
โรงพยาบาลเอกชนไม่มีความแตกต่างกัน มีผลขัดแย้งกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ นอกจากนี้จากการทบทวนวรรณกรรม
ไม่พบว่าเคยมีการศึกษาถึงความแตกต่างกันของขนาดของ
โรงพยาบาลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้มาก่อน แต่มี
การศึกษาการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานโดยจันทรฉาย ยมสูงเนิน (2551) พบว่า โรงเรียนที่
มีขนาดต่างกันเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ไม่แตกต่างกัน ซึ่ง
มีความสอดคล้องกับผลการวิจัยในครั้งนี้ เหตุที่ผลการวิจัย
ออกมาไม่สอดคล้องตามสมมติฐาน เนื่องจากโรงพยาบาล
เอกชนไม่ว่าจะมีขนาดใดก็ตาม ต่างประกอบไปด้วยแพทย์ 
พยาบาล และบุคลากรทางการแพทย์ ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญ
เฉพาะดา้น ทีม่ขีัน้ตอนการปฏบิตังิานทีช่ดัเจนภายใต ้พ.ร.บ. 
วชิาชพีและกฎหมายควบคมุสถานพยาบาลเชน่เดยีวกนัในทกุ
โรงพยาบาล ดงันัน้ในการปฏบิตังิานขัน้พืน้ฐานจงึมมีาตรฐาน
และอาศัยความเชี่ยวชาญเช่นเดียวกัน นอกจากนี้ ดรักเกอร์ 
(Druckers, 2011) กล่าวไว้ว่า มหาวิทยาลัย โรงพยาบาล 
เป็นองค์กรที่ใช้ความรู้เป็นฐาน ซึ่งมีบุคลากรส่วนใหญ่เป็น
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านที่บริหารผลการปฏิบัติงานด้วยตัวเอง 
โดยใชผ้ลการประเมนิและความคดิเหน็ทีไ่ดร้บัจากเพือ่นรว่ม
งาน ลูกค้า และผู้บริหารจากสำ�นักงานใหญ่ ด้วยเหตุผลนี้จึง
ทำ�ใหอ้งคก์รประเภทนีถ้กูเรยีกวา่ องคก์รแหง่สารสนเทศและ
ความรู ้(Information-based organization) คอื การปฏบิตัิ
งานทีต่ัง้อยูบ่นพืน้ฐานของความรูค้วามเชีย่วชาญ เปน็เหตใุห้
โรงพยาบาลเอกชนทุกขนาดมีคะแนนเฉลี่ยการเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ไม่แตกต่างกัน

	  3.3.2 ปจัจยัดา้นการเปน็โรงพยาบาลเครอืขา่ย 

โรงพยาบาลเอกชนตัวอย่างที่เป็นและไม่เป็นโรงพยาบาล 
เครือข่ายพบว่า มีค่าเฉลี่ยการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ใน 
ภาพรวมแตกตา่งกนัอยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติริะดบั 0.05 และ
พบความแตกต่างกันในรายองค์ประกอบคือ องค์ประกอบ 
ที่ 1 ด้านการบริหารองค์กร องค์ประกอบที่ 3 ด้านการเป็น
บุคคลที่รอบรู้ องค์ประกอบที่ 4 ด้านการเรียนรู้ร่วมกัน 
เป็นทีม และองค์ประกอบที่ 6 ด้านการมีแบบแผนความคิด
ที่เปิดกว้างมีคะแนนเฉลี่ยต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ
ระดับ 0.05 ด้วยเช่นกัน ดังที่แสดงในตารางที่ 4 และ 5

	 การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในภาพรวม 
มีความแตกต่างกันสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ และ 
สอดคล้องกับแนวคิดของดรักเกอร์ (Drucker, 2001)  
ที่กล่าวว่าในปัจจุบันองค์การต่าง ๆ  มีแนวโน้มสร้างเครือข่าย 
เพื่อเชื่อมโยงข่าวสารให้ไปถึงพนักงานในบริษัท ตลอดจน
ฝ่ายต่าง ๆ  ภายในบริษัทกันมากขึ้น ข่าวสารข้อมูลนั้นช่วยให้
พนักงานและแรงงานใช้ความรู้ความสามารถของตนในการ
ทำ�งานได้อย่างเต็มที่ สามารถปฏิบัติงานของตนได้เป็นอย่าง
ดี กล่าวคือเป็นการแบ่งปันความรู้ซึ่งกันและกันเพื่อความ
กา้วหนา้ขององคก์รนัน่เอง มารค์วอรดท ์(Marquardt, 2011) 
กล่าวว่า พันธมิตร (Alliance/partnership) จะได้ประโยชน์
จากการแบ่งปันสมรรถนะและความรู้ นำ�ไปสู่การเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ สอดคล้องกับแนวคิดของวิเชียร วิทยอุดม 
(2554) ที่กล่าวว่า ลักษณะเฉพาะขององค์การแห่งการเรียนรู้ 
นั้นจะต้องมีโครงสร้างองค์การที่มุ่งเน้นการทำ�งานเป็นทีม 
และยังสร้างเครือข่ายข้ามขอบเขตองค์การทั้งภายในและ
ภายนอกให้มีความมั่นคง ลักษณะเหล่านี้จะเป็นการส่งเสริม
ใหใ้ชข้อ้มลูขา่วสารรว่มกนั จงึพบวา่โรงพยาบาลเอกชนทีเ่ปน็ 
โรงพยาบาลเครือข่ายเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ที่แตกต่าง
จากการไม่เป็นโรงพยาบาลเครือข่าย
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องค์กรแห่งการเรียนรู้ การเป็น รพ. เครือข่าย Mean S.D. t p-value

องค์ประกอบที่ 1
ด้านการบริหารองค์กร
องค์ประกอบที่ 2 
ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
องค์ประกอบที่ 4 
ด้านการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม
องค์ประกอบที่ 5 
ด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน
องค์ประกอบที่ 6 
การมีแบบแผนความคิดที่เปิดกว้าง
องค์ประกอบที่ 7 
ด้านบรรยากาศองค์กร
รวม 7 องค์ประกอบ

เป็น
ไม่เป็น
เป็น

ไม่เป็น
เป็น

ไม่เป็น
เป็น

ไม่เป็น
เป็น

ไม่เป็น
เป็น

ไม่เป็น
เป็น

ไม่เป็น

4.10
3.74
3.81
3.60
3.90
3.64
3.82
3.62
3.70
3.44
3.96
3.77
3.86
3.61

0.71
0.69
0.68
0.59
0.67
0.64
0.71
0.54
0.73
0.61
0.65
0.57
0.61
0.49

2.76

1.81

2.13

1.73

2.01

1.69

2.48

0.006*

0.075

0.035*

0.089

0.047*

0.094

0.015*

Mann-Whitney U test การเป็น รพ. เครือข่าย
Mean 
rank

Sum of 
rank

Mann-
Whitney U

p-value

องค์ประกอบที่ 3 
ด้านการเป็นบุคคลที่รอบรู้

เป็น
ไม่เป็น

64.8
51.5

3629.00
3041.00

1271.00 0.031*

ตารางที่ 4 ความแตกต่างของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้จำ�แนกตามการเป็นโรงพยาบาลเครือข่าย 

ตารางที่ 5 ความแตกต่างของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้านการเป็นบุคคลที่รอบรู้ตามการเป็นโรงพยาบาลเครือข่าย

* ระดับนัยสำ�คัญทางสถิติ 0.05

* ระดับนัยสำ�คัญทางสถิติ 0.05

  3.3.3 ปัจจัยด้านระดับการประเมินคุณภาพ

โรงพยาบาลจาก สรพ. โรงพยาบาลเอกชนตัวอย่างที่มีระดับ
การประเมินคุณภาพโรงพยาบาลจาก สรพ. ต่างกันจะมี 
ค่าเฉลี่ยเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในภาพรวมแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติระดับ 0.05 และแตกต่างกันใน 
รายองค์ประกอบ คือ องค์ประกอบที่ 6 ด้านการมีแบบแผน

ความคิดที่เปิดกว้าง และองค์ประกอบที่ 7 ด้านบรรยากาศ
องค์กรมีคะแนนเฉลี่ยต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ
ระดับ 0.05 เช่นเดียวกัน ดังที่แสดงในตารางที่ 6 สำ�หรับ 
องค์ประกอบที่ข้อมูลมีการแจกแจงแบบปกติ และตารางที่ 7 
ซึ่งข้อมูลมีการแจกแจงแบบไม่ปกติ	



ว า ร ส า ร   ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย แ ล ะ สุ ข ภ า พ

ปีที่ 7 ฉบับที่ 26 ประจำ�เดือนกันยายน-ธันวาคม 2557
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 องค์กรแห่งการเรียนรู้
ที่มาความ
แปรปรวน

df SS MS F p-value

องค์ประกอบที่ 1
ด้านการบริหารองค์กร

องค์ประกอบที่ 2 
ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

องค์ประกอบที่ 4 
ด้านการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม

องค์ประกอบที่ 5 
ด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน

องค์ประกอบที่ 6 
ด้านการมีแบบแผนความคิดที่เปิดกว้าง

องค์ประกอบที่ 7
ด้านบรรยากาศองค์กร

รวม 7 องค์ประกอบ

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม
ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม
ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม
ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม
ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม
ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม
ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม

2
81
83
2

81
83
2

81
83
2

81
83
2

81
83
2

81
83
2

81
83

2.34
32.61
34.95
1.65

31.27
32.92
1.47

27.94
29.41
2.00

30.84
32.84
5.27

35.69
40.96
2.68

27.50
30.19
2.31

23.31
25.62

1.17
0.40

0.82
0.39

0.73
0.35

1.00
0.38

2.64
0.44

1.34
0.34

1.16
0.29

2.90

2.14

2.12

2.62

5.99

3.95

4.01

0.061

0.125

0.126

0.079

0.004*

0.023*

0.022*

ตารางที่ 6 ความแตกต่างของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้จำ�แนกตามระดับการประเมินจาก สรพ. 

* ระดับนัยสำ�คัญทางสถิติ 0.05

ตารางที่ 7 ความแตกต่างของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้านการเป็นบุคคลที่รอบรู้ตามระดับการประเมินจาก สรพ. 

 องค์ประกอบ df Chi-square p-value

องค์ประกอบที่ 3 ด้านการเป็นบุคคลที่รอบรู้ 2 4.46 0.107
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	 การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในภาพรวมมี
ความแตกต่างกัน เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยอาจ
เกิดจากวิสัยทัศน์ของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 
(องคก์ารมหาชน) ทีต่อ้งการเหน็ประเทศไทยมบีรกิารสขุภาพ
ที่ได้มาตรฐานเป็นที่ไว้วางใจของสังคม โดยสถาบันรับรอง
คุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) มีบทบาทในการ 
ส่งเสริมให้เกิดการเปลี่ยนแปลงสู่วัฒนธรรมคุณภาพ 
(Change Catalyst) เพื่อให้เกิดคุณลักษณะของบริการ
สุขภาพที่พึงประสงค์ โดยหนึ่งในนั้นคือ สถานพยาบาลเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ ทำ�ให้กระบวนการต่าง ๆ ที่ สรพ. ให้ 
ข้อเสนอแนะเมื่อมาตรวจเยี่ยมมีจุดเน้นที่การเรียนรู้   
นอกจากนี้ยังมีแผนยุทธศาสตร์ของสถาบันรับรองคุณภาพ
สถานพยาบาล (องค์การมหาชน) ประจำ�ปี 2556-2559 คือ 4 
พลังสู่การขับเคลื่อนสู่องค์กรแห่งความเป็นเลิศ โดยหนึ่งใน
นั้นได้ให้ความสำ�คัญกับยุทธศาสตร์ความรู้เพื่อขับเคลื่อน
การเปลี่ยนแปลง โดยมีเป้าประสงค์เพื่อให้มีการตระหนัก
ถึงความสำ�คัญของความรู้วิชาการด้านคุณภาพ มีการพัฒนา
องค์ความรู้อย่างต่อเนื่องและเกิดการบริหารจัดการองค์ 
ความรูอ้ยา่งเปน็ระบบ ทัง้การคน้หา สรา้ง สงัเคราะห ์รวบรวม 
รวมถึงมีช่องทางการเผยแพร่และเวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
และถ่ายทอดองค์ความรู้ที่สามารถนำ�ไปพัฒนาได้จริง 
จนเกดิคณุภาพและความปลอดภยักบัประชาชน ยิง่สง่ผลให้
โรงพยาบาลที่ปฏิบัติตามเกณฑ์คุณภาพของ สรพ. มีระดับ
การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่เพิ่มมากขึ้นไปพร้อมกัน

4. ข้อเสนอแนะ		
4.1 องค์ประกอบที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุดที่พบ

จากการศึกษาโรงพยาบาลเอกชนตัวอย่าง คือ ด้านการมี
แบบแผนความคิดที่เปิดกว้างของบุคลากรในองค์กร ควรมี
การพัฒนาองค์ประกอบนี้ให้ดีขึ้นโดยการใช้หลักการบริหาร
การเปลี่ยนแปลงมาปรับให้บุคลากรมีแนวคิดที่เปิดกว้าง
มากขึน้ ไมย่ดึตดิกบักรอบแนวคดิเดมิ นอกจากนีใ้หส้ง่เสรมิ
กระบวนการ PDCA ให้กับบุคลากรทุกระดับ ซึ่งมีส่วนช่วย
ในการปรับปรุงกระบวนการคิดได้เป็นอย่างดี

4.2 ขนาดของโรงพยาบาลไมม่ผีลตอ่การเปน็องคก์ร
แหง่การเรยีนรู ้ดงันัน้โรงพยาบาลเอกชนขนาดเลก็ทีม่จีำ�นวน
เตียงจดทะเบียนไม่มาก สามารถพัฒนาโรงพยาบาลให้เป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ได้เช่นเดียวกันกับโรงพยาบาลขนาด
ใหญ่ โดยไม่ต้องลงทุนอะไรมาก เพียงผู้บริหารเห็นความ

สำ�คัญในการพัฒนาและสนับสนุนอย่างจริงจัง และลงมือ
ปฏบิตัติามทีน่กัวชิาการไดเ้สนอไวต้ามบรบิทของโรงพยาบาล 
จะสามารถนำ�พาโรงพยาบาลไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ได้
เช่นเดียวกัน

4.3 จากผลการวิจัยพบว่า โรงพยาบาลเครือข่ายเป็น
องคก์รแหง่การเรยีนรูท้ีด่กีวา่การไมเ่ปน็โรงพยาบาลเครอืขา่ย 
ดงันัน้โรงพยาบาลเอกชนทีม่ไิดเ้ปน็โรงพยาบาลเครอืขา่ยอาจ
มกีารจบัมอืเปน็พนัธมติรกบัโรงพยาบาลเอกชนอืน่ในรปูแบบ
ต่าง ๆ เช่น อาจจัดตั้งกลุ่มเครือข่ายโรงพยาบาลเอกชนเขต
ภาคตะวันออกสำ�หรับจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายใน
เครือข่าย ถ่ายทอดนวัตกรรมซึ่งกันและกัน จัดกิจกรรม 
แลกเปลี่ยนบุคลากร เป็นต้น เพื่อเสริมสร้างจุดแข็งให้แต่ละ
โรงพยาบาลเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่ดียิ่งขึ้น

4.4 โรงพยาบาลเอกชนที่ผ่านการประเมินคุณภาพ
จากสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) 
จะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่ดี ดังนั้นโรงพยาบาลเอกชน
ที่ต้องการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้แต่ขาดความเชี่ยวชาญ
ในองคค์วามรูด้า้นดงักลา่ว ไมท่ราบทศิทางและกระบวนการ
พัฒนาที่เป็นรูปธรรม ในขั้นต้นมีทางเลือกโดยการพัฒนา 
โรงพยาบาลตามมาตรฐานและแนวทางที่สถาบันรับรอง
คุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) แนะนำ� เนื่องจาก
เป็นการพัฒนาที่มีเป้าหมายคล้ายคลึงและทับซ้อนกันอยู่
ระหวา่งการพฒันาคณุภาพโรงพยาบาลและการพฒันาองคก์ร
แห่งการเรียนรู้ ดังที่ปรากฏในงานวิจัย ซึ่งจะพาโรงพยาบาล
ไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ได้

4.5 ในการทำ�วิจัยครั้งต่อไปควรทำ�การศึกษาวัดผล
การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงพยาบาลเอกชน โดย
เก็บข้อมูลจากหลักฐานเชิงประจักษ์แทนการศึกษาตามการ
รบัรูข้องผูต้อบแบบสอบถาม โดยอาจองิวธิกีารตามทีส่ถาบนั
รับรองคุณภาพสถานพยาบาลใช้ในการตรวจประเมินหัวข้อ
การเรียนรู้ เช่น วัดผลจากชุมชนนักปฏิบัติ (Community 
of Practices : CoPs) เป็นต้น และควรทำ�การศึกษาเปรียบ
เทียบการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ระหว่างโรงพยาบาลรัฐ
และโรงพยาบาลเอกชนในระดับประเทศ
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