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บทคดัย่อ
การวจิยัเชงิส�ำรวจครั้งนี้มวีตัถปุระสงค์เพื่อศกึษา 1) 

ปัจจัยการจัดระบบสารสนเทศที่มีความสัมพันธ์กับการใช้

ระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารโรงพยาบาล 2) ระดบัการใช้

ระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารโรงพยาบาล และ 3) ปัญหา

การจัดระบบสารสนเทศของผู้บริหารโรงพยาบาลชุมชนใน

เขตตรวจราชการสาธารณสุขที่ 9 ประชากรที่ศกึษา คอื คณะ

กรรมการบรหิารโรงพยาบาลชมุชนในพื้นที่เขตตรวจราชการ

สาธารณสุขที่ 9 โดยสุ่มตัวอย่างแบบเชิงช่วงชั้นอย่างไม่มี

สัดส่วน ได้กลุ่มตัวอย่างรวม 263 คน เครื่องมือที่ใช้เป็น

แบบสอบถามที่มค่ีาความเที่ยง เท่ากบั 0.79 สถติทิี่ใช้ในการ

วเิคราะห์ ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน การทดสอบไคสแควร์ 

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการจัด
ระบบสารสนเทศกับการใช้ระบบสารสนเทศ

ของผู้บริหารโรงพยาบาลชุมชน
ในเขตตรวจราชการสาธารณสุขที่ 9

The Relation between Factors of 
Information System Management and Use of

Administrator’s Information Systems among Community Hospitals 
in Public Health Inspection Region 9

บุริศร์ จันทร์เจริญ นักวิชาการสาธารณสุขชำ�นาญการ 
โรงพยาบาลวังจันทร์ จังหวัดระยอง

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อารยา ประเสริฐชัย วท.ด. (สาขาวิจัยเพื่อการพัฒนาสุขภาพ) 
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

รองศาสตราจารย์ ดร.พาณี สีตกะลิน  Dr.PH (Public Health)
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

ผลการศกึษาพบว่า 1) ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยั

การจัดระบบสารสนเทศมีความสัมพันธ์กับการใช้ระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหารโรงพยาบาลอย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถติทิี่ระดบั 0.05 2) ระดบัการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารโรงพยาบาลโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และ 

3) ปัญหาที่พบมากที่สุดในด้านการจดัระบบสารสนเทศ คอื 

บุคลากรยงัขาดทกัษะ ความรู ้และความช�ำนาญในการบนัทกึ

ข้อมลูและวธิใีนการน�ำสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ ข้อเสนอแนะ

จากการวิจัยในครั้งนี้ ผู ้บริหารโรงพยาบาลชุมชนควร

สนับสนุนให้มีการฝึกอบรมให้แก่บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้าน

เทคโนโลยีและสารสนเทศ พร้อมทั้งให้ความส�ำคัญกับการ

บริหารทรัพยากรบุคคลที่ปฏิบัติงานในด้านเทคโนโลยีและ

สารสนเทศและการบริหารงบประมาณเพื่อการพัฒนาระบบ

เทคโนโลยแีละสารสนเทศ	
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ชุมชน

Abstract
The objectives of this survey research were 

to study : 1) factors relating to the use of informa-

tion system for hospital management; 2) level of 

the use information system for hospital manage-

ment; and 3) problem of the information system 

management of the administrators among com-

munity hospitals in Public Health Inspection Region 

9. The studied population was the administrative 

committees in Public Health Inspection Region 9. 

A total of 263 samples were studied by dispropor-

tional stratified random sampling. The tool used 

was a questionnaire with reliability value of 0.79. 

Data were statistically analyzed by frequency, 

percentage, mean, standard deviation, and Chi-

square test. 

The findings of this research were that: 1) 

all aspects of factors on information system man-

agement related the use of information system for 

hospital management with statistical significance 

at 0.05; 2) the use of information system were at 

moderate level; and 3) the most common problems 

confronted on information system management 

was personnel with inadequate of skills, knowledge, 

expertise in data recording and means of informa-

tion utilization. The studied suggestion was that 

the administrators should support knowledge 

management by providing training for the relevant 

personnel in information and technology as well 

as emphasize on the importance of human resource 

management on information and technology and 

budget allocation for development of information 

and technology.

	 Keywords : Information system/Admin-

istrator/Community hospital

1. บทน�ำความเป็นมาและความส�ำคญัของปัญหาการ
วจิยั

โรงพยาบาลชุมชนเป็นสถานบรกิารด้านสุขภาพที่ให้

บริการทั้งเชิงรุกและเชิงรับ มีบทบาทส�ำคัญในการเป็นผู้น�ำ

เครือข่ายบริการสุขภาพ ซึ่งจ�ำเป็นต้องมีระบบการบริหาร

จัดการทรัพยากรที่ดี ทั้งในระดับโรงพยาบาลชุมชนและใน

ระดับเครือข่ายบริการสุขภาพ ดังนั้น การน�ำเทคโนโลยี

สารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในระบบงานต่าง ๆ  ของโรงพยาบาล

ชุมชน เพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการและประสิทธิภาพใน

การรักษาพยาบาล ระบบสารสนเทศได้ถูกน�ำมาใช้เพื่อการ

บริหารในการวางแผนและการตัดสินใจของโรงพยาบาล 

มากขึ้น (บุญชยั กจิสนาโยธนิ, 2554) โดยเฉพาะผู้บรหิาร

ของโรงพยาบาลชุมชนที่จ�ำเป็นต้องใช้ระบบสารสนเทศที่มี

คุณภาพ ถูกต้อง ทนัต่อเหตุการณ์ ตรงตามความต้องการ

ในการบรหิารโรงพยาบาลชมุชนและเครอืข่ายบรกิารสขุภาพ 

และการตดัสนิใจขององค์กร แต่ปัญหาในการน�ำเทคโนโลยี

สารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในระบบงานดังกล่าวนั้น ประสบ

ปัญหาในหลายด้าน เช่น ไม่มบีุคลากรที่รบัผดิชอบงานด้าน

เทคโนโลยหีรอืคอมพวิเตอร์โดยตรง ปัญหาด้านการจดัระบบ

สารสนเทศภายในโรงพยาบาล ปัญหาการพัฒนาทั้งด้าน

ซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์ เป็นต้น ส่งผลให้ไม่สามารถที่จะ

พฒันาระบบสารสนเทศที่ดสี�ำหรบัผูบ้รหิารโรงพยาบาลชมุชน 

เนื่องจากบุคลากรที่ท�ำงานนี้ในปัจจุบันขาดความรู้ความ

ช�ำนาญในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนั้น ผู้วิจัยซึ่ง

ปฏบิตังิานอยูใ่นโรงพยาบาลชมุชนแห่งหนึ่งในจงัหวดัระยอง 

จงึสนใจที่จะศกึษาว่าปัจจยัการจดัระบบสารสนเทศอะไรที่มี

ความสัมพันธ์กับการใช้ระบบสารสนเทศของผู ้บริหาร 

โรงพยาบาลชมุชนในเขตตรวจราชการสาธารณสขุที่ 9 (ได้แก่ 

ชลบุร ีระยอง จนัทบุร ีตราด) ซึ่งผลการศกึษาครั้งนี้จะเป็น

ประโยชน์ต่อผูบ้รหิารโรงพยาบาลชมุชนในเขตตรวจราชการ

สาธารณสขุที่ 9 เพื่อใช้เป็นข้อมลูในการพจิารณาการจดัระบบ 

การวางแผน และการน�ำเทคโนโลยสีารสนเทศมาประยกุต์ใช้

ในระบบงานโรงพยาบาลชุมชนต่อไป 

2. วตัถปุระสงค์การวจิยั
2.1	เพื่อศึกษาปัจจัยการจัดระบบสารสนเทศที่มี

ความสัมพันธ์กับการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

โรงพยาบาลของผูบ้รหิารโรงพยาบาลชุมชนในเขตตรวจราชการ

สาธารณสุขที่ 9 
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2.2 	เพื่อศกึษาระดบัการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารโรงพยาบาลของผู้บริหารโรงพยาบาลชุมชนในเขต

ตรวจราชการสาธารณสุขที่ 9 

2.3 เพื่อศึกษาปัญหาด้านการจัดระบบสารสนเทศ

ของผู ้บริหารโรงพยาบาลชุมชนในเขตตรวจราชการ

สาธารณสุขที่ 9 

3. วธิดี�ำเนนิการวจิยั
การวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิส�ำรวจ (Survey research) 

ซึ่งด�ำเนนิการวจิยั ดงันี้

3.1 	ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

	 ประชากรที่ใช้ในการวจิยัครั้งนี้ คอื บุคคลผู้ท�ำ

หน้าที่เป็นคณะกรรมการบริหารโรงพยาบาลชุมชนในพื้นที่

เขตตรวจราชการสาธารณสุขที่ 9 ซึ่งม ี4 จงัหวดั ได้แก่ ชลบุร ี

ระยอง จนัทบุร ีตราด เลอืกตวัอย่างโดยวธิกีารสุม่เชงิช่วงชั้น 

อย่างไม่มสีดัส่วน (Disproportional stratified random 

sampling) ที่เลอืกตวัอย่างตามขนาดของโรงพยาบาลชมุชน 

โดยเลือกตัวอย่างจากโรงพยาบาลชุมชนที่มีขนาดเตียง 

น้อยกว่า 90 เตยีง จ�ำนวน 29 แห่ง ๆ  ละ 7 คน ได้ตวัอย่าง 

203 คน และโรงพยาบาลชุมชนที่มีขนาดเตียงมากกว่า  

90 เตยีง จ�ำนวน 6 แห่ง ๆ ละ 10 คน ได้ตวัอย่าง 60 คน 

รวมกลุ่มตวัอย่างทั้งสิ้น 263 คน 

3.2 	เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยั 

	 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยการจัดระบบ

สารสนเทศและการใช ้ระบบสารสนเทศของผู ้บริหาร 

โรงพยาบาลชุมชนที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ลักษณะข้อค�ำถามเป็น

แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ตวัเลอืก คอื มากที่สุด มาก  

ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด แล้วใช้เกณฑ์แปลผลค่าคะแนน

เฉลี่ยเป็น 3 ระดบั คอื มาก ปานกลาง น้อย ตรวจสอบ

คุณภาพเครื่องมือโดยการตรวจสอบความตรงของเนื้อหา 

จากผู้เชี่ยวชาญ แล้วน�ำไปทดลองใช้ ได้ค่าความเที่ยงของ

แบบสอบถาม เท่ากบั 0.79 

3.3 	การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

	 ผู้วิจัยได้ท�ำหนังสือเพื่อขออนุญาตเก็บข้อมูล 

และประสานงานกบัผู้รบัผดิชอบระบบสารสนเทศของแต่ละ

โรงพยาบาลในการเก็บข้อมูล โดยส่งและเก็บแบบสอบถาม

ด้วยตนเองในพื้นที่จังหวัดระยองและบางส่วนในจังหวัด

ชลบุร ีส่วนที่เหลอืส่งทางไปรษณยี์ด่วนพเิศษ (EMS) ระยะ

เวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือนเมษายน  

ถงึเดอืนมถินุายน พ.ศ. 2556 ได้รบัแบบสอบถามที่ตอบกลบั

และสมบูรณ์ คดิเป็นร้อยละ 82 

3.4 	การวเิคราะห์ข้อมลู 

	 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์

ส�ำเรจ็รูป โดยใช้สถติ ิได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบไคสแควร์ 

4. ผลการวจิยั
4.1 ข้อมลูทั่วไป

	 การวิจัยในครั้งนี้พบว่า ผู้บริหารโรงพยาบาล

ชุมชนในเขตตรวจราชการสาธารณสุขที่ 9 ส่วนใหญ่เป็น 

เพศหญงิ ร้อยละ 70 มอีายุเฉลี่ย 42 ปี ส่วนใหญ่จบการ

ศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 75.5 และเป็นพยาบาล 

วชิาชพี ร้อยละ 30.6 มปีระสบการณ์การท�ำงานมากกว่า 10 ปี 

ร้อยละ 61.1 

4.2 	ปัจจยัการจดัระบบสารสนเทศของโรงพยาบาล

ชมุชนในเขตตรวจราชการสาธารณสขุที่ 9 

	 การวิจัยในครั้งนี้พบว่า ปัจจัยการจัดระบบ

สารสนเทศของโรงพยาบาลชุมชนในเขตตรวจราชการ

สาธารณสขุที่ 9 ของผูบ้รหิารโรงพยาบาลชมุชนโดยภาพรวม 

อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาจ�ำแนกเป็นรายด้าน  

พบว่า มีปัจจัยการจัดระบบสารสนเทศในทุกด้าน ไม่ว่า 

ด้านการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ ด้านงบประมาณ 

ด้านบุคลากร ด้านข้อมูลและสารสนเทศ ด้านฮาร์ดแวร์  

ด้านซอฟต์แวร์ และด้านระบบเครอืข่าย อยูใ่นระดบัปานกลาง 

(ค่าเฉลี่ยระหว่าง 30.35 ถึง 38.13) โดยด้านการบริหาร

จดัการระบบสารสนเทศ มค่ีาเฉลี่ยสงูที่สดุ ( = 38.13) และ

ด้านข้อมูลและสารสนเทศมคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ( = 30.35) 

(ดงัรายละเอยีดในตารางที่ 1)
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ตารางที่ 1 	ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็ของผู้บรหิารโรงพยาบาลชุมชนต่อปัจจยัการจดัระบบ 

		 สารสนเทศของโรงพยาบาลชุมชนในเขตตรวจราชการสาธารณสุขที่ 9	

ปัจจัยการจัดระบบสารสนเทศ X S.D. ระดับความคิดเห็น

ด้านการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ 38.13 4.62 ปานกลาง
ด้านงบประมาณ 31.44 4.38 ปานกลาง
ด้านบุคลากร 35.84 4.37 ปานกลาง
ด้านข้อมูลและสารสนเทศ 30.35 4.31 ปานกลาง
ด้านฮาร์ดแวร์ 33.68 4.92 ปานกลาง
ด้านซอฟต์แวร์ 35.25 4.64 ปานกลาง
ด้านระบบเครือข่าย 36.95 4.86 ปานกลาง

รวมทุกด้าน 34.51 3.57 ปานกลาง

4.3	การใช ้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

โรงพยาบาลของผู้บรหิารโรงพยาบาลชมุชน 

	 จากการวิจัยในครั้งนี้ พบว่า การใช้ระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหารโรงพยาบาลของผู ้บริหาร 

โรงพยาบาลชุมชนในเขตตรวจราชการสาธารณสุขที่ 9  

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณาจ�ำแนกเป็น

รายด้าน พบว่า ผูบ้รหิารมกีารใช้ระบบสารสนเทศในทกุด้าน 

ไม่ว่าด้านการบรหิาร วางแผนงาน และการตดัสนิใจสั่งการ 

ด้านการควบคมุ ก�ำกบั ตดิตาม และประเมนิผลการด�ำเนนิงาน 

ด้านวิชาการ และด้านการรักษาพยาบาล อยู ่ในระดับ 

ปานกลาง (ค่าเฉลี่ยระหว่าง 30.35 ถงึ 38.13) โดยการใช้

ระบบสารสนเทศด้านการรักษาพยาบาล มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  

( = 37.23) และด้านการควบคุม ก�ำกับ ติดตาม และ

ประเมนิผลการด�ำเนนิงาน มค่ีาเฉลี่ยน้อยที่สดุ ( = 31.15) 

(ดงัรายละเอยีดในตารางที่ 2)

ตารางที่ 2 	ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัการใช้สารสนเทศเพื่อการบรหิารโรงพยาบาลของผูบ้รหิารโรงพยาบาล 

		 ชุมชนในเขตตรวจราชการสาธารณสุขที่ 9 

4.4	ความสัมพันธ ์ระหว่างปัจจัยการจัดระบบ

สารสนเทศกับการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

โรงพยาบาลของผู้บรหิารโรงพยาบาลชมุชน 

	 เมื่อหาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัการจดัระบบ

สารสนเทศกับการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

โรงพยาบาลของผู้บริหารโรงพยาบาลชุมชนในเขตตรวจ

ราชการสาธารณสุขที่ 9 พบว่า ปัจจัยด้านการจัดระบบ

สารสนเทศในทุกด้าน ไม่ว่า ด้านการบริหารจัดการ ด้าน 

งบประมาณ ด้านบุคลากร ด้านข้อมูลและสารสนเทศ ด้าน

ฮาร์ดแวร์ ด้านซอฟต์แวร์ ด้านระบบเครือข่าย มีความ

สัมพันธ ์กับการใช ้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

โรงพยาบาลของผู ้บริหารในทุกด้าน อย่างมีนัยส�ำคัญ 

ทางสถติทิี่ระดบั 0.05 (ดงัรายละเอยีดในตารางที่ 3)

การใช้ระบบสารสนเทศ X S.D. ระดับการใช้

ด้านการบริหาร วางแผนงาน การตัดสินใจสั่งการ 32.34 4.37 ปานกลาง
ด้านการควบคุม กำ�กับ ติดตาม ประเมินผลการดำ�เนินงาน 31.15 4.21 ปานกลาง
ด้านวิชาการ 36.44 4.44 ปานกลาง
ด้านการรักษาพยาบาล 37.23 4.12 ปานกลาง

รวมทุกด้าน 34.29 3.55 ปานกลาง
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ปีที่ 8 ฉบับที่ 27 ประจำ�เดือนมกราคม-มีนาคม 2558

ตารางที่ 3	 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการจัดระบบสารสนเทศกับการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงพยาบาลของ 

		 ผู้บรหิารโรงพยาบาลชุมชน จ�ำแนกรายด้าน

ปัจจัยการจัดระบบ

สารสนเทศ

การใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงพยาบาล

ด้านการบริหาร 

วางแผนงาน

การตัดสินใจ

สั่งการ

ด้านการควบคุม 

กำ�กับ ติดตาม 

และประเมินผล

การดำ�เนินงาน

ด้านวิชาการ
ด้านการรักษา

พยาบาล

c2 p-value c2 p-value c2 p-value c2 p-value

ด้านการบริหารจัดการ 19.81 	 0.001* 	 13.03  0.011* 	 42.45 <0.001* 	54.87 	<0.001*
ด้านงบประมาณ 27.58 	 <0.001* 	 29.21 <0.001* 	 16.42   0.003* 	 9.57 	 0.048*
ด้านบุคลากร 23.51 	 <0.001* 	 27.78 <0.001* 	 43.79 <0.001* 	25.26 	<0.001*
ด้านข้อมูลและสารสนเทศ 34.80 	 <0.001* 	 64.15 <0.001* 	 21.42 <0.001* 	22.83 	<0.001*
ด้านฮาร์ดแวร์ 43.46 	 <0.001* 	 32.72 <0.001* 	 52.21 <0.001* 	36.66 	<0.001*
ด้านซอฟแวร์ 29.53 	 <0.001* 	 32.72 <0.001* 	 36.19 <0.001* 	65.07 	<0.001*
ด้านระบบเครือข่าย 29.00 	 <0.001*  29.00 <0.001* 118.96 <0.001* 	 59.90 	<0.001*

4.5 	ปัญหาการจดัระบบสารสนเทศของโรงพยาบาล

ชมุชนในเขตตรวจราชการสาธารณสขุที่ 9

	 ผลการวิจัยพบว ่ า  ป ัญหาการจัดระบบ

สารสนเทศของโรงพยาบาลชุมชนในเขตตรวจราชการ

สาธารณสุขที่ 9 ที่พบมากที่สุด คอื ด้านบุคลากร ร้อยละ 

28 รองลงมาคอื ด้านงบประมาณ ร้อยละ 17.2 และด้าน

การบรหิารจดัการ ร้อยละ 14 ตามล�ำดบั โดยพบว่า ปัญหา

ด้านบุคลากรที่พบมากที่สุด คือ บุคลากรผู้ใช้งานยังขาด

ทกัษะ ความรู้ และความช�ำนาญในการบนัทกึข้อมูลและวธิี

ในการน�ำสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ ปัญหาด้านงบประมาณ

ในการพัฒนาระบบสารสนเทศที่พบ คือ งบประมาณไม่ 

เพยีงพอในการพฒันางานระบบสารสนเทศให้ได้คณุภาพที่ด ี

และปัญหาด้านการบรหิารจดัการที่พบ ได้แก่ ปัญหาความ

ก้าวหน้า ความมั่นคงในอาชีพ แรงจูงใจในการท�ำงานของ 

ผู้ปฏบิตังิานในด้านคอมพวิเตอร์และสารสนเทศ 

5. อภปิรายผล
จากการวจิยันี้พบว่า ปัจจยัการจดัระบบสารสนเทศ 

มีความสัมพันธ์กับการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

โรงพยาบาลในทกุด้านอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 

สอดคล้องกบัการศกึษาของเบญจวรรณ เสนป่าหมุน้ (2551) 

* มนียัส�ำคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05

ที่พบว่า ปัจจัยด้านการบริหารจัดการมีผลต่อประสิทธิภาพ

การส ่งข ้อมูลขอชดเชยค่าบริการทางการแพทย์ของ 

หน่วยบริการ ท�ำให้ได้รับงบประมาณมากขึ้น การบริหาร

จัดการระบบสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพ ผู้บริหารต้อง 

ให้ความส�ำคัญกับระบบสารสนเทศ และการศึกษาของ 

สมพร ค�ำมา (2552) พบว่า ผู้บริหารทางการพยาบาล 

มีการใช้สารสนเทศเพื่อการบริหารในระดับมากทุกรายการ 

คือ เพื่อการวางแผนด้านการบริหาร การตัดสินใจสั่งการ  

การควบคมุงานและประเมนิผลการบรหิารบุคลากรพยาบาล 

เช่นเดียวกนักบัสุวชิา สงัขพนัธุ์ (2554) ที่สรุปการศกึษาไว้

ว่า ระบบสารสนเทศสามารถช่วยให้ผูบ้รหิารมข้ีอมลูที่จ�ำเป็น

ต่อการตัดสินใจช่วยในการบริหารจัดการของโรงพยาบาล 

และการศึกษาของธารารัตน์ สัญญะโม (2551) พบว่า 

ประเภทของข้อมูลสารสนเทศ การเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศ 

การใช้ประโยชน์จากข้อมูลสารสนเทศ มีความสัมพันธ์กับ

ความส�ำเร็จของการปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตร ์ของ 

โรงพยาบาล

การใช้ระบบสารสนเทศของผู้บริหารโรงพยาบาล

ชุมชนในเขตตรวจราชการสาธารณสุขที่ 9 โดยภาพรวมอยู่

ในระดบัปานกลาง สอดคล้องกบัการศกึษาของสวุชิา ชยูิ่งศร ี

(2553) ที่พบว่า สมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ
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ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจราชการที่ 

12 โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เช่นเดยีวกนักบัการศกึษา

ของสมหวัง ทรัพย์อนันต์ (2549) ที่พบว่า การใช้ระบบ

สารสนเทศของบุคลากรโรงพยาบาลชุมชนในจังหวัดราชบุร ี

โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง แต่แตกต่างจากการศกึษาของ

สุนภิยั อุนาภาค (2551) ที่พบว่า บุคลากรในโรงพยาบาล

ต�ำรวจมคีวามต้องการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศโดยรวมและ

รายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก เนื่องมาจากบุคลากรใน 

โรงพยาบาลมีความสามารถและความต้องการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ เพื่อความสะดวก รวดเรว็ และง่ายต่อการใช้งาน

ปัญหาการด�ำเนินงานด้านการจัดระบบสารสนเทศ 

พบว่า มปีัญหาในด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ และด้าน

บริหารจัดการระบบสารสนเทศ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษา

ของเยาวภา ยงยืน (2551) ที่พบว่า ปัญหาในการใช้งาน

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร คอื ในด้านการบรหิาร

จัดการ รองลงมาคือ ด้านบุคลากร ด้านฮาร์ดแวร์ และ 

ด้านการประสานงาน เช่นเดียวกันกับการศึกษาของกัลยา  

กาไวย์ (2552) ที่พบว่า ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกบัระบบ

สารสนเทศโรงพยาบาล ได้แก่ การบริหารมีล�ำดับชั้นมาก 

บคุลากรด้านเทคโนโลยสีารสนเทศมจี�ำนวนน้อย มรีะบบการ

ท�ำงานที่ซ�้ำซ้อน คอมพิวเตอร์มีไม่เพียงพอ โปรแกรมยัง 

ไม่สอดคล้องกับองค์กร และการศึกษาของกัญญรัตน์  

อ่อนศร ี(2552) พบว่า ปัจจยัด้านปัญหาและอุปสรรคส่งผล

ต ่อระดับการใช ้ เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร 

โรงพยาบาลชุมชน ได้แก่ ปัจจัยปัญหาด้านซอฟต์แวร์ 

บุคลากร เครอืข่าย และผู้ตดิตั้งระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ

6. ข้อเสนอแนะการวจิยั
การวจิยัครั้งนี้พบว่า บุคลากรยงัขาดทกัษะ ความรู้ 

และความช�ำนาญ ในการจดัระบบสารสนเทศมากที่สุด รวม

ถงึแรงจงูใจในการท�ำงาน ดงันั้น ผูบ้รหิารโรงพยาบาลชมุชน

จึงควรสนับสนุนการเพิ่มองค์ความรู ้ในเรื่องเทคโนโลยี

สารสนเทศของบุคลากรในแต่ละระดับ เช่น การฝึกอบรม 

การฝึกปฏบิตั ิการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ การฟื้นฟูหรอืทบทวน

ความรูแ้ละทกัษะอย่างสม�่ำเสมอ เพื่อให้สอดคล้องกบัความ

เปลี่ยนแปลงของระบบสารสนเทศที่มีการพัฒนาอยู่ตลอด

เวลา รวมทั้งสนับสนุนให้มีการใช้ประโยชน์จากระบบ

สารสนเทศเพื่อการพัฒนางาน และควรให้ความส�ำคัญกับ

การบริหารทรัพยากรบุคคลที่ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับระบบ

คอมพิวเตอร์และสารสนเทศในแต่ละหน่วยงาน ทั้งในเรื่อง

ภาระงาน ความมั่นคงในงาน ความก้าวหน้าในอาชีพ  

ค่าตอบแทนและสวสัดกิารต่าง ๆ รวมทั้งการก�ำหนดกรอบ

อตัราก�ำลงัที่เป็นต�ำแหน่งเฉพาะส�ำหรบัผูป้ฏบิตังิานในด้านนี้ 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจากส่วนกลาง เช่น กระทรวง

สาธารณสขุ หรอืส�ำนกังานหลกัประกนัสขุภาพแห่งชาต ิควร

มีการสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาระบบเทคโนโลยี

คอมพวิเตอร์และสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากมคีวาม

ก้าวหน้าและมีการพัฒนาอยู่ตลอดเวลา หากหน่วยงานใด

ไม่มีความพร้อมด้านงบประมาณส�ำหรับการพัฒนาระบบ  

ก็อาจส่งผลให้คุณภาพของสารสนเทศไม่มีประสิทธิภาพ 

เท่าที่ควร 

เอกสารอ้างองิ
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร. (2554). 

กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ระยะ พ.ศ. 2554-2563. กรุงเทพมหานคร: กระทรวง
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร.

กองสาธารณสุขภูมภิาค กระทรวงสาธารณสุข. (2542). การ
บรหิารงานสาธารณสขุภมูภิาค ฉบบัปรบัปรงุ. (พมิพ์ครั้ง
ที่ 6), นนทบุร:ี กระทรวงสาธารณสุข.

กญัญารตัน์ อ่อนศร.ี (2553). “การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ
ของบุคลากรโรงพยาบาลชุมชน สังกัดกระทรวง
สาธารณสุข จังหวัดสระบุรี”. วิทยานิพนธ์ปริญญา
บรหิารธรุกจิมหาบณัฑติ สาขาวชิาบรหิารธรุกจิ, บณัฑติ
วทิยาลยั มหาวทิยาลยัธุรกจิบณัฑติย์.

กัลยา กาไวย์. (2552). “การวิเคราะห์สถานการณ์ความ
สอดคล ้องของระบบสารสนเทศโรงพยาบาลกับ 
โรงพยาบาลมหาราชนครเชยีงใหม่”. วทิยานพินธ์ปรญิญา
พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการ
พยาบาล, บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่.

ธารารตัน์ สญัญะโม. (2551). “ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยั
ด้านข้อมลูสารสนเทศกบัความส�ำเรจ็ของการปฏบิตังิาน
ตามแผนยุทธศาสตร์ โรงพยาบาลสวนผึ้ง จังหวัด
ราชบุร”ี. วทิยานพินธ์ปรญิญาวทิยาศาสตร์มหาบณัฑติ 
สาขาวิชาวิทยาการสังคมและจัดการระบบสุขภาพ, 
บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศลิปากร.

บุญชยั กจิสนาโยธนิ. (2554). เอกสารการสอนชุดวชิาการ
จัดการเพื่อการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล หน่วยที่ 
7-8,13-14. นนทบุร:ี มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช.



ว า ร ส า ร  ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย แ ล ะ สุ ข ภ า พ

30 Journal of Safety and Health : Vol. 8 No. 27 January-March 2015

ปีที่ 8 ฉบับที่ 27 ประจำ�เดือนมกราคม-มีนาคม 2558

เบญจวรรณ เสนป่าหมุ ้น. (2551). “ปัจจัยที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการส่งข้อมูลขอชดเชยค่าบริการทางการ
แพทย ์ ของหน ่ วยบริก าร ใน เขตภาค เหนือของ
ประเทศไทย”. วิทยานิพนธ์ปริญญาสาธารณสุขศาสตร
มหาบณัฑติ, บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัขอนแก่น.

เยาวนา ยงยนื. (2551). “การศกึษาสภาพและปัญหาการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการปฏิบัติงาน
ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสุรินทร์”. วิทยานิพนธ์
ปรญิญาครุศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวชิาเทคโนโลยแีละ
สื่อสารการศกึษา, บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัราชภฏั
สุรนิทร์.

สมพร ค�ำมา. (2552). “การพฒันาระบบสารสนเทศในการ
บรหิารบุคลากรกลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลบ้านใหม่
ไชยพจน์ จงัหวดับรุรีมัย์”. วทิยานพินธ์ปรญิญาพยาบาล
ศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล, 
บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัขอนแก่น.

สมหวงั ทรพัย์อนนัต์. (2549). “การศกึษาสภาพและปัญหา
การใช้ระบบสารสนเทศของโรงพยาบาลชมุชนในจงัหวดั
ราชบุรี”. วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตร์อุตสาหกรรม
มหาบัณฑิต สาขาวิชาคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศ, บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าธนบุร.ี

สุนภิยั อุนาภาค. (2551). “ความสามารถและความต้องการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรโรงพยาบาล
ต�ำรวจ”. วทิยานพินธ์ปรญิญาศลิปศาสตรมหาบณัฑติ, 
มหาวทิยาลยัรามค�ำแหง.

สุวิชา ชูยิ่งศรี. (2553). “ปัจจัยคัดสรรที่มีอิทธิพลต่อ
สมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศของพยาบาล
วิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจราชการที่ 12 
กระทรวงสาธารณสุข”. วิทยานิพนธ์ปริญญาพยาบาล
ศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล, 
บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัขอนแก่น.

สุวชิา สงัขพนัธุ์ และคนอื่น ๆ. (2554, มกราคม-เมษายน). 
"ปัญหาและความต้องการของการใช้ระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหาร โรงพยาบาลเจ้าพระยายมราช จังหวัด
สุพรรณบุร"ี. พุทธชนิราชเวชสาร. 29(1): 69-77.




