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บทคัดย่อ
การวจิยันี้มวีตัถปุระสงค์ เพื่อศกึษาระดบัความเครยีด

และความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและครอบครัว 

ปัจจยัด้านจติสงัคมในการท�ำงานกบัความเครยีดของแรงงาน

หญงิในโรงงานตดัเยบ็ในนครหลวงเวยีงจนัทน์ สาธารณรฐั

ประชาธปิไตยประชาชนลาว กลุ่มตวัอย่าง จ�ำนวน 500 คน 

สุ่มแบบแบ่งชั้นตามสัดส่วน เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 

ประกอบด้วย 1) แบบสอบถามข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคลและ

ครอบครวั  จ�ำนวน 7 ข้อ 2) ปัจจยัด้านจติสงัคมในการท�ำงาน 

(แบบวัดคุณภาพในการท�ำงาน) ความเที่ยง เท่ากับ 0.87 

ประกอบด้วย 6 ด้าน จ�ำนวน 54 ข้อ 3) แบบวดัความเครยีด

สวนปรุง ความเที่ยง เท่ากบั 0.90 จ�ำนวน 20 ข้อ วเิคราะห์

ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา วิเคราะห์ความสัมพันธ ์

โดยใช้ค่าสถติไิคสแควร์และสหสมัพนัธ์ของเพยีร์สนั

ผลการศึกษาพบว่า ความเครียดของแรงงานหญิง

กลุ่มตัวอย่างเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง  = 38.1 (S.D. 

= 10.1) ซึ่งส่วนใหญ่มีความเครียดอยู่ในระดับปานกลาง 

(ร้อยละ 63.0) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและ

ครอบครวั ไดแ้ก ่สถานภาพสมรส (p- value = 0.049) ภาระ

หนี้สิน (p-value = 0.013) ภาระรับผิดชอบในครอบครัว  

(p-value = 0.020) และจำ�นวนสมาชิกในครอบครัว  

(p-value = 0.003) มีความสัมพันธ์กับความเครียดกับ

แรงงานหญิงอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ ปัจจัยด้านจิตสังคม

ในการทำ�งาน ได้แก่ ด้านความมั่นคงในหน้าที่การงาน  

(r = -0.125, p-value = 0.005) 

ข้อเสนอแนะส�ำหรับผู้บริหารหรือเจ้าของกิจการ  

ควรก�ำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจน ควรมีการ 

จัดฝึกอบรมให้แก่แรงงานหญิงให้เข้าใจวิธีการท�ำงาน  
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เพื่อเพิ่มศักยภาพของการท�ำงาน และโอกาสความ 

ก้าวหน้าในอาชีพการท�ำงานอย่างต่อเนื่อง เน้นการจัดการ 

ที่เกี่ยวกับการจ่ายค่าจ้างกับลูกจ้างไม่ให้ต�่ำกว่าอัตรา 

ค่าจ้างขั้นต�่ำ และสวัสดกิารตามที่กฎหมายก�ำหนด 	

ค�ำส�ำคญั : ความเครยีด/แรงงานหญงิ/อตุสาหกรรม

ตดัเยบ็ 

Abstract
The objectives of this study were to  

investigate the stress levels of female garment-

factory workers in Vientiane, Lao PDR, and the 

association between individual and family factors, 

and psychosocial work factors, with the workers’ 

stress levels. The study subjects were 500 female  

workers selected by proportional stratified  

random sampling. The research instrument was a  

self-administered questionnaire, comprising 

1) individual and family factors or job quality

questionnaire (7 items); 2) psychosocial work

factors (54 items), reliability = 0.87; and, 3) the

Suanprung Stress Test (SPST-20) (20 items),

reliability = 0.90. Data were analyzed using

descriptive statistics, Chi-square, and Pearson’s

Correlation Coefficient.

The results showed that, on average,  

female garment-factory workers perceived  

moderate levels of stress (  = 38.1, S.D. = 10.1).  

The overall stress level of the subjects was  

moderate (63.0%). The relationship between  

personal factors, including marital status (p-value  

= 0.0490), debt (p-value = 0.013), and responsibility 

to family (p-value = 0.020) and a family member  

(p-value = 0.003), were associated with stress 

among female garment-factory workers. The six 

fields of psychosocial work factors showed that 

female workers’ perceived lack of job security  

(r = -0.125, p-value = 0.005).

It is recommended that garment-factory 

managers/owners define clear roles and respon-

sibilities to their workers. Training should be  

provided to female workers to enable them better 

to understand the garment production process and 

the industry, to enhance ongoing performance and 

increase opportunities for career advancement. 

Managers should compensate employees at rates 

not below the minimum wage, and provide welfare 

as required by law. 

Keywords : Stress/Working women/Garment 

factories 

บทนำ�
ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวมี 

การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกจิและสงัคมอยา่งชดัเจน ส่งผลให้ 

ประชาชนมีการเปลี่ยนแปลงทางอาชีพจากงานเกษตรกรรม

เป็นการท�ำงานในโรงงานอุตสาหกรรมมากขึ้น รัฐบาลม ี

นโยบายการพฒันาประเทศโดยเน้นการพฒันาโครงสร้างทาง

เศรษฐกจิพื้นฐาน และด้านอุตสาหกรรมให้เป็นอุตสาหกรรม

ที่ทนัสมยั ตั้งแต่ในปี พ.ศ. 2549 เป็นต้นมา (ธนาคารแห่ง

ชาตลิาว, 2549) ส่งผลให้ประเทศมคีวามเจรญิก้าวหน้าทาง

ด้านวัตถุและเศรษฐกิจอุตสาหกรรมอย่างมาก โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งอุตสาหกรรมประเภทสิ่งทอ และตัดเย็บเสื้อผ้า  

ท�ำให้เกิดการแข่งขันมากขึ้นในตลาดเสรี เกิดการย้ายถิ่น 

ของแรงงาน รวมถึงแรงงานหญิง พบว่ามีการย้ายถิ่นจาก

สังคมชนบทภาคเกษตรกรรมเข้ามาสู่ภาคอุตสาหกรรมใน

เมอืงหลวง เนื่องจากแรงงานมโีอกาสได้งานมรีายได้มากกว่า

งานที่ท�ำ มคีวามมั่นคง และมสีวสัดกิารที่ดกีว่า ตลอดจนใน

ด้านสภาพแวดล้อมและความสะดวกสบายในการด�ำรงชีพ  

ดงันั้น นครหลวงเวยีงจนัทน์จงึมแีรงงานหญงิที่เข้ามาท�ำงาน

ในโรงงานอุตสาหกรรมตดัเยบ็มากเป็นอนัดบัหนึ่ง ประมาณ

ร้อยละ 90-95 (พงศ์สวรรค์ ไทรโกศร,ี 2551)	

ถึงแม้แรงงานหญิงจะได้รับสวัสดิการต่าง ๆ จาก

สถานประกอบการ อย่างไรกต็ามแรงงานหญงิเหล่านี้อาจต้อง

เผชิญกับปัจจัยด้านต่าง ๆ ในการท�ำงานที่ไม่เหมาะสม 

อาจท�ำให้เกิดความเครียดได้ เช่น การควบคุมหรืออ�ำนาจ 

ในการตดัสนิใจ (Job control หรอื Decision latitude) 

ข้อเรยีกร้องจากงานด้านจติใจ (Psychological job demand) 

ข้อเรยีกร้องจากงานด้านกายภาพ (Physical job demand) 

ความมั่นคงในหน้าที่การงาน (Job security) การสนบัสนุน
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ทางสงัคม (Social support) อนัตรายในที่ท�ำงาน (Hazard 

at work) ตามล�ำดับ ตวัอย่างเช่น ความเครยีดจะเกดิขึ้น

เมื่อข้อเรียกร้องจากงานด้านจิตใจสูง แต่ขาดการควบคุม 

หรือขาดอ�ำนาจการตัดสินใจในงาน รวมทั้งแรงสนับสนุน 

ทางสังคมของผู้ท�ำงานต�่ำ (Karasek, 1998; de Lange, 

Taris, Kompier, Houtman, and Bongers, 2003  

อ้างใน ดลฤดี เพชรขว้าง, 2551) เช่น จากการศึกษาใน

แรงงานเยาวชนที่ท�ำงานครั้งแรก พบว่าระดบัความพงึพอใจ

ในงานต�่ำ แต่มขี้อเรยีกร้องจากงานสูงกเ็กดิความเครยีดได้ 

(Karasek, 1998; de Witte, Verhofstadt and Omey, 

2005; อ้างใน ดลฤด ีเพชรขว้าง, 2551) เป็นต้น

ปัจจัยต่าง ๆ เหล่านี้หากมีความไม่เหมาะสมนอก

จากก่อให้เกดิผลกระทบทางกายแล้ว อาจส่งผลกระทบทาง

จติใจจนเกดิความเครยีดได้ ตวัอย่างเช่น ปัจจยัด้านอนัตราย

ในที่ท�ำงานของโรงงานตัดเยบ็ เช่น ฝุ่นฝ้าย อาจท�ำให้เกิดโรค 

ปอดฝุ่นฝ้าย (Zuskin E et al., 1992) เสยีงดงั อาจท�ำให้

เกิดโรคสูญเสียการได้ยินจากการท�ำงาน (Magomedov 

MM. et al., 1997) ปัจจยัด้านกายภาพ เช่น ท่าทางในการ

ท�ำงานไม่เหมาะสม อาจท�ำให้เกดิโรคกล้ามเนื้อและโครงสร้าง

เช่น โรคคาร์ปัลเทอร์นัล ซินโดรม (Sealetsa OJ and

Thatcher A., 2011; Slimane NB., 2010) ปัจจยัด้านการ

สนบัสนุนทางสงัคม เช่น การเอาใจใส่จากหวัหน้า การช่วย

เหลอื และชื่นชมจากหวัหน้า จะป้องกนัการเกดิความเครยีด

ได้ เป็นต้น ตวัอย่างเช่นผลการศกึษาของ Harris-Adamson

C. et al. (2013) พบว่า การสนบัสนุนทางสงัคมช่วยป้องกนั

การเกิดโรคคาร์ปัลเทอร์นัล ซินโดรมและความเครียดได้

เป็นต้น

การเกดิความเครยีดอาจจะเกดิจากหลายปัจจยั เช่น 

ปัจจยัส่วนบคุคล เช่น อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา 

รายได้ ภาระหนี้สิน จ�ำนวนสมาชิกในครอบครัว ภาระ 

รบัผดิชอบในครอบครวั มรีายงานวจิยัของ กรมสุขภาพจติ 

(2546) ที่ศึกษาความเครียดของคนไทยพบว่า ปัจจัยส่วน

บุคคลและครอบครวั ด้านเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบั

การศกึษา รายได้ จ�ำนวนสมาชกิในครอบครวัมคีวามสมัพนัธ์

กับความเครียด นอกจากนั้นยังมีรายงานการศึกษาพบว่า 

แรงงานเพศหญงิมคีวามเครยีดจากการท�ำงานสูงเป็น 10.67 

เท่า และแรงงานเพศชายมคีวามเครยีดจากการท�ำงานสงูเป็น 

1.54 เท่า เมื่อเทยีบกบัผู้ที่ท�ำงานด้านบรหิาร (Kawakami et 

al., 2004; ดลฤด ีเพชรขว้าง, 2551) ส่วนสุภวรรณ กรเพช็ร์ 

(2550) ระบุว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดของพนักงาน

ลูกค้าสมัพนัธ์ ได้แก่ อายุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา 

รายได้ ภาระหนี้สิน และสถานภาพทางเศรษฐกิจ ภาระ 

รบัผดิชอบในครอบครวั เป็นต้น

ในสภาพสังคมปัจจุบันแรงงานหญิงนอกจากท�ำงาน

ประจ�ำแล้วยังต้องรบัภาระต่าง ๆ ภายในบ้าน เช่น การหุง

หาอาหาร ท�ำกับข้าว ท�ำความสะอาดบ้าน ดูแลบุตร และ

สมาชกิในครอบครวั อาจก่อให้เกดิความเครยีดได้มากยิ่งขึ้น  

(ดลฤด ี เพชรขว้าง, 2551) การศกึษาในประเทศเกาหลพีบ

ความสมัพนัธ์ระหว่างความเครยีดจากการท�ำงาน ครอบครวั 

และสขุภาพในแรงงานหญงิ (Gwang Suk Kimet al., 2005) 

ปัจจยัส่วนบคุคล และปัจจยัจากการท�ำงานกม็คีวามสมัพนัธ์

กับความเครียดได้ (พัชราวัลย์ เรืองศรีจันทร์ และคณะ, 

2554) เคยมีการศึกษาในประเทศไทยพบว่า ปัจจัยสภาพ

แวดล้อมจากการท�ำงานที่มีความสัมพันธ์กับความเครียด 

ได้แก่ ด ้านปริมาณงาน ด้านความต้องการจากงาน  

ด้านความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ด้านโครงสร้างองค์การ

สภาพแวดล้อมในการปฏิบัตงิาน และด้านภาระการเดนิทาง

มาปฏบิตังิานตามล�ำดบั (สุภวรรณ กรเพช็ร์, 2550) 

จากการศึกษาที่ผ่านมาพบว่า ความเครียดเกิดได้

จากหลายปัจจัยร่วมกันได้ อีกทั้งยังขาดข้อมูลการเกิด

ความเครียดของแรงงานหญิงในนครหลวงเวียงจันทน์ 

สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว ด้วยเหตุผลดงักล่าว

ข้างต้น ท�ำให้ผูว้จิยัสนใจที่จะศกึษาเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนบคุคล

และครอบครวั คอื อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา 

รายได้ของครอบครัว ภาระหนี้สิน จ�ำนวนสมาชิกใน

ครอบครัว ภาระรับผิดชอบในครอบครัวและปัจจัยด้านจิต

สังคมในการท�ำงาน หรือคุณภาพในการท�ำงานที่มีความ

สัมพันธ์กับความเครียดของแรงงานหญิงในโรงงานตัดเย็บ

ในนครหลวงเวยีงจนัทน์ สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชน

ลาว โดยมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับความเครียด 

ของแรงงานหญงิ และ 2) เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่าง

ปัจจัยส่วนบุคคลและครอบครัว และปัจจยัด้านจติสงัคมใน

การท�ำงานกบัระดบัความเครยีดของแรงงานหญงิ เพื่อน�ำผล

ที่ได้จากการศึกษามาใช้เป็นแนวทางในการลดและป้องกัน

ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการเกิดความเครียดของแรงงาน

หญงิให้สามารถปฏบิตังิานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ก่อให้เกดิ

ประโยชน์ต่อองค์กร ครอบครวัและสงัคมต่อไป
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ปีที่ 8 ฉบับที่ 28 ประจำ�เดือนเมษายน-มิถุนายน 2558

วธิดี�ำเนนิการวจิยั
การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป ็นการวิจัยแบบตัดขวาง 

(Cross sectional study) โดยเก็บข้อมูลระหว่างเดือน 

มถิุนายน ถงึเดอืนสงิหาคม พ.ศ. 2555

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง

ประชากรในการศกึษา คอื แรงงานหญงิในโรงงาน 

อุตสาหกรรมตัดเย็บ จ�ำนวน 20,244 คน จากจ�ำนวน 

โรงงานอุตสาหกรรมตัดเย็บทั้งหมด 79 แห่ง ที่ตั้งอยู่ใน

นครหลวงเวียงจันทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน

ลาว (ส�ำนกังานส่งเสรมิการค้าระหว่างประเทศ ณ เวยีงจนัทน์, 

2553) ส่วนกลุ ่มตัวอย่าง คือ แรงงานหญิงในโรงงาน 

อุตสาหกรรมตดัเยบ็ จ�ำนวน 393 คนโดยค�ำนวณหาขนาด 

ของกลุ่มตวัอย่างจากสูตรของ Taro Yamane (บุญธรรม 

กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2551) เพื่อให้จ�ำนวนข้อมูลที่เก็บได้ 

ครบถ้วนและมีความสมบูรณ์มากที่สุด ผู้วิจัยจึงเก็บข้อมูล

จากกลุม่ตวัอย่างเพิ่มขึ้น ร้อยละ 20 จงึได้ขนาดกลุ่มตวัอย่าง

ทั้งหมด จ�ำนวน 500 คน จากการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั้น

ตามสดัส่วน (Proportional Stratified Random Sampling) 

จากนั้นสุ ่มเลือกโรงงานโดยใช้วิธีการสุ่มแบบอย่างง่าย 

(Simple Random Sampling) ด้วยวธิกีารจบัฉลากจะได้

โรงงานขนาดใหญ่ จ�ำนวน 3 โรงงาน โรงงานขนาดกลาง 

จ�ำนวน 3 โรงงาน และโรงงานขนาดเลก็ จ�ำนวน 2 โรงงาน 

รวม 8 โรงงาน ตามล�ำดบั

การพทิกัษ์สทิธกิลุ่มตวัอย่าง

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ได ้รับการรับรองโดย 

คณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย ์  

คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา เมื่อวันที่ 29 

มนีาคม พ.ศ. 2555 เป็นที่เรยีบร้อยแล้วว่าการวจิยันี้จะไม่มี

การล่วงละเมิดสิทธิและไม่ก่อให้เกิดภัยอันตรายใด ๆ แก่ 

ผู้ถูกวจิยั

เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยั 

เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยั คอื แบบสอบถามที่ผู้วจิยั

พัฒนาจากเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และเป็น 

เครื่องมอืที่ผู้เชี่ยวชาญสร้างไว้ ประกอบด้วย 3 ส่วน ดงันี้

ส่วนที่ 1 ปัจจยัส่วนบคุคล และครอบครวั จ�ำนวน 

7 ข้อ ได้แก่ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา รายได้

ของครอบครวั ภาระหนี้สนิ จ�ำนวนสมาชกิในครอบครวั และ

ภาระรบัผดิชอบในครอบครวั

ส่วนที่ 2 ปัจจยัด้านจติสงัคมในการท�ำงาน ประเมนิ

โดยใช้แบบสอบถามการส�ำรวจสภาพการท�ำงานของคนไทย 

ซึ่งได้ใช้เครื่องมอืวดัคุณภาพในการท�ำงาน (Job Content 

Questionnaire, JCQ) ตามแนวคดิของคาราเสค (Karasek, 

1998) ซึ่งประกอบด้วยข้อค�ำถามทั้งหมด 48 ข้อ ต่อมา 

พิชญา พรรคทองสุข (2552) น�ำมาดัดแปลงเป็นรูปแบบ 

ภาษาไทยรวมข้อค�ำถามทั้งหมด 54 ข้อ ประกอบด้วย 6  

ส่วนด้วยกนั คอื 1) การควบคุมหรอือ�ำนาจในการตดัสนิใจ 

(Job control หรอื Decision latitude) 2) ข้อเรยีกร้อง

จากงานด้านจติใจ (Psychological job demand) 3) ข้อ

เรียกร้องจากงานด้านกายภาพ (Physical job demand)  

4) ความมั่นคงในหน้าที่การงาน (Job security) 5) การ

สนบัสนุนทางสงัคม (Social support) และ 6) อนัตรายใน

ที่ท�ำงาน (Hazard at work) ผูว้จิยัได้ขออนญุาตการใช้แบบ

ทดสอบสภาพการท�ำงานจาก ผศ. พญ.พชิญา พรรคทองสกุ 

คณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์ หาดใหญ่ 

สงขลา ประเทศไทย 

โดยมเีกณฑ์ในการให้คะแนน 5 แบบ ดงันี้

1)	 จ�ำแนกเกณฑ์ให้คะแนนในแต่ละด้านดังนี้  

ข้อที่  1-11 : ด้านการควบคมุหรอือ�ำนาจการตดัสนิใจในงาน 

ข้อที่ 12-23 : ด้านข้อเรียกร้องจากงานด้านจิตใจ ข้อที่  

24-29 : ด้านข้อเรียกร้องจากงานด้านกายภาพ และ ข้อที่ 

30-31 : ด้านความมั่นคงในหน้าที่การงาน สามารถจ�ำแนก

เกณฑ์ในการให้คะแนน ได้แก่ ไม่เหน็ด้วยมาก เท่ากบั 1  

ไม่เหน็ด้วย เท่ากบั 2 เหน็ด้วย เท่ากบั 3 และเหน็ด้วยมาก 

เท่ากบั 4 ตามล�ำดบั

2) 	จ�ำแนกเกณฑ์ให้คะแนนแบ่งเป็น 4 ระดบั คอื 

ข้อที่ 32 ได้แก่ ไม่ใช่มงีานเป็นช่วงและเลกิจ้างงานบ่อย ๆ 

เท่ากบั 1 ไม่ใช่เลกิจ้างงานบ่อย ๆ เท่ากบั 2 ไม่ใช่มงีานเป็น

ช่วง ๆ เท่ากบั 3 มงีานท�ำสม�่ำเสมอตลอดปี เท่ากบั 4

3) 	จ�ำแนกเกณฑ์ให้คะแนน แบ่งเป็น 4 ระดับ  

คอื ข้อที ่ 33 ได้แก่ ปีที่แล้วตกงานถูกเลกิจ้าง เท่ากบั 1 

ตลอดเวลา เท่ากบั 2 เคยบ้าง เท่ากบั 3 ไม่มเีลย เท่ากบั 4

4) 	จ�ำแนกเกณฑ์ให้คะแนน แบ่งเป็น 4 ระดบั คอื 

ข้อที่ 34 ได้แก่ มโีอกาสสงูมาก เท่ากบั 1 มโีอกาสบ้าง เท่ากบั 

2 ไม่ค่อยมโีอกาส เท่ากบั 3 และไม่มโีอกาสเลย เท่ากบั 4 

ส่วนด้านการสนบัสนุนทางสงัคม แบ่งเป็น 4 ระดบั คอื ข้อที่ 

35-42 ได้แก่ ไม่เหน็ด้วยมาก เท่ากบั 1 ไม่เหน็ด้วยเท่ากบั 2 

เหน็ด้วย เท่ากบั 3 และเหน็ด้วยมาก เท่ากบั 4 ตามล�ำดบั
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5) 	จ�ำแนกเกณฑ์ให้คะแนน ด้านอันตรายในที่

ท�ำงาน แบ่งเป็น 3 ระดบั คอื ข้อที่ 43-54 ได้แก่ ไม่มปีัญหา 

เท่ากบั 1 มบี้าง เป็นปัญหาน้อย เท่ากบั 2 ม ีเป็นปัญหามาก 

เท่ากบั 3 ตามล�ำดบั

ส่วนการแปลผลคะแนนโดยพิจารณาตามเกณฑ ์

ของบลูม (Bloom, 1968) เช่น คะแนนน้อยกว่าร้อยละ 60 

ความคิดเห็นในระดับน้อย คะแนนระหว่างร้อยละ 60-80 

ความคดิเหน็ในระดบัปานกลาง คะแนนมากกว่าร้อยละ 80 

ความคดิเหน็ในระดบัมาก	

ส่วนที่ 3 แบบวดัความเครยีดสวนปรงุ (Suanprung 

Stress Test-20) (สวุฒัน์ มหตันรินัดร์กลุ และคณะ, 2546) 

แบบวัดความเครียดนี้เป ็นการประเมินความรู ้สึกต ่อ

เหตุการณ์ในระยะ 6 เดอืนที่ผ่านมา ประกอบด้วยค�ำถาม 

20 ข้อในแต่ละข้อให้คะแนน คอื ไม่รู้สกึเครยีด เท่ากบั 1 

รู้สกึเครยีดเลก็น้อย เท่ากบั 2 รู้สกึเครยีดปานกลาง เท่ากบั 

3 รู้สกึเครยีดมาก เท่ากบั 4 รู้สกึเครยีดมากที่สุด เท่ากบั 5 

มคีะแนนรวมไม่เกนิ 100 คะแนน โดยผลรวมที่ได้ แบ่งออก

เป็น 4 ระดบั ดงันี้ คะแนน 0-24 เท่ากบัเครยีดต�่ำ คะแนน 

25-42 เท่ากบัเครยีดปานกลาง คะแนน 43-62 เท่ากบัเครยีด

สูง และคะแนน 63 ขึ้นไปเท่ากบัเครยีดรุนแรง ตามล�ำดบั

การตรวจสอบคณุภาพเครื่องมอื

การตรวจคณุภาพเครื่องมอื โดยการตรวจสอบความ

ตรงของเครื่องมอืตามเนื้อหา (Content validity) และความ

เหมาะสมของภาษาโดยผู ้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 3 ท่าน 

ประกอบด้วย แพทย์ผูเ้ชี่ยวชาญด้านสขุศาสตร์อตุสาหกรรม 

และความปลอดภัย จ�ำนวน 2 ท่าน ผู้เชี่ยวชาญด้านการ

พยาบาลจิตเวช จ�ำนวน 1 ท่าน เพื่อพิจารณาตรวจสอบ 

ความตรงตามเนื้อหา และให้ข้อเสนอแนะ

ผู้วจิยัน�ำแบบสอบถาม เพื่อแปลเป็นภาษาลาว และ

ได้ท�ำการแปลภาษาจากภาษาลาวย้อนกลบัเป็นภาษาไทย เพื่อ 

เปรยีบเทยีบต้นฉบบั ท�ำการปรบัปรุงแก้ไขเนื้อหาให้มคีวาม

หมายใกล้เคยีงกบัต้นฉบบัมากที่สดุ หลงัจากนั้นผูว้จิยัได้น�ำ

แบบสอบถามไปทดสอบกบักลุม่ตวัอย่าง จ�ำนวน 30 ตวัอย่าง 

เพื่อหาค่าความเที่ยง โดยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์ 

สหสัมพันธ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’ s Alpha 

Coefficient) ซึ่งค่าความเที่ยงของแบบสอบถามเกี่ยวกับ

ปัจจัยด้านจิตสังคมในการท�ำงาน (คุณภาพในการท�ำงาน) 

เท่ากบั 0.87 และแบบวดัความเครยีดสวนปรุง เท่ากบั 0.90 

ตามล�ำดบั

การเกบ็รวบรวมข้อมลู

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยท�ำบันทึกข้อความขอ

อนุญาตการท�ำวิจัยผ่านกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข 

สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว และตดิต่อผู้จดัการ

แต่ละแห่ง เพื่อขออนุญาตในการท�ำการวจิยั พร้อมทั้งชี้แจง 

วตัถุประสงค์ และประสานงานกบักลุม่ตวัอย่างเพื่อขอความ

ร่วมมอืในการวจิยั ลงชื่อในใบยนิยอมเข้าร่วมการวจิยั และ

ขอความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถาม ตามล�ำดบั

การวเิคราะห์ข้อมลู

การวจิยัครั้งนี้ วเิคราะห์ข้อมลูส่วนบคุคล ครอบครวั

โดยการใช้สถิติเชิงพรรณนา โดยการแจกแจงความถี่  

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนข้อมูล

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและครอบครัว 

กับความเครียด วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติไคสแควร์  

(Chi-square) และปัจจัยด้านจิตสังคมในการท�ำงานกับ

ความเครยีด วเิคราะห์ค่าสมัประสทิธิ์สหสมัพนัธ์ของเพยีร์สนั 

(Pearson’ S Correlation Coefficient) ตามล�ำดบั

ผลการศกึษา
ส่วนที่ 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลและครอบครัว  

จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 

20-29 ปี (ร้อยละ 66.8) โดยมีอายุค่าเฉลี่ย (ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน) 26.24 (6.04) ปี จบการศกึษาระดบัมธัยมศกึษา

ที่ 3 (ร้อยละ 30.2) สถานภาพโสด (ร้อยละ 66.8) และ 

มีรายได้ของครอบครัว 600,001-800,000 กีบ/เดือน 

หรอื (2,400-3,200) บาท/เดอืน (ร้อยละ 50.4) ค่าเฉลี่ย 

(ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) 860,264 (302,334) กีบ/เดือน 

หรือ (3441/1209) บาท/เดือน ภาระหนี้สินไม่เป็นหนี้  

(ร้อยละ 87.2) สมาชิกในครอบครัวประมาณ 5-6 คน  

(ร้อยละ 37.8) ภาระรับผิดชอบในครอบครัวท�ำงานบ้าน 

ทุกอย่าง (ร้อยละ 53.4) ตามล�ำดับ รายละเอียดดัง 

ตารางที่ 1
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ตารางที่ 1 จำ�นวน ร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำ�แนกตามปัจจัยส่วนบุคคลและครอบครัว

ปัจจัยส่วนบุคคลและครอบครัว    จำ�นวน (n = 500)  ร้อยละ

อาย ุ(ปี)

น้อยกว่า เท่ากบัหรอืมากกว่า 20		 42	 8.4

20-29 334	 66.8

30-39 105 21.0

เท่ากบัหรือมากกว่า 40 19	 3.8 

ค่าเฉลี่ย (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน)		 26.24	(6.04)

ค่ามธัยฐาน (ค่าต�่ำสุด-สูงสุด) 		 25	 (18-45)

ระดบัการศกึษา	 				

 ไม่ได้รบัการศึกษา		 19	 3.8

ชั้นประถมศกึษาที่ 1-4		 22	 4.4

ชั้นประถมศกึษาที่ 5		 125	 25.0

ชั้นมธัยมศกึษาที่ 1-2		 44	 8.8

ชั้นมธัยมศกึษาที่ 3		 151	 30.2

ชั้นมธัยมศกึษาที่ 4-5		 67 13.4

ชั้นมธัยมศกึษาที่ 6		 69	 13.8

ปรญิญาตรี หรอืสูงกว่า		 3 0.6 

สถานภาพสมรส	

โสด		 334	 66.8

สมรส		 154 30.8

หม้าย/หย่าร้าง/แยกกนัอยู่		 12 2.4

รายได้ของครอบครัว (กบี/เดอืน)

500,000-600,000		 41		 8.2 

600,001-800,000		 252 50.4

800,001-1,000,000		 176 35.2

1,000,001-2,000,000		 24		 4.8

เท่ากบัหรือมากกว่า 2,000,001		 7		 1.4 

ค่าเฉลี่ย (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน)	 860,264 (302,334) 

ค่ามธัยฐาน (ค่าต�่ำสุด-สูงสุด) 	 800,000 (500,000-3,200,000) 

ภาระหนี้สนิ

เป็นหนี้ (กบี/เดอืน)		 64	 12.8

100,000-250,000		 30		 6.0	

250,001-400,000		 24		 4.8

มากกว่า 400,000		 10		 2.0
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ตารางที่ 1 (ต่อ)

ปัจจัยส่วนบุคคลและครอบครัว 	    จำ�นวน (n = 500) 	 ร้อยละ

ค่าเฉลี่ย (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน)	 286,718	 (133,999) 

ค่ามธัยฐาน (ค่าต�่ำสุด-สูงสุด) 	 300,000	 (100,000-800,000) 

	 ไม่เป็นหนี้	 436 		 87.2

สมาชกิในครอบครวั (คน)

	 1-2 	 45		  9.0

	 3-4	 175		  35.0

	 5-6	 189		  37.8

	 7-8 	 74		  14.8

	 เท่ากบัหรอืมากกว่า 9 	 17		  3.4

ค่าเฉลี่ย (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน)	 4.86	 (1.88 )

ค่ามธัยฐาน (ค่าต�่ำสุด-สูงสุด) 	 5	 (1-12)

ภาระรบัผดิชอบในครอบครวั

	 ท�ำงานบ้านทุกอย่าง	 267		  53.4 

	 ท�ำงานบ้านมสีมาชกิคนอื่นช่วยแบ่งเบาภาระงาน	 103		  20.6	

	 ส่งเงินให้ทางบ้านต่อเดอืน (กบี/เดอืน)	 130 	26.0

	 100,000-250,000 	 48		  9.6

	 250,001-400,000	 58		  11.6

	 400.001-550,000 	 20		  4.0

	 มากกว่า 550,000 	 4		  0.8

ค่าเฉลี่ย (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน)	 305,000	 (154,248) 

ค่ามธัยฐาน (ค่าต�่ำสุด-สูงสุด) 	 300,000	 (100,000-1,000,000)

หมายเหต ุ: 250 กบี เท่ากบั 1 บาท

ส่วนที่ 2 ข้อมูลปัจจัยด้านจิตสังคมในการท�ำงาน 

(คณุภาพในการท�ำงาน) ผลการศกึษาปัจจยั ทั้ง 6 ด้าน ของ

กลุ่มตัวอย่างพบว่า ส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

คณุภาพในการท�ำงานรายด้านทกุด้าน อยูใ่นระดบัปานกลาง 

โดยด้านการสนบัสนุนทางสงัคมมมีากที่สุด (ร้อยละ 76.6) 

และด้านข้อเรียกร้องจากงานด้านกายภาพ มีน้อยที่สุด  

(ร้อยละ 61.8) เมื่อพจิารณาในภาพรวมพบว่า แรงงานหญงิ

กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพในการท�ำงาน 

ในระดับปานกลางเช่นกัน (ร้อยละ 70.1) รายละเอียด 

ดงัตารางที่ 2
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ตารางที่ 2 	จ�ำนวนและร้อยละของระดับความคดิเหน็ของกลุ่มตวัอย่างต่อปัจจยัด้านจติสงัคมในการท�ำงาน

(คุณภาพในการท�ำงาน) จ�ำแนกรายด้านทั้ง 6 ด้าน

ระดับความคิดเห็น

ปัจจัยด้านจิตสังคมในการทำ�งาน	 มาก	 ปานกลาง	 น้อย

 (คุณภาพในการทำ�งาน)	 จำ�นวน (ร้อยละ) จำ�นวน (ร้อยละ) จำ�นวน (ร้อยละ)

การควบคุมหรอือ�ำนาจการตดัสนิใจในงาน	 132 (26.4) 364 (72.8)	 4 (0.8)

ข้อเรยีกร้องจากงานด้านจิตใจ	 128 (25.6)	 366 (73.2) 6 (1.2)

ข้อเรยีกร้องจากงานด้านกายภาพ	 117 (23.4)	 309 (61.8) 74 (14.8)

ความมั่นคงในหน้าที่การงาน	 154 (30.8)	 314 (62.8) 32 (6.4)

การสนบัสนุนทางสงัคม	 98 (19.6)	 383 (76.6) 19 (3.8)

อนัตรายในที่ท�ำงาน	 82 (16.4)	 368 (73.6) 50 (10.0)

โดยภาพรวม 119 (23.7) 351 (70.1)	 31 (6.2)

	
ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความเครียดของ 

แรงงานหญิง ผลการศึกษาเกี่ยวกับระดับความเครียด 

ของกลุ ่มตัวอย่างพบว่า ส่วนใหญ่มีความเครียดระดับ 

ปานกลาง (ร้อยละ 63.0) รองลงมาคือ มีความเครียด 

ระดับความเครียด	 จำ�นวน (n = 500) ร้อยละ

ต�่ำ (0-24)	 59 	 11.8

ปานกลาง (25-42)	 315 63.0 

สูง (43-62)	108 	 21.6 

รุนแรง (เท่ากบัหรือมากกว่า 63 )	 18 3.6

ค่าเฉลี่ย (ส่วนเบี่ยงเบน)	 38.1	(10.1) 

ค่ามธัยฐาน (ค่าต�่ำสุด-สูงสุด)	 37	(20-75)

อยู ่ในระดับสูง (ร ้อยละ 21.6) มีความเครียดอยู ่ใน 

ระดบัต�่ำ (ร้อยละ 11.8) และมคีวามเครยีดอยู่ในระดบัรนุแรง  

(ร้อยละ 3.6) รายละเอียดดงัตารางที่ 3

ตารางที่ 3  จ�ำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ�ำแนกตามระดบัความเครยีด

ส่วนที่ 4 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย 

ส่วนบคุคลและครอบครวั ปัจจยัด้านจติสงัคมในการท�ำงาน

กับความเครยีดของแรงงานหญิง	

4.1 ป ัจจัยส ่วนบุคคลและครอบครัว ได ้แก ่ 

สถานภาพสมรสมีความสัมพันธ์กับความเครียดอย่างมี 

นยัส�ำคัญทางสถติ ิ(p = 0.049) ภาระหนี้สนิ (p = 0.013) 

และภาระรบัผดิชอบในครอบครวั (p = 0.020) ยกเว้น ระดบั

การศกึษาไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัความเครยีดของแรงงานหญงิ 

รายละเอยีดดงัตารางที่ 4
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ปัจจัยส่วนบุคคลและครอบครัว	 	 S.D. χ2 p-value

สถานภาพสมรส	 1.35	 0.52	 12.63 0.049*

ระดบัการศกึษา	 4.55	 1.62	 24.14 0.286

ภาระหนี้สนิ	 1.87 0.33	 10.81 0.013*

ภาระรบัผิดชอบในครอบครวั	 1.72	 0.84	 14.99 0.020*

ปัจจัยส่วนบุคคลและครอบครัว	 	 S.D. r	 p-value

ปัจจยัส่วนบคุคลและครอบครวั

อายุ (ปี)	 26.24 6.04	 -0.059 0.190	

รายได้ของครอบครวั (กบี/เดอืน)	 860.264	 302.334	 0.015 0.741	

จ�ำนวนสมาชกิในครอบครวั	 4.86	 1.88	 0.134    0.003*	

ปัจจยัด้านจิตสงัคมในการท�ำงาน

การควบคุมหรอือ�ำนาจการตดัสนิใจในงาน	 32.70 2.99	 0.077 0.086

ข้อเรยีกร้องจากงานด้านจติใจ	 32.66 3.03	 0.015	 0.732	

ข้อเรยีกร้องจากงานด้านกายภาพ	 16.97	 2.23	 -0.101* 0.024*

ความมั่นคงในหน้าที่การงาน	 15.79 2.45	 -0.125* 0.005*

การสนบัสนุนทางสงัคม 	 22.88 3.22	 0.082	 0.068

อนัตรายในที่ท�ำงาน	 25.63 3.07 -0.054 0.229

ตารางที่ 4  ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลและครอบครวักบัความเครยีดของแรงงานหญงิ

ปัจจัยส่วนบุคคลและครอบครัว ได้แก่ จ�ำนวน

สมาชิกในครอบครัวมีความสัมพันธ์กับความเครียดอย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติ (r = 0.134, p = 0.003) ส่วนอาย ุ 

รายได้ของครอบครัวไม่มีความสัมพันธ์กับความเครียดของ

แรงงานหญิง ส่วนปัจจัยด้านจิตสังคมในการท�ำงาน ได้แก่  

ด ้านความมั่นคงในหน้าที่การงานมีความสัมพันธ ์กับ

ความเครยีดทางลบอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติ ิ(r = -0.125, 

p = 0.005 และด้านข้อเรียกร้องจากงานด้านกายภาพ  

มีความสัมพันธ์กับความเครียดทางลบอย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถติ ิ(r = -0.101, p = 0.020) ส่วนด้านการควบคุมหรอื

อ�ำนาจการตัดสินใจในงานข้อเรียกร้องจากงานด้านจิตใจ 

การสนับสนุนทางสังคม และอันตรายในที่ท�ำงานไม่ม ี

ความสมัพนัธ์กบัความเครยีดของแรงงานหญงิ รายละเอยีด

ดงัตารางที่ 5

ตารางที่ 5  ค่าสมัประสทิธิ์สหสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบคุคลและครอบครวัปัจจยัด้านจติสงัคมในการท�ำงาน กบัความเครยีด 

ของแรงงานหญงิ 

อภปิรายผลการวจิยั
ผู้วิจัยอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย

ดงันี้

ความ เครี ยดของแรงง านหญิ ง ในโรงง าน

อุตสาหกรรมตัดเย็บ ผลการศึกษาพบว่า แรงงานมี

ความเครยีดอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมค่ีาเฉลี่ย (ส่วนเบี่ยง

เบนมาตรฐาน) เท่ากบั 38.1 (10.1) คะแนน ส�ำหรับข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุดคอื “เงนิไม่พอใช้จ่าย” ค่าเฉลี่ย เท่ากบั 2.81 

และข้อที่มคีวามเฉลี่ยต�่ำสุด “ความจ�ำไม่ดี” ค่าเฉลี่ย 1.51 

สอดคล้องกบังานวจิยัของ จนัทร์จริา ภู่ทองเกษ (2537) ที่

ศกึษาเรื่องปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อความเครยีดของพนกังานใน

โรงงานอุตสาหกรรมพบว่า พนกังานในโรงงานอุตสาหกรรม

มคีวามเครยีดระดบัปานกลาง ส่วนสุวฒัน์ มหตันรินัดร์กุล 

และคณะ (2546) ได้กล่าวว่าความเครียดระดับปานกลาง 

X

X
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เป็นความเครียดที่เกิดขึ้นในชีวิตเป็นประจ�ำวัน บุคคลจะมี

ปฏกิริยิาตอบสนองออกมาในลกัษณะความวติกกงัวล ซึ่งอยู่

ในเกณฑ์ปกติทั่ว ๆ ไปไม่มีผลกระทบรุนแรงจนก่อให้เกิด

อันตรายแก่ร่างกายและถือว่าเป็นระดับความเครียดที่ท�ำให้

บุคคลเกิดความกระตือรือร้น เป็นสิ่งเร้าท�ำให้แรงงานหญิง

ได้ใช้ก�ำลงักาย และก�ำลงัใจในการท�ำงานมากขึ้น ส่งผลต่อ

การท�ำงานได้อย่างมปีระสทิธภิาพสูงตามไปด้วย (ชญานุตม์ 

กุสุโมทย์, 2550) 

อย่างไรก็ตามความเครียดระดับปานกลางก็เป็น

สญัญาณเตอืนภยัว่าอาจมคีวามเครยีดไปในทศิทางมากกว่าปกติ 

ได้ ดงันั้นควรป้องกนัไม่ให้ระดบัความเครยีดพฒันาในระดบั

สูงขึ้น ซึ่งอาจส่งผลต่อสุขภาพได้ (ปณิตา ปรีชากรกนกกุล, 

2555) ผลการศกึษาครั้งนี้พบว่า แรงงานหญงิมคีวามเครยีด

มากที่สุดในด้านรายรับไม่พอใช้จ่าย ซึ่งอาจเกิดจากปัญหา

ด้านการเงิน ค่าครองชีพที่พุ่งสูงขึ้นตลอดเวลา และสาเหตุ

อื่น ๆ ท�ำให้แรงงานหญิงมีรายได้ไม่พอกับค่าใช้จ่าย หรือ

เกดิจากการที่ได้รบัค่าจ้างที่ต�่ำกว่าอตัราค่าจ้าง การลดชั่วโมง

การท�ำงานและลดการท�ำงานล่วงเวลาของแรงงานหญิงใน

โรงงานอุตสาหกรรม (พงศ์สวรรค์ ไทรโกศรี, 2551) แต่ 

Robbins (2000) ได้กล่าวว่า แม้ความสัมพันธ์ระหว่าง

ความเครียดในการท�ำงานภายใต้ความเครียดระดับต�่ำ แต่

ประสทิธภิาพในการท�ำงานกจ็ะต�่ำได้ ดงันั้นเมื่อความเครยีด

เพิ่มขึ้นถึงระดับปานกลาง ควรมีการกระตุ้นให้ร่างกายเพิ่ม

ความสามารถในการตอบสนองต่อสิ่งเร้าท�ำให้ประสิทธิภาพ

ในการท�ำงานดขีึ้น แต่เมื่อความเครยีดเพิ่มขึ้นไปจนเกนิความ

สามารถของบคุคลจะรบัได้ จะท�ำให้ประสทิธภิาพการท�ำงาน

ตกต�่ำลงได้

ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบคุคลและครอบครวั 

กับความเครียดของแรงงานหญิงในโรงงานอุตสาหกรรม 

ตดัเยบ็ในนครหลวงเวยีงจนัทน์ สาธารณรฐัประชาธปิไตย

ประชาชนลาว 

สถานภาพสมรส มคีวามสมัพนัธ์กบัความเครยีดของ

แรงงานหญิง เนื่องจากแรงงานหญิงที่ท�ำงานในโรงงาน

อุตสาหกรรมตัดเย็บส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด ซึ่งแรงงาน

หญิงที่โสดไม่ต้องรับภาระมากมาย แต่ต้องท�ำงานหนักกว่า

ผู้ที่สมรสแล้ว ด้วยเหตุผลที่อยากให้ครอบครัวมีฐานะอยู่ดี

กนิดใีนสงัคม จงึต้องดิ้นรนท�ำงานนอกเวลา เนื่องจากมเีวลา

ในการท�ำงานได้อย่างเตม็ที่ สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ

อารยะ คงมนต์ (2545) ที่ได้ศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ

ความเครียดของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมผลิตเสื้อผ้า

ส�ำเร็จรูปพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่สัมพันธ์กับความเครียด

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ คือ สถานภาพสมรส กล่าวว่า 

พนกังานโสดมคีวามเครยีดโดยรวม และด้านจติใจมากกว่า

พนกังานที่สมรส อย่างไรกต็ามไม่สอดคล้องกบัผลการศกึษา

ของกรมสุขภาพจติ (2546) ที่ศกึษาความเครยีดของคนไทย

พบว่า ปัจจยัส่วนบคุคลด้านสถานภาพสมรสมคีวามสมัพนัธ์

กับความเครียด และไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของ 

สุภวรรณ กรเพ็ชร์ (2550) ที่พบว่า สถานภาพสมรสที่ 

แตกต่างกนัจะมคีวามเครยีดในการท�ำงานไม่แตกต่างกนั 

ภาระหนี้สิน มีความสัมพันธ์กับความเครียดของ

แรงงานหญิง เนื่องจากแรงงานหญิงที่ท�ำงานในโรงงาน

อุตสาหกรรมส่วนใหญ่ฐานะยากจน ระดบัการศกึษาต�่ำ รายได้

ไม่เท่าเทียมกับคนที่มีการศึกษาสูงกว่า ประกอบกับอาชีพ

หลกัทางครอบครวั คอื การท�ำอาชพีรบัจ้างทั่วไป มหีนี้สนิที่

ก่อเกิดจากตัวเองหรือคนภายในครอบครัว ส่งผลให้เงินที่

ต้องจ่ายในแต่ละเดือนมีมากท�ำให้รายได้ที่ได้รับจากการ

ท�ำงานไม่เพยีงพอต่อการใช้จ่ายจงึท�ำให้เกดิความเครยีดจาก

จ�ำนวนหนี้สนิทั้งหมดของครวัเรอืนได้ (วนัชยั ผดุงศุภไลย, 

2544; ธนวรรธน์ พลชยั, 2552) 

ภาระรับผิดชอบในครอบครัว มีความสัมพันธ์กับ

ความเครยีดของแรงงานหญงิเนื่องจาก แรงงานหญงิมภีาระ

รับผิดชอบต่อครอบครัว และมีความจ�ำเป็นในการท�ำงาน 

หาเลี้ยงชีพ สอดคล้องกับกับผลการศึกษาของ พรทิพย์  

เกยรุานนท์ (2547) ได้ศกึษาปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อความเครยีด

ของพนกังานในโรงพยาบาลทั่วไปของรฐั พบว่า ภาระรบัผดิชอบ

ของครอบครัวมีความสัมพันธ์กับความเครียดของพนักงาน 

โดยพนักงานที่มีภาระรับผิดชอบของครอบครัวมากจะมี

ระดับความเครียดสูงกว่าพนักงานที่มีภาระรับผิดชอบของ

ครอบครวัน้อยกว่า เนื่องจากต้องเป็นผู้แบกรบัภาระต่าง ๆ 

อาจเกิดปัญหาทางด้านการเงินและครอบครัวตามมาและ 

ส่งผลให้เกดิความเครยีดในการท�ำงานได้ (สุภวรรณ กรเพช็ร์, 

2550) ซึ่งสอดคล้องกบัผลการศกึษาของพรทพิย์ เกยรุานนท์ 

(2547) ซึ่งได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความเครียดของ

พนกังานในโรงพยาบาลทั่วไปของรฐัเขต กทม. พบว่าภาระ

รับผิดชอบในครอบครัวมีความสัมพันธ์กับความเครียดของ

กลุม่ตวัอย่างโดยพนกังานที่มภีาระครอบครวัมากจะมรีะดบั

ความเครยีดสงูกว่าพนกังานที่มภีาระครอบครวัน้อยกว่า เช่น

เดียวกับงานวิจัยของ สุภวรรณ กรเพ็ชร์ (2550) ที่พบว่า 
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ภาระรบัผดิชอบในครอบครวัที่แตกต่างกนัจะมคีวามเครยีด

ที่มสีาเหตุมาจากปัจจยัส่วนบุคคลในการท�ำงานแตกต่างกนั

จ�ำนวนสมาชิกในครอบครัว มีความสัมพันธ์กับ

ความเครียดของแรงงานหญิง ซึ่งส ่วนใหญ่ในแต่ละ

ครอบครวัมจี�ำนวนสมาชกิครอบครวัมากกว่า 5-6 คน แต่มี

จ�ำนวนสมาชิกเพียงหนึ่งคนที่สามารถท�ำงานหาเลี้ยง

ครอบครวัได้ และความหวงัที่ครอบครวัต้องอาศยัพึ่งพาต่อ

แรงงานหญิงมีมาก เมื่อแรงงานหญิงขยันท�ำงานมากแต่ 

ผลตอบแทนที่เขาได้รับกลับไม่เพียงพอตามความต้องการ

หรอืไม่พอต่อรายจ่ายในครอบครวั ซึ่งนบัว่ารายรบักบัรายจ่าย

ไม่มีความสมดุลกัน ท�ำให้เกิดความเครียดต่อสภาพจิตใจ

ของตนเอง แต่ในทางตรงกันข้าม หากสมาชิกภายใน

ครอบครวัทกุคนมงีานท�ำสามารถช่วยกนัแบ่งเบาภาระภายใน

ครอบครวัได้ จะท�ำให้ความเครียดลดลงได้ สอดคล้องกบั

งานวจิยัของ กรมสุขภาพจติ (2546) ซึ่งได้ศกึษาความเครยีด

ของคนไทยพบว่า จ�ำนวนสมาชิกในครอบครัวมีความ

สัมพันธ์กับความเครียด อย่างไรก็ตามไม่สอดคล้องกับ 

ผลการศกึษาของณฐัพงศ์ ภูรปิรชีา (2549) ที่ศกึษาปัจจยัที่

มผีลต่อความเครียดของก�ำลงัพลในสงักดักรมราชองครักษ์

พบว่า จ�ำนวนสมาชิกในครอบครัวไม่มีความสัมพันธ์กับ

ความเครยีด

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านจิตสังคมในการ

ท�ำงานกบัความเครยีดของแรงงานหญิง 

ความมั่นคงในหน้าที่การงาน ประกอบด้วย การท�ำงาน 

ที่ต้องแข่งขนักบัผู้อื่น งานที่ท�ำมั่นคงด ีงานที่ท�ำมสีม�่ำเสมอ

ตลอดทั้งปี สถานการณ์ที่เกือบตกงาน สูญเสียงานขณะที่

ปฏิบัติงานกับนายจ้างคนนี้ ตามล�ำดบั ผลการศึกษาพบว่า 

มีความสัมพันธ์กับความเครียดทางลบ จากข้อมูลแสดง

แรงงานหญิงมีความคิดเห็นว่างานที่ท�ำมีความมั่นคงด ี

สม�่ ำ เสมอตลอดทั้งป ีจึ งมีความสัมพันธ ์ด ้ านลบกับ

ความเครียด อย่างไรก็ตามนายจ้างควรให้โอกาสความ

ก้าวหน้าในอาชพีการท�ำงานอย่างต่อเนื่อง ให้ความเป็นธรรม 

(ดลฤด ีเพชรขว้าง, 2551)	

ข้อเรยีกร้องจากงานด้านกายภาพ เป็นปัญหาเกี่ยวกบั

งานที่พบกบัปัญหาหรอืข้อขดัแย้งกบัผูอ้ื่น งานที่มคีวามเสี่ยง

ทางการเงิน การยกหรือเคลื่อนย้ายของหนักบ่อย ๆ การ

ท�ำงานนาน ๆ โดยแขนอยู่ในท่าไม่เหมาะสม งานที่ต้องใช้

แรงกายมาก การท�ำงานนาน ๆ โดยร่างกายอยู่ในท่าไม ่

เหมาะสม ตามล�ำดับ ถึงแม้ว่าพบผลการศึกษามีความ

สมัพนัธ์ด้านลบ แต่นยัส�ำคญัค่อนข้างต�่ำ และมคีวามสมัพนัธ์

ไม่ชัดเจน ดังนั้น ผู้วิจัยจึงไม่สามารถยืนยันได้ชัดเจนว่า 

ข้อเรยีกร้องจากงานด้านกายภาพมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกหรอื

ลบกบัความเครยีด อย่างไรกต็าม เพื่อป้องกนัความเครยีด

ที่เกิดจากข้อเรียกร้องทางด้านกายภาพ นายจ้างควรมอบ

หมายงานที่เหมาะสมกับความสามารถของร่างกายแรงงาน

หญงิแต่ละคน (จนัทนา สทิธกินั, 2551) เพื่อป้องกนัด้านข้อ

เรียกร้องทางกายภาพ รวมทั้งข้อเรียกร้องจากบทบาทที่ 

ขดัแย้งและปรมิาณงานที่มากเกนิไปส่งผลถงึความกงัวลกบังาน

และท�ำให้เกดิความเครยีดได้ (ทนงศกัดิ์ ยิ่งรตันสุข, 2544)

ข้อเสนอแนะ
เนื่องจากผลการวจิยัพบว่า แรงงานหญงิมคีวามเครยีด 

ในระดับปานกลาง ซึ่งมีผลดีกับองค์การ เนื่องจากแรงงาน

หญงิสามารถท�ำงานได้ดภีายใต้ความกดดนัที่เหมาะสม และ

เพิ่มความสามารถในการท�ำงานดีขึ้น อย่างไรก็ตามควร

ป้องกนัไม่ให้ความเครยีดเพิ่มขึ้นไปจนเกนิความสามารถของ

บุคคลรับได้ เช่น ควรเน้นการจัดการที่เกี่ยวกับการจ่าย 

ค่าจ้างไม่ให้ต�่ำกว่าอตัราค่าจ้างแรงงานขั้นต�่ำ เนื่องจากผลการ

ศึกษาพบว่า แรงงานหญิงที่ท�ำงานในโรงงานตัดเย็บนั้น 

เงนิไม่พอใช้จ่ายในระดบัสูง นอกจากนี้ยงัมภีาระหนี้สนิของ

ครอบครัว และความรับผิดชอบต่อจ�ำนวนสมาชิกในครัว

เรือนมาก และมีอัตราการพึ่งพิงที่สูงกว่าแรงงานที่มีจ�ำนวน

สมาชกิในครวัเรอืนน้อย ท�ำให้มหีน้าที่ความรบัผดิชอบสงูขึ้น 

และท�ำงานหนกักว่าคนอื่น อนัเป็นสาเหตุที่ท�ำให้กลุม่แรงงาน

หญิงเหล่านั้นเกิดความเครียดในสภาวะที่เต็มไปด้วยความ

กดดันจากสิ่งต่าง ๆ ควรมีการจัดสวัสดิการต่าง ๆ ที่

กฎหมายก�ำหนด และเหมาะสมแก่แรงงานทุกคน เพื่อเพิ่ม

ก�ำลงัใจให้กบัแรงงานหญงิในการท�ำงานอย่างมปีระสทิธภิาพ

มากยิ่งขึ้น 
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