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บทคัดย่อ
การวิจัย ก่ึงทดลองครั้ งนี้มีวัตถุประสงค ์ เพื่อ  

1) ศึกษาปัจจยัส่วนบคุคลและสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน
ของพนักงานโรงงานผลิตบ้านส�ำเร็จรูป  2) ศึกษาประเด็น
ปัญหาและอุปสรรคของการจัดการด้านความปลอดภัย   
3) เปรียบเทียบพฤติกรรมด้านความปลอดภยัของพนกังาน
โรงงานผลิตบ้านส�ำเร็จรูปก่อนและหลังท�ำกิจกรรม
แนวทางการลดและป้องกันอุบัติเหตุจากการท�ำงาน และ   
4) หาแนวทางการลดอุบัติเหตุของโรงงานผลิตบ้าน
ส�ำเร็จรูป และน�ำไปปรับใช้ในระบบการท�ำงานด้านความ
ปลอดภัยของเจ้าหน้าทีค่วามปลอดภยัในการท�ำงานระดับ
วิชาชีพ	

ประชากรที่ศึกษาคือ พนักงานปฏิบัติงานในสาย
การผลิตโรงงานผลิตบ้านส�ำเร็จรูป จ�ำนวนทั้งสิ้น 180 คน 
ใช้วิธีเลือกกลุ ่มตัวอย่างแบบเจาะจง จ�ำนวน 60 คน  
แบ่งเป็นกลุ่มทดลองจ�ำนวน 30 คน และกลุ่มควบคุม
จ�ำนวน 30 คน ท�ำการวิจัยเป็นระยะเวลา 2 เดือนเพื่อ
ให้มีระยะเวลาสังเกตพฤติกรรมของกลุ่มทดลองและกลุ่ม
ควบคุมในการปรับพฤติกรรมด้านความปลอดภัย โดย
ใช้เคร่ืองมือท่ีในการรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสังเกต
พฤติกรรมด้านความปลอดภัย แบบสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้าง และแบบประเมินผลหลังท�ำกิจกรรม วิเคราะห์
ข้อมูลด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
และสถิติทดสอบที

ผลวิจัยพบว่า 1) กลุ่มตัวอย่างทุกคนเป็นเพศชาย 
มีอายุ 31-35 ปี (ร้อยละ 33.3)  มีอายุในการท�ำงาน 4 ปี  
(ร้อยละ 38.3  2) ประเด็นปัญหาและอุปสรรคของ 

การจัดการด้านความปลอดภัยในการท�ำงานได ้แก ่  
ส่ิ งแวดล ้ อมทางกายภาพบางพื้ น ท่ี ใน โรงงานยั ง
ไม่เหมาะสมต่อการท�ำงาน (ร้อยละ 53.8)  มีความ
เหมาะสมของตารางเวลาในการท�ำงาน (ร้อยละ 84.6 )  
มีความเหมาะสมของระยะเวลาพักระหว่างปฏิบัติงาน 
(ร้อยละ 92.3) ก�ำหนดช่วงเวลาในการท�ำงานล่วงเวลา
เหมาะสม (ร้อยละ 53.8) ไม่รู ้สึกเบื่อหน่ายในงาน 
(ร้อยละ 69.2)  มีความประทับใจในการปฏิบัติงาน 
(ร ้อยละ 100) มีความประทับใจกับงานที่ตัวเองท�ำ  
(ร้อยละ 100)  3) พฤตกิรรมความปลอดภัยก่อนท�ำการวจิยั
ของกลุม่ตวัอย่างมผีลต่างเท่ากบั 0.17 ผลต่างส่วนเบีย่งเบน 
มาตรฐานเท่ากับ 1.84 จากผลทดสอบทีพบว่า ไม่แตกต่าง 
กันอย ่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ ระดับความเชื่อมั่น 
(ร้อยละ 95)  (t = 0.115) พฤตกิรรมความปลอดภยัหลังท�ำการ
วิจัยของกลุ่มตัวอย่างมีผลต่างเท่ากับ 7.92 ผลต่างส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ  20.07 จากผลทดสอบทีพบว่า 
มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถิติ ทีร่ะดับเชือ่มัน่ 
(ร้อยละ 95) (t = 4.842) และ 4) สามารถประยุกต์ใช้
แนวทางการลดและป้องกันอุบัติเหตุมาก�ำหนดหัวข้อ
ด้านความปลอดภัยในตารางประชุมเช้าของโรงงานโดยมี 
เจ้าหน้าทีค่วามปลอดภยัระดบัวชิาชีพเป็นผู้ด�ำเนนิกจิกรรม
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Abstract
The purposes of this research were:  

(1) to study the personal and working environmental 
factors of employees at a prefabricated houses 
factory; 2) to investigate problems and obstacles 
of safety management in the workplace;  
(3) to compare workers’ safety behaviors before 
and after the implementation of guidelines for 
reducing and preventing work accidents;  and 
(4) to propose the accident reduction guidelines 
for a prefabricated houses factory to be used  
by occupational safety officers.

The study’s population consisted of  
180 manufacturing employees in the prefabricated 
houses production line. The purposive sampling 
was applied in selecting 60 participants,  
30 in the experimental group and 30 in the control 
group. Data on safety behaviors were collected 
for 2 months in both groups using behavioral 
observations, constructed interview, and  
post-activities test. Percent, mean, standard 
deviation and t-test were applied for the analysis.

The finding results were indicated that:  
1) of all respondents, the majority were male, 
31-35 years old (33.3%), and 4 years of work 
experience (38.3%); 2) regarding the problems 

Effects of Guideline for Reducing 
and Preventing Work Accidents in a 

Prefabricated Houses Factory
Prieophan Sookprasedt*, Ponsawat Srisawat**, and Saravudh Sutummasa*** 

and obstacles of safety management, they had 
unsuitable physical working environments (53.8% ) 
whereas agreed with the suitable work schedule 
(84.6%), had a suitable break period (92.3%), 
had suitable overtime work periods (53.8%), had 
no weariness (69.2%), and all were impressed 
with the overall as well as their own outputs; 
3) concerning the safety behavior scores of the 
experimental and control groups, before using 
the guidelines the score difference was only 0.17 
(S.D. 1.84). which was not statistically significant 
at the (95%) confidence level (t = 0.115). But 
after using the guidelines, the score difference 
was 7.92 (S.D. 20.07), which was significant at 
the (95%) confidence level (t = 4.842); and (4)  
the accident reduction and prevention guidelines 
were used to define a safety talking topic in the 
factory’s morning meetings by the professional 
safety officer.

Keywords: 
Accident reduction and prevention 

guidelines / Safety behavior / Prefabricated 
houses factory
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1.บทน�ำ
จากรายงานการเกิดอุบัติ เหตุตั้ งแต ่ป ี  2554  

ถึงปี 2558 ของโรงงานผลิตบ้านส�ำเร็จรูปแห่งหนึ่ง 
พบว่า มีรายงานการเกดิอุบตัเิหตทุีเ่กดิขึน้ทัง้ส้ิน 47 รายการ 
คิดเป ็นอุ บั ติ เหตุขั้นรักษาพยาบาล (ร ้อยละ 34)  
ขั้นปฐมพยาบาล (ร้อยละ 32) ขั้นทรัพย์สินเสียหาย  
(ร ้อยละ 30) ขั้น เกือบอุบัติ เหตุและขั้นหยุดงาน  
(ร้อยละ 2)  และเมื่อน�ำข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์หาแนว
โน้มตามลักษณะการเกิดอุบัติเหตุพบว่า มีสาเหตุเกิดจาก
วัตถุขีด ข่วน ตัดบาด (ร้อยละ 30) อุบัติเหตุจากเครื่อง
มือ (ร้อยละ 19) อุบัติเหตุจากยานพาหนะการจราจร  
(ร้อยละ 8) อุบัติเหตุจากเครื่องจักรและตกจากท่ีสูง  
(ร้อยละ 5) อุบัติเหตุจากเศษวัสดุกระเด็น (ร้อยละ 3)  
และอุบัติเหตุจากของหล่นทับ (ร้อยละ 2) จากอุบัติเหตุ 
ที่เพิ่มสูงขึ้น ทางโรงงานจึงได้มีกิจกรรมเพื่อป้องกันการ
เกิดอุบัติเหตุในกระบวนการผลิตไม่ให้เกิดซ�้ำ เช่น 1) การ
ก�ำหนดวธิกีารใช้งานเครือ่งจกัรเครือ่งมือ 2) ก่อนเร่ิมต้นการ
ท�ำงานทกุคร้ังต้องท�ำการขออนุญาตท�ำงาน (work permit) 
3) ประชุมเช้า (morning talk) เพื่อชี้แจงการท�ำงานที่
ถูกต้อง กฎระเบียบ ข้อก�ำหนดทางด้านความปลอดภัย  
4) การอบรมให้ความรู ้แก่พนักงานเพื่อให้มีทักษะใน
การท�ำงานมากยิ่งขึ้นโดยเฉพาะงานที่เสี่ยงอันตราย เช่น  
งานที่สูง งานที่ต้องใช้รถโฟล์คลิฟท์ เป็นต้น

จากท่ีกล่าวมาข้างต้นนีจ้ะเห็นได้ว่า สภาวะแวดล้อม
ในการท�ำงาน และพฤตกิรรมการท�ำงานของพนกังานส่งผล
ถึงจ�ำนวนอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นในโรงงานอุตสาหกรรม และ
เนื่องด้วยพนักงานเป็นบุคลากรที่มีค่าที่สุดในการท�ำงาน 
หากขาดบคุลากรคนใดคนหนึง่ย่อมกระทบกบักระบวนการ
ท�ำงานได้ จึงต้องค�ำนึงถึงเรื่องความปลอดภัยเป็นอันดับ
หนึง่ ด้วยเหตุนี ้ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษาสภาวะแวดล้อมในการ
ท�ำงาน และพฤตกิรรมความปลอดภยัในการท�ำงานกับการ
เกิดอุบัติเหตุโดยเฉพาะโรงงานผลิตบ้านส�ำเร็จรูปเพื่อน�ำ
มาสร้างมาตรการป้องกันและลดอุบัติเหตุก่อนเริ่มท�ำงาน 
ซึ่งผลการศึกษานี้จะเป็นแนวทางในการจัดท�ำแนวทางใน
การป้องกันการเกิดอุบัติเหตุในโรงงานผลิตบ้านส�ำเร็จรูป 
ตามนโยบายของโรงงานทีต้ั่งเป้าหมายไม่มอีบุตัเิหตใุนการ
ท�ำงาน และเพือ่ให้พนกังานมคีวามปลอดภยัในการท�ำงาน 
และมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย
2.1	 เพือ่ศกึษาปัจจยัส่วนบคุคลและสภาพแวดล้อม

ในการท�ำงานของพนักงานโรงงานผลิตบ้านส�ำเร็จรูป
2.2	 เพื่อศึกษาถึงประเด็นปัญหาและอุปสรรค 

ของการจัดการด้านความปลอดภัยในการท�ำงาน 
2.3	 เพือ่เปรยีบเทยีบพฤตกิรรมด้านความปลอดภยั

ของพนักงานโรงงานผลิตบ้านส�ำเร็จรูปเมื่อท�ำกิจกรรม
แนวทางการลดและป้องกันอุบัติเหตุจากการท�ำงาน

2.4	 เพื่อหาแนวทางการลดอุบัติเหตุของโรงงาน
ผลิตบ้านส�ำเร็จรูปส�ำหรับปรับใช้ในระบบการท�ำงานด้าน
ความปลอดภยัของเจ้าหน้าทีค่วามปลอดภยัในการท�ำงาน
ระดับวิชาชีพ

3. วิธีด�ำเนินการวิจัย
งานวิจั ย น้ี เป ็นการวิ จั ย ก่ึ งทดลอง (quas i 

experiment research)  เพื่อศึกษาผลของการใช้
แนวทางการลดและป้องกันอุบัติเหตุเนื่องจากการท�ำงาน
ในการปรับพฤติกรรมด้านความปลอดภัยของพนักงาน
ฝ่ายผลิตในโรงงานผลิตบ้านส�ำเร็จรูป จังหวัดสระบุรี โดย
ท�ำการวิจัยแบบ 2 กลุ่มไม่มีการสุ่ม แต่มีการสอบก่อนและ 
สอบหลัง (non-randomized control group pretest 
posttest design) ดังนี้

   
3.1	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 กลุ ่มประชากรที่ใช ้ในการศึกษาเป็นกลุ ่ม

พนักงานฝ่ายผลิตในโรงงานผลิตบ้านส�ำเร็จรูป รวมทั้งสิ้น 
180 คน ใช้วิธีเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) จ�ำนวน 60 คน และน�ำมาแบ่งเป็นกลุม่ทดลอง
และกลุม่ควบคมุ กลุม่ละ 30 คน จดัให้สองกลุม่มคีณุสมบตัิ
คล้ายกนัทัง้ด้านเพศ อายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพ และ
อายุการท�ำงาน 

3.2	เครื่องมือการวิจัย ได้แก่
	 3.2.1	 แบบสัง เกตพฤติกรรมด ้านความ

ปลอดภัย
	 3.2.2		 แบบสัมภาษณ์ส�ำหรับพนักงานเกี่ยว

กับแนวทางการลดและป้องกันอุบัติเหตุเนื่องจากการ
ท�ำงาน
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	 3.2.3		 แบบประเมินผลแนวทางการลดและ
ป้องกันอุบัติเหตุเนื่องจากการท�ำงาน

3.3	การเก็บรวบรวมข้อมูล ด�ำเนินการตาม 
ขั้นตอน ดังนี้

	 3.3.1		 การเก็บข้อมูลก่อนการท�ำกิจกรรม   
เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท�ำงานระดับวิชาชีพ 
ประสบการณ์ท�ำงาน 5 ปีที่มีความเช่ียวชาญด้านความ 
ปลอดภยัและมคีวามรูเ้รือ่งการประชมุเช้าการประชมุย่อย 
และการหยั่งรู ้อุบัติเหตุ จ�ำนวน 2 คน เป็นผู ้สังเกต
พฤติกรรมของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม โดยใช้แบบ
สังเกตพฤติกรรมด้านความปลอดภัย เป็นเวลา 1 สัปดาห์ 

	 3.3.2		 ผู้วิจัยและเจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยใน
การท�ำงานวิชาชีพทั้ง 2 คนร่วมกันให้ความรู้เรื่องแนวทาง
การลดและป้องกันอุบัติเหตุเนื่องจากการท�ำงาน เช่น  
ความหมายและความส�ำคัญกิจกรรมการประชุมเช้า 
กิจกรรมการประชุมกลุ ่มย่อย และกิจกรรมการหยั่งรู ้
อุบัติเหตุ ความใส่ใจในการสวมใส่อุปกรณ์คุ้มครองความ
ปลอดภยัส่วนบคุลในแต่ละประเภทงาน และ การจดัล�ำดบั
งานให้เป็นขั้นตอนก่อนท�ำงาน เป็นต้น แก่ผู้ปฏิบัติงาน 
สายการผลิต จ�ำนวน 30 คนที่เป็นกลุ่มทดลอง โดยใช้
ระยะเวลา 3 ชั่วโมง และหลังจากอบรมเสร็จได้แจ้งให้
กลุ่มทดลองรับทราบว่า ตลอดระยะเวลา 2 เดือนจะมี
หัวหน้างานฝ่ายผลิต ผู้ซึ่งผ่านการอบรมเจ้าหน้าที่ความ
ปลอดภยัในการท�ำงานระดบัหวัหน้างาน จะสุม่ดพูฤตกิรรม 
ความเปลี่ยนแปลงและพัฒนาในการเรื่องความปลอดภัย

	 3.3.3		 มอบหมายให้หัวหน้างานฝ่ายผลิต  
ผู้ซึ่งผ่านการอบรมเจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการท�ำงาน
ระดบัหัวหน้างาน เป็นผูก้�ำชบัควบคมุกลุม่ทดลองให้ด�ำเนนิ
กิจกรรมการประชุมเช้า การประชุมย่อย และการหยั่งรู้
อุบัติเหตุอย่างเคร่งครัดและสม�่ำเสมอเป็นประจ�ำทุกวัน 

	 3.3.4		 การเก็บข้อมูลพฤติกรรมกลุ่มทดลอง 
และกลุ่มควบคุม ในระยะ 2 เดือนระหว่างท�ำกิจกรรม

			   1)	 ให้เจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยใน 
การท�ำงานระดับวิชาชีพประสบการณ์ท�ำงาน 5 ปีที่ม ี
ความเชี่ยวชาญด้านความปลอดภัยและมีความรู ้เรื่อง 
การประชุมเช้า การประชุมย่อย และการหยั่งรู้อุบัติเหตุ 
จ�ำนวน 2 คน เป็นผู้สังเกตพฤติกรรมของกลุ่มทดลอง 

และกลุ่มควบคุม ท�ำการเก็บข้อมูลจากกลุ่มทดลองและ
กลุ่มควบคมุ ด้วยแบบสงัเกตพฤตกิรรมด้านความปลอดภยั 
อย่างต่อเนือ่งกันสัปดาห์ละ 1 วนั ตลอดเวลา 2 เดอืน ระหว่าง
การท�ำกิจกรรมแนวทางการลดและป้องกันอุบัติเหตุ 
เนื่องจากการท�ำงาน

			   2)	 ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลการกิจกรรม
ท�ำแนวทางการลดและป้องกันอุบัติเหตุเนื่องจากการ
ท�ำงาน ตลอดระยะ 2 เดือน โดยใช้การบันทึกตัวอย่าง
ภาพถ่าย รวบรวมหัวข้อหรือเรื่องท่ีกลุ่มทดลองได้พูดคุย
ในระหว่างท�ำกจิกรรมแนวทางการลดและป้องกันอุบตัเิหตุ
เนื่องจากการท�ำงานประจ�ำวัน จดบันทึกปัญหาและ
อุปสรรคระหว่างการท�ำแนวทางการลดและป้องกันอุบัติ
เหตุฯ รวมทั้งข้อเสนอแนะที่ได้จากการสัมภาษณ์พนักงาน
ที่เข้าร่วมกิจกรรม

			   3)	 ให้เจ้าหน้าทีค่วามปลอดภยัในการ
ท�ำงานระดับวิชาชีพ ประสบการณ์ท�ำงาน 5 ปีที่มีความ
เชีย่วชาญด้านความปลอดภยัและมคีวามรูเ้รือ่งการประชมุ
เช้า การประชุมย่อย และการหยั่งรู้อุบัติเหตุ จ�ำนวน 2 คน 
เป็นผู้สังเกตพฤติกรรมของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
เก็บข้อมูลด้วยแบบสังเกตพฤติกรรมด้านความปลอดภัย 
หลังท�ำกิจกรรม 1 สัปดาห์ 

			   4)	 ให้กลุ ่มทดลองและกลุ่มควบคุม
ท�ำแบบประเมินผลการจัดท�ำแนวทางการลดและป้องกัน
อุบัติเหตุเนื่องจากการท�ำงาน

	 3.3.5		 การเกบ็ข้อมลูหลงัทีไ่ด้ด�ำเนนิกจิกรรม
แนวทางการลดและป้องกันอุบัติเหตุเนื่องจากการท�ำงาน 
เป็นระยะ 2 เดือน

4. การวิเคราะห์ข้อมูล
4.1	 น�ำคะแนนพฤติกรรมด้านความปลอดภัย

ก่อนและหลังการท�ำกิจกรรมแนวทางการลดและป้องกัน
อุบัติเหตุเนื่องจากการท�ำงาน จากแบบสังเกตพฤติกรรม
ด้านความปลอดภัย แบบประเมินผลแนวทางการลดและ
ป้องกันอุบัติเหตุเนื่องจากการท�ำงานมาใส่รหัสเพื่อน�ำไป
ประมวลผลด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูปทางด้านสังคมศาสตร์ 

4.2	 หาค่าความถ่ี ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และกราฟจากข้อมูลได ้จากแบบสังเกต
พฤติกรรมด้านความปลอดภัย 
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4.3	 การทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติทดสอบที
	 4.3.1		 การทดสอบสมมติฐานของกลุ ่ม

ตวัอย่าง 2 กลุม่ทีเ่ป็นอสิระจากกนั (t-test independent) 
ในการทดสอบสมมตฐิานที ่1 ก่อนการทดลองผูป้ฏบิตังิาน
สายการผลิตทั้งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมีพฤติกรรม
ด้านความปลอดภัยแตกต่างกันหรือไม่

	 4.3.2		 การทดสอบสมมติฐานของกลุ ่ม
ตวัอย่าง 2 กลุม่ทีเ่ป็นอสิระจากกนั (t-test independent) 
ในการทดลองสมมติฐานที่ 2 หลังการทดลองผู้ปฏิบัติงาน
สายการผลิตที่ท�ำแนวทางการลดและป้องกันอุบัติเหตุ
เนื่องจากการท�ำงาน มีพฤติกรรมด้านความปลอดภัยดี
กว่าผูป้ฏบัิติงานสายการผลิตทีไ่ม่ได้ท�ำแนวทางการลดและ
ป้องกันอุบัติเหตุเนื่องจากการท�ำงาน 

เกณฑ์ในการแปลความหมายค่าเฉลี่ย (χ̃) ในการ
วิเคราะห์การประเมินผลแนวทางการลดและป้องกัน
อุบัติเหตุเนื่องจากการท�ำงาน ผู้วิจัยได้ก�ำหนดได้ก�ำหนด
ช่วงคะแนนไว้  (ธวัชชัย จิระพันธ์ 2548, น.48) ดังนี้

ค่าเฉลี่ย แปลความหมาย

ระหว่าง 4.50 – 5.00 อยู่ในระดับดีมาก

ระหว่าง 3.50 – 4.00 อยู่ในระดับดี

ระหว่าง 2.50 – 3.49 อยู่ในระดับปานกลาง

ระหว่าง 1.50 – 2.49 อยู่ในระดับพอใช้

ระหว่าง 1.00 – 1.49 อยู่ในระดับต้องปรับปรุง

5. ผลการวิจัยและข้อวิจารณ์
5.1 	ผลวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล

ตารางที่ 1 จ�ำนวนและค่าร้อยละข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานฝ่ายผลิต 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ�ำนวนพนักงาน (คน) ร้อยละ

เพศ

ชาย 60 100

หญิง 0 0

อายุ
อายุต�่ำกว่า 25 ปี 11 18.3

อายุ 25 ถึง 30 ปี 12 20.0

อายุ 31 ถึง 35 ปี 20 33.3

อายุ 36 ถึง 40 ปี 17 28.3

ระดับการศึกษา

อนุปริญญา 57 95.5

ปริญญาตรี 3 0.5

สถานภาพ
โสด 26 43.3

สมรส 34 56.7

อายุการท�ำงาน (ปี)

2 ปี 7 11.7

3 ปี 16 26.7

4 ปี 23 38.3

5 ปี 14 23.3
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5.2	ผลการวเิคราะห์ข้อมูลสภาวะแวดล้อมในการ
ท�ำงาน 

ผลการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (structured)  
ผู้วิจยัสมัภาษณ์แบบเจาะจงกบัพนกังานทีม่อีายกุารท�ำงาน 
5 ปี เป็นตัวแทนของกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุการท�ำงานนาน
ที่สุดในโรงงานจ�ำนวน13 คน เพื่อศึกษาแนวคิดด้านความ
ปลอดภัยในการปฏิบัติงานในโรงงานผลิตบ้านส�ำเร็จรูป
ที่เข้าร่วมกิจกรรมแนวทางการลดและป้องกันอุบัติเหตุ
เนือ่งจากการท�ำงาน สามารถสรปุตามหวัข้อสมัภาษณ์ตาม
ที่ก�ำหนดได้ดังนี้

1) 	 สิ่งแวดล้อมทางกายภาพไม่ค่อยเหมาะสมต่อ
การท�ำงาน คิดเป็น (ร้อยละ 53.8) เนื่องจากแสงสว่างไม่
เพียงพอเวลาท�ำล่วงเวลา หรือตอนฝนตก อากาศค่อนข้าง
ร้อนในฤดรู้อน อากาศถ่ายเทไม่สะดวก มฝีุน่ค่อนข้างเยอะ 
มียุงเยอะ และมีงานบางประเภทที่ท�ำให้เกิดมลพิษ เช่น 
การเชื่อม การตัด Board เป็นต้น 

2)	 ตารางเวลาในการท�ำงานมีระยะเวลาในการ
ท�ำงานที่เหมาะสมกับปริมาณงานที่ท�ำอยู่ (ร้อยละ 84.6) 
เพราะมีการแบ่งแผนกออกเป็นหลายส่วน แบ่งหน้าที่การ
ปฏิบัติงาน การด�ำเนินงานจึงเป็นระบบ มีความเหมาะ
สมของระยะเวลาพักระหว่างปฏิบัติงาน (ร้อยละ 92.3)  
โดยมช่ีวงเวลาพกัเบรคและพกัเทีย่งทีเ่หมาะสม และมกีาร
ก�ำหนดช่วงเวลาในการท�ำงานล่วงเวลาเหมาะสมกับงาน 
(ร้อยละ 53.8) เพราะได้ท�ำงานช่วงล่วงเวลาท�ำงานต่อวัน
ประมาณวันละ 2-3 ชั่วโมง ซึ่งพนักงานไม่รู้สึกอ่อนล้าและ
เหนื่อยจนเกินไป

3) 	 สภาพจติและสังคมในการท�ำงาน พนกังานไม่รู้
สกึเบือ่หน่ายในงานทีท่�ำอยูแ่ละหากต้องมกีารหมนุเวยีนไป
ท�ำงานในต�ำแหน่งอืน่สามารถปฏบิตังิานได้ (ร้อยละ 69.2) 
เนื่องจากมีความคิดว่า การท�ำงานในหลาย ๆ ต�ำแหน่ง 
หลาย ๆ หน้าท่ีท�ำให้ได้เรียนรู ้อะไรใหม่ ๆ เพิ่มมาก
ขึ้น  พนักงานมีความรู้สึกความประทับใจในการปฏิบัติ
งาน (ร้อยละ 100)  เนื่องจากมีเพื่อนร่วมงานที่ดี มีความ
เป็นกัน มีการท�ำงานเป็นทีม หัวหน้าสามารถปรึกษาได ้
ทุกเรื่อง และการท�ำงานมีการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน โดย
มีความรู้สึกประทับใจกับงานที่ตัวเองท�ำ (ร้อยละ 100)  
เพราะได้เห็นผลงานตัวเองที่ส่งให้ลูกค้า และเมื่อหาก 
มีปัญหาในการท�ำงานสามารถปรึกษาในที่ประชุมกลุ่ม

ได้ หากปัญหายากเกินกว่าที่พนักงานจะแก้ไขเองได้ และ
เพือ่นร่วมงานระดบัเดยีวกนัไม่มใีครให้ค�ำตอบได้ สามารถ
น�ำปัญหาดังกล่าวปรึกษาหัวหน้างานและผู้บังคับบัญชา
ระดับสูงขึ้นไป 

5.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมความ
ปลอดภัยในการท�ำงาน 

	 5.3.1	พฤติกรรมความปลอดภัยที่เกิดจากตัว
บุคคล 

		  1)	 โรงงานได้ประกาศแจ้งกฎระเบียบ
ใหม่ หรือขั้นตอนการท�ำงานใหม่ รวมทั้งแจ้งเรื่องความ
ปลอดภัยแก่พนักงานผ่านทางการประชุมเช้า (morning 
talk) บอร์ดประชาสัมพันธ์ รับแจ้งอีเมล์และเมื่อพนักงาน
ได้รับข้อมูลดังกล่าวจะน�ำมาสื่อสารระหว่างกันในแต ่
ละหน่วยงานและปฏิบัติตามกฎระเบียบอย่างเคร่งครัด 

		  2) 	ใ นก า รปฏิ บั ติ ง านทุ ก ข้ั นตอน
พนักงานทุกคนมีความระมัดระวังตนเอง มีสติ และปฏิบัติ
ตามกฎข้อปฏิบัติต่าง ๆ โดยสวมใส่อุปกรณ์คุ้มครองความ
ปลอดภยัส่วนบคุคล (personal protective equipment; 
PPE) และตระหนักเสมอว่า อุบัติเหตุสามารถเกิดขึ้นได้ 
ทุกเวลา เพื่อย�้ำเตือนตนเองให้ไม่ประมาท และป้องกัน
ตนเองไม่ให้เกิดอุบัติเหตุในระหว่างการท�ำงาน

		  3)	พนักงานเข้าร่วมท�ำกิจกรรม 3ส 
(สะสาง สะดวก สะอาด) เพราะเห็นว่า มีส่วนช่วยให้งาน
ผลิตมีคุณภาพช่วยลดอุบัติเหตุ ลดค่าใช้จ่าย เพิ่มปริมาณ
การผลิต ท�ำให้โรงงานน่าอยู่ เกิดความปลอดภัยในการ
ท�ำงาน เครื่องมืออุปกรณ์หาง่าย และอยู่ในสภาพสมบูรณ์ 
พร้อมใช้งาน และน�ำมาสู ่การสร้างชื่อเสียงของบริษัท 
เพราะเป็นส่วนหนึ่งในกิจกรรมที่ท�ำให้ได้รับรองมาตรฐาน 
ISO14001 มาตรฐานระบบการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม

		  4)	พนักงานใส่ใจในเรื่องการแต่งกาย
ตลอดช่วงการท�ำงาน โดยจะแต่งกายให้มคีวามรดักมุ และ
เหมาะสมตามระเบยีบของโรงงาน ไม่ใส่เครือ่งประดบัไม่ใส่
เสือ้ปล่อยชาย ไม่เหยยีบส้นรองเท้านริภยั ทัง้นี ้มพีนกังาน
บางคนได้ร้องขอให้มีอุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัยส่วน
บคุคลเฉพาะงานเพิม่เตมิ เช่น งานเชือ่ม ซึง่ปัจจบุนัอปุกรณ์
คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคลยังไม่เพียงพอกับการ
ปฏิบัติงาน เป็นต้น
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	 5.3.2	พฤติกรรมความปลอดภัยที่เกิดจาก
องค์กร 

		  1)	 โรงงานได้แจ้งนโยบายด้านความ
ปลอดภัย กฎระเบียบในการท�ำงานแก่พนักงานผ่าน
ทางการประชุมเช้า (morning talk) การติดประกาศที่
บอร์ดประชาสมัพนัธ์ และการประชาสมัพนัธ์จากเจ้าหน้าที่
ความปลอดภยัในการท�ำงานระดบัวิชาชีพและหวัหน้างาน 

		  2)	 โรงงานมีการอบรมด ้ านความ
ปลอดภยัแก่พนกังานเป็นประจ�ำ เช่น การสอนให้วเิคราะห์
อุบัติเหตุที่จะเกิดขึ้นและหาวิธีป้องกัน การอบรมดับเพลิง 
ปฐมพยาบาลเบื้องต้น การท�ำกิจกรรม (Kiken Yoshi 
Training ; KYT) ก่อนเริ่มปฏิบัติงาน เป็นต้น

		  3)	 โรงงานมีกิจกรรมส่งเสริมด้านความ
ปลอดภัยให้แก่พนักงาน เช่น การฝึกอบรมด้านความ
ปลอดภัยอย่างสม�่ำเสมอ จัดกิจกรรมการหยั่งรู้อุบัติเหตุ
อย่างต่อเนื่อง พนักงานหลายคนได้แสดงความคิดเห็น
ว่า ต้องการให้มีกิจกรรมด้านความปลอดภัยที่มีรูปแบบ 
หลากหลายกว่าเดิม เพื่อกระตุ้นให้อยากเข้าร่วมกิจกรรม
มากยิ่งขึ้น

		  4)	 เจ ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการ
ท�ำงานระดับวิชาชีพ มีบทบาทในด้านความปลอดภัย 
เนื่องจากเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท�ำงานระดับ
วชิาชพี เป็นผูแ้จ้งนโยบาย กฎข้อบังคับ เป็นทีป่รกึษา คอย
ชี้แนะ และให้ความรู้เรื่องความปลอดภัยในการท�ำงาน
ประจ�ำทุกสัปดาห์ 

		  5)	 โรงงานจัดเตรียมอุปกรณ์ Kiken 
Yoshi Training ส่วนบุคคลให้กับพนักงานทุกคนอย่าง
เหมาะสมและสอดคล้องกับลักษณะงาน พนักงานบาง
ท่านได้ให้ความคิดเห็นว่า บริเวณงานที่มีฝุ่น และควัน ขอ
ให้ทางโรงงานเพิ่มเติมอุปกรณ์ฯให้ครอบคลุมมากขึ้น เพื่อ
สุขภาพของพนักงานท่ีต้องปฏิบัติงานในบริเวณดังกล่าว 
เป็นเวลานาน

5.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการเกิดอุบัติเหตุใน
การท�ำงาน

	 1)	 พนกังานทราบว่า อบุตัเิหตทุีเ่กิดจากความ
ประมาทส่วนหนึง่มาจากตวัพนกังานเอง โดยมกัจะเกดิขึน้
ระหว่างที่พนักงานปฏิบัติงาน สามารถอธิบายสาเหตุการ

เกดิอบุตัเิหตไุด้ เช่น การท�ำงานทีม่คีวามเร่งรบี เครือ่งมอืไม่
เพยีงพอ เครือ่งมอืไม่สมบรูณ์ พนกังานไม่ตรวจสอบสภาพ
ความพร้อมของเครื่องมือก่อนใช้งาน อุปกรณ์คุ้มครอง
ความปลอดภัยส่วนบุคคลไม่เพียงพอไม่เหมาะสม หยอก
ล้อเล่นกนัขณะท�ำงาน ไม่เข้าใจขัน้ตอนการท�ำงาน ร่างกาย
อ่อนเพลยีเนือ่งจากพกัผ่อนไม่เพยีงพอ พนกังานเกดิความ
ประมาทชะล่าใจเมื่อท�ำงานกับจุดหมุน พื้นท่ีต่างระดับ 
ท�ำงานในที่สูง เป็นต้น

	 2)	 พนักงานสามารถอธิบายลักษณะการแต่ง
กายทีม่คีวามปลอดภยัในการท�ำงาน ได้แก่ ต้องสวมหมวก
นริภยัและสายรัดคาง สวมใส่รองเท้านริภยั ไม่ใส่เหยยีบส้น 
สวมเสื้อผ้าให้รัดกุม ทับในกางเกง และแต่งกายให้ถูกต้อง
ตามระเบียบของบริษัท เป็นต้น

	 3)	 พนักงานสามารถอธิบายแนวทางการ
ท�ำงานที่รวดเร็วและปลอดภัย เช่น ต้องมีการจัดล�ำดับขั้น
ตอนในการท�ำงาน แบ่งงานในทีมให้ชัดเจน มีการเตือน
กันส่งสัญญาณให้กันเสมอ สวมใส่อุปกรณ์คุ้มครองความ
ปลอดภัยส่วนบุคคลให้เหมาะสมกับงาน ตรวจเช็คความ
พร้อมของเครื่องมือเครื่องจักรก่อนใช้งาน ค�ำนึงถึงความ
ถูกต้องของงานและปลอดภยัในการท�ำงานให้เป็นพิเศษ ถงึ
แม้จะต้องท�ำงานให้เร็วขึ้นก็ตาม แต่ต้องตระหนักถึงความ
ปลอดภัยในการท�ำงานเสมอ เป็นต้น

	 4)	 พนักงานสามารถอธิบายอุปกรณ์คุ้มครอง
ความปลอดภยัส่วนบคุคลตามลกัษณะงานทีต้่องปฏิบตัไิด้
อย่างถกูต้อง เช่น หมวกนริภยั ถุงมอืผ้า ถงุมอืหนกั รองเท้า
นิรภัย แว่นตา ผ้าปิดจมูก เสื้อกันบาด ปลั๊กอุดหู ถุงมือ 
เป็นต้น

	 5) พนักงานเข้าใจถึงการเกิดอุบัติเหตุจากสิ่ง
แวดล้อมในโรงงาน เช่น บริเวณพื้นโรงงานที่มีความต่าง
ระดบัอาจน�ำมาสูก่ารสะดุด หกล้ม และบางพืน้ทีม่กีารวาง
สิ่งของท�ำให้กีดขวางทางเดิน โรงงานจัดสภาพแวดล้อมใน
การท�ำงานอย่างเหมาะสม แสงสว่างเพียงพอ มกีารควบคมุ
ความดังของเสียงในระหว่างการท�ำงานไม่ดังจนเกินไป  
ทกุพืน้ทีข่องโรงงานสะอาดเรยีบร้อย แต่บางพืน้ทีอ่ากาศยงั
ถ่ายเทไม่ค่อยสะดวก และมีฝุ่นปริมาณมาก เป็นต้น 

	 6)	 พนักงานเข้าใจถึงการเกิดอุบัติเหตุที่มา
จากใช้งานอุปกรณ์และวัสดุไม่เหมาะสม จึงได้ตรวจสอบ
ความพร้อมใช้งานของอุปกรณ์ที่โรงงานจัดเตรียมให้ และ
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ประเมินความเสีย่งในการท�ำงานก่อนเริม่งาน เมือ่มอีปุกรณ์
คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคลที่ใช้งานอยู่ไม่เหมาะ
สมหรือไม่พร้อมใช้งาน พนักงานจะหยุดใช้งานแล้วแจ้ง
หัวหน้างานให้รับทราบและติดป้ายช�ำรุดเพื่อป้องกันไม่ให้
ผู้อื่นน�ำไปใช้งาน เขียนระบุที่อุปกรณ์ช�ำรุดว่า ห้ามใช้งาน
อยู่ระหว่างส่งอุปกรณ์ซ่อม

	 7)	 พนกังานได้ให้ความส�ำคญักบัการยศาสตร์
หรือท่าทางระหว่างการท�ำงาน มีความคิดเห็นว่า ท่าทาง
ไม่เหมาะสมท�ำให้เสีย่งต่อการเกดิอบุตัเิหต ุท�ำให้ปวดหลงั 
หรือบาดเจ็บระหว่างการท�ำงานได้ และพนักงานส่วนใหญ่

ไม่เคยได้รับบาดเจ็บจากการท�ำงาน แต่มีบางส่วนเคยเกิด
อบุตัเิหตเุลก็น้อย เนือ่งจากความประมาทของพนกังานเอง 
เช่น การยกของหนักโดยใช้ท่าทางไม่ถูกต้อง เป็นต้น

             
5.5 	ผลการใช ้กิจกรรมแนวทางการลดและ

ป้องกันอุบัติเหตุเนื่องจากการท�ำงาน 
ผลการเก็บข้อมูลหลังที่ได้ด�ำเนินกิจกรรมแนวทาง

การลดและป้องกันอุบัติเหตุเนื่องจากการท�ำงานแสดงใน
ตารางที่ 2-5 และภาพที่ 1 

ตารางที่ 2  ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับพฤติกรรมความปลอดภัยกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง 
โดยใช้แบบสังเกตพฤติกรรมระหว่างด�ำเนินกิจกรรมตามแนวทางการลดและป้องกันอุบัติเหตุเนื่องจากการท�ำงาน  
จ�ำนวน 8 สัปดาห์ 

พฤติกรรมความปลอดภัย
กลุ่มควบคุม กลุ่มทดลอง

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย S.D. ระดบั

ความตั้งใจในการฟัง
การประชุมเช้า

60.67 3.03 0.71 ปานกลาง 70.00 3.50 0.32 ดี

ความสนใจในการท�ำ 
Group Meeting

60.83 3.04 0.72 ปานกลาง 67.25 3.36 0.30 ดี

ความตั้งใจในการท�ำ KYT 57.67 2.88 0.71 ปานกลาง 77.25 3.86 0.17 ดี

สวมใส่อุปกรณ์ PPE 
ก่อนเริ่มงาน 

57.83 2.89 0.75 ปานกลาง 70.43 3.52 0.04 ดี

ท�ำงานตามล�ำดับขั้นตอน 61.50 3.08 0.70 ปานกลาง 77.58 3.88 0.22 ดี

เฉลี่ยรวม 59.70 2.98 0.72 ปานกลาง 72.50 3.63 0.21 ดี
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ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พฤติกรรมด้านความปลอดภัย ในกลุ่มทดลองและ 
กลุ่มควบคุม ก่อนและหลังท�ำกิจกรรมแนวทางการลดและป้องกันอุบัติเหตุเนื่องจากการท�ำงาน 

ก่อนท�ำกิจกรรม

กลุ่มตัวอย่าง N  X
_

S2 t-test df p-value

กลุ่มทดลอง 30 66.00 32.586

0.115 29 0.455กลุ่มควบคุม 30 65.83 30.747
T (.05, 29) = 1.672

หลังท�ำกิจกรรม

กลุ่มตัวอย่าง N  X
_

S2 t-test df p-value

กลุ่มทดลอง 30 74.17 50.144

4.842 29 0.000กลุ่มควบคุม 30 66.25 30.065
T (.05, 29) = 1.673

ภาพที่ 1 ค่าร้อยละของพฤติกรรมที่ปลอดภัยของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม



56

ว า ร ส า ร  ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย แ ล ะ สุ ข ภ า พ

ปีที่ 11 ฉบับที่ 3 ประจำ�เดือนกันยายน - ธันวาคม 2561

Journal of Safety and Health : Vol.11 No.3 September - December 2018

ตารางที่ 4  ค่าเฉลี่ยคะแนนประเมินผลกิจกรรมแนวทางการลดและป้องกันอุบัติเหตุเนื่องจากการท�ำงาน กลุ่มทดลอง 
30 คน

หัวข้อประเมิน  X
_

S.D.

1. การจัดแนวทางการลดและป้องกันอุบัติเหตุเนื่องจากการท�ำงาน
ให้ท�ำก่อนเริ่มงานทุกเช้า

3.90 0.55

2. ใช้เวลาในการจัดกิจกรรม 15 นาที (Morning talk Group Meeting KYT) 3.73 0.45

3. ความสามารถของผู้น�ำท�ำกิจกรรม 3.10 0.31

4.
กิจกรรมแนวทางการลดและป้องกันอุบัติเหตุเนื่องจากการท�ำงาน
มีประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน

3.93 0.25

5. รูปแบบกิจกรรมน่าสนใจ 3.07 0.25

6.
กิจกรรมแนวทางการลดและป้องกันอุบัติเหตุเนื่องจากการท�ำงาน
มีความเหมาะสมกับลักษณะงาน

3.87 0.35

7. ความรู้ที่ได้รับจากการเข้าร่วมกิจกรรม 3.93 0.25

8.
กิจกรรมแนวทางการลดและป้องกันอุบัติเหตุเนื่องจากการท�ำงาน 
ท�ำให้ตระหนักถึงความปลอดภัย

3.90 0.31

9. ความกระตือรือร้นที่จะแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 3.17 0.38

10.
ความพึงพอใจในการท�ำกิจกรรมแนวทางการลดและป้องกันอุบัติเหตุ
เนื่องจากการท�ำงาน

3.93 0.25

ค่าเฉลี่ยทั้งฉบับ 3.65

6. อภิปรายผลการวิจัย	
จากการวิจัยเรื่อง ผลของแนวทางการลดและ

ป้องกันอุบัติเหตุเนื่องจากการท�ำงานของโรงงานผลิต 
บ้านส�ำเร็จรูป สามารถอธิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้

1)	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล
	 กลุ ่มตัวอย่างในโรงงานผลิตบ้านส�ำเร็จรูป

พบว่า พนักงานฝ่ายผลิตทุกคนเป็นเพศชาย อายุของ
พนักงานฝ่ายผลิตส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31-35 ป ี  
(ร้อยละ 33.3)  ระดบัการศกึษา พนกังานฝ่ายผลติส่วนใหญ่
มีระดับการศึกษาอนุปริญญา (ร้อยละ 95.5)  สถานภาพ
ส่วนบุคคล พนักงานฝ่ายผลิตส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส  
(ร้อยละ 56.7)  อายุในการท�ำงาน พนักงานฝ่ายผลิต

ส่วนใหญ่มีอายุงาน 4 ปี  (ร้อยละ 38.3)   ซึ่งสอดคล้อง
กับผลวิจัยของเสาวณีย์ เผ่าเมือง (2554 : 75-77) ศึกษา
ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภัยในการท�ำงาน
ของพนักงานฝ่ายผลิตบริษัท ซีทีเอส อิเล็กทรอนิกส์ คอร์
เปอร์เรชั่น (ประเทศไทย) พบว่า  เพศ อายุ ระดับการ
ศกึษา ต�ำแหน่งงานทีป่ฏบิตัแิละอายงุานทีท่�ำงานในบรษิทั 
ที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมความปลอดภัยในการท�ำงาน
ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญและปัจจัยเสริมสร้างความ
ปลอดภัยมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมความปลอดภัย
ในการท�ำงานด้านภาพรวมในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัย
ส�ำคัญ ซึ่งสอดคล้องกับผลวิจัยของนงชนก ผิวเกลี้ยง 
(2556:4) ศึกษาความสัมพันธ์ปัจจัยส่วนบุคคลและสภาพ
แวดล้อมในการท�ำงานที่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิต
ในการท�ำงานของบคุลากรในส�ำนกังานประกนัสงัคมพบว่า 
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บุคลากรของส�ำนักงานประกันสังคมส�ำนักงานใหญ่และ
ประกนัสงัคมจงัหวัดนนทบรุ ีกลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่มคีวาม
คิดเห็นต่อสภาพแวดล้อมในการท�ำงานและคุณภาพชีวิต
ในการท�ำงานอยู่ในระดับปานกลาง การทดสอบปัจจัย
ด้านความสัมพันธ์พบว่า ด้านเพศ อายุ มีความสัมพันธ์กับ
คุณภาพชีวิตในการท�ำงาน ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการ
ท�ำงาน มคีวามสมัพนัธ์กับคณุภาพชวีติในการท�ำงานอย่าง
มีนัยส�ำคัญ 0.05

2)	 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลสภาวะแวดล้อมในการ
ท�ำงาน

	 กลุ่มตัวอย่างพนักงานที่มีอายุการท�ำงาน 5 
ปี จ�ำนวน 13 คน แสดงความเห็นต่อสภาพแวดล้อมใน
การท�ำงาน พบว่า ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ส่วนใหญ ่
ให้ความคิดเห็นว่า ยังไม่ค่อยเหมาะสมต่อการท�ำงาน  
(ร้อยละ 53.8)  

	 ด้านตารางเวลาในการท�ำงาน ส่วนใหญ่มคีวาม
คิดเหน็ว่า มรีะยะเวลาในการท�ำงานทีเ่หมาะสมกบัปรมิาณ
งานท่ีท�ำอยู่ (ร้อยละ 84.6) มคีวามเหมาะสมของระยะเวลา
พักระหว่างปฏิบัติงาน (ร้อยละ 92.3)  มีการก�ำหนดช่วง
เวลาในการท�ำงานล่วงเวลาเหมาะสมกับงาน (ร้อยละ 53.8)  
ซึง่สอดคล้องกบัผลวิจยัของพทัธพล สวสัดิว์งศ์วิชา (2552) 
ศึกษาสภาวะแวดล้อม พฤติกรรมความปลอดภัย และการ
เกดิอบัุตเิหตใุนการท�ำงานของโรงงานผลติชิน้ส่วนยานยนต์ 
จังหวัดสมุทรปราการ ผลการศึกษาพบว่า 1) พนักงาน
ฝ่ายปฏิบัติมีการรับรู้สภาวะแวดล้อมในการท�ำงานอยู่ใน 
ระดับปานกลาง พฤติกรรมความปลอดภัยในการท�ำงาน
อยู่ในระดับปฏิบัติเกือบทุกคร้ัง การเกิดอุบัติเหตุในการ
ท�ำงานอยู่ในระดับการเกิดอุบัติเหตุน้อยมาก 2) การรับรู้
สภาวะแวดล้อม ด้านการรบัรูต้ารางเวลาในการท�ำงาน และ 
การรับรู้สภาพจิตและสังคมในการท�ำงานมีความสัมพันธ์
ทางบวกกับการเกิดอุบัติเหตุในการท�ำงานอย่างมีนัย
ส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0 .01 พฤติกรรมความปลอดภัย  
ด้านพฤตกิรรมทีเ่กดิจากตวับคุคล มคีวามสมัพนัธ์ทางบวก
กับการเกิดอุบัติเหตุในการท�ำงานอย่างมีนัยส�ำคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.01 ในการรับรู้ตารางเวลาในการท�ำงาน
เรื่อง ความรู้สึกถึงการก�ำหนดช่วงเวลาในการท�ำงานล่วง
เวลาเหมาะสมกับงาน พนักงานให้ค�ำตอบในเชิงบวก  

(ร้อยละ 53.8)  เนื่องจากโรงงานได้ก�ำหนดวางแผนการ
ท�ำงานในแต่ละวันอย่างชัดเจน จึงท�ำให้การท�ำงานเป็น
อย่างมีขั้นตอนและส�ำเร็จตามเป้าหมายของแต่ละวัน 

	 ด้านสภาพจติและสังคมในการท�ำงาน ส่วนใหญ่ 
ไม ่รู ้สึกเบื่อหน่ายในงานที่ท�ำอยู ่และหากต้องมีการ
หมุนเวียนไปท�ำงานในต�ำแหน่งอ่ืนสามารถปฏิบัติงานได้  
(ร้อยละ 69.2)  มคีวามรูสึ้กความประทบัใจในการปฏบิตังิาน 
(ร้อยละ 100)  มีความรู้สึกประทับใจกับงานที่ตัวเองท�ำ 
(ร้อยละ 100)  สอดคล้องกบังานวจิยัของชลธชิา  สว่างเนตร 
(2542) ศึกษาการรับรู้สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน และ
ขวัญก�ำลังใจจากการท�ำงานพบว่า พนักงานมีการรับรู้
สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน และขวญัก�ำลงัใจในระดับทีส่งู 
เนื่องมาจากมีการจัดการสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน มี
บรรยากาศดี และเหมาะสมกับงาน

3)	 ผลการวิเคราะห์ข ้อมูลพฤติกรรมความ
ปลอดภัยในการท�ำงาน

	 ก ลุ ่ ม ตั วอย ่ า งแสดงความ คิด เ ห็นด ้ าน
พฤติกรรมความปลอดภัยที่ เกิดจากตัวบุคคลพบว่า 
หลังจากได้รับการสื่อสารจากประกาศ  กฎระเบียบ
ใหม่ หรือขั้นตอนการท�ำงานใหม่ รวมทั้งแจ้งเรื่องความ
ปลอดภัยผ่านทางการประชุมเช้า (morning talk) บอร์ด
ประชาสัมพันธ์อีเมล์ได้น�ำมาสื่อสารระหว่างกันในแต่ละ
หน่วยงาน (group meeting) และขณะการปฏิบัติงาน
ทุกขั้นตอนจะระมัดระวังตนเอง มีสติ และสวมใส่อุปกรณ์
คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคล และมีความคิดเห็นว่า  
การท�ำกิจกรรม 3ส (สะสาง สะดวก สะอาด) มีส่วน
ช่วยให้งานผลิตมีคุณภาพ ช่วยลดอุบัติเหตุ ลดค่าใช้จ่าย  
เพิ่มปริมาณการผลิต ท�ำให้โรงงานน่าอยู ่ เกิดความ
ปลอดภัยในการท�ำงาน เคร่ืองมืออุปกรณ์หาง่าย และอยู่
ในสภาพสมบูรณ์ พร้อมใช้งาน และน�ำมาสู่การสร้างชื่อ
เสียงของบริษัท เพราะเป็นส่วนหนึ่งในกิจกรรมที่ท�ำให้ได้
รบัรองมาตรฐาน ISO14001 ระบบการจดัการสิง่แวดล้อม  
ให้ความเห็นคิดว่า  การแต่งกายให้มีความรัดกุม และ
เหมาะสมตามระเบียบของโรงงาน ไม่ใส่เครื่องประดับ  
ไม่ใส่เสือ้ปล่อยชาย ไม่เหยียบส้นรองเท้านริภยั ช่วยให้การ
ท�ำงานของพนักงานเองมีความปลอดภัยมากยิ่งขึ้น
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	 กลุ่มตวัอย่างแสดงความคดิเหน็ด้านพฤตกิรรม
ความปลอดภัยที่เกิดจากองค์กรว่า โรงงานมีการสื่อสาร 
ประชาสัมพันธ์ ความรู้ด้านความปลอดภัยแก่พนักงาน
ท�ำให้พนักงานเกิดความตระหนักและเห็นความส�ำคัญ
ด้านความปลอดภัยในการท�ำงานมากขึ้น เช่น การแจ้ง
นโยบายด้านความปลอดภัย กฎระเบียบในการท�ำงานแก่
พนักงานผ่านทางการประชุมเช้า การติดประกาศที่บอร์ด
ประชาสัมพันธ์ การประชาสัมพันธ์จากเจ้าหน้าที่ความ
ปลอดภัยในการท�ำงานระดับวิชาชีพ และหัวหน้างาน 
ฝ่ายผลิต ผู ้ซึ่งผ่านการอบรมเจ้าหน้าที่ความปลอดภัย
ในการท�ำงานระดับหัวหน้างาน มีการอบรมด้านความ
ปลอดภัยแก่พนักงานเป็นประจ�ำ เช ่น การสอนให้
วิเคราะห์อุบัติเหตุที่จะเกิดขึ้นและหาวิธีป้องกัน อบรมดับ
เพลิง ปฐมพยาบาลเบื้องต้น กิจกรรมการหยั่งรู้อุบัติเหตุ
ก่อนเร่ิมปฏิบัติงาน เป็นต้น การกิจกรรมส่งเสริมด้าน 
ความปลอดภัยให้แก่พนักงาน และมีเจ้าหน้าที่ความ
ปลอดภัยในการท�ำงานระดับวิชาชีพที่มีบทบาทในการ
แจ้งนโยบาย กฎข้อบังคับ เป็นที่ปรึกษา คอยชี้แนะ และ 
ให้ความรู้เร่ืองความปลอดภัยในการท�ำงานประจ�ำทุก
สัปดาห์ รวมถึงการจัดเตรียมอุปกรณ์คุ ้มครองความ
ปลอดภัยส่วนบุคคลให้กับพนักงานทุกคนอย่างเหมาะสม
และสอดคล้องกับลักษณะงาน 

4)	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการเกิดอุบัติเหตุใน
การท�ำงาน

	 กลุ่มตัวอย่างแสดงความคิดเห็นว่า อุบัติเหตุที่
เกิดจากความประมาทส่วนหน่ึงมาจากตวัพนกังานเอง โดย
มกัจะเกดิขึน้ระหว่างทีพ่นกังานปฏบิตังิาน เช่น การท�ำงาน
ที่มีความเร่งรีบ เครื่องมือไม่เพียงพอ เครื่องมือไม่สมบูรณ์ 
พนกังานไม่ตรวจสอบสภาพความพร้อมของเครือ่งมอืก่อน
ใช้งาน อุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคลไม่เพียง
พอไม่เหมาะสม หยอกล้อเล่นกันขณะท�ำงาน ไม่เข้าใจ
ขั้นตอนการท�ำงาน ร่างกายอ่อนเพลียเนื่องจากพักผ่อน 
ไม่เพยีงพอ พนกังานเกดิความประมาทชะล่าใจเมือ่ท�ำงาน
กับจุดหมนุ พืน้ท่ีต่างระดบั ท�ำงานในทีส่งู เป็นต้น ส่วนใหญ่
คิดว่า การแต่งกายที่มีความปลอดภัยในการท�ำงาน เช่น  
ต้องสวมหมวกนิรภัยและสายรัดคาง สวมใส่รองเท้านิรภัย 

ไม่ใส่เหยียบส้น สวมเสื้อผ้าให้รัดกุม ทับในกางเกง และ 
แต่งกายให้ถูกต้องตามระเบียบของบริษัท เป็นต้น 

	 กลุ่มตัวอย่างแสดงความคิดเห็นด้านแนวทาง
ในการท�ำงานทีร่วดเรว็และปลอดภยัว่า ต้องมกีารจดัล�ำดบั
ขัน้ตอนในการท�ำงาน แบ่งงานในทมีให้ชดัเจน มกีารเตอืน
กันส่งสัญญาณให้กันเสมอ สวมใส่อุปกรณ์คุ้มครองความ
ปลอดภัยส่วนบุคคลให้เหมาะสมกับงานสอดคล้องตาม
ลักษณะงานที่ต้องปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง เช่น หมวกนิรภัย 
ถุงมือผ้า ถุงมือหนัก รองเท้านิรภัย แว่นตา ผ้าปิดจมูก  
เสื้อกันบาด ปล๊ักอุดหู ถุงมือ เป็นต้น ควรมีตรวจเช็ค 
ความพร้อมของเครื่องมือเครื่องจักรก่อนใช้งาน ค�ำนึงถึง
ความถูกต้องของงานและปลอดภัยในการท�ำงานให้เป็น
พเิศษ ถงึแม้จะต้องท�ำงานให้เร็วขึน้กต็าม แต่ต้องตระหนกั
ถึงความปลอดภัยในการท�ำงานเสมอ 

	 กลุ่มตัวอย่างแสดงความคิดเห็นว่า อุบัติเหตุ
จากสิ่งแวดล้อมในโรงงาน มาจากบริเวณพ้ืนโรงงานที่มี
ความต่างระดับ อาจน�ำมาสู่การสะดุด หกล้ม และบาง
พื้นที่มีการวางสิ่งของท�ำให้กีดขวางทางเดิน โรงงานจัด
สภาพแวดล้อมในการท�ำงานอย่างเหมาะสม แสงสว่างเพยีง
พอ มีการควบคุมความดังของเสียงในระหว่างการท�ำงาน
ไม่ดังจนเกินไป ทุกพื้นที่ของโรงงานสะอาดเรียบร้อย แต่
บางพืน้ทีอ่ากาศยงัถ่ายเทไม่ค่อยสะดวก และมฝีุน่ปรมิาณ
มาก ส่วนเกิดอุบัติเหตุที่มาจากใช้งานอุปกรณ์และวัสด ุ
ไม่เหมาะสม จงึได้ตรวจสอบความพร้อมใช้งานของอปุกรณ์
ที่โรงงานจัดเตรียมให้ และประเมินความเสี่ยงในการ
ท�ำงานก่อนเริ่มงาน เมื่อมีอุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัย 
ส่วนบุคคลที่ใช้งานอยู่ไม่เหมาะสมหรือไม่พร้อมใช้งาน 
พนักงานจะหยุดใช้งานแล้วแจ้งหัวหน้างานให้รับทราบ
และติดป้ายช�ำรุดเพื่อป้องกันไม่ให้ผู ้อื่นน�ำไปใช้งาน  
เขียนระบุที่อุปกรณ์ช�ำรุดว่า ห้ามใช้งาน และรอการน�ำ 
ส่งซ่อม

	 กลุ ่มตัวอย ่างแสดงความคิดเห็นว ่า การ
ยศาสตร์หรือท่าทางระหว่างการท�ำงาน มีความส�ำคัญต่อ
การท�ำงาน ถ้าท่าทางไม่เหมาะสมท�ำให้เสี่ยงต่อการเกิด
อุบัติเหตุ และส่งผลต่อสุขภาพของพนักงาน เช่น ปวดหลัง 
หรือบาดเจ็บระหว่างการท�ำงาน เป็นต้น แต่ส่วนใหญ่ไม่
เคยได้รบับาดเจ็บจากการท�ำงาน บางส่วนเคยเกดิอบุตัเิหตุ



59Journal of Safety and Health : Vol. 1 No. 2 July - September 2007 59

Research Article

บ ท ค ว า ม จ า ก ง า น วิ จั ย

Journal of Safety and Health : Vol.11 No.3 September - December 2018

เล็กน้อย เน่ืองจากความประมาทของพนักงานเอง เช่น  
การยกของหนักโดยใช้ท่าทางไม่ถูกต้อง เป็นต้น

5)	 ผลการประเมินแนวทางการลดและป้องกัน
อุบัติเหตุเนื่องจากการท�ำงาน

	 (1) 	 พฤติกรรมความปลอดภัยของกลุ ่ม
ตัวอย่างฝ่ายผลิตในโรงงานผลิตบ้านส�ำเร็จรูปก่อนท�ำ
กิจกรรมแนวทางการลดและป้องกันอุบัติเหตุเนื่องจาก
การท�ำงาน โดยใช้สถิติทดสอบค่าทีพบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ฝ่ายผลิตฯทั้งกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุมมีพฤติกรรม
ด้านความปลอดภัยไม่แตกต่างกันเนื่องจากสายงานการ
ผลิตบ้านส�ำเร็จรูปมีลักษณะการท�ำงานท่ีเป็นงานประจ�ำ 
การปฏิบัติงานคล้ายคลึงแบบเดิมทุกวัน พนักงานจึงเกิด
เคยชินกับการปฏิบัติงาน แม้จะมีการรับรู้ เรียนรู้ เพิ่มพูน
ประสบการณ์ในการท�ำงานในแต่ละวัน สอดคล้องกับ
ผลวิจัยของนิตยา สุภาภรณ์ (2552:7) กล่าวว่า เป็น 
กระบวนการที่บุคคลได้รับความรู้สึกและแปลความหมาย
หรือตีความจากสิ่งเร้าที่รับเข้ามา ผ่านการวิเคราะห์โดย
อาศัยความจ�ำ ความรู้ ผสมผสานกับประสบการณ์เดิม
ที่มีอยู่ ออกมาเป็นความรู้ความเข้าใจ แต่พนักงานก็ไม่
ได้ปรับปรุงพฤติกรรมตนเองให้เกิดความปลอดภัยใน 
การท�ำงานแต่อย่างใด

 	 (2)	 พฤติกรรมด้านปลอดภัยของพนักงาน
ฝ่ายผลิตของในโรงงานผลิตบ้านส�ำเร็จรูปหลังท�ำกิจกรรม
แนวทางการลดและป้องกันอุบัติเหตุเนื่องจากการท�ำงาน 
โดยใช้สถิติทดสอบค่าที พบว่า กลุ่มตัวอย่าง ฝ่ายผลิตฯ  
ทั้งกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม แตกต่างกันอย่างมีนัย
ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (t = 4.842) มีพฤติกรรม
ด้านความปลอดภยัพบว่า พนกังานฝ่ายผลติของในโรงงาน
ผลิตบ้านส�ำเร็จรูป จังหวัดสระบุรีมีพฤติกรรมด้านความ
ปลอดภัยดีกว่าพนักงานฝ่ายผลิตฯที่ไม่ได้ท�ำกิจกรรมฯ 
อธิบายได้ว่า การท�ำกิจกรรมแนวทางการลดและป้องกัน
อุบัติเหตุเน่ืองจากการท�ำงานประกอบด้วย กิจกรรม 
ก่อนเริ่มปฏิบัติงาน 3 กิจกรรมดังนี้ 

		  ก. การร่วมประชุมเช้า พนักงานเข้า
ร่วมการรับฟังหัวหน้างานหรือเพื่อนร่วมงานพูดเกี่ยวกับ 
การท�ำงานท่ีปลอดภัย สื่อสารเรื่องนโยบาย กฎระเบียบ
การท�ำงาน กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องด้านความปลอดภัย  

รวมทั้งแผนงานการผลิตโดยรวมของแต่ละวัน สอดคล้อง
กับทฤษฎีการรับรู้ของ เชอร์เมอร์ฮอร์น และคณะ (1982) 
ที่กล่าวว่า กระบวนการที่คนเรารับข้อมูล จัดระเบียบและ
แปลความหมายภายใต้สภาวะแวดล้อม โดยข้อมูลจะ
น�ำไปสู่การตัดสินใจและเกิดการกระท�ำขึ้น ซึ่งแต่ละคน 
จะมีการรับรู้ไปตามประสบการณ์ของตนเอง โดยการ
รับรู้จะเป็นการเลือกข้อมูลท่ีผ่านเข้ามา โดยจะมีผลต่อ
ขบวนการคิดและพฤติกรรมของบุคคลนั้น เป็นแนวทาง
ในการศึกษาด้านการรับรู้สภาวะแวดล้อมในการท�ำงาน 
แบ่งการศึกษาออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 1) สิ่งแวดล้อมทาง
กายภาพในการท�ำงาน หมายถึง ความรู้สึกของตนเองต่อ
สภาพแวดล้อมทางกายภาพในการท�ำงานที่ตนเองปฏิบัติ
งานอยู ่นั้นมีลักษณะที่มีความเหมาะสมกับการท�ำงาน
ที่ปฏิบัติอยู่ เช่น แสงสว่าง อุณหภูมิ เสียง การระบาย
อากาศ เป็นต้น 2) ด้านตารางเวลาในการท�ำงาน หมายถึง  
ความรูส้กึของตนเองต่อช่วงเวลาในการท�ำงานรวมถึง เวลา
พัก และวันหยุดที่ตนเองปฏิบัติงานอยู่นั้นมีความเหมาะ
สมกับการท�ำงานที่ปฏิบัติอยู่ และ 3) ด้านสภาพจิตและ
สังคมในการท�ำงาน หมายถึง ความรู้สึกของสภาพจิตใจ
ของตนเอง และความสัมพันธ์ของเพื่อนร่วมงานท่ีตนเอง
ปฏิบัติงานนั้นเป็นไปในแนวทางที่ดี 

	 	 ข. กิจกรรมประชุมย ่อย พนักงาน 
ฝ่ายผลิตฯจัดกลุ่มย่อยเฉพาะส่วนงานเดียวกัน เพื่อรับ
ฟังและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกันโดยหัวข้อใน
การสนทนาจะเปลี่ยนไปตามสภาพการท�ำงานและเป้า
หมายของการท�ำงานในแต่ละวัน แสดงความคิดเห็นตาม
หน้าที่ความรับผิดชอบ รวมถึงระบุความเสี่ยงที่จะท�ำให้
เกิดอันตรายต่อผู้ปฏิบัติงานในขณะท�ำงาน ตัวอย่างเช่น  
การไม่มีฝาครอบหรือเซฟการ์ดส่วนของเครื่องจักรหรือ 
สิ่งอ่ืนใดที่เป็นอันตราย เครื่องจักรเครื่องมือที่ใช้อาจ 
มกีารออกแบบไม่เหมาะสม บรเิวณพืน้ทีท่�ำงานลืน่ ขรขุระ 
สถานท่ีท�ำงานสกปรก แสงสว่างไม่เพียงพอ ไม่มีระบบ
เตือนภัยที่เหมาะสม เป็นต้น (นิเวศน์ 2543 : 13 อ้างถึงใน 
พิรพรรณ์ แจ้งอรุณ 2551 : 9-10) ทั้งนี้พนักงานสามารถ
แจ้งปัญหาที่ไม่สามารถแก้ไขได้ด้วยตนเองน�ำเสนอใน 
กลุ่มย่อยเพื่อช่วยกันคิดหาทางแก้ไขปัญหา 

	 	 ค. กิจกรรมการหยั่งรู ้อุบัติเหตุ เป็น
กิจกรรมท่ีน�ำแนวความคิดจากกิจกรรม ประชุมกลุ่มย่อย 
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มาก�ำหนดเป็นค�ำพูด (KYT Point) ช่วงก่อนเริ่มปฏิบัติงาน 
พนักงานต้องเปล่งเสียงและกล่าวประโยค KYT Point 
ด้วยเสียงที่หนักแน่น ชัดเจน ฟังรู้เรื่อง เข้าใจและชี้นิ้วไป
ที่เครื่องจักรหรืองานที่ก�ำลังจะท�ำงาน ซึ่งกระบวนการนี้
เป็นการให้ความรู้ด้านความปลอดภัยแก่พนักงานโดยเน้น
ย�้ำทางค�ำพูดและเปล่งเสียงเป็นข้อความสั้น ๆ จ�ำง่าย ๆ  
ค�ำพูดที่พนักงานได้กล่าวจะเป็นการพูดช้ีแนวทางป้องกัน
การเกิดอุบัติเหตุ และเป็นการค้นหาหรือตรวจสอบ
สถานการณ์ว่า มอีนัตรายอะไรบ้างทีอ่าจเกดิขึน้ได้ระหว่าง
การปฏิบัติงาน ประกอบกับการกระท�ำที่ใช้มือช้ีไปที่จุด 
ที่อาจเกิดอันตรายไม่ว่าจะเป็นเครื่องจักร เครื่องมือ หรือ
การท�ำงานท่ีอาจก่อให้เกิดความเสี่ยงอันตรายได้ ซึ่ง
เป็นการย�ำ้เตือนให้พนกังานย�ำ้คดิย�ำ้ท�ำก่อนปฏบิตังิานจรงิ
ที่หน้างาน ท�ำให้พนักงานแสดงออกพฤติกรรมที่ปลอดภัย
มากกว่าการกระท�ำตามปกติ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
กัณตณัฐ ประพันธ์พัฒน์ (2552) ศึกษาการหยั่งรู้อุบัติเหตุ
ล่วงหน้า (KYT) ของพนักงานบริษัทคิริว ไทยแลนด์ จ�ำกัด 
ในด้านความตระหนักความปลอดภัย และด้านพฤติกรรม
ความปลอดภัยท่ีมีต่อความปลอดภัยกับการปฏิบัติท�ำ  
KYT พบว่า ความปลอดภัยในการท�ำงานของพนักงาน
ส่วนโรงงานผลติมกีารปฏบิตัทิีด่มีากโดยความปลอดภยัใน
การท�ำงานในด้านปฏิบัติจะขึ้นอยู่กับความตระหนักความ
ปลอดภัยในการท�ำงานในด้านการป้องกันอุบัติเหตุของ
พนักงาน การใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ และเครื่องจักร และจะ
ขึ้นอยู่พฤติกรรมความปลอดภัยในการท�ำงานในด้านการ
รับรู้ ด้านทัศนคติ และแรงจูงใจ จากผลการศึกษาสามารถ
สรุปได้ว่า การที่จะท�ำให้พนักงานส่วนโรงงานผลิตมีการ
ใช้การหยั่งรู้อุบัติเหตุล่วงหน้าจะต้องให้การพัฒนาโดย 
การอบรมและระบบความปลอดภัย ต้องมีการกระตุ้นให้
เห็นความส�ำคัญมีการประชาสัมพันธ์ข่าวสาร มีการจัด
กิจกรรมความปลอดภัยในการท�ำงานและต้องเข้มงวด 
ให้มากขึน้โดยเรว็ เฝ้าตดิตามทกุเรือ่งให้เกดิการแก้ไขอย่าง
จริงจังและต่อเนื่องโดยใช้การชี้น�ำจากหัวหน้างานและ 
ผู้บริหารต้องสนับสนุนและติดตามทุกเรื่องจะเป็นผลดี
ต่อความปลอดภัย กิจกรรมการสวมใส่อุปกรณ์คุ้มครอง 
ความปลอดภยัส่วนบคุคลก่อนเริม่งาน พนกังานต้องสวมใส่
อุปกรณ์ฯ ก่อนเริ่มปฏิบัติงานและอุปกรณ์ดังกล่าวมีความ
สอดคล้องกบังานทีพ่นกังานได้รบัมอบหมาย  และกจิกรรม

การท�ำงานตามล�ำดับขั้นตอน พนักงานที่ก�ำลังปฏิบัติงาน
สามารถปฏิบัติงานตามขั้นตอนการท�ำงานอย่างถูกต้อง 
เหมาะสมและมีความปลอดภัย  สอดคล้องกับทฤษฎี
ความปลอดภัยของเฮนริช ที่ได้คิดค้นทฤษฎีโดมิโนว่า 
ทฤษฎีโดมิโน มีประเด็นส�ำคัญ 2 ประเด็น ประเด็นที่หนึ่ง  
การบาดเจ็บ ซึ่งมีสาเหตุมาจากปัจจัยต่าง ๆ ทั้ง 4 ปัจจัย 
ได้แก่ ภูมิหลังของบุคคล และสภาพแวดล้อมทางสังคม 
ความบกพร่องของบุคคล การกระท�ำที่ไม ่ปลอดภัย  
หรือสภาพแวดล้อมที่เป็นอันตราย และการเกิดอุบัติเหตุ 
ส่วนประเด็นที่สอง หากขจัดปัจจัยที่ 3 การกระท�ำท่ีไม่
ปลอดภัย หรือสภาพแวดล้อมที่เป็นอันตราย ถึงแม้จะ
เกิดปัจจัยที่ 1 และที่ 2 จะไม่ท�ำให้เกิดอุบัติเหตุ และ 
การบาดเจ็บตามมา ดังนั้น การท�ำกิจกรรมตามแนวทาง
การลดและป ้องกันอุบั ติ เหตุ เนื่องจากการท�ำงาน 
ในช่วงเวลาก่อนเร่ิมปฏิบัติงานกับพนักงานฝ่ายผลิตของ
ในโรงงานผลิตบ้านส�ำเร็จรูป จึงเป็นกิจกรรมที่ส่งผลต่อ
การขจัดปัจจัยที่ 3 การกระท�ำที่ไม่ปลอดภัย หรือสภาพ
แวดล้อมที่เป็นอันตราย ที่สร้างแรงจูงใจให้พนักงาน
เกิดความปลอดภัยในการท�ำงาน เห็นได้ชัดเจนจากการ
ประเมินผลการใช้กิจกรรมแนวทางการลดและป้องกัน
อุบัติเหตุเนื่องจากการท�ำงาน พบว่า คะแนนเฉลี่ยทั้งฉบับ
ได้ 3.65 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ดี เมื่อพิจารณาในแต่ละหัวข้อ
ที่ประเมินพบว่า มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.07-3.93  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ระหว่าง 0.25 -0.55 คะแนน
สงูสดุม ี3 หวัข้อ ได้แก่ กจิกรรมแนวทางการลดและป้องกนั
อุบัติเหตุเนื่องจากการท�ำงานมีประโยชน์ต่อการปฏิบัติ
งาน ความรู้ที่ได้รับจากการเข้าร่วมกิจกรรม และความพึง
พอใจในการท�ำกิจกรรมฯ มีคะแนนเฉลี่ย 3.93 ส�ำหรับ
คะแนนต�่ำสุดได้แก่ รูปแบบกิจกรรมน่าสนใจ มีคะแนน
เฉลี่ย 3.07  ทั้งนี้รูปแบบกิจกรรมที่น่าสนใจพบว่า มีความ
พึงพอใจน้อยกว่าข้ออื่น อาจเนื่องมาจากความซ�้ำซากของ
การด�ำเนินกิจกรรมที่เป็นรูปแบบเดิมท�ำให้พนักงานต้อง
มาร่วมกิจกรรมในช่วงเช้าก่อนเริ่มงาน เกิดความจ�ำเจไม่
ตื่นเต้น และค�ำพูดในการกล่าว KYT บางครั้งเป็นค�ำพูด
แบบเดมิจากการน�ำปัญหาในการท�ำงานมาคดิเป็นข้อความ 
KYT Point แต่ยังไม่สามารถแก้ไขปัญหาดังกล่าวได้ส�ำเร็จ
ภายในระยะเวลาอันสั้น ค�ำพูดดังกล่าวจะถูกกล่าวซ�้ำเดิม 
สอดคล้องกับการผลวิเคราะห์ระดับพฤติกรรมความ
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ปลอดภยัท่ีไม่ได้ด�ำเนนิการตามแนวทางการลดและป้องกัน
อุบัติเหตุเนื่องจากการท�ำงานจ�ำนวน 8 สัปดาห์ พนักงาน
แสดงพฤติกรรมอันดับ 5 มีค่าเฉลี่ย 2.88 

7. ข้อเสนอแนะ   
จากผลการวิจัยที่ได้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้
7.1	ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้
	 7.1.1 	ควรมีการจัดกิจกรรมด ้ านความ

ปลอดภัยเพื่อเพิ่มความรู้ความเข้าใจด้านความปลอดภัย 
เช่น สัปดาห์ความปลอดภัย เป็นต้น

	 7.1.2	 ก�ำหนดเวลาการท�ำงานล่วงเวลาของ
แต่ละต�ำแหน่งงานให้เหมาะสม 

	 7.1.3 	มอบรางวัลแก ่พนักงานที่มีความ
เชี่ยวชาญเป็นแบบอย่างที่ดีในการท�ำงาน เพื่อให้พนักงาน
มีแรงจูงใจ กระตุ้นในการท�ำงาน ช่วยให้แนวโน้มการเกิด
อุบัติเหตุลดลงได้

7.2 	ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 7.2.1		หัวหน้างานควรรับฟังทัศนคติด้าน

บวกและด ้านลบของพนักงานอย ่างสม�่ ำ เสมอเพื่อ 
ให้รับทราบความรู้สึก ปัญหา อุปสรรคในการท�ำงานและ
น�ำมาวิเคราะห์แนวทางการแก้ไขปัญหาได้อย่างตรงจุด

	 7.2.2		หัวหน้างานควรก�ำชับและควบคุม
พฤตกิรรมของพนกังานทีเ่ป็นกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ
ให้ปฏิบัติตามแนวทางอย่างเคร่งครัดและสม�่ำเสมอเพื่อให้
เกิดประสิทธิภาพของผลการวิจัย

	 7.2.3		ควรกั้นห ้องหรือแยกกลุ ่มทดลอง 
และกลุ่มควบคุมให้ชัดเจน เพื่อไม่ให้เกิดพฤติกรรมเลียน
แบบระหว่างกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง เนื่องจากอาจ
เป็นปัจจัยแทรกซ้อนที่ท�ำให้ผลการวิจัยแปรปรวนได้

	 7.2.4		ควรมีการศึกษาความสัมพันธ์ปัจจัย 
ในด้านอืน่ ๆ  ท่ีน�ำซึง่อบุตัเิหตใุนการท�ำงาน เช่น สขุภาพจติ 
บุคลิกภาพ และแรงจูงใจในการท�ำงาน เป็นต้น
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