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บทคดัย่อ
การวิจัยเชิงส�ำรวจนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษา

คณุลกัษณะส่วนบคุคล (2) ศกึษาระดบัการบรหิารงานภายใน
แผนก และการบรหิารงานที่พงึประสงค์ของโรงพยาบาล และ 
(3) เปรียบเทียบการบริหารงานภายในแผนกกับการบริหาร
งานที่พงึประสงค์ของโรงพยาบาล

ประชากรที่ศกึษาคอืผูป้ฏบิตังิานด้านการพยาบาลใน
โรงพยาบาลนวนคร จงัหวดัปทุมธาน ีซึ่งแบ่งเป็น 2 กลุ่มคอื  
หวัหน้าแผนก และผู้ปฏบิตังิาน จ�ำนวน 129 คน เครื่องมอื
ที่ใช้ในการวจิยัแบ่งเป็น 2 ส่วน คอื  1) แบบสอบถามลกัษณะ
ส่วนบุคคล  2) แบบสอบถามระดบัการบรหิารงานที่ปฏบิตัิ
อยู่และการบรหิารงานที่พงึประสงค์ แบบสอบถามทั้งฉบบัมี
ค่าความเที่ยง 0.959 โดยมอีตัราการตอบกลบัร้อยละ 78.29 
ท�ำการวเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถติเิชงิพรรณนา ได้แก่ ความถี่ 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบียงเบนมาตรฐานวิเคราะห ์

ความแปรปรวนทางเดยีว การทดสอบททีี่เป็นอสิระ ในส่วน
ของข้อมูลที่มีการกระจายตัวแบบปกติและในข้อมูลที่มี 
การกระจายตัวไม่ปกติจะใช้การทดสอบแมนวิทนีย์และ 
การทดสอบครสัคอลวาลลสิ 

ผลการวจิยัพบว่า (1) ผู้ปฏบิตังิานด้านการพยาบาล
เป็นเพศหญงิคดิเป็นร้อยละ 80.2 มอีายุเฉลี่ย 30.73 ปี ส่วน
ใหญ่มีสถานภาพโสดมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 69.7 มีการ
ศกึษาระดบัปรญิญาตรมีากที่สุดคดิเป็นร้อยละ 78.2 มอีายุ
งานเฉลี่ย 3.57 ปี โดยมีการปฏิบัติงานในแผนกผู้ป่วยใน
มากที่สดุคดิเป็นร้อยละ 31.7 (2) ในภาพรวมของการบรหิาร
งานที่ปฏบิตัอิยู่ตามความคดิเหน็ของระดบัผูป้ฏบิตักิารอยู่ใน
ระดับปานกลาง และมีความต้องการในการบริหารงานที่พึง
ประสงค์ในทุกด้านอยู่ในระดับมาก ส่วนในระดับหัวหน้า
แผนก พบว่า ในภาพรวมของการบรหิารงานที่ปฏบิตัอิยู่ใน
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(69.7%), bachelor degree (78.2%) average working 
time of 3.57 years, and working in in-patient  
department (31.7%), (2) total desirable management 
based on the practice nurse’ opinion was at the 
medial level. Classifying by item, the practice nurse 
wanted desirable management at the high level 
in all items in accordance with the head nurse. 
The most desirable management was controlling, 
followed by commanding, and planning, respectively. 
Organizing was at the lowest level. The opinions 
of total section management among the practice 
nurse and the head nurse in Navanakorn Hospital 
were statistical signif ificance difference, and (3) 
opinion comparison based on personal characteristics 
between the practice nurse the head nurse in 
terms of section and desirable hospital management 
were found that the and the head nurse based on 
working experience had different opinions with 
statistical signifif icance. Classifying by item, the 
opinions of section management among the  
practice nurse were at the low level whereas those 
of the section chiefs ware at the high level.

Keywords : Section head nurses/Practice  
nurses/Management/Navanakorn Hospital

ความเป็นมาและความส�ำคญัของปัญหา
ตั้งแต่ป ี 2542 เป ็นต้นมาประเทศไทยมีการ

เปลี่ยนแปลงการบริหารจัดการภาครัฐครั้งส�ำคัญคือ การ
ปฏิรูประบบราชการและปฏิรูประบบบริการสุขภาพท�ำให้มี
ผลกระทบต่อการบรหิารจดัการในหน่วยราชการที่รบัผดิชอบ
ด้านการบริการสุขภาพอย่างมาก รวมทั้งการบริหารจัดการ
ระบบบริการพยาบาลซึ่งเป็นระบบย่อยระบบหนึ่งของระบบ
บริการสุขภาพวิชาชีพ ระบบบริหารจัดการบริการพยาบาล
ก�ำลงัเผชญิการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ในทุกด้าน ทั้งด้านการ
ปฏิรูประบบราชการ ปฏิรูประบบบริการสุขภาพ และการ
เปลี่ยนแปลงการบริหารจัดการภาครัฐ นอกจากนี้ยังมีการ
เคลื่อนไหวเพื่อสร้างความเข้มแข็งของภาคประชาชนหรือ
ประชาสังคมด้านสุขภาพที่มีข้อเรียกร้องต่อคุณภาพและ
ประสทิธภิาพของการบรกิารสขุภาพการเปลี่ยนแปลงหลาย ๆ  
อย่างดังกล่าวก่อให้เกิดวิกฤติของวิชาชีพการพยาบาลและ
การผดุงครรภ์ที่ส่งผลกระทบต่อการบริหารจัดการระบบ

ระดับมากเช่นเดียวกับการบริหารงานที่พึงประสงค์ที่พบว่า
อยู ่ในระดับมาก โดยด้านที่มีระดับการบริหารงานที่พึง
ประสงค์มากที่สดุ คอื ด้านการควบคมุ รองลงมาได้แก่ ด้าน
การสั่งการ ด้านการวางแผนและด้านการจดัองค์การ มรีะดบั
การบริหารงานต�่ำที่สุด และการบริหารงานภายในแผนกที่
ปฏบิตัอิยูต่ามความคดิเหน็ของผูป้ฏบิตังิานของโรงพยาบาล
นวนคร ที่ต�ำแหน่งระดบัปฏบิตักิาร และระดบัหวัหน้าแผนก
ในภาพรวม มคีวามคดิเหน็แตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทาง
สถิติ และ (3) การเปรียบเทียบความคิดเห็นของระดับ 
ผู้ปฏบิตักิารในการบรหิารงานภายในแผนกกบัการบรหิารงาน
ที่พงึประสงค์พบว่า ประสบการณ์ท�ำงานของผูป้ฏบิตักิารและ
หวัหน้าแผนกด้านการพยาบาลมคีวามคดิเหน็ต่อการบรหิาร
งานต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ และเมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ความคดิเหน็ต่อการบรหิารงานภายในแผนก
ที่ปฏิบัติอยู่ของระดับปฏิบัติการอยู่ในระดับน้อย ระดับ
หวัหน้าแผนกอยู่ในระดบัมาก

ค�ำส�ำคัญ : หัวหน้าแผนก/ผู้ปฏิบัติการด้านการ
พยาบาล/การบรหิารงาน/โรงพยาบาลนวนคร

Abstract 
The objectives of this research were to : (1) 

study personal characteristics, (2) study levels of 
sectional and desirable management, and (3)  
compare management between sectional and 
desirable management of hospital.

The population was 129 nursing practitioners 
in Navanakorn Hospital, Pathum Thani Province. 
They were divide into two groups : Section head 
nurses and practice nurses. The research instrument  
were questionnaire with reliability value of 0.959 
which consisted of 2 parts, 1) personal characteristics, 
and 2) levels of sectional and desirable hospital 
management. Returning rate of the questionnaires 
was 78.92%. The data with normal distribution 
were analyzed with analysis of variance and  
independent t-test while those with non-normal 
distribution ones with Mann-Whitney U Test and 
Kruskal-Wallis Test. 

The fif indings of this research were that : 
(1) most of the practice nurses were female (80.2%), 
with average age of 30.738 years, single status 
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บรกิารพยาบาลอย่างมาก อาท ิวกิฤตด้ิานก�ำลงัคน ด้านภาพ
ลักษณ์และด้านคุณภาพการบริการที่ต้องไวต่อผลลัพธ์ด้าน
สุขภาพและไวต่อความต้องการบริการสุขภาพที่ซับซ้อนขึ้น 
โดยสภาวะการเปลี่ยนแปลงนี้ก่อให้เกิดการแข่งขันกันใน
ธุรกิจโรงพยาบาลทั้งภาครัฐและภาคเอกชน การขับเคลื่อน
ความสามารถด้านการบรหิารจดัการองค์การที่มวีธิปีฏบิตัแิละ
ผลการด�ำเนินการในระดับมาตรฐาน หรือการบริหารงานที่ 
พึงประสงค์ ซึ่งจะส่งผลต่อศักยภาพในการแข่งขันของ
ประเทศไทยในตลาดการค้าโลก (ส�ำนักงานรางวัลคุณภาพ
แห่งชาต ิ สถาบนัเพิ่มผลผลติแห่งชาต,ิ พฤษภาคม 2552) 
ธุรกจิบรกิารสุขภาพของโรงพยาบาลเอกชนเป็นหนึ่งในสาขา
บริการที่มีบทบาทส�ำคัญมากสาขาหนึ่งที่รัฐบาลไทยให้การ
สนับสนุนเพื่อให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการแพทย์แห่ง
เอเชยี (Medical Hub of Asia) (อภสิทิธิ์ เวชชาชวีะ, 2551; 
ส�ำนกัส่งเสรมิธุรกจิบรกิาร กรมส่งเสรมิการส่งออก, 2552)

ผู้บริหารการพยาบาลจ�ำเป็นต้องให้ความสนใจต่อ
การเปลี่ยนแปลงและผลกระทบต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นใน
องค์กรและสามารถปรับปรุงและพัฒนาการบริการและ 
การบริหารจัดการองค์กรเพื่อธ�ำรงรักษาและสร้างเสริม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์การได้อย่างต่อเนื่อง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์การสามารถประเมิน
ผลหรอืวดัผลได้จากตวัชี้วดั อาท ิผลลพัธ์เฉพาะบุคคล เช่น 
ผลการปฏบิตังิาน ความพงึพอใจและความผูกพนัการบรรลุ
เป้าหมายของบุคคล กลุ่มงาน และองค์การ การปฏบิตังิาน
มีผลสัมฤทธิ์สูงและความพึงพอใจของผู้รับบริการหรือของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หน้าที่ส�ำคัญประการหนึ่งของผู้บริหาร
การพยาบาลคอืการก�ำหนดนโยบายให้มกีารวดัประสทิธภิาพ
และประสทิธผิลขององค์การ

แนวคิดทางการบริหารจัดการแบบใหม่เพื่อสร้าง
ประสทิธภิาพและประสทิธผิลองค์การที่ผูบ้รหิารการพยาบาล
สามารถศกึษาและเลอืกที่จะน�ำมาประยกุต์ใช้ให้เหมาะสมกบั
ลักษณะและโครงสร้างองค์การอาจได้แก่ การน้อมน�ำเอา
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงตามกระแสพระราชด�ำรัส หรือ 
หลักคิด “พอเพียง” น�ำไปสู่ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ขององค์การด้วยความประหยดัและคุม้ค่าหรอืการน�ำแนวคดิ
และรูปแบบการบริหารจัดการแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์การบริหาร
จัดการเชิงกลยุทธ์ และการพัฒนาศักยภาพของทีมงาน 
เป็นต้น

ซึ่งการจะทราบได้ว่าโรงพยาบาลมกีารบรหิารจดัการ
อย่างมคีณุภาพหรอืไม่อาจจะประเมนิได้โดย 3 ลกัษณะได้แก่ 
การประเมนิภายในองค์กร (fif irst party) การประเมนิโดย 

ผู้บริโภค (second party) และการประเมินโดยองค์กร
ภายนอกที่เป็นกลาง (third party) ผู้บรโิภคสามารถใช้ข้อ
ก�ำหนดเดียวกันอย่างกว้างขวางและลงลึกในเชิงระบบหรือ
เชงิเทคนคิได้ การประเมนิคุณภาพท�ำได้โดยการตรวจสอบ
ระบบงานและสิ่งที่ปฏิบัติกับข ้อก� ำหนดในมาตรฐาน 
โรงพยาบาล ซึ่งจะท�ำโดยโรงพยาบาลและโดยผู้ประเมิน
ภายนอกการรบัรองโรงพยาบาล คอืการรบัรองว่าโรงพยาบาล
มกีารจดัระบบงานที่ด ีเอื้อต่อการให้บรกิารได้อย่างมคีณุภาพ 
และปลอดภัย มีความมุ่งมั่นที่จะท�ำงานให้มีคุณภาพและ
พัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง มีการตรวจสอบตนเองอย่าง
สม�่ำเสมอ (สถาบันรับรองและพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล, 
2551)

กรอบมาตรฐานที่ใช้ในการพฒันาและรบัรองคณุภาพ
โรงพยาบาลในปัจจุบัน คือมาตรฐานโรงพยาบาลฉบับปี
กาญจนาภิเษก มาตรฐานโรงพยาบาลเป็นมาตรฐานที่กล่าว
ถึงระบบงานที่เป็นองค์ประกอบส�ำคัญของโรงพยาบาลใน
ภาพรวม การประเมนิตามมาตรฐานนี้จงึมุง่เน้นที่การประเมนิ
ระบบงาน ไม่ได้มุ่งประเมินการท�ำงานในระดับบุคคลหรือ 
วิธีการดูแลรักษาผู้ป่วยแต่ละราย ระบบงานที่ก�ำหนดไว้จะ
ส่งเสรมิให้มกีารน�ำมาตรฐานวชิาชพีมาปฏบิตัมิากขึ้น การพบ
ปัญหาในระดบับคุคลจะน�ำมาสูก่ารตั้งค�ำถามต่อระบบงานที่
เกี่ยวข้อง ในมาตรฐานที่เกี่ยวข้องกับทรัพยากร เช่น คน 
สถานที่ เครื่องมือ จะเน้นหนักในเรื่องการบริหารจัดการที่
เกี่ยวข้องกับทรัพยากรเหล่านั้น เพื่อให้มีทรัพยากรที่มี
คุณภาพและพร้อมที่จะใช้งานเพื่อตอบสนองความต้องการ
ของผู้ป่วย มากกว่าที่จะดูเฉพาะปรมิาณของทรพัยากรเพยีง
อย่างเดียว ทั้งนี้โดยพิจารณาสมดุลของความจ�ำเป็นด้าน
คณุภาพและขดีจ�ำกดัของโรงพยาบาลแต่ละแห่งควบคูก่นัไป 
การพฒันาคุณภาพในที่นี้ คอืการจดัระบบบรหิารและระบบ
การท�ำงานในโรงพยาบาลตามแนวทางที่ก�ำหนดไว้ใน
มาตรฐานโรงพยาบาล ซึ่งมุง่เน้นการท�ำงานด้วยใจที่มุง่มั่นต่อ
คุณภาพของเจ้าหน้าที่ การท�ำงานเป็นทีม การตอบสนอง
ความต้องการของผู้ป่วยและผู้รบัผลงาน มรีะบบตรวจสอบ
เพื่อแก้ไขปรบัปรงุด้วยการประสานกจิกรรมการบรหิารความ
เสี่ยง (Risk Management-RM) การประกันคุณภาพ 
(Quality Assurance-QA) และการพัฒนาคุณภาพอย่าง
ต่อเนื่อง (Continual Quality Improvement-CQI) เข้า
ด้วยกนั

โรงพยาบาลนวนครเป็นโรงพยาบาลเอกชน ขนาด 
200 เตียง เปิดให้บริการจริง 135 เตียง ให้บริการรักษา
พยาบาลโรคทั่วไปทั้งอายุรกรรม ศลัยกรรม กุมารเวชกรรม 
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สูตนิรเีวชกรรม และสาขาเชี่ยวชาญอื่น ๆ เช่น ศลัยกรรม
ตกแต่ง ศัลยกรรมระบบประสาท ระบบทางเดินปัสสาวะ 
ระบบกระดกูและข้อ อายรุกรรมโรคหวัใจ โรคไต ฯลฯ แบบ
องค์รวมในลกัษณะส่งเสรมิสุขภาพ ป้องกนัโรค ให้การรกัษา
พยาบาลและฟื้นฟูสุขภาพผู้ป่วย สทิธกิารรกัษา สทิธทิั่วไป 
ประกันสุขภาพ ประกันชีวิต ประกันสังคม กองทุนเงิน
ทดแทน บรษิทัคู่สญัญาต่าง ๆ และให้บรกิารตรวจสุขภาพ
ก่อนเข้างาน ตรวจสุขภาพประจ�ำปี ตรวจเพื่อเอาประกัน 
ตรวจสุขภาพคนหางานที่จะไปท�ำงานต่างประเทศ ได้รบัการ
ประเมนิรบัรองคุณภาพสถานพยาบาลในขั้นที่ 2 ในปี พ.ศ. 
2546 จนถึงปัจจุบันยังไม่ผ่านการประเมินรับรองคุณภาพ
สถานพยาบาล ผลการตรวจเยี่ยมครั้งล่าสุดปี พ.ศ. 2556 
แต่ละแผนกมผีลการประเมนิที่แตกต่างกนั ผู้บรหิารจงึเหน็
ว่าแผนกที่มีผลการประเมินค่อนข้างดีจะมีความพร้อมด้าน
การบรหิารจดัการที่ดกีว่า ทั้งนี้ยงัพบปัญหาและข้อร้องเรยีน
ต่าง ๆ  เช่น พฤตกิรรมบรกิาร รอตรวจนาน ความผดิพลาด
ด้านการรกัษาพยาบาล ผู้รบับรกิารไม่มาตามนดัเป็นปัญหา
ไม่พึงพอใจในการบริการพยาบาล (ข้อมูลจากการประเมิน
ตนเองโรงพยาบาลนวนคร 15 สงิหาคม 2556) 

และจากผลการวิจัยแบบจ�ำลองปัจจัยความส�ำเร็จ
การจัดการธุรกิจบริการสุขภาพของโรงพยาบาลเอกชนใน
ประเทศไทย (วารสารบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์) 
จากผลการวิจัยการด�ำเนินงานของโรงพยาบาลเอกชนใน
ประเทศไทยประกอบด้วย 3 ปัจจยั ได้แก่ ปัจจยักลยุทธ์
ปัจจัยระบบบริหารจัดการ และปัจจัยการบริหารทรัพยากร
บคุคลโดยปัจจยัการจดัการธุรกจิบรกิารสุขภาพที่ส�ำคญัมาก
ที่สุดคอื ปัจจยัการจดัการทรพัยากรบุคคล รองลงมา ได้แก่
ปัจจัยระบบการบริหารจัดการ และปัจจัยกลยุทธ์ของ 
โรงพยาบาลตามล�ำดับ เมื่อวิเคราะห์ปัจจัยความส�ำเร็จ 
การจัดการธุรกิจบริการสุขภาพของโรงพยาบาลเอกชนใน
แต่ละด้านพบว่า ปัจจยัที่มคี่าน�้ำหนกัองค์ประกอบเรยีงจาก
มากไปหาน้อย ได้แก่ กลยุทธ์การตลาดภายใน การพฒันา
บุคลากรทุกระดบัอย่างต่อเนื่อง ระบบการจดับรกิารสุขภาพ 
ระบบการมุ่งเน้นพฒันาตลาดการธ�ำรงรกัษาบุคลากร ระบบ
บรหิารคุณภาพการคดัเลอืกบคุลากร และกลยทุธ์ระดบัธรุกจิ
ของโรงพยาบาล ตามล�ำดบั และปัจจยัความส�ำเรจ็การจดัการ
ธุรกิจบริการสุขภาพส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์การด�ำเนินงานของ
โรงพยาบาลด้านประสิทธิภาพของกระบวนการภายในของ 
โรงพยาบาลมากที่สดุ รองลงมาคอื ด้านการเตบิโตของลกูค้า 
ด้านการเรียนรู้และการเตบิโตขององค์การ และด้านการเงนิ
ของโรงพยาบาล ซึ่งปัจจัยต่าง ๆ เหล่านี้ล้วนได้มาจาก

กระบวนการบริหารจัดการที่ดีมีประสิทธิภาพ (สมพงษ์  
เกษมสิน, 2523: 3) ได้ให้ข้อสังเกตว่า “ไม่ว่าจะเป็นใน
ลกัษณะกระบวนการบรหิารหรอืในแง่ทรพัยากร การบรหิาร 
ทั้งในด้านธุรกิจ หรือรัฐวิสาหกิจก็ตาม ความส�ำคัญของ
บุคคลและการบริหารงานบุคคล ยังเป็นเพชรดวงเด่นอยู่
เสมอ” การบริหารงานบุคคลเป็นหัวใจของการบริหารไม่ว่า
หน่วยงานประเภทใด หากการบริหารงานบุคคลบกพร่อง 
หน่วยงานนั้นจะเจรญิก้าวหน้าได้ยาก เพราะเหตุว่า บุคคล
เป็นผู้ปฏิบัติงาน ผลงานจะดีจะเสียอยู่ที่บุคคลที่ท�ำงานนั้น 
ถ้าบคุคลที่ได้รบัมอบหมายให้ปฏบิตังิานขวญัไม่ด ีไม่มกี�ำลงั
ใจ ไม่มสีมรรถภาพ ผลงานกจ็ะบกพร่อง แต่ถ้าการบรหิาร
งานบุคคลได้รับความส�ำเร็จ บุคคลทุกฝ่ายจะร่วมมือกัน
ปฏบิตังิานอย่างมปีระสทิธภิาพ (ภญิโญ สาธร, 2519)

ผูว้จิยัในฐานะเป็นคณะกรรมการบรหิารและหวัหน้า
แผนกผู้ป่วยนอกโรงพยาบาลนวนคร ปฏิบัติงานด้านการ
พยาบาลมากว่า 10 ปีมีความสนใจศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพ
การบริหารงานของโรงพยาบาล จึงมุ่งหวังที่จะศึกษาเปรียบ
เทยีบการบรหิารงานของหวัหน้าแผนกกบัการบรหิารงานที่พงึ
ประสงค์ของผู้ปฏิบัติงานด้านการพยาบาลของโรงพยาบาล 
ทั้งนี้เพื่อน�ำไปเป็นแนวทางสู ่การบริหารงานที่ดี และมี
ประสิทธิภาพส่งผลให้โรงพยาบาลนวนครผ่านการรับรอง
คุณภาพของสถานพยาบาลในโอกาสต่อไป

วตัถปุระสงค์การวจิยั
เพื่อให้สอดคล้องกับปัญหาของการวิจัยผู้วิจัยจึงได้

ก�ำหนดวตัถุประสงค์ของการวจิยั ดงันี้
1)	 เพื่อศกึษาคณุลกัษณะส่วนบุคคลของหวัหน้างาน

และผู้ปฏบิตังิานด้านการพยาบาลในโรงพยาบาล
2)	 เพื่อวัดระดับการบริหารงานภายในแผนก และ

การบรหิารงานที่พงึประสงค์ของโรงพยาบาล
3)	 เพื่อเปรยีบเทยีบการบรหิารงานภายในแผนกกบั

การบรหิารงานที่พงึประสงค์ของโรงพยาบาล 

วธิดี�ำเนนิการวจิยั
การวิจัยเรื่องการเปรียบเทียบการบริหารงานภายใน

แผนกกับการบริหารงานที่พึงประสงค์ของผู้ปฏิบัติงานด้าน
การพยาบาลในโรงพยาบาลนวนคร เป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ 
(survey research) โดยการออกแบบสอบถามเพื่อรวบรวม
ข้อมูลด้านการบริหารงาน ด้านการพยาบาลและการบริหาร
งานที่พึงประสงค์ในโรงพยาบาล โดยเป็นแบบสอบถามที่มี
ค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.60-1.00 และมคี่าความเที่ยง 0.959
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ปีที่ 8 ฉบับที่ 29 ประจำ�เดือนกรกฎาคม-กันยายน 2558

ท�ำการศึกษาในกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มคือ หัวหน้า
แผนกและผู้ปฏิบัติการด้านการพยาบาลในโรงพยาบาล 
นวนครโดยการสุ่มตวัอย่างอย่างง่ายจ�ำนวน 129 คน โดยใช้
แบบสอบถามลกัษณะเดยีวกนั และใช้โปรแกรมส�ำเรจ็รปูใน
การวเิคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถติเิชงิพรรณนา ได้แก่ ความถี่ 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบยีงเบนมาตรฐาน เปรยีบเทยีบ
ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยการบริหารงานภายในแผนกการ
บรหิารงานที่พงึประสงค์จ�ำแนกตามคณุลกัษณะของตวัอย่าง 
โดยใช้การวเิคราะห์ความแปรปรวนทศิทางเดยีว (One-Way 
ANOVA) การทดสอบค่าทชีนดิที่เป็นอสิระ (Independent-
Sample t-test) ในส่วนของข้อมลูที่มกีารกระจายแบบปกติ
ในกรณีที่ข้อมูลมีการกระจายไม่ปกติจะใช้การทดสอบ 
แมนวทินยี์ (Mann Whitney U test) และการทดสอบ 
ครสัคอลวาลลสิ (Kruskal Wallis test)

	
ผลการวจิยั 

จากการวเิคราะห์ข้อมลู ผูว้จิยัขอน�ำเสนอผลการวจิยั
สรุปเป็นประเดน็ต่าง ๆ ดงันี้

1)	 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อย
ละ 80.2 มอีายุเฉลี่ย 30.73 ปี ส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด

มากที่สุดคดิเป็นร้อยละ 69.7 มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตรี
มากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 78.2 มีอายุงานเฉลี่ย 3.57 ปี  
โดยมีการปฏิบัติงานในแผนกผู้ป่วยในมากที่สุดคิดเป็น 
ร้อยละ 31.7 

2)	 ระดับการบริหารงานภายในแผนก และการ
บรหิารงานที่พงึประสงค์

	 ตามความคิดเห็นของระดับผู้ปฏิบัติการระดับ
การบรหิารงานที่ปฏบิตัใินภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ระดับการบริหารงานที่
ปฏบิตัอิยูต่ามความคดิเหน็ของผูป้ฏบิตักิาร ในทกุด้านอยูใ่น
ระดับปานกลาง โดยด้านที่มีระดับการบริหารงานมากที่สุด 
คอื ด้านการจดัองค์การ และด้านการควบคมุ รองลงมาได้แก่ 
ด้านการวางแผน และด้านการสั่งการมรีะดบัการบรหิารงาน
ต�่ำที่สุด ส่วนในระดบัหวัหน้าแผนก พบว่า ระดบัการบรหิาร
งานที่ปฏิบัติในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ระดบัการบรหิารงานที่ปฏบิตัใินทุกด้าน
อยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีระดับการบริหารงานมากที่สุด 
คอื ด้านการควบคุม รองลงมาได้แก่ ด้านการสั่งการ ด้าน
การวางแผน และด้านการจดัองค์การ มรีะดบัการบรหิารงาน
ต�่ำที่สุด (ตารางที่ 1) 

ตารางที่ 1 ระดบัการบรหิารงานภายในแผนกและการบรหิารงานที่พงึประสงค์ ตามความคดิเหน็ของระดบัผู้ปฏบิตักิาร

การบริหารงาน
การบริหารงานที่พึงประสงค์ การบริหารงานที่ปฏิบัติอยู่

S.D. ระดับ S.D. ระดับ

1. ด้านการวางแผน 3.90 0.81 มาก 3.28 0.57 ปานกลาง

2. ด้านการจัดองค์การ 3.88 0.82 มาก 3.29 0.63 ปานกลาง

3. ด้านการสั่งการ 3.86 0.82 มาก 3.22 0.60 ปานกลาง

4. ด้านการควบคุม 3.78 0.84 มาก 3.26 0.84 ปานกลาง

ภาพรวม 3.85 0.79 มาก 3.26 0.56 ปานกลาง

	 ภาพรวมของการบริหารงานที่พึ่งประสงค์ตาม
ความคิดเห็นของระดับผู้ปฏิบัติการ อยู่ในระดับมาก และ
เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ระดบัผู้ปฏบิตักิารมคีวาม
ต้องการในการบรหิารงานที่พงึประสงค์ในทกุด้านอยูใ่นระดบั
มาก โดยด้านที่มีความพึงประสงค์มากที่สุด คือ ด้านการ
วางแผน รองลงมาได้แก่ ด้านการจดัองค์การ และด้านการ
ควบคุมมีระดับความพึงประสงค์น้อยที่สุด ส่วนในระดับ
หัวหน้าแผนก พบว่า ในภาพรวมของการบริหารงานที่พึง

ประสงค์ตามความคิดเห็นของระดับหัวหน้าแผนก อยู่ใน
ระดบัมาก และเมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ระดบัหวัหน้า
แผนกมีความต้องการในการบริหารงานที่พึงประสงค์ในทุก
ด้านอยู่ในระดบัมาก โดยด้านที่มคีวามพงึประสงค์มากที่สุด 
คือ ด้านการควบคุม รองลงมาได้แก่ ด้านการวางแผน  
และด้านการจัดองค์การ มีระดับความต้องการน้อยที่สุด  
(ตารางที่ 2)
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ตารางที่ 2 ระดบัการบรหิารงานภายในแผนกและการบรหิารงานที่พงึประสงค์ ตามความคดิเหน็ของหวัหน้าแผนก

การบริหารงาน
การบริหารงานที่พึงประสงค์ การบริหารงานที่ปฏิบัติอยู่

S.D. ระดับ S.D. ระดับ

1. ด้านการวางแผน 3.95 0.79 มาก 3.58 0.66 มาก

2. ด้านการจัดองค์การ 3.91 0.80 มาก 3.58 0.62 มาก

3. ด้านการสั่งการ 3.93 0.69 มาก 3.62 0.45 มาก

4. ด้านการควบคุม 4.15 0.75 มาก 3.82 0.65 มาก

ภาพรวม 3.98 0.71 มาก 3.65 0.51 มาก

แตกต่างกันจะมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานภายใน 
แผนกที่ปฏิบัติอยู่ ซึ่งอายุงานมากจะเห็นว่าการบริหารงาน
ภายในแผนกที่ปฏิบัติอยู่ในระดับมาก อายุงานน้อยจะเห็น
ว่าการปฏิบัติงานอยู่ในระดับน้อย ส่วนอายุงานที่แตกต่างมี
ความคดิเหน็ต่อการบรหิารงานที่พงึประสงค์ มคีวามคดิเหน็
ไม่แตกต่างกนั (ตารางที่ 3)

3) เปรยีบเทยีบการบรหิารงานภายในแผนกกบัการ
บรหิารงานที่พงึประสงค์ของโรงพยาบาล 

	 กลุ่มตวัอย่างที่มตี�ำแหน่งงานในระดบัปฏบิตักิาร 
ในภาพรวมส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานภาย 
ในแผนกที่ปฏิบัติไม่แตกต่างกันเมื่อจ�ำแนกตาม เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ยกเว้นเรื่องอายุงานที่ 

ตารางที่ 3 เปรยีบเทยีบการบรหิารงานภายในแผนกของระดบัผู้ปฏบิตักิาร จ�ำแนกตามประสบการณ์ท�ำงาน

ประสบการณ์

ทำ�งาน

การบริหารงาน

ภายในแผนก

ด้านการ

วางแผน

ด้านการจัด

องค์การ

ด้านการ

อำ�นวยการ

ด้านการ

ควบคุม

S.D. S.D. S.D. S.D. S.D.

ตํ่ากว่า 7 ปี (n = 81) 3.20 0.54 3.19 0.51 3.22 0.61 3.17 0.59 3.20 0.86

7-12 ปี (n = 7) 3.63 0.57 3.74 0.51 3.63 0.59 3.54 0.71 3.60 0.57

13 ปีขึ้นไป (n = 4) 3.98 0.34 4.25 0.50 4.05 0.68 3.70 0.26 3.90 0.20

F 5.875 11.185 4.707 2.748 2.006

p-value 0.004 <0.0001 0.011 0.070 0.141

	 กลุ่มตัวอย่างที่มีต�ำแหน่งระดับหัวหน้าแผนก  
ในภาพรวมมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานภายในแผนกที่
ปฏบิตัไิม่แตกต่างกนั เมื่อจ�ำแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดบัการศกึษา และอายงุาน ส่วนความคดิเหน็ต่อการบรหิาร
งานที่พงึประสงค์ มคีวามคดิเหน็ไม่แตกต่างกนัเช่นเดยีวกนั 
(ตารางที่ 4)
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ปีที่ 8 ฉบับที่ 29 ประจำ�เดือนกรกฎาคม-กันยายน 2558

ตารางที่ 4 เปรยีบเทยีบการบรหิารงานภายในแผนกของระดบัหวัหน้าแผนก จ�ำแนกตามประสบการณ์ท�ำงาน

ประสบการณ์

ทำ�งาน

การบริหารงาน

ภายในแผนก

ด้านการ

วางแผน

ด้านการจัด

องค์การ

ด้านการ

อำ�นวยการ

ด้านการ

ควบคุม

S.D. S.D. S.D. S.D. S.D.

ตํ่ากว่า 7 ปี (n = 5) 3.59 0.60 3.60 0.57 3.56 0.65 3.64 0.59 3.56 0.62

7-12 ปี (n = 3) 3.52 0.23 3.14 0.23 3.27 0.12 3.47 0.12 4.20 0.72

13 ปีขึ้นไป (n = 4) 4.35 4.80 4.60 - 4.00 - 4.00 -

Chi-Square 2.560  3.568 2.603 1.011 0.993

p-value 0.278  0.168 0.272 0.603 0.609

ตารางที่ 5 เปรยีบเทยีบการบรหิารงานที่พงึประสงค์ของระดบัผู้ปฏบิตักิาร จ�ำแนกตามประสบการณ์ท�ำงาน

ประสบการณ์

ทำ�งาน

การบริหารงาน

ภายในแผนก

ด้านการ

วางแผน

ด้านการจัด

องค์การ

ด้านการ

อำ�นวยการ

ด้านการ

ควบคุม

S.D. S.D. S.D. S.D. S.D.

ตํ่ากว่า 7 ปี (n = 81) 3.81 0.78 3.84 0.82 3.85 0.80 3.81 0.83 3.73 0.84

7-12 ปี (n = 7) 4.19 0.91 4.31 0.85 4.11 1.11 4.23 0.88 4.09 0.92

13 ปีขึ้นไป (n = 4) 4.20 0.54 4.25 0.50 4.10 0.66 4.20 0.54 4.25 0.50

F 1.143  1.481 0.493 1.197 1.223

p-value 0.324  0.233 0.612 0.307 0.299

	 การบริหารงานภายในแผนกที่ปฏิบัติอยู่ตาม
ความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานของโรงพยาบาลนวนคร ที่
ต�ำแหน่งระดบัปฏบิตักิาร และระดบัหวัหน้าแผนกในภาพรวม 
มคีวามคดิเหน็แตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิี่ระดบั 
0.05 และเมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า ความคดิเหน็ต่อการ 
บรหิารงานภายในแผนกที่ปฏบิตัอิยูใ่นทกุด้านไม่แตกต่างกนั 

	 การเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของระดบัผูป้ฏบิตัิ
การในการบริหารงานภายในแผนกกับการบริหารงานที่ 
พงึประสงค์ของระดบัผูป้ฏบิตักิาร ที่มรีะดบัความคดิเหน็ต่อ
การบริหารงานที่ปฏิบัติอยู่ มีคะแนนการบริหารระดับน้อย 

(1.00-3.00 คะแนน) และคะแนนการบรหิารระดบัมาก (3.01-
5.00 คะแนน) มคีวามคดิเหน็ต่อการบรหิารงานที่พงึประสงค์
ของโรงพยาบาลนวนคร ไม่แตกต่างกนั และการเปรยีบเทยีบ
ความคดิเหน็ของระดบัหวัหน้าแผนกในการบรหิารงานภายใน
แผนกกบัการบรหิารงานที่พงึประสงค์ของระดบัผูป้ฏบิตักิาร
ที่มีระดับความคิดเห็นต่อการบริหารงานที่ปฏิบัติอยู ่ มี
คะแนนการบริหารระดับน้อย (1.00-3.00 คะแนน) และ
คะแนนการบรหิารระดบัมาก (3.01-5.00 คะแนน) มคีวาม
คิดเห็นต่อการบริหารงานที่พึงประสงค์ของโรงพยาบาล 
นวนคร ไม่แตกต่างกนั (ตารางที่ 5 และ 6)
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ตารางที่ 6 เปรยีบเทยีบการบรหิารงานที่พงึประสงค์ของระดบัหวัหน้าแผนก จ�ำแนกตามประสบการณ์ท�ำงาน

ประสบการณ์

ทำ�งาน

การบริหารงาน

ภายในแผนก

ด้านการ

วางแผน

ด้านการจัด

องค์การ

ด้านการ

อำ�นวยการ

ด้านการ

ควบคุม

S.D. S.D. S.D. S.D. S.D.

ตํ่ากว่า 7 ปี (n = 5) 3.85 0.83 3.84 0.82 3.60 0.89 3.84 0.88 4.12 0.92

7-12 ปี (n = 3) 4.10 0.71 4.00 1.00 4.27 0.64 3.93 0.50 4.20 0.72

13 ปีขึ้นไป (n = 1) 4.35 - 4.40 - 4.40 - 4.40 - 4.20 -

Chi-Square 0.515  0.742 1.684 0.668 0.158

p-value 0.773  0.690 0.431 0.716 0.924

การบริหารงานของโรงพยาบาลในปัจจุบันไม่สามารถตอบ
สนองความต้องการของตัวบุคลากรได้ดีเท่าที่ควร รวมทั้ง 
ในการปฏิบัติงานอาจไม่มีความเป็นอิสระในการปฏิบัติงาน 
การคิดหรือน�ำเสนอสิ่งใหม่ ซึ่งส่งผลให้ในทุกด้านของการ
บรหิารอยู่ปฏบิตัอิยู่ มรีะดบัปานกลางเท่านั้น 

	 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน สามารถสรุปและ
อภปิรายผลได้ดงัต่อไปนี้

	 ด้านการวางแผน พบว่า การบริหารงานที่พึง
ประสงค์ด้านการวางแผน อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ย 3.90 
เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า ในทุกข้อของการบรหิารงาน
ที่พงึประสงค์ ในด้านการวางแผนอยู่ในระดบัมาก โดยเรื่อง
นโยบายต่าง ๆ ในหน่วยงานมีความยืดหยุ่นสามารถปรับ
เปลี่ยนให้เหมาะสมขึ้นได้ เป็นการบริหารที่พึงประสงค์ที่มี
ความต้องการสูงสุด ทั้งนี้เนื่องจากการที่องค์การมีความ
ยดืหยุ่นในการบรหิารงาน จะส่งผลให้เกดิการปฏบิตังิานที่มี
ความรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพและสามารถปรบัเปลี่ยนต่อ
สภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปได้และส่งผลต่อคณุภาพการให้
บริการของโรงพยาบาล ด้วยเหตุนี้การที่หน่วยงานมีความ
ยืดหยุ่น จึงเป็นการบริหารงานที่พึงประสงค์ที่บุคลากร
ต้องการมากในล�ำดบัต้น ๆ  ส่วนระดบัการบรหิารที่ปฏบิตัอิยู่
ด้านการวางแผนภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 
3.30 และเมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า ในทุกข้อของระดบั
การบริหารงานที่ปฏิบัติอยู่ด้านการวางแผน อยู่ในระดับ 
ปานกลาง โดยเรื่องนโยบายต่าง ๆ  ในหน่วยงานมคีวามยดืหยุน่ 
สามารถปรบัเปลี่ยนให้เหมาะสมขึ้นได้ มรีะดบัการบรหิารงาน
ต�่ำที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับการปฏิบัติงานที่พึงประสงค์ของ
บุคลากร ซึ่งแสดงให้เหน็ว่า นโยบายต่าง ๆ  ของโรงพยาบาล
ไม่ค่อยมคีวามคล่องตวัหรอืขาดความยดืหยุ่นในการบรหิาร
งานและปฏิบัติงาน ซึ่งอาจส่งผลให้การปฏิบัติงานไม่มี

อภปิรายผล
จากผลการวิจัยข้างต้น เมื่อพิจารณาประกอบกับ

ข้อมลูส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม ข้อมลูเชงิปรมิาณ
ที่ได้จากการวิเคราะห์แบบสอบถาม ที่มีอัตราการตอบกลับ
ร้อยละ 78.29 ซึ่งอธบิายถงึนยัของข้อค�ำถามต่าง ๆ  ในแต่ละ
ตัวแปร และข้อมูลจากกรอบแนวคิดของมาร์ควิส และ 
ฮวิส์ตนั (Marquis and Huston, 2006) ซึ่งเป็นผู้บรหิาร
ทางการพยาบาล และเหมาะกบับรบิทการบรหิารของหวัหน้า
แผนก สามารถอภปิรายผลการวจิยัได้ดงันี้

1.	 อภิปรายผลจากการบริหารงานภายในแผนก
และการบรหิารงานที่พงึประสงค์

	 การบรหิารงานที่พงึประสงค์โดยภาพรวม อยูใ่น
ระดบัมาก และเมื่อพจิารณารายละเอยีดทั้งห้าด้าน คอื ด้าน
การวางแผน ด้านการจดัองค์การ ด้านการจดับุคลากร ด้าน
การอ�ำนวยการ และด้านการควบคุม พบว่า ทุกด้านเป็นการ
บรหิารงานที่พงึประสงค์ อยู่ในระดบัมากเช่นเดยีวกนั ทั้งนี้
อาจเนื่องจากการบริหารงานในทุกด้านมีส่วนส�ำคัญที่จะส่ง
ผลต่อการปฏบิตังิานที่มคีณุภาพ รวมทั้งมผีลต่อตวับคุลากร
เอง จงึส่งผลให้มคีวามต้องการในการบรหิารที่มปีระสทิธภิาพ
สูง การบริหารพยาบาลที่ดี จะท�ำให้การด�ำเนินงานของ
องค์การเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ บุคลากรมีความเจริญ
ก้าวหน้า ท�ำให้องค์การเจริญก้าวหน้า และส่งผลให้สังคม
เจริญก้าวหน้าตามไปด้วยเช่นกัน (นิตยา ศรีญาณลักษณ์, 
2545)

	 ส่วนการบรหิารงานที่ปฏบิตัอิยูโ่ดยภาพรวม อยู่
ในระดบัปานกลาง และเมื่อพจิารณารายละเอยีดทั้ง 4 ด้าน
คือ ด้านการวางแผน ด้านการจัดองค์การ ด้านการสั่งการ 
และด้านการควบคมุ พบว่า ระดบัการบรหิารงานที่ปฏบิตัอิยู่
ในทุกด้านอยู่ในระดับปานกลางเช่นกันทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก
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ประสทิธภิาพ เกดิความล่าช้าหรอืไม่สามารถปรบัเปลี่ยนได้
ทนัตามสภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปในปัจจุบนั 

	 ด้านการจัดองค์การ พบว่า การบรหิารงานที่พงึ
ประสงค์ภาพรวมด้านการจัดองค์การ อยู่ในระดับมาก ม ี
ค่าเฉลี่ย 3.88 เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า ในทุกข้อของ
การบริหารงานที่พึงประสงค์ในด้านการจัดองค์การอยู่ใน
ระดับมาก โดยเรื่องก�ำหนดขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่ในการ
ปฏิบัติงานให้ทุกคนต้องรับผิดชอบตามความจ�ำเป็นอย่าง
ชัดเจนมีระดับความต้องการสูงสุด รองลงมามีการก�ำหนด
โครงสรา้งสายการบงัคบับญัชาไว้อย่างชดัเจน ทั้งนี้เนื่องจาก
ทั้ง 2 เรื่องมีความส�ำคัญที่จะส่งผลให้การปฏิบัติงานเกิด
ความรวดเรว็และสามารถปฏบิตัหิน้าที่ได้อย่างถกูต้องชดัเจน 
ซึ่งส่งผลต่อคุณภาพของการบริการของโรงพยาบาลอีกด้วย 
จงึท�ำให้ด้านการจดัองค์การทั้ง 2 เรื่องนี้มรีะดบัความต้องการ
สูงสุด 

	 ส่วนระดับการบริหารที่ปฏิบัติอยู่ด้านการจัด
องค์การภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มค่ีาเฉลี่ย 3.31 และ
เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า ในทกุข้อของระดบัการบรหิาร
งานที่ปฏบิตัอิยู่ ในด้านการจดัองค์การ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
โดยเรื่องมกีารมอบหมายงานให้ผูป้ฏบิตังิานอย่างชดัเจนและ
เหมาะสมกับความสามารถ มีระดับการบริหารงานต�่ำที่สุด  
ซึ่งสอดคล้องกับการบริหารงานที่พึงประสงค์ของบุคลากร 
ที่มคีวามต้องการสูงสุด แสดงให้เหน็ว่าหน่วยงานอาจมกีาร
มอบหมายงานให้แก่บคุลกรที่ไม่ตรงกบัความรูค้วามสามารถ 
หรอืมอบหมายงานที่ไม่ชดัเจนว่าใครคอืผู้รบัผดิชอบรวมทั้ง
อ�ำนาจในการสั่งการต่าง ๆ  หากการมอบหมายงานที่ไม่ชดัเจน
หรือไม่เหมาะสมกับความรู้ความสามารถของบุคลากรแล้ว 
จะส่งผลต่อคุณภาพการปฏิบัติงานที่ไม่ดีเพียงพอหรือไม่
สามารถท�ำงานได้อย่างเตม็ศกัยภาพของตวับุคลากรเอง 

	 ด้านการจัดบคุลากรและการอ�ำนวยการ พบว่า 
การบริหารงานที่พึงประสงค์ภาพรวมด้านการอ�ำนวยการ  
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.87 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ในทุกข้อของการบริหารงานที่พึงประสงค์ ในด้าน 
การอ�ำนวยการอยู่ในระดบัมาก โดยเรื่องการอ�ำนวยการทุก
รูปแบบ มีการสื่อความหมายชัดเจน ว่ามอบหมายให้ใคร  
ท�ำอะไรเมื่อไร ที่ไหน และท�ำอย่างไร เป็นการบริหารที่พึง
ประสงค์ที่มคีวามต้องการสูงสุดทั้งนี้บุคลากรอาจเหน็ว่าการ
อ�ำนวยการที่ชดัเจนในทุก ๆ ด้าน กจ็ะส่งผลให้การท�ำงานมี
ความชดัเจนและบคุลากรที่รบัผดิชอบสามารถปฏบิตังิานถกู
ต้อง รวมทั้งหากมีการตามงานหรือตรวจสอบก็จะสามารถ
ตดิตามได้อย่างรวดเรว็ 

	 ส่วนระดบัการบรหิารที่ปฏบิตัอิยู่ด้านการอ�ำนวย
การ ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มคี่าเฉลี่ย 3.25 และ
เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า ในทกุข้อของระดบัการบรหิาร
งานที่ปฏิบัติอยู่ด้านการอ�ำนวยการ อยู่ในระดับปานกลาง 
โดยเรื่องการสั่งการค�ำนึงถึงจิตใจผู ้ปฏิบัติงาน โดย
กระบวนการสร้างความร่วมมือพาองค์การสู่เป้าหมายด้วย
ความเตม็ใจและมกีารตดิตามความก้าวหน้าและอุปสรรคใน
การท�ำงานของการอ�ำนวยการแต่ละครั้ง มรีะดบัการบรหิาร
งานต�่ำที่สุด ทั้งนี้บุคลากรของโรงพยาบาลอาจมองว่า ตัว
หน่วยงานมีการมอบหมายงานที่ไม่ตรงกับความรู ้ความ
สามารถของบคุลากร หรอือาจมกีารมอบหมายที่มากเกนิกว่า
บคุลากรจะสามารถปฏบิตัไิด้ รวมทั้งโรงพยาบาลอาจยงัขาด
การตดิตามประเมนิผลหรอืตดิตามปัญหาอปุสรรคที่เกดิจาก
การสั่งการ จงึท�ำให้ในเรื่องนี้ระดบัความคดิเหน็ต�่ำที่สุด 

	 ด้านการควบคุม พบว่า การบริหารงานที่พึง
ประสงค์ภาพรวมด้านการควบคมุ อยู่ในระดบัมาก มค่ีาเฉลี่ย 
3.82 เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า ในทกุข้อของการบรหิาร
งานที่พงึประสงค์ด้านการควบคุมอยู่ในระดบัมาก โดยเรื่อง
ก�ำหนดจุดควบคุมอย่างเหมาะสม โดยควบคุมเฉพาะจุด
ส�ำคญั (ตวัชี้วดั) ซึ่งสอดคล้องกบัเป้าหมายหลกัของหน่วย
งานเป็นการบรหิารที่พงึประสงค์ที่มคีวามต้องการสงูสดุทั้งนี้
อาจเกดิจากบคุลากรเหน็ว่าหากมกีารควบคมุในทกุเรื่องกจ็ะ
ท�ำให้การด�ำเนนิงานมคีวามยากล�ำบากหรอืไม่คล่องตวั หาก
มกีารควบคุมเฉพาะจุดที่ส�ำคญั กจ็ะช่วยลดความกดดนัใน
การการปฏบิตังิานของบุคลากร 

	 ส่วนระดับการบริหารที่ปฏิบัติอยู ่ ด้านการ
ควบคุม ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มคี่าเฉลี่ย 3.31 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ในทุกข้อของระดับ 
การบรหิารงานที่ปฏบิตัอิยู่ ในด้านการควบคุม อยู่ในระดบั
ปานกลาง โดยเรื่องพนักงานทราบถึงความจ�ำเป็นของการ
ควบคมุ เพื่อลดอคตแิละก่อให้เกดิความร่วมมอื มรีะดบัการ
บริหารงานต�่ำที่สุด ทั้งนี้อาจเกิดจากหน่วยงานขาดการ
ประชาสัมพันธ์หรือชี้แจ้งให้บุคลากรทราบ ถึงเหตุผลความ
จ�ำเป็นในการควบคุม ส่งผลให้บุคลากรขาดความเข้าใจใน
การควบคมุของหน่วยงานว่ามคีวามจ�ำเป็นและส�ำคญัอย่างไร 
ส่งผลให้บคุลากรเกดิอคตแิละขาดความร่วมมอืกบัหน่วยงาน

2.	 อภิปรายผลจากเปรียบเทียบการบริหารงาน
ภายในแผนกกับการบริหารงานที่พึงประสงค์ จ�ำแนกตาม
ลกัษณะส่วนบคุคล 

	 จากการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติ
งานด้านการพยาบาล ต่อการบรหิารงานภายในแผนก และ
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การบริหารงานที่พึงประสงค์ โดยจ�ำแนกตามลักษณะส่วน
บุคคล สามารถอภปิรายผลการวจิยัได้ดงันี้

	 1)	เพศ พบว่า ภาพรวมบคุลากรที่มเีพศต่างกนั 
มคีวามคดิเหน็ต่อการบรหิารงานภายในที่ปฏบิตัอิยู่ และการ
บริหารงานที่พึงประสงค์ ไม่แตกต่างกัน และเมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า มคีวามคดิเหน็ต่อการบรหิารงานภายใน
ที่ปฏบิตัอิยู ่และการบรหิารงานที่พงึประสงค์ ไม่แตกต่างกนั 
ในทุกด้านเช่นกัน จากผลการทดสอบแสดงให้เห็นว่า 
บุคลากรที่เป็นเพศชายและเพศหญิง ได้รับรู้ถึงการบริหาร
งานของโรงพยาบาลนวนครอย่างเท่าเทยีมกนั ท�ำให้มคีวาม
ต้องการให้การบริหารงานที่มีประสิทธิภาพไม่แตกต่างกัน 
รวมทั้งประสบปัญหาหรือรับทราบการบริหารงานภายในที่
ปฏิบัติอยู่ไม่แตกต่างกัน ซึ่งเพศที่แตกต่างจึงไม่ส่งผลต่อ
ความคดิเหน็ของบุคลากร 

	 2)	อาย ุพบว่า ภาพรวมบคุลากรที่มอีายุต่างกนั 
มคีวามคดิเหน็ต่อการบรหิารงานภายในแผนกที่ปฏบิตัอิยูก่บั
การบรหิารงานที่พงึประสงค์ ไม่แตกต่างกนั และเมื่อพจิารณา
เป็นรายด้าน พบว่า การบรหิารงานภายในที่ปฏบิตัอิยู่ ด้าน
การวางแผน เป็นด้านเดียวที่บุคลากรที่มีอายุต่างกัน จะมี
ความคดิเหน็แตกต่างกนั โดยกลุ่มที่มอีายุ 46 ปีขึ้นไป มี
ระดับความคิดเห็นสูงกว่าบุคลากรในกลุ่มอายุอื่น ๆ ทั้งนี้
อาจเนื่องจากบุคลากรกลุ่มนี้อาจมีการท�ำงานที่นานท�ำให้มี
ความคุ้นเคยกับการบริหารงานของโรงพยาบาลด้านการ
วางแผน จนเหน็เป็นเรื่องปกต ิในขณะเดยีวกนัไม่เหน็ว่าการ
บรหิารงานของโรงพยาบาลด้านการวางแผนมข้ีอบกพร่องแต่
อย่างใด ส่วนการบรหิารงานที่พงึประสงค์ในทุกด้านมคีวาม
คดิเหน็ไม่แตกต่างกนั 	

	 3)	สถานภาพสมรส พบว่า ภาพรวมบุคลากรที่
มสีถานภาพสมรสต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อการบรหิารงาน
ภายในที่ปฏบิตัอิยู่ และการบรหิารงานที่พงึประสงค์ ไม่แตก
ต่างกนั และเมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า มคีวามคดิเหน็
ต่อการบรหิารงานภายในที่ปฏบิตัอิยู ่และการบรหิารงานที่พงึ
ประสงค์ ไม่แตกต่างกนัในทกุด้านเช่นกนั จากผลการทดสอบ
แสดงให้เหน็วา่ บคุลากรที่สถานภาพสมรสที่แตกต่างกนั ได้
รบัรูถ้งึการบรหิารงานของโรงพยาบาลนวนครไม่แตกต่างกนั 
ซึ่งสถานภาพสมรสที่แตกต่างจึงไม่ส่งผลต่อความคิดเห็น 
ของบุคลากร 	

	 4)	ระดบัการศกึษา พบว่า ภาพรวมบุคลากรที่
มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงาน
ภายในที่ปฏบิตัอิยู่ และการบรหิารงานที่พงึประสงค์ ไม่แตก
ต่างกนั และเมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า มคีวามคดิเหน็

ต่อการบรหิารงานภายในที่ปฏบิตัอิยู ่และการบรหิารงานที่พงึ
ประสงค์ ไม่แตกต่างกนัในทกุด้านเช่นกนั จากผลการทดสอบ
แสดงให้เหน็ว่า บุคลากรที่มรีะดบัการศกึษาต่างกนัสามารถ
รบัรูถ้งึการบรหิารงานของโรงพยาบาลนวนครอย่างเท่าเทยีม
กนั ท�ำให้มคีวามต้องการให้การบรหิารงานที่มปีระสทิธภิาพ
ไม่แตกต่างกนั รวมทั้งประสบปัญหาหรอืรบัทราบการบรหิาร
งานภายในที่ปฏิบัติอยู่ไม่แตกต่างกัน ซึ่งระดับการศึกษาที่
แตกต่างจงึไม่ส่งผลต่อความคดิเหน็ของบุคลากร 	

	 5)	ต�ำแหน่งงาน พบว่า ภาพรวมบุคลากรที่มี
ต�ำแหน่งงานต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อการบรหิารงานภายใน
ที่ปฏิบัติอยู่แตกต่างกัน โดยบุคลากรที่เป็นหัวหน้าแผนกมี
ระดบัความคดิเหน็สูงกว่าบุคลากรในระดบัปฏบิตักิาร ทั้งนี้
เนื่องจากทั้ง 2 ต�ำแหน่งอาจมีมุมมองหรือการรับรู้ในการ
บริหารงานที่แตกต่างกัน โดยบุคลากรที่มีต�ำแหน่งเป็น
หัวหน้าแผนก อาจเห็นการบริหารของโรงพยาบาลอยู่ใน
เกณฑ์ที่ด ีส่วนบุคลากรระดบัปฏบิตักิารอาจจะเจออุปสรรค
หรอืปัญหา เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่าทุกด้านมคีวาม
คิดเห็นไม่แตกต่างกัน ส่วนภาพรวมและรายด้านของการ
บรหิารงานที่พงึประสงค์ บคุลากรที่มตี�ำแหน่งต่างกนัมคีวาม
เหน็ต่อการบรหิารงานที่พงึประสงค์ไม่แตกต่างกนั ทั้งนี้เพราะ
บุคลากรทั้ง 2 ระดบัต�ำแหน่งมเีป้าประสงค์หรอืความต้องการ
ให้การบริหารงานที่มีประสิทธิภาพสูง เพื่อประโยชน์ในการ
ปฏบิตังิานและการบรกิารของโรงพยาบาลที่มคีุณภาพ 	

	 6) ประสบการณ์การท�ำงาน พบว่า บุคลากรที่
มอีายุงานต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อการบรหิารงานภายในที่
ปฏบิตัอิยู่ ทั้งในภาพรวมและรายด้านแตกต่างกนั ซึ่งกลุ่มที่
มอีายุงาน 13 ปีขึ้นไป มรีะดบัความคดิเหน็ต่อการบรหิารที่
พงึประสงค์สงูที่สดุ ทั้งอาจเนื่องจากการที่ท�ำงานมาเป็นระยะ
เวลาที่ยาวนาน น่าจะท�ำให้ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความ 
คุน้เคยกบัการบรหิารงานของทางโรงพยาบาล จนพจิารณาเหน็ 
เป็นเรื่องปกตธิรรมดาตามความเคยชนิ ในขณะเดยีวกนักไ็ม่
เห็นว่าการบริหารงานที่ปฏิบัติอยู่มีข้อด้อยหรือข้อบกพร่อง
แต่อย่างใด ส่วนบคุลากรที่มปีระสบการณ์ท�ำงานน้อยกว่าซึ่ง
ส่วนใหญ่จะเป็นผูป้ฏบิตังิานอาจจะเจออุปสรรคในการปฏบิตัิ
งานที่เป็นผลจากการบรหิาร ท�ำให้มคีวามเหน็ว่าการบรหิาร
งานของโรงพยาบาลนั้นอยู่ในระดับที่น้อยกว่ากลุ่มที่มีอายุ
งานมากกว่า ส่วนภาพรวมและรายด้านของการบรหิารงานที่
พงึประสงค์ บุคลากรที่มปีระสบการณ์ท�ำงานต่างกนัมคีวาม
เหน็ต่อการบรหิารงานที่พงึประสงค์ไม่แตกต่างกนั ทั้งนี้เพราะ
บุคลากรทั้งหมดมีเป้าประสงค์หรือความต้องการให้การ
บริหารงานที่มีประสิทธิภาพสูง เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติ
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งานและการบรกิารโรงพยาบาลที่มคีุณภาพ เรอืงอุไร ช่วยชู 
(2540) ได้วิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏบิตังิานของผู้ใหญ่บ้านศกึษาเฉพาะกรณ ีจงัหวดัปทมุธาน ี
ซึ่งพบว่า ระยะเวลาในการด�ำรงต�ำแหน่ง 13 ปีขึ้นไป มกีาร
ศึกษาระดับประถมศึกษาและมีอาชีพเกษตรกรรม ในการ
ประสานงานมคีวามสามารถในระดบักลาง และได้รบัการฝึก
อบรมศึกษาดูงานระดับปานกลาง ส�ำหรับความรู้เกี่ยวกับ 
อํานาจหน้าที่และการปฏิบัติงานของผู้ใหญ่บ้านอยู่ในระดับ
สูง และพบอีกว่า อายุระยะเวลาดํารงตําแหน่ง อาชีพและ 
การประสานงาน มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
ผู้ใหญ่บ้าน ส่วนระดบัการศกึษา การฝึกอบรมศกึษาดูงาน
และความรู้เกี่ยวกับอํานาจหน้าที่ ไม่ทําให้ประสิทธิภาพใน
การปฏบิตังิานแตกต่างกนั (เรอืงอุไร ช่วยชู, 2540)

	 7)	สถานที่ปฏบิตังิาน พบว่า ภาพรวมบุคลากร
ที่ปฏบิตังิานในแผนกที่ต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อการบรหิาร
งานภายในที่ปฏบิตัอิยู่ และการบรหิารงานที่พงึประสงค์ ไม่
แตกต่างกนั และเมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า มคีวามคดิ
เหน็ต่อการบรหิารงานภายในที่ปฏบิตัอิยู ่และการบรหิารงาน
ที่พงึประสงค์ ไม่แตกต่างกนั ในทุกด้านเช่นกนั จากผลการ
ทดสอบแสดงให้เห็นว่า บุคลากรที่ปฏิบัติงานในแผนกที่ 
แตกต่างกนัได้รบัรูถ้งึการบรหิารงานของโรงพยาบาลนวนคร
อย่างทั่วถึง ท�ำให้มีความต้องการให้การบริหารงานที่มี
ประสิทธิภาพไม่แตกต่างกัน รวมทั้งประสบปัญหาหรือรับ
ทราบการบรหิารงานภายในที่ปฏบิตัอิยูไ่ม่แตกต่างกนั ซึ่งเพศ
ที่แตกต่างจงึไม่ส่งผลต่อความคดิเหน็ของบุคลากร 	

	 8)	การเปรียบเทียบการบริหารงานภายใน
แผนกที่ปฏิบัติอยู่กับการบริหารงานที่พึงประสงค์ พบว่า 
ความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารงานที่ปฏิบัติอยู่กับ
การบรหิารงานที่พงึประสงค์ ในภาพรวม เหน็ว่าการบรหิาร
งานที่ปฏิบัติอยู่กับการบริหารงานที่พึงประสงค์มีความแตก
ต่างกนั และเมื่อพจิารณาความคดิเหน็เป็นรายด้าน กม็คีวาม
คิดเห็นแตกต่างเช่นกัน โดยที่ระดับความคิดเห็นต่อการ
บริหารงานที่พึงประสงค์ทั้งภาพรวมและรายด้าน มีระดับ
ความคดิเหน็ที่สูงกว่าการบรหิารภายในที่ปฏบิตัอิยู่ จากผล
การทดสอบแสดงให้เหน็ว่าบุคลากรของโรงพยาบาลนวนคร 
เห็นว่าการบริหารงานของโรงพยาบาลในปัจจุบันอาจมีผล
ท�ำให้การปฏบิตัทิี่ไม่มคีวามคล่องตวั หรอือาจมอีุปสรรคใน
การปฏิบัติซึ่งอาจส่งผลไปถึงคุณภาพต่อการให้บริการของ
บุคลากรด้วย ด้วยเหตุนี้ บุคลากรจงึมคีวามคาดหวงัต่อการ
บริหารงานของโรงพยาบาลที่อยู่ในระดับสูงกว่าการบริหาร
งานในปัจจุบนั เพื่อให้การท�ำงานหรอืการด�ำเนนิการต่าง ๆ 

เกิดประสิทธิภาพและสามารถด�ำเนินการได้อย่างคล่องตัว  
ซึ่งจะส่งผลให้การบริการของโรงพยาบาลมีคุณภาพตามมา
อกีด้วย

ข้อเสนอแนะ
จากผลการวิจัย พบว่า บุคลากรของโรงพยาบาล 

นวนคร มีความคาดหวังต่อการบริหารงานของโรงพยาบาล 
ทั้ง 5 ด้าน คอื ด้านการวางแผน ด้านการจดัองค์การ ด้าน
การจัดบุคลากร ด้านการอ�ำนวยการ และด้านการควบคุม 
อยู่ในระดบัสงูมาก จงึมข้ีอเสนอแนะเพื่อเป็นประโยชน์ในการ
บรหิารงานของโรงพยาบาลดงันี้

1)	 ด้านการวางแผน โรงพยาบาลควรมกีารปรบัปรงุ
นโยบายต่าง ๆ ในหน่วยงาน มีความยืดหยุ่นสามารถ 
ปรบัเปลี่ยนให้เหมาะสมขึ้นได้ และนโยบายต่าง ๆ  ต้องได้รบั 
การยอมรับจากบุคคลที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้การปรับนโยบาย 
ให้มีความยืดหยุ่นนั้น จะส่งผลให้เกิดการปฏิบัติงานที่มี 
ความรวดเร็วและมีประสิทธิและสามารถปรับเปลี่ยนต่อ
สภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปได้ และส่งผลต่อคุณภาพการ
ให้บรกิารของโรงพยาบาลอกีด้วย

2)	ด้านการจัดองค์การ โรงพยาบาลควรมีการ 
มอบหมายงานให้ผู้ปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเหมาะสมกับ
ความสามารถมีการก�ำหนดวิธีการท�ำงานร่วมกันทั้งภายใน
แผนกและข้ามแผนกอย่างชัดเจน รวมทั้งมีการสร้างระบบ
ข้อมูลข่าวสารและการติดต่อสื่อสารเพื่อประโยชน์ในการ
ปฏบิตังิานตามโครงสร้างองค์การ

3)	 ด้านการจดับคุลากรหรอือ�ำนวยการ โรงพยาบาล
ควรมคี�ำนงึถงึจติใจผูป้ฏบิตังิาน โดยเน้นให้เกดิกระบวนการ
สร้างความร่วมมือพาองค์การสู่เป้าหมายด้วยความเต็มใจ 
และเกดิความพงึพอใจของทั้งสองฝ่าย ได้แก่ ผู้อ�ำนวยการ
และผู้รับค�ำสั่ง รวมทั้งต้องมีการติดตามความก้าวหน้าและ
อุปสรรคในการท�ำงานของการอ�ำนวยการแต่ละครั้งส่งผล 
กระทบหรือสร้างอุปสรรคต่อการท�ำงานของบุคลากรมาก
น้อยเพยีงใด

4)	ด้านการควบคุม โรงพยาบาลควรมีการสื่อสาร
ประชาสัมพันธ ์ให ้พนักงานทราบถึงความจ�ำเป ็นของ 
การควบคุม เพื่อลดอคติและก่อให้เกิดความร่วมมือ และ 
ส่งเสริมให้พนักงานสามารถควบคุมตนเองได้ สนับสนุน
ทรัพยากรที่จ�ำเป็น รวมทั้งมีการพัฒนาฐานข้อมูลให้มี 
ความถูกต้อง เชื่อถอืได้ และทนัต่อเวลา ส�ำหรบัให้ผู้บรหิาร
พจิารณา
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