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 คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ

ท�ำไมอุบตัเิหตุ/อุบตัภิยัในโรงงานยงัเกดิบ่อย ทั้ง ๆ  ที่โรงงานมกีารออกแบบ การ
บ�ำรุงรกัษา การตรวจสอบทางวศิวกรรม (Engineering) อย่างถูกต้อง มกีารดูแลสภาพ
แวดล้อม (Environment) ทั้งความร้อน แสง เสยีง สารเคม ี เป็นไปตามที่มาตรฐาน 
กฎหมายก�ำหนด และยงัมกีารบรหิารจดัการความปลอดภยัอย่างด ีอกีด้วย บางแห่งได้
รบัมาตรฐาน มอก./OHSAS 18000 ด้วยซ�้ำ (ดงัแสดงในภาพที่ 1) 

ภาพที่ 1 ระบบความปลอดภยัที่ด�ำเนนิการอยู่ในปัจจุบนั

ค�ำตอบที่ได้กค็อื ถงึแม้ว่าจะมงีานทางวศิวกรรม สภาพแวดล้อม และการบรหิาร
จดัการความปลอดภยัที่ดเีพยีงใด แต่คนงาน/พนกังานยงัมพีฤตกิรรมเสี่ยงอยู่ วนัใดวนั
หนึ่งกจ็ะเกดิอุบตัเิหตุ/อุบตัภิยัเกดิขึ้นได้เสมอ ถงึแม้ว่าอุบตัเิหตุรุนแรงถงึเสยีชวีติแต่ละ
รายจะเกดิจากพฤตกิรรมเสี่ยงถงึ 300,000 ครั้งกต็าม แต่กย็งัมโีอกาสเกดิ และไม่รู้ว่าจะ
เกิดเมื่อไร ฉะนั้น แนวทางในการลดอุบัติเหตุก็คือพยายามลดพฤติกรรมเสี่ยงลงให้ได้ 
(ดงัแสดงในภาพที่ 2)

Engineering :

Design, Maintenance,

Inspection etc. ท�ำไมยงัเกดิ ? ?
Accident/

Incident

Environment :

Hygiene, 

Chemical etc.

Management :

TIS./OHSAS

18000 etc.
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พีระมิดจากสถิติการเกิดอุบัติเหตุ ถึงขั้นรุนแรง

เสยีชวีติ : รุนแรงขั้นหยุดงาน : บาดเจบ็เลก็น้อย : 

เกอืบ โดนและพฤตกิรรมเสี่ยง ในสดัส่วน 1 : 30 :  

300 : 3,000 : 30,000

1
Fatallity

30
Lost Workday Cases

300
Recordable injuries

3,000
Near Misses (estimated)

30,000
At-Risk Behaviors (estimated)

ภาพที่ 2 พรีะมดิแสดงสดัส่วนการเกดิอุบตัเิหตุ (Conoco Phillips Marine, 2003)

พฤติกรรมความปลอดภยั ให้ตระหนกัถงึความปลอดภยัใน
การท�ำงานและเพื่อนร่วมงานด้วยการพูดคุยเรื่องความ
ปลอดภัยซึ่งกันและกัน เรียกว่า STOPTM Program 
(Safety Training Observation Program) โดยม ี5 ขั้น
ตอน ประกอบด้วย Decide, Stop, Observe, Act, Report 
เป็นต้น

สรปุขั้นตอนในการท�ำ BBS ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน 
(ดงัแสดงในภาพที่ 3)

ขั้นตอนที่ 1 Open Mind เปิดใจพูดคุยกนั โดยที่
จะยอมรับในความคิดเห็นซึ่งกันและกัน เสมือนหนึ่งคนใน
ครอบครัวเดียวกัน ต่างจะห่วงใย เอื้ออาทรซึ่งกันและกัน 
เป็นจุดเริ่มต้นที่ปฏิบัติได้ยากมากที่จะให้ทุกฝ่ายยอมรับ 
กนัได้

ขั้นตอนที่ 2 Observation การสงัเกตพฤตกิรรม
ความปลอดภัยของเพื่อนร่วมงานในขณะที่ปฏิบัติงานปกต ิ
ว่ามพีฤตกิรรมเสี่ยงหรอืไม่

ขั้นตอนที่ 3 Intervention การเข้าไปสอดแทรกมี
ปฏสิมัพนัธ์ด้วยการ พูดคุยทกัทาย ชมเชย เมื่อท�ำงานอย่าง
ปลอดภยั ตกัเตอืนเมื่อมพีฤตกิรรมเสี่ยงในการท�ำงานเกดิขึ้น

ขั้นตอนที่ 4 Record บนัทกึผลการมปีฏสิมัพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงาน ทั้งการชมเชย การเตอืนผ่านโปรแกรม B

2
S

2 

ที่สามารถบนัทกึได้ ทั้งทางเวบ็ไซต์และบนมอืถอืสมาร์ทโฟน
ขั้นตอนที่ 5 Safety Culture สร้างวฒันธรรมความ

ปลอดภยั โดยการปฏบิตั ิBBS อย่างต่อเนื่องทั้ง 4 ขั้นตอน
ดงักล่าว ทั่วทั้งองค์กรมกีารวดัผล ประเมนิผลตลอดเวลา

ความถี่และความรุนแรงจากอุบัติเหตุ/อุบัติภัย 
สามารถลดลงได้ด้วยการก�ำจัดพฤติกรรมเสี่ยง ซึ่งเป็น
รากฐานของการเกดิอุบตัเิหตุ/อุบตัภิยั ด้วยเครื่องมอื BBS 
(Behavior-based Safety)

ทฤษฎทีี่เกี่ยวข้อง
พฤติกรรม (Behavior) ในวันหนึ่ง ๆ มนุษย์ได้

พบเหน็เหตุการณ์ต่าง ๆ มากมาย บ่อยครั้งกจ็ะเกดิความ
เชื่อ ความโน้มเอียงที่จะตอบสนองต่อสิ่งนั้น ๆ ซึ่งอาจจะ
พอใจ/ไม่พอใจ ชอบ/ไม่ชอบ แต่เป็นเพยีงความคดิในสมอง 
ไม่สามารถสงัเกตได้/วดัได้ เรยีกว่าทศันคต ิ(Attitude) ซึ่ง
มทีั้งทศันคตเิชงิบวก และทศันคตเิชงิลบ และจะแสดงออก
มาเป็นพฤตกิรรม (Behavior) ทั้งพฤตกิรรมเชงิบวก และ
พฤตกิรรมเชงิลบตามทศันคตทิี่ตนมอียู ่พฤตกิรรมที่เกดิขึ้น 
เกิดจากตัวกระตุ้น/สิ่งเร้า (Antecedent) ส่งผลกระทบ 
(Consequence) ออกมาตามทฤษฎี ABC Model  
(Antecedent-Behavior-Consequence Model)

Behavior-based Safety (BBS) เป็นการมุง่เน้นสิ่ง
ที่มนุษย์แสดงออก ท�ำการวเิคราะห์ว่าท�ำไมถงึท�ำ มอีะไรเป็น
สิ่งเร้า ตัวกระตุ้น และผลกระทบที่เกิดขึ้นตามมา และใช้
กลยุทธ์เข้าไปสอดแทรกมีปฏิสัมพันธ์ เพื่อปรับปรุงการ 
กระท�ำของบคุคลนั้น (Scott, 2004) ใน Safety Performance 
Solutions (SPS) Model โดยมีขั้นตอนการศึกษาตาม 
Geller’s DO-IT Process (Defif ine, Observe, Intervene, 
Test)

DuPont มโีปรแกรมฝึกอบรมช่วยป้องกนัอุบตัเิหตุ 
และการบาดเจ็บในองค์กรมานานกว่า 30 ปี เพื่อให้มี
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Record

Intervention

Open Mind

Observation

Safety

Culture

ภาพที่ 3 แสดง 5 ขั้นตอนในการท�ำ BBS

ภาพที่ 4 แสดงภาพรวมของโปรแกรม B
2
S

2

โปรแกรม B
2
S

2
 (Behavior-based Safety Software) 

ถูกออกแบบไว้ส�ำหรับบันทึกผลการมีปฏิสัมพันธ์ การ 
ตกัเตอืนเมื่อพบเพื่อนร่วมงานมพีฤตกิรรมเสี่ยงในการท�ำงาน 
เช่น ไม่สวมใส่ PPD/PPE และการชมเมื่อเพื่อนร่วมงาน
ท�ำงานอย่างปลอดภยั ผ่านทางเวบ็ไซต์ (Web Application) 
และบนมอืถอืสมาร์ทโฟน (Mobile Application) พร้อม
การประมวลผลการรายงานและการน�ำเสนอผลการด�ำเนิน
กจิกรรม BBS 

โปรแกรมประกอบด้วย 6 เมนูหลกั คอื ภาพรวม
ระบบ เมนูค่าเริ่มต้น วางแผน ด�ำเนนิการ ตรวจระบบและ
ตดิตาม และสรุปผลเพื่อปรบัปรุง BBS	

1.	 กลุ่มเมนูภาพรวมหน้าจอระบบ ประกอบด้วย 
BBS Dashboard หน้าจอจะเป็นกราฟแสดงสถานะการ
ด�ำเนนิกจิกรรม BBS ของแต่ละโรงงาน แต่ละแผนกทั้งใน
รายเดอืน รายปี

ภาพที่ 5 แสดง BBS Dashboard สถานะการด�ำเนนิกจิกรรม BBS ของแต่ละโรงงาน
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ภาพที่ 6 แสดง BBS KPI ของพนกังานแต่ละท่าน

2.	 กลุ่มเมนูค่าเริ่มต้น ประกอบด้วยข้อมูลส่วนตัว 
ต�ำแหน่ง แผนก การตั้งและเปลี่ยนรหสัผ่าน การแบ่งชั้นการ
เข้าถงึข้อมูล

3.	 กลุ่มเมนูการวางแผน ประกอบด้วยการก�ำหนด 
BBS KPI ซึ่งถูกออกแบบให้ตั้งค่าได้ทั้งการชม (Like) การ

เตอืน (Warn) และการอ่านกระทู้ (Read) เช่น การเตอืนจะ
ได้คะแนน 5 แต้ม ชมจะได้ 3 แต้ม และอ่านจะได้  
1 แต้ม เป็นต้น นอกจากนั้นยังมีระบบการสร้างรายการ 
และประมวลผลอตัโนมตัิ
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ภาพที่ 7 แสดง BBS Observe Blog เพื่อตั้งกระทู้ให้สมาชกิได้อ่านและแสดงความคดิเหน็ 
 

4.	 กลุ่มเมนูด�ำเนินการ ประกอบด้วย แบบฟอร์ม
สงัเกตพฤตกิรรม (Behavior Observed Form : BOF) ที่
ใช้ในการท�ำรายงานสงัเกตพฤตกิรรมที่มรีายละเอยีดผูส้งัเกต 
ผู้ถกูสงัเกต ต�ำแหน่งที่พบ เรื่องที่สงัเกตพบ เช่น PPD/PPE, 
House Keeping, Lock-out/Tag-out, Ergonomic 
เป็นต้น พฤติกรรมที่พบต้องเตือน (Warn) ชม (Like)  
เมื่อกดบันทึกแล้วหน้าจอจะแสดงประวัติการทั้งรายการ 
(Behavior Observed Log : BOL) พร้อมที่จะนบัเป็น

คะแนนให้แต่ละครั้ง สามารถแนบภาพถ่ายได้ พร้อมทั้ง
ก�ำหนดต�ำแหน่ง GPS ได้ด้วย หาก BBS กรณใีดอยากจะ
เผยแพร่ก็สามารถให้เป็นกระทู้ใน Behavior Observed 
Blog : BOB ที่ผูใ้ดสนใจสามารถเข้าไปกดอ่านได้เพื่อเพิ่มพนู
ความรู้และประสบการณ์ และสามารถแสดงความคิดเห็น 
ต่อได้ ซึ่งจะได้คะแนนตามที่ได้ก�ำหนดไว้ เช่น กด Read  
1 คะแนน

Date 	 20/5/2558	 Time	 10 : 37

Plant	 SCC		  Department	 PLANT

Location	 พื้นที่หอหล่อเยน็		  Warn
ถุงมอืต่าง ๆ ไม่ใช้แล้วช่วยกนัเกบ็ไปทิ้งถงัขยะสกันดิหนึ่งนะครบั สิ่งแวดล้อมที่ด ีๆ จะได้เกดิขึ้น ท�ำให้พื้นที่บรเิวณนี้ปลอดภยั
ต่อการปฏบิตังิานและน่าอยู่ยิ่งขึ้น ใช้แล้วให้เป็นที่เป็นทาง ดกีว่าทิ้งขวางลงพื้นแบบนี้นะครบัทุกท่าน เศษผ้าไม่ใช้แล้วกด็้วย
เช่นกนั คดิว่าเสมอืนที่ท�ำงานเป็นเหมอืนบ้านของท่าน บ้านใคร ใครกร็กั ใครกห็วง ความสะอาดกเ็ช่นกนั

Detail

Date 	 20/5/2558	 Time	 06 : 56

Plant	 GPG		  Department	 Operation

Location	 Block 1		  Like
เยี่ยมมากครบั การเปิด-ปิดวาล์วที่สูงเหนอืศรีษะ อย่างน้อยต้องใส่หมวกและแว่นตา ครบัผม

Detail

Date 	 20/5/2558	 Time	 05 : 25

Plant	 GCRN		 Department	 HR & Admin

Location	 อาคารธุรการ		  Like
การท�ำงานในที่สูงจากพื้นปกต-ิการใช้บนัได : ผู้รบัเหมาเข้ามาท�ำการซ่อมฝ้าเพดาน โดยใช้บนัได โดยมชี่างคนหนึ่งท�ำการซ่อม 
อกีคนหนึ่งจบับนัได และคอยดูแลความเรยีบร้อยของงานจากด้านล่าง ถอืเป็นการท�ำงานที่ปลอดภยั

Detail

Date 	 20/5/2558	 Time	 04 : 03

Plant	 GNLL		  Department	 Maintenance

Location	 พื้นที่ผลติน�้ำ		  Like
คุณสนัตชิยัสวมใส่ PPE ได้อย่างถูกต้องขณะปฏบิตังิาน

Detail
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(Read) โดยโปรแกรมจะ Update ทุก ๆ ชั่วโมง นอกจาก
นั้นในกลุ่มนี้ยงัมเีมนู Behavior Observed Reward เพื่อ
ก�ำหนดรางวลัจงูใจส�ำหรบัผูท้ี่คะแนนได้สงูสดุในแต่ละเดอืน
หรอืแต่ละปี

5.	 เมนูกลุ่มตรวจสอบและติดตามผล เป็นค่าสถิติ
ประมวลผลการสงัเกตพฤตกิรรมเพื่อนร่วมงานแต่ละท่านว่า
ด�ำเนนิการไปได้มากน้อยเพยีงใดในแต่ละเดอืน คะแนนที่ได้
เกิดจากการชม (Like) การเตือน (Warn) หรือการอ่าน 

ภาพที่ 8 แสดงค่าสถติปิระมวลผลการสงัเกตพฤตกิรรมในแต่ละเดอืน 
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ภาพที่ 9 แสดงผลสรุปการด�ำเนนิการ BBS ของแต่ละแผนก

สรปุผลการด�ำเนนิการปรบัเปลี่ยนพฤตกิรรมเสี่ยงให้
เป็นพฤตกิรรมความปลอดภยัโดยการใช้เครื่องมอื BBS ผ่าน
ทางโปรแกรม B

2
S

2
 พบว่ามคีวามสะดวกสบายในการใช้งาน

สามารถท�ำรายการบันทึกผ่านทางมือถือหรือเว็บไซต์ได้เลย 
ไม่ต้องใช้แบบฟอร์มใด ๆ  รปูแบบน่าใช้ บนัทกึได้ทั้งข้อความ 
ภาพถ่าย ต�ำแหน่งพกิดั GPS ประมวลผลได้สะดวกรวดเรว็ 
สามารถย้ายแกนเพื่อการน�ำเสนอและจัดท�ำรายงานที่ 
เหมาะสม ท�ำให้มผีู้สนใจเข้าใช้งาน 100% ตามเป้าหมายที่ 
KPI ก�ำหนด สามารถลดพฤตกิรรมเสี่ยงต่าง ๆ ลงได้อย่าง
เป็นรูปธรรม
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