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รู้จักโครงสร้างระดับสูง
(High Level Structure : HLS) ของ ISO

อาดิษ เย็นประสิทธิ์ สม. (การจัดการสิ่งแวดล้อมอุตสาหกรรม)
นักตรวจประเมิน

วนันี้ ขอคั่นรายการ จากที่เคยน�ำเสนอเรื่องการตรวจประเมนิ มาเป็นเรื่องความ
เปลี่ยนแปลงมาตรฐาน ISO หน่อยนะครบั

องค์การระหว่างประเทศว่าด้วยการมาตรฐาน (International Organization for 
Standardization) หรอืที่นยิมเรยีกกนัว่าหน่วยงาน ISO ได้ปรบัปรงุมาตรฐานการบรหิาร
คณุภาพ (ISO9001) และมาตรฐานการจดัการสิ่งแวดล้อม (ISO14001) ใหม่ เป็น ISO9001 
: 2015 และ ISO14001 : 2015 เพื่อใช้แทนมาตรฐานฉบบัเดมิ (ISO9001 : 2008 และ 
ISO14001 : 2004) โดยฉบบัใหม่นี้ ประกาศใช้เป็นทางการพร้อมกนัทั้งสองฉบบั เมื่อ 
วนัที่ 15 กนัยายน 2558 ทั้งนี้ ฉบบัเดมิ ยงัสามารถใช้ต่อไปได้อกี 3 ปี นบัจากวนัที่ฉบบั
ใหม่ประกาศใช้ (ได้จนถึงวนัที่ 14 กนัยายน 2561)

ความเปลี่ยนแปลงส�ำคญัคอื คณะจดัการด้านเทคนคิของ ISO (ISO Technical 
Management Board) ได้พัฒนา Annex XL ซึ่งเป็นส่วนส�ำคัญของ ISO/IEC  
Directives, Part 1 Consolidated ISO Supplement-Procedures Specifif ic to ISO 
ขึ้น ให้ใช้เป็นแนวทางส�ำหรบัการเขยีนมาตรฐานสากลทั้งหลาย โดยได้ก�ำหนดว่า มาตรฐาน
ทุกเรื่อง ทั้งที่จะประกาศใช้ใหม่ หรือมาตรฐานเรื่องเดิมๆ ที่จะแก้ไข จะต้องปรับปรุง
โครงสร้าง (structure) ของการเขียน ให้เหมือนๆ กัน โดยต้องเป็นไปตามแนวทางที่
ก�ำหนดไว้ใน Annex XL นี้ โครงสร้างมาตรฐานนี้ เรยีกว่า โครงสร้างระดบัสูง (High 
Level Structure : HLS)

เหตุจูงใจในการเปลี่ยนแปลง ให้มาใช้ HLS ดงักล่าว เนื่องจากที่ผ่านมา ISO ได้
ประกาศใช้มาตรฐานสากลต่างๆ หลายฉบบั เช่น มาตรฐานการบรหิารคุณภาพ มาตรฐาน
การจดัการสิ่งแวดล้อมและอื่นๆ แล้วพบว่า องค์กรที่ท�ำระบบหลายมาตรฐาน ได้พยายาม
ที่จะรวมระบบต่างๆ เหล่านี้ เข้าด้วยกัน แต่พบอุปสรรคในเรื่องความแตกต่างของ 
ข้อก�ำหนด นยิาม และอื่นๆ จงึตดัสนิใจก�ำหนด Annex XL นี้ขึ้น

เป้าหมายส�ำคัญของเรื่องนี้ ก็คือการให้มาตรฐานการจัดการตามข้อก�ำหนดของ 
ISO ทั้งหลาย (ISO Management System Standards : MSS) มรีูปแบบสอดคล้อง
ต้องกนั ด้วยโครงสร้างเดยีวกนั 

Annex XL จะประกอบด้วย ด้วยส�ำคญั 3 ส่วน คอื โครงสร้างระดบัสูง (high 
level structure) การมเีนื้อหาหลกัๆ เดยีวกนั (identical core text) และค�ำศพัท์และ
นยิามเดยีวกนัร่วมกนั (common terms and core defif initions) โดย
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Audit Matters

โครงสร้างระดับสูง (High Level Structure : 
HLS) ประกอบด้วย 10 หวัข้อหลกัดงัต่อไปนี้

	 1.	ขอบเขต (scope) 
	 2.	อ้างอิง (normative references) 
	 3.	ค�ำศพัท์และนยิาม (terms and defif initions) 
	 4.	บรบิทขององค์กร (context of the organiza-

tion) 
	 5.	ภาวะผู้น�ำ (leadership) 
	 6.	การวางแผน (planning) 
	 7.	กาสนับสนุน (support) 
	 8.	การด�ำเนนิงาน (operation) 
	 9.	การประเมินผล (performance evaluation) 
10.		การพัฒนา (improvement) 
เนื้อหาหลัก (core text) คือ สาระส�ำคัญ ที่อยู่

ภายในแต่ละหัวข้อหลักใน HLS ก็จะมีแกน (core) เป็น
แนวทางเดยีวกนั (identical context) ก�ำหนดอยู่ ต้องน�ำ
ไปบรรจุในทุกๆ มาตรฐาน ในที่นี้ จะขอยกตัวอย่างบาง
แนวทาง เช่น

1.	ขอบเขต (scope) ให้เขยีนขึ้นใหม่ให้สอดคล้อง
กบัเจตนารมณ์ของมาตรฐานสากล ที่ก�ำลงัร่างนั้นๆ

2.	อ้างอิง (normative references) ให้เขยีนขึ้น
ใหม่ให้สอดคล้องกบัมาตรฐานสากล ที่ก�ำลงัร่างนั้นๆ

3.	ค�ำศพัท์และนยิาม (terms and defif initions) 
มีการก�ำหนดค�ำศัพท์และนิยาม ที่ต้องใช้ร่วมกันกับทุกๆ 
มาตรฐานไว้ เช่น

	 3.1	Organization
		  Person or group of people that has 

its own functions with responsibilities, authorities 
and relationships to achieve its objectives (3.8).

		  Note 1 to entry : The concept of 
organization includes, but is not limited to  
soletrader, company, corporation, fif irm, enter prise, 
authority, partnership, charity or institution, or part 
or combination there of, whether incorporated or 
not, public or private.

	 3.2	Interested party (preferred term)
     	 Stakeholder (admitted term)
		  Person or organization (3.1) that can 

affect, be affected by, or perceive itself to be  
affected by a decision or activity.

	 3.3 Requirement
		  Need or expectation that is stated, 

generally implied or obligatory.
		  Note 1 to entry : “Generally implied” 

means that it is custom or common practice for 
the organization and interested parties that the 
need or expectation under consideration is implied.

		  Note 2 to entry : A specif  i fied  
requirement is one that is stated, for example in 
documented information.

		  เป็นต้น
4. บรบิทขององค์กร (context of the organization)
	 4.1	Understanding the organization and 

its context
		  The organization shall determine 

external and internal issues that are relevant to 
its purpose and that affect its ability to achieve 
the intended outcome(s) of its XXX management 
system.

	 4.2	Understanding the needs and  
expectations of interested parties

		  The organization shall determine :
		  -	 The interested parties that are 

relevant to the XXX management system;
		  -	 The relevant requirements of these 

interested parties.
	 4.3	Determining the scope of the XXX 

management system
		  The organization shall determine the 

boundaries and applicability of the XXX  
management system to establish its scope.

		  When determining this scope, the 
organization shall consider :

		  -	 The external and internal issues 
referred to in 4.1;

		  -	 The requirements referred to in 4.2.
		  The scope shall be available as 

documented information.
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	 4.4	XXX management system
		  The organization shall establish, 

implement, maintain and continually improve  
an XXX management system, including the  
processes needed and their interactions, in  
accordance with the requirements of this  
International Standard/this part of ISO XXX/this 
Technical Specification.

		  และเรื่อยไปจนถงึข้อ 10

หมายเหต ุXXX หมายถงึ มาตรฐานนั้นๆ เช่น Quality หรอื 

	 Environment 

อย่างไรกต็าม หากผู้ร่างมาตรฐาน เหน็ว่ามาตรฐาน
ที่ก�ำลังร่างเรื่องนั้นๆ มีความจ�ำเป็นต้องมีการก�ำหนด 
รายละเอียดของสาระบางประเด็นให้เป็นการเจาะจง เป็น 
การเฉพาะ กส็ามารถด�ำเนนิการได้ โดยการเพิ่มหวัข้อย่อย
ขึ้นมา แต่ต้องอยู่ภายใต้หวัข้อใหญ่ของ Annex XL เช่น

Clause ISO9001 : 2015 ISO14001 : 2015

6   Planning

  6.1 Actions to address risks and opportunities

6.1.1 NA General 

6.1.2 NA Environmental aspects 

6.1.3 NA Compliance obligations 

6.1.4 NA Planning action 

  6.2 Quality (Environmental) objective and planning to achieve them 

6.2.1 NA Environmental objectives 

6.2.2 NA Planning actions to achieve environmental objectives 

  6.3 Planning of changes N/A

สรุปแล้ว ต่อไปนี้ ข้อก�ำหนดของการจัดการตาม
มาตรฐานสากล (ISO) ทั้งหลาย จะมีโครงสร้างเดียวกัน  
10 ข้อ ตาม HLS ในแต่ละข้อจะมเีนื้อหาร่วม เป็นแนวทาง
เดยีวกนัตาม Core text ที่ก�ำหนด รวมทั้งค�ำศพัท์และนยิาม
ร่วมกนั แล้วครบั 

เอกสารอ้างองิ
เอกสารประกอบการบรรยาย SGS ISO9001 : 2015 

Auditor Training Course Learner Guide, SGS 
ISO9001 : 2015 ATC Learner Guide 08-2015.

ISO/IEC Directives, Part 1 Consolidated ISO 
Supplement-Procedures Specif ic to ISO (Sixth 
edition, 2015).


