
Journal of Safety and Health : Vol. 8 No. 30 October-December 2015 45

Ergonomics

ก า ร ย ศ า ส ต ร์

โปรแกรมการหมุนเวียนงาน 
สำ�หรับนักการยศาสตร์มืออาชีพ

รองศาสตราจารย์สุดาว เลิศวิสุทธิไพบูลย์ วท.ม. (สุขศาสตร์อุตสาหกรรมและความปลอดภัย)
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การหมุนเวียนงาน หรือที่เรียกว่า Job rotation เป็นเครื่องมือที่รู้จักกันดีในหลาย

แวดวง อาท ิในการบรหิารทรพัยากรบุคคล (Human Resource: HR) การหมุนเวยีนงาน 

ถกูน�ำมาใช้เป็นเครื่องมอืในการพฒันาบคุลากรโดยให้มกีารสบัเปลี่ยนงานกนัไปในหลายหน้าที่ 

เพื่อให้พนกังานมคีวามรู้และทกัษะมากขึ้น หรอือาจเป็นการหมุนเวยีนงานข้ามฝ่ายข้ามแผนก 

เพื่อให้พนักงานเข้าใจกระบวนการท�ำงานแบบทั่วทั้งองค์กร สามารถพัฒนาจุดที่มีปัญหาหรือ

ส่งเสรมิจดุที่ควรปรบัปรงุให้มปีระสทิธภิาพยิ่งขึ้น และเป็นการเปิดโอกาสให้พนกังานได้ส�ำรวจ

ความสนใจและความถนัดที่เหมาะสมกับตนเอง ผู้เกี่ยวข้องได้ค้นพบศักยภาพที่ซ่อนอยู่ใน 

ตวัพนกังานนั้นๆ 

ในแวดวงด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย การหมุนเวียนงานถือเป็นหนึ่งใน

มาตรการควบคุมอันตรายโดยการบริหารจัดการเพื่อลดระยะเวลาการสัมผัสกับสิ่งคุกคาม

สุขภาพอนามยัในการท�ำงาน เช่น การสมัผสัความร้อน เสยีงดงั ความสั่นสะเทอืน สารเคม ี

และสารกมัมนัตรงัส ีเป็นต้น 

1. การหมุนเวียนงานตามแนวคิดทางด้านการยศาสตร์
ส�ำหรับการจดัการด้านการยศาสตร์ การหมุนเวยีนงานเป็นการหมุนเปลี่ยนหน้าที่การ

ท�ำงานเพื่อเพิ่มความหลากหลายของงานท�ำนองเดียวกบัแนวคดิข้างต้น แต่มจีุดมุ่งหมายหลกั

เพื่อลดความเสี่ยงจากการบาดเจบ็สะสม (Cumulative Trauma Disorders: CTDs) ของ

ระบบกล้ามเนื้อและกระดูกโครงร่างจากการปฏิบัติงานหน้าที่เดียว ซึ่งผู้ปฏิบัติงานต้องอยู่ใน

อริยิาบถเดยีว หรอืท�ำงานที่มลีกัษณะซ�้ำซากจ�ำเจ มกีารใช้ส่วนของร่างกายและกล้ามเนื้อมดั

เดมิซ�้ำๆ อย่างต่อเนื่องเป็นเวลานานหรอืตลอดระยะเวลาการท�ำงาน ตวัอย่างการหมนุเวยีนงาน

ตามแนวคิดด้านการยศาสตร์ (ดังแสดงในภาพที่ 1) ซึ่งเป็นการหมุนเวียนการท�ำหน้าที่ 

ต่างๆ ในงานก่อสร้างเพื่อลดความเสี่ยงในการใช้กล้ามเนื้อมดัเดมิท�ำงานซ�้ำๆ 
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ปีที่ 8 ฉบับที่ 30 ประจำ�เดือนตุลาคม-ธันวาคม 2558

ภาพที่ 1 การหมุนเวยีนงานส�ำหรบังานก่อสร้าง

การหมุนเวียนงานนั้นดูเหมือนเป็นมาตรการที่ง่าย 

ไม่ต้องลงทุนสูง จงึเป็นทางเลอืกที่ถูกกล่าวถงึบ่อยๆ ในการ

ควบคุมปัญหา อย่างไรก็ดี ในความเป็นจริงนั้นการใช้

มาตรการนี้ควรด�ำเนินการอย่างระมัดระวังโดยผู้ที่มีความรู้

ความเข้าใจทางด้านการยศาสตร์ ซึ่งพบว่าหลายๆ กรณีมี

การน�ำมาตรการนี้มาใช้ด้วยความเข้าใจผดิๆ อาทิ

8	 “การหมุนเวียนงานถือเป็นการแก้ไขปัญหาด้าน

การยศาสตร์”

3 	“การหมุนเวียนงานไม่ควรน�ำมาใช้ทดแทน

มาตรการแก้ไขปัญหาทางด้านการยศาสตร์”  โดยเฉพาะการ

ทดแทนการปรบัปรงุสถานงีาน/วธิกีารท�ำงาน และ/หรอืสภาพ

แวดล้อมในการท�ำงาน เพราะการหมุนเวียนงานเพียงอย่าง

เดียวนั้นไม่ได้เปลี่ยนแปลงปัจจัยเสี่ยงที่มีอยู ่ในสถานที่

ท�ำงาน แต่เป็นเพียงการกระจายปัจจัยเสี่ยงไปยังพนักงาน

คนอื่นๆ ในกลุ่มใหญ่ขึ้นเท่านั้น ในขณะที่ความเสี่ยงส�ำหรบั

พนักงานบางคนจะลดลง แต่ความเสี่ยงส�ำหรับพนักงาน 

คนอื่นๆ อาจจะเพิ่มสูงขึ้น

8	 “การจัดโปรแกรมการหมุนเวียนงานจะส่งผล 

กระทบต่อคุณภาพและผลผลติ”

3	“การจดัโปรแกรมหมนุเวยีนงานอย่างเหมาะสม

จะไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อการผลิต ทั้งยังช่วยเพิ่ม

คณุภาพและผลผลติได้ด้วย” รายงานการศกึษาหลายชิ้นได้

ระบุถงึประโยชน์หลายประการจากการหมุนเวยีนงาน ดงันี้

	 o ลดความเครียดทางสรีรวิทยา และความ

เหนื่อยล้าของกล้ามเนื้อกลุ่มที่ใช้ส�ำหรับการท�ำงานอย่างใด

อย่างหนึ่ง

	 o 	ลดการรับสัมผัสของพนักงานในต�ำแหน่ง

งานที่มคีวามเสี่ยงอนัตรายสูง

	 o ลดความถี่และความรุนแรงของความ 

ผิดปกติเกี่ยวกับระบบกล้ามเนื้อและกระดูกโครงร่าง  

(Musculoskeletal Disorders : MSDs)

	 o ช่วยปรับปรุงทักษะของพนักงานและเพิ่ม

ความยดืหยุ่นในการมอบหมายงาน 

	 o พนกังานได้เข้าใจปัญหาของหน่วยงานใหม่

ที่เข้าไปท�ำงาน รวมทั้งอาจจะสามารถเข้าไปเสนอแนะ แก้ไข

ปัญหาที่เกดิขึ้นจากการท�ำงานในกระบวนการนั้นได้

	 o 	ลดความเบื่อหน่ายจากความซ�้ำซากจ�ำเจ 

และช่วยเพิ่มความพงึพอใจในการท�ำงาน

	 o ลดปัญหาการขาดงาน และการเข้าออกงาน 

บ่อยๆ 

8	 “การหมุนเวยีนงาน เป็นเรื่องยากที่จะจดัการ”

3 	“หากได้มีการวางระบบหมุนเวียนงานอย่าง

ลงตัวแล้ว การจัดการหมุนเวียนงานจะไม่ใช่เรื่องยากเกิน

กว่างานปกต”ิ ซึ่งในความเป็นจรงิแล้ว ผู้บรหิารยงัสามารถ

มอบหมายงานด้วยความยืดหยุ่นมากยิ่งขึ้นโดยเฉพาะ 

เมื่อพนักงานได้รับการฝึกอบรมให้สามารถปฏิบัติงานได้

หลากหลายหน้าที่

8	 “การหมนุเวยีนงานเป็นเรื่องง่ายในการออกแบบ”

3 	“แท้จรงิแล้ว การออกแบบหมนุเวยีนงานให้มี

ประสิทธิภาพเป็นหนึ่งในส่วนที่ส�ำคัญและยากที่สุดของ

โปรแกรมการหมุนเวียนงาน” โดยการจัดล�ำดับการหมุน 

และความถี่ควรอยู่บนพื้นฐานจากการประเมินของผู้ที่มี

คุณสมบตั ิ ซึ่งต้องพจิารณาปัจจยัต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 

กลุ่มกล้ามเนื้อหลกัที่ใช้ในการท�ำงาน การออกแรง ความถี่

ในการท�ำงาน การใช้เครื่องมอื ตลอดจนทกัษะ/การฝึกอบรม

ที่จ�ำเป็น ฯลฯ
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2. แนวทางการคัดเลือกงานที่เหมาะสำ�หรับ
   การหมุนเวียนงาน มีดังนี้

2.1	จัดประชุม/ปรึกษาหารือฝ ่ายบริหารและ 

ผู้เกี่ยวข้อง เช่น หัวหน้างาน เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยใน 

การท�ำงาน ทมีงานการยศาสตร์ และพนกังานฝ่ายปฏบิตักิาร 

เพื่อตรวจสอบว่าแผนกงานใดมีความเหมาะสมส�ำหรับ

โปรแกรมการหมุนเวยีนงาน

2.2 	พิจารณาการจัดโปรแกรมการหมุนเวียนงาน 

ซึ่งสามารถด�ำเนินการได้ทั้งเชงิรบัและเชงิรุก

	 o การหมนุเวยีนงานเชงิรบั (reactive job 

rotation) มวีตัถปุระสงค์เพื่อลดการรบัสมัผสัในการปฏบิตัิ

งานที่ได้รบัการบ่งชี้ว่าเป็นงานที่ม ี"ความเสี่ยงสูง" จากการ

ประเมนิตามหลกัการยศาสตร์ ซึ่งฝ่ายจดัการอาจน�ำมาตรการ

หมนุเวยีนงานมาใช้ไปก่อนจนกว่าการควบคมุทางวศิวกรรม

จะด�ำเนนิการแล้วเสรจ็

	 o การหมนุเวยีนงานเชงิรกุ (proactive job 

rotation) มีวัตถุประสงค์เพื่อป้องกันอาการเมื่อยล้าของ

กล้ามเนื้ออนัเนื่องจากการท�ำงานที่ต้องใช้กล้ามเนื้อกลุม่เดยีว

กนันานๆ และเพื่อประโยชน์อื่นๆ ดงักล่าวข้างต้น

2.3 	การตรวจสอบวิเคราะห์โดยผู้ที่มีคุณสมบัต ิ

(gualified person) ตามแนวทางด้านการยศาสตร์ของ 

OSHA ระบวุ่าถ้าจะน�ำมาตรการหมุนเวยีนงานมาใช้ จะต้อง

มกีารตรวจสอบและวเิคราะห์งานโดยผู้ที่มคีุณสมบตัใินการ

ก�ำหนดว่าลักษณะงานนั้นๆ ใช้กล้ามเนื้อ-เส้นเอน็กลุ่มใดใน

การท�ำงาน

	 “ผู้ที่มคีุณสมบตั”ิ ตามความหมายของ OSHA 

คอื บคุคลที่ผ่านการฝึกอบรมและมปีระสบการณ์เพยีงพอที่

จะระบุถึงอันตรายทางการยศาสตร์ในสถานที่ท�ำงานและ

สามารถแนะน�ำวิธีการในการควบคุมแก้ไขที่มีประสิทธิภาพ

ได้ ตัวอย่างเช่น วิศวกรโรงงานที่ได้รับการฝึกอบรมให ้

มีความรอบรู้ทางด้านการยศาสตร์ - ไม่จ�ำเป็นต้องเป็น 

นกัการยศาสตร์ (ergonomist) โดยตรง

3. การใช้เครื่องมือจัดโปรแกรมการหมุนเวียนงาน
การจัดโปรแกรมหรือตารางการหมุนเวียนงานนั้น 

ไม่มีรูปแบบที่ตายตัว แต่มีแนวทางหลักๆ คือ ในการ

พจิารณาควรค�ำนงึถงึความต้องการทางกายภาพของงานและ

ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง ในที่นี้ได้น�ำเสนอวิธีจัดโปรแกรมการ

หมุนเวียนงานโดยใช้เครื่องมือที่เรียกว่า “Job Rotation 

Evaluator” ซึ่งเป็นเครื่องมอืการค�ำนวณที่ใช้ตวัแปรบางส่วน

ตามหลกัการของดชันคีวามเครยีดงาน (job strain index) 

เครื่องมือนี้สามารถน�ำมาใช้จัดโปรแกรมการหมุนเวียนงาน

ได้ง่ายและสะดวกรวดเร็ว และจากการทดลองใช้ในทาง

ปฏิบัติเป็นเวลาหลายปี พบว่าได้ผลดีเยี่ยมในการป้องกัน

ความผิดปกติของระบบกระดูก กล้ามเนื้อโครงร่างของ

พนกังาน

การจัดโปรแกรมการหมุนเวียนงานด้วยเครื่องมือ 

ดังกล่าวจะมีการค�ำนวณโดยถือว่าแต่ละต�ำแหน่งงานมี 

การท�ำงาน 8 ชั่วโมงต่อวัน ท�ำการประเมินโดยพิจารณา 

กล้ามเนื้อหลกั 6 กลุ่ม ได้แก่

o คอ/หลงัส่วนบน (neck/upper back)

o ต้นแขน/ไหล่ (upper arms/shoulders)

o ปลายแขน/ข้อศอก (forearm/elbow)

o ข้อมอื/นิ้ว (wrist/fingers)

o ล�ำตวั/หลงัส่วนล่าง (trunk/lower back)

o ขา (legs)

4. วิธีการจัดลำ�ดับการหมุนเวียนงาน 
   มีแนวทางตามขั้นตอนดังนี้

ขั้นที่ 1 การประเมนิและให้คะแนนตวัแปร

ก่อนอื่น ผู้รบัผดิชอบจะต้องคดัเลอืกงานทั้งหมดที่

จะน�ำมาจัดโปรแกรมการหมุนเวียนงานโดยมีแนวทางการ 

คดัเลอืกตามที่กล่าวมาแล้วในหวัข้อที่ 2 จากนั้นให้น�ำแต่ละ

งานมาประเมินการใช้กล้ามเนื้อทั้ง 6 กลุ่มตามตวัแปรหลกั

ที่ใช้ในการค�ำนวณดัชนีการออกแรง (EI) วิธีการประเมิน 

อาจท�ำได้โดยการสัมภาษณ์และการสังเกตการท�ำงานของ

พนักงานเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนสมบูรณ์ แล้วท�ำการ

บนัทกึและให้คะแนนในตวัแปรหลกัทั้ง 3 ประการ ได้แก่ 

1) การออกแรง (exertion effort) การให้คะแนน

ในตัวแปรนี้จะขึ้นอยู ่กับระดับการใช้แรงในแต่ละกลุ ่ม 

กล้ามเนื้อ ซึ่งมทีั้งหมด 5 ระดบั ผูป้ระเมนิอาจสอบถามความ

รูส้กึของพนกังานเกี่ยวกบัระดบัของการออกแรงประกอบกบั
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การสังเกตของผู ้ประเมิน จากนั้นผู ้ประเมินให้คะแนน 

ตามความเหมาะสม

2) ท่าออกแรง (exertion posture) การให้คะแนน

ในตัวแปรนี้จะขึ้นอยู่กับการสังเกตการท�ำงานของพนักงาน 

โดยพิจารณาจากอิริยาบถท่าทางและการเคลื่อนไหวขณะ

ปฏบิตังิาน

3) การออกแรงต่อนาท ี (exertion/minute) การ

ให้คะแนนในตวัแปรนี้จะขึ้นอยูก่บัความถี่ของการออกแรงใน

แต่ละกลุ่มกล้ามเนื้อ ประเมินโดยการนับจ�ำนวนเฉลี่ยของ

การออกแรงในรอบระยะเวลาสั้นๆ จากนั้นหารจ�ำนวนรวม

ของการออกแรงด้วยจ�ำนวนนาทีที่สังเกต ตัวอย่างเช่น  

ผู้ประเมินนับจ�ำนวนครั้งของการออกแรงในช่วง 5 นาท ี 

แล้วน�ำจ�ำนวนครั้งทั้งหมดมาหารด้วย 5 จะได้ผลลพัธ์เป็น 

การออกแรงต่อนาทตีามต้องการ 

จากแนวทางดังกล่าว ผู้ประเมินสามารถให้คะแนน

ตวัแปรทั้งสามตามเกณฑ์การให้คะแนนที่ระบุไว้ในตารางที่ 1

ตารางที่ 1 เกณฑ์การให้คะแนนตวัแปรหลกัของแต่ละกลุ่มกล้ามเนื้อ

ขั้นที่ 2 ค�ำนวณดัชนีการออกแรงของกล้ามเนื้อ

แต่ละกลุ่ม

หลงัจากให้คะแนนครบทั้ง 3 ตวัแปรของกล้ามเนื้อ

ทุกกลุ่มแล้ว ให้น�ำค่าที่ได้มาคูณกัน ซึ่งจะได้ผลลัพธ์เป็น

ดชันกีารออกแรง (exertion index) เรยีกย่อๆ ว่า ดชัน ีEI 

ตัวอย่าง (ตารางที่ 2) แสดงการให้คะแนนและ

ค�ำนวณดชันี EI ของกล้ามเนื้อแต่ละกลุ่มในงานใดงานหนึ่ง 

ดงันี้ 

การออกแรง (exertion effort)-ปานกลาง 	 = 	 6

ท่าออกแรง exertion posture)-แย่ 	 = 	 1.5

การออกแรงต่อนาท ี(exertion/minute)-ต�่ำ 

(4-8 ครั้งต่อนาท)ี 					    = 	 1.0

น�ำคะแนนที่ได้มาคูณกนั 		   	 = 	6 x 1.5 x 1.0 

จะได้ผลลพัธ์เป็นดชันี EI 			  = 	9.0

จากนั้น ให้น�ำดชัน ีEI มาจดัระดบัความเสี่ยงของงาน ดงันี้

	 l ต�่ำกว่า 6.0 = มคีวามเสี่ยงต�่ำ (สเีขียว)

	 l 6.0-13.0 = มคีวามเสี่ยงปานกลาง (สเีหลอืง) 

	 l สูงกว่า 13.0 = มคีวามเสี่ยงสูง (สแีดง)

	 ดงันั้นดชัน ีEI กรณนีี้ = 9.0 จงึจดัว่ามรีะดบั

ความเสี่ยงปานกลาง คอื สเีหลอืง
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อย่างไรกด็ ีมข้ีอแนะน�ำว่ากรณงีานที่มคีวามเสี่ยงสงู

และมตีวัแปรอื่นที่เกี่ยวข้องนอกเหนอืจาก 3 ตวัแปรหลกันี้ 

ผู้ประเมนิควรน�ำตวัแปรเหล่านั้นมาพจิารณาร่วมด้วย

ตวัอย่างเช่นหากค�ำนวณดชันี EI ได้ 12.0 ซึ่งถอืว่า

มคีวามเสี่ยงในระดบัปานกลาง (สเีหลอืง) ส�ำหรบักลุม่กล้าม

เนื้อหนึ่ง แต่ถ้าผูป้ระเมนิสงัเกตว่างานนั้นต้องมกีารออกแรง

เป็นเวลานานกว่าปกต ิผูป้ระเมนิกอ็าจเพิ่ม ระดบัความเสี่ยง

ให้สูงขึ้น (เป็นระดับสีแดง) ส�ำหรับกลุ่มกล้ามเนื้อนั้นๆ 

ดังนั้น ในการประเมินจะใช้เกณฑ์ดัชนี EI ประกอบกับ 

การใช้วจิารณญาณของผู้ประเมนิที่มคีุณสมบตัดิงักล่าว

ขั้นที่ 3 ค�ำนวณดชันี EI ของกล้ามเนื้อทกุกลุ่มใน

แต่ละงาน

ในขั้นตอนนี้จะเป็นการประเมนิค่าดชัน ีEI ส�ำหรบั

กล้ามเนื้อทุกกลุ ่มแยกแต่ละงาน โดยบันทึกลงในแผ่น

ประเมิน (worksheet) ดังตัวอย่างการประเมินสถานีงาน 

ที่ 1 (ดงัแสดงในตารางที่ 3) ซึ่งอาจประเมนิโดยใช้โปรแกรม 

Excel กไ็ด้ ผูป้ระเมนิท�ำการประเมนิและค�ำนวณค่าดชัน ีEI 

ส�ำหรับกล้ามเนื้อทุกกลุ่มส�ำหรับงานที่จะน�ำมาจัดโปรแกรม

การหมุนเวยีนงาน

ตารางที่ 2 ตวัอย่างการให้คะแนนและการค�ำนวณดชันี EI

ตารางที่ 3 ตวัอย่างการค�ำนวณค่าดชันี EI ส�ำหรบักล้ามเนื้อทุกกลุ่มในการท�ำงานของสถานงีานที่ 1
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ขั้นที่ 4 การเปรยีบเทยีบดชัน ีEI ของแต่ละงาน

หลงัจากได้ดชัน ีEI ทกุกลุ่มกล้ามเนื้อของแต่ละงาน

แล้ว ขั้นตอนต่อไปจะเป็นการน�ำข้อมลูที่ได้ของทกุงาน/สถานี

งานมาใส่รวมไว้ในตารางเดยีวกนัโดยระบเุป็นสใีนแต่ละช่อง

ขั้นที่ 5 การจดัล�ำดบัการหมนุเวยีนงาน

การจดัล�ำดบัการหมนุเวยีนงานควรจะอยูบ่นพื้นฐาน

ของการประเมินจากดัชนี EI เพื่อให้แน่ใจว่าโปรแกรมการ

หมุนเวียนงานที่จัดขึ้นนี้ ไม่ได้ท�ำให้เกิดความเครียดทาง 

ตารางที่ 4 การเปรยีบเทยีบดชัน ีEI ของสถานงีานทั้งหมด

ให้ชดัเจน (ดังแสดงในตารางที่ 4) ซึ่งจะช่วยให้ง่ายต่อการ

เปรียบเทียบดัชนี EI ของสถานีงานทั้งหมดที่จะน�ำมา

พจิารณาจดัล�ำดบัการหมุนเวียนงาน 

การยศาสตร์ในกลุ่มกล้ามเนื้อเส้นเอ็นกลุ่มเดียวกัน โดยมี

แนวทางการจัดล�ำดับการหมุนเวียนงานซึ่งพิจารณาจากส ี

ตามระดบัความเสี่ยง ดงัตารางที่ 5

ตารางที่ 5 แนวทางการจดัล�ำดบัการหมุนเวียนงาน 

ตวัอย่างเช่น จากตารางที่ 4 เมื่อเปรยีบเทยีบดชัน ี

EI ตามสี จะพบว่ามีความเป็นไปได้ในการเรียงล�ำดับงาน

หลายแบบ อย่างไรกด็ ีในที่นี้จะยกตวัอย่างการจดัล�ำดบัการ

หมุนเวยีนงาน/สถานงีาน (station) ที่เหมาะสมบนพื้นฐาน

ของการประเมนิตามหลกัการยศาสตร์ ดงันี้
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ขั้นที่ 5 การก�ำหนดความถี่ในการหมนุเวยีนงาน

มีหลายปัจจัยที่ควรน�ำมาพิจารณาเพื่อก�ำหนด

ความถี่ในการหมนุเวยีนงานให้เหมาะสมที่สดุ ซึ่งผูร้บัผดิชอบ

ควรปรกึษาหารอืร่วมกบัฝ่ายบรหิาร เช่น ต้องค�ำนงึถงึปัจจยั

ด้านการผลติ การฝึกอบรมที่จ�ำเป็น และการจดัช่วงเวลาให้

ตรงกบัช่วงพกั เป็นต้น อย่างไรกต็าม มขี้อแนะน�ำส�ำหรบั

การหมุนเวียนงานโดยทั่วไป ซึ่งมักใช้ระบบการหมุนทุก  

2 ชั่วโมง เพราะรอบการเปลี่ยนงานจะสอดคล้องกับช่วง 

เวลาพกั 

ขั้นที่ 6 การทบทวนโดยฝ่ายบรหิารและพนกังาน

เมื่อได้โปรแกรมการหมุนเวียนงานแล้ว ควรมีการ

ตรวจสอบทบทวนโปรแกรมโดยผู้บริหารและพนักงานของ

องค์กร โดยพจิารณาทั้งในแง่ล�ำดับและความถี่ในการหมุน 

ตลอดจนผลกระทบที่เกดิขึ้น ข้อเสนอแนะ และข้อกงัวลต่างๆ 

จากฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ข้อมูลทั้งหมดนี้ควรน�ำมาทบทวนและ

มกีารปรบัปรุงเปลี่ยนแปลงโปรแกรมตามความจ�ำเป็น

ขั้นที่ 7 การฝึกอบรมและการน�ำโปรแกรมการ

หมนุเวยีนงานมาใช้จรงิ

ก่อนการน�ำโปรแกรมการหมุนเวียนงานมาใช้จริง 

พนักงานที่อยู่ในโปรแกรมอาจจ�ำเป็นต้องผ่านกระบวนการ

ฝึกอบรมส�ำหรับงานใหม่ที่ยังไม่คุ้นเคย เพื่อให้แน่ใจว่า

พนักงานเหล่านี้มีคุณสมบัติครบถ้วนในการปฏิบัติงานใน

สถานีงานที่อยู่ในโปรแกรมการหมุนเวียนงานทั้งหมด เมื่อ

เสร็จสิ้นการฝึกอบรมและพนักงานทุกคนเข้าใจงานทั้งหมด

ในโปรแกรมแล้ว จึงพร้อมที่จะน�ำโปรแกรมการหมุนเวียน

งานมาใช้จรงิ

ขั้นที่ 8 การตดิตาม/ประเมนิผล

หลังจากที่ได้น�ำโปรแกรมการหมุนเวียนงานมาใช้

แล้ว ผู้รบัผดิชอบควรมกีารตดิตามและประเมนิผล ซึ่งถอื

เป็นสิ่งที่จ�ำเป็นเพื่อให้แน่ใจว่าโปรแกรมการหมุนเวียนงาน

นั้นบรรลุวัตถุประสงค์และพนักงานไม่ได้มีอุปสรรคหรือ

ความยากล�ำบากในการปฏิบตังิานในหน้าที่ใหม่ๆ ทั้งนี้ อาจ

ติดตามโดยการสัมภาษณ์และส�ำรวจตรวจสอบร่วมกับ 

ผูบ้รหิารและพนกังาน นอกจากนี้ควรศกึษาประสทิธผิลของ

การหมุนเวียนงาน โดยการเปรียบเทียบตัวชี้วัดต่างๆ เช่น 

ประสทิธภิาพในการท�ำงาน คณุภาพ อตัราการบาดเจบ็ อตัรา

การหยุดงานและการเข้าออกงาน รวมทั้งความพงึพอใจของ

พนกังาน ฯลฯ

ด้วย 8 ขั้นตอนที่กล่าวมานี้ จะช่วยให้ได้โปรแกรม

การหมนุเวยีนงานที่สอดคล้องตามหลกัการยศาสตร์เกดิผล

ดีต่อสุขภาพอนามัยของพนักงานและมีประสิทธิภาพในแง่
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