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โทรศัพท์มือถือ (smartphone) 
กับสิ่งแวดล้อม

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สิริรัตน์ สุวณิชย์เจริญ วศ.ด. (วิศวกรรมสิ่งแวดล้อม)
สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

ในสังคมยุคดิจิทัลที่โลกทั้งใบถูกย่อลงมาอยู่ในโทรศัพท์มือถือ (smartphone) 
เครื่องเลก็ๆ ท�ำให้โทรศพัท์มอืถอืได้พฒันาไปมากกว่าแค่การพดูคยุเท่านั้น แต่ท�ำให้มนษุย์
สามารถสื่อสาร แบ่งปันข้อมูลข่าวสารและรูปถ่ายกับผู้คนมากมายบนสังคมออนไลน์ได้
รวดเรว็และไร้พรมแดน นอกจากนั้น ยงัน�ำมาใช้ประโยชน์ในการท�ำงานและการท�ำธุรกจิ
ในรปูแบบต่างๆ มากมาย ซึ่งมส่ีวนช่วยลดการใช้พลงังานในการเดนิทาง ลดการใช้กระดาษ
และทรพัยากรอื่นๆ ได้มาก โทรศพัท์มอืถอืจงึมอีทิธพิลในการด�ำรงชวีติของผูค้นในปัจจบุนั
มาก มองไปทางไหนกม็แีต่คนพกโทรศพัท์มอืถอืตดิตวัอยูต่ลอดเวลา (บางคนพกมากกว่า 
1 เครื่อง) จนมคีนยกให้เป็น “ปัจจยัที่ 5” ของปัจจยัพื้นฐานในการด�ำรงชวีติของมนุษย์
ไปแล้ว 

อย่างไรกต็าม เนื่องจากบรษิทัผูผ้ลติมกีารแข่งขนักนัผลติโทรศพัท์มอืถอืรุน่ใหม่ๆ 
ออกมาทดแทนโทรศพัท์มอืถอืรุน่เก่าที่ล้าสมยัลงอย่างรวดเรว็ ผูบ้รโิภคจงึเสมอืนถกูบงัคบั
ให้ต้องเปลี่ยนโทรศพัท์มอืถอืกนับ่อยขึ้นเพื่อให้ทนักบัเทคโนโลยใีหม่ๆ โดยเฉลี่ยแล้วจะ
ใช้งานมอืถอืเครื่องหนึ่งเพยีง 2 ปี ก่อนจะโยนทิ้งแล้วซื้อเครื่องใหม่ ทั้งที่อายุการใช้งาน
จริงนานกว่านั้นมาก ซากมือถือเก่าหลายร้อยล้านชิ้นจึงถูกฝังอยู่ใต้บ่อขยะ หรือไม่ 
กก็ระจดักระจายอยู่ทั่วทุกมุมโลก (บางคนกเ็กบ็ไว้ในลิ้นชกัโต๊ะจนลมื)

ปัญหาจากการเปลี่ยนโทรศัพท์มือถือบ่อยๆ และทิ้งโทรศัพท์มือถือเครื่องเก่าจน
ก่อให้เกดิขยะอเิลก็ทรอนกิส์ (e-Waste) จ�ำนวนมากนี้เป็นเพยีงส่วนหนึ่งของผลกระทบ
ที่เกดิขึ้นตลอดทั้งวฏัจกัรชวีติของโทรศพัท์มอืถอื ดงันั้น ในฐานะผู้ใช้ หากทราบถงึข้อมูล
ว่าตลอดทั้งวัฏจักรชีวิตของผลิตภัณฑ์ ตั้งแต่การสกัดวัตถุดิบ การผลิต การบรรจุและ
ขนส่ง การใช้ และการทิ้งโทรศพัท์มอืถอื ว่ามกีารใช้ทรพัยากรธรรมชาต ิการใช้พลงังาน 
และการทิ้งของเสยีที่ก่อให้เกดิมลพษิสิ่งแวดล้อมอะไรบ้าง กอ็าจจะเป็นข้อมลูประกอบการ
ตดัสนิใจในการพจิารณาเลอืกซื้อโทรศพัท์มอืถอืที่เป็นมติรกบัสิ่งแวดล้อม การใช้โทรศพัท์
มอืถอืให้เกดิประโยชน์สูงสุด และการทิ้งโทรศพัท์มอืถอืเครื่องเก่าอย่างถูกวธิ ีเพื่อให้เกดิ
การน�ำวัสดุที่มีค่ากลับมาใช้ประโยชน์ได้อีก ก็จะมีส่วนช่วยลดมลพิษสิ่งแวดล้อมที่จะมี
ผลกระทบต่อผู้คนจ�ำนวนมากที่อาศยัอยู่บนโลกนี้ รวมถงึเราทุกคนด้วย
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ในที่นี้ จงึขอกล่าวถงึผลกระทบที่อาจเกดิขึ้นในภาพ
รวมที่เกดิขึ้นตลอดวฏัจกัรชวีติของโทรศพัท์มอืถอื โดยสรปุ 
ดงันี้

1. การสกดัวตัถดุบิ (extracting materials)
ถึงแม้โทรศัพท์จะมีขนาดเล็ก แต่ต้องใช้โลหะ 

พลาสติก และแร่ธาตุที่ต้องสกัดจากธรรมชาติจ�ำนวนมาก 
จ�ำแนกตามส่วนประกอบที่ส�ำคญัๆ ได้ดงันี้

แผงวงจร (circuit board)
แผงวงจรเป็นส่วนประกอบหลกัที่ควบคมุการท�ำงาน

ของโทรศัพท์มือถือ ประกอบด้วยวงจรอิเล็กทรอนิกส ์
จ�ำนวนมากซึ่งผลติจากโลหะยดึตดิอยูบ่นแผ่นพลาสตกิหรอื
ไฟเบอร์กลาส วัตถุดิบส�ำคัญที่ต้องใช้ในการผลิตแผงวงจร
ประกอบด้วย

-	 น�้ำมนัดบิ (crude oil) ซึ่งเป็นวตัถุดบิที่ต้องน�ำมา
ผ่านกระบวนการต่างๆ และการเติมสารเคมีเพื่อผลิตเป็น
พลาสตกิ ไฟเบอร์กลาส และวสัดุอื่นๆ ที่ใช้ท�ำแผงวงจร

-	 โลหะต่างๆ เช่น ทองแดง ทอง ตะกั่ว นกิเกลิ 
สังกะสี เบริลเลียม แทนทาลัม และโลหะอื่นๆ ที่ต้องขุด 
จากเหมือง น�ำมาท�ำให้บริสุทธิ์ และผ่านกระบวนการต่างๆ 
เพื่อผลติส่วนประกอบที่ใช้ท�ำแผงวงจร 

วัตถุดิบและสารประกอบต่างๆ ที่น�ำมาใช้ท�ำแผง
วงจรเป็นอันตรายต่อสิ่งแวดล้อมได้หากน�ำมาเผาหรือน�ำไป
ก�ำจดัไม่ถูกวธิี

จอ LCD (Liquid Crystal Display)
จอ LCD เป็นองค์ประกอบส่วนหน้าที่ใช้ในการแสดง

ข้อมูลหรือรูปภาพนั้น ต้องใช้วัตถุดิบในการผลิตที่ส�ำคัญ 
ดงันี้

-	 ตะกั่ว (mercury) ซึ่งเป็นโลหะหนกัที่เป็นอนัตราย
ต่อสิ่งแวดล้อม

-	 ส ่วนประกอบที่สกัดจากธรรมชาติ (mon  
renewable resource) เช่น น�้ำมนัดบิ ทราย และ Liquid 
crystalline material เพื่อน�ำมาผลติพลาสตกิ แก้ว และ
วสัดุอื่น ๆ

แบตเตอรี่ (batteries)
แบตเตอรี่เป็นแหล่งพลังงานของโทรศัพท์มือถือ 

แบตเตอรี่ชนิดที่ใช้ในปัจจุบัน ได้แก่ ลิเทียม-ไอออน  
(lithium-ion) ประกอบด้วยองค์ประกอบที่ส�ำคญั ดงันี้

-	 Lithium metallic oxide
-	 นกิเกลิ โคบอลต์ สงักะส ีแคดเมยีม คอปเปอร์ 

และวัสดุที่มีองค์ประกอบเป็นคาร์บอน (carbon-based 
materials)

2. การผลติวตัถดุบิ (processing materials)
เมื่อสกัดวัตถุดิบมาจากทรัพยากรธรรมชาติแล้ว 

จ�ำเป็นต้องน�ำมาท�ำให้บรสิุทธิ์และผา่นกระบวนการผลติเป็น
ชิ้นส่วนที่น�ำมาใช้ผลติโทรศพัท์มอืถอื ดงันี้เช่น

-	 การน�ำน�้ำมันดิบและสารเคมีต ่างๆ มาผ่าน
กระบวนการผลติเป็นพลาสตกิที่ใช้ท�ำเป็นตวัเครื่อง (plastic 
cases) และส่วนประกอบที่เป็นพลาสตกิส่วนอื่นๆ 

-	 แร่ธาตุต่างๆ ที่ขุดมาจากเหมอืงใต้ดนิ จะต้องน�ำ
มาท�ำให้บรสิุทธิ์ และผ่านกระบวนการผลติเป็นชิ้นส่วนที่จะ
น�ำมาใช้ผลติโทรศพัท์มอืถอื เช่น การน�ำทองแดง (copper) 
มาผ่านกระบวนการผลิตเป็นสายเคเบิลและชิ้นส่วนของ 
แผงวงจร เป็นต้น

กระบวนการผลติวตัถดุบิดงักล่าวนอกจากจะต้องใช้
ทรัพยากรธรรมชาติที่มีคุณค่ามหาศาลแล้ว ยังต้องใช้
พลงังาน และสารเคมจี�ำนวนมาก ซึ่งหากไม่มกีารป้องกนัและ
ควบคมุที่ด ีกอ็าจจะมกีารปล่อยของเสยีออกสูส่ิ่งแวดล้อมที่
ก่อให้เกิดมลพิษอากาศ มลพิษทางน�้ำ และกากของเสีย
อนัตรายได้ 

3. การผลติโทรศพัท์มอืถอื (manufacturing)
ขั้นตอนนี้เป็นกระบวนการน�ำชิ้นส่วนต่างๆ ที่ผลิต

จากแหล่งวัตถุดิบต่างๆ มาประกอบกันเข้าเป็นโทรศัพท์ 
มอืถอื ประกอบด้วยขั้นตอนที่ส�ำคญั ดงันี้

-	 การน�ำชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ มาเชื่อม
ประกอบเป็นแผงวงจร

-	 การน�ำ Liquid crystal พลาสตกิ และแก้วมา
เรยีงซ้อนชั้น (layer) เป็นจอ LCD

-	 การน�ำอิเล็กโทรด และอิเล็กโทรไลต์มาประกอบ
เป็นแบตเตอรี่

จากนั้นจึงน�ำชิ้นส่วนทั้งหมดมาประกอบกันเป็น 
ตวัเครื่องโทรศพัท์มอืถอื กระบวนการดงักล่าวจ�ำเป็นต้องใช้
พลงังานและสารเคม ีซึ่งอาจก่อให้เกดิมลพษิอากาศ มลพษิ
ทางน�้ำ และกากของเสยีอนัตรายได้เช่นกนั

4. การบรรจแุละขนส่ง
โทรศพัท์มอืถอืที่ประกอบเสรจ็แล้วจะต้องน�ำมาผ่าน

กระบวนการบรรจแุละขนส่ง ซึ่งจ�ำเป็นต้องใช้ทรพัยากรและ
พลงังาน ดงันี้

-	 โทรศัพท์มือถือจะต้องบรรจุในบรรจุภัณฑ์ที่
ป้องกันความเสียหาย ประกอบด้วย Label สัญลักษณ์ 
ข้อมูลส�ำคญั และคู่มอืการใช้งาน นอกจากนั้นยงัต้องมกีาร
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ออกแบบตกแต่งบรรจุภัณฑ์ให้มีรูปลักษณ์สวยงามน่าใช้  
ซึ่งจ�ำเป็นต้องใช้ทรัพยากรธรรมชาติในการผลิตกระดาษ 
(ต้นไม้) พลาสตกิ (น�้ำมนัดบิ) และวสัดอุื่นๆ รวมทั้งพลงังาน 
และอาจจะมกีารปล่อยของเสยีออกสู่สิ่งแวดล้อมได้เช่นกนั 

-	 สินค้าที่ผลิตและบรรจุเสร็จแล้วจะถูกขนส่งผ่าน
ทางเรอื เครื่องบนิ รถไฟ หรอืรถบรรทุก ซึ่งต้องใช้พลงังาน
และปล่อยมลพษิได้

5. การใช้ (useful life)
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมที่เกิดจากการใช้โทรศัพท์

มือถือมีปัจจัยที่เกี่ยวข้องหลายประการ ทั้งชนิดของเครื่อง 
วิธีการใช้งาน อุปกรณ์ต่อพ่วง และการเชื่อมต่อเครือข่าย  
ซึ่งมีการศึกษาที่อธิบายผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมออกมา
หลายชิ้น ในที่นี้ขอน�ำข้อมูลบางส่วนที่เปรียบเทียบออกมา 
ให้เหน็ภาพที่ค่อนข้างชดัเจนบางส่วน ดงันี้

-	 การใช้โทรศัพท์มือถือ โดยเฉลี่ย ตลอดอายุ 
การใช้งาน 3 ปี จะใช้พลังงานเทียบเป็นการปล่อยก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์ได้ประมาณ 40 kg CO

2
e per year 

ซึ่งจะเท่ากับ (equivalent) พลังงานที่ใช้ในการขับรถใน 
ระยะทางประมาณ 300 กโิลเมตร

-	 ผลกระทบส�ำคญัจากการใช้โทรศพัท์ คอื พลงังาน
ที่ใช้ระหว่างการชาร์จแบตเตอรี่ ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 7 ของ
พลังงานที่ใช้ตลอดอายุการใช้งานของโทรศัพท์ เราสามารถ
ช่วยกันลดพลังงานในส่วนนี้ได้โดยการไม่เสียบสายชาร์จ 
ทิ้งไว้เมื่อชาร์จแบตเตอรี่เตม็แล้ว โดยมขี้อมูลจากการศกึษา
ในยุโรปว่าถ้าผูใ้ช้โทรศพัท์ เพยีงร้อยละ 10 ดงึสายชาร์จออก
เมื่อแบตเตอรี่เตม็แล้ว จะสามารถประหยดัพลงังานได้เท่ากบั
พลงังานที่ใช้ในบ้านพกัอาศยัประมาณ 60,000 หลงัคาเรอืน
ตลอดปี

6. การทิ้งหรอืสิ้นสดุการใช้งาน (end of life)
หลงัจากสิ้นสุดการใช้งาน ถ้าทิ้งมอืถอืเครื่องเก่าโดย

ไม่มีการจัดการที่ถูกต้องก็จะก่อให้เกิดผลกระทบต่อ 
สิ่งแวดล้อมได้เนื่องจากมส่ีวนประกอบที่เป็นพษิได้ และหาก
แพร่กระจายสู่สิ่งแวดล้อมเข้าสู่ห่วงโซ่อาหาร กจ็ะย้อนกลบั
มาท�ำอนัตรายต่อสิ่งมชีวีติ รวมทั้งมนษุย์ที่เป็นผูบ้รโิภคล�ำดบั
สุดท้ายได้ อย่างไรก็ตามหากสามารถน�ำมารีไซเคิลก็จะได้
วัสดุที่มีค่าและสามารถช่วยประหยัดพลังงานได้ โดยมีผล
การศกึษาถงึประโยชน์ของการรไีซเคลิมอืถอืบางชิ้น ดงันี้

-	 ในมอืถอืเครื่องหนึ่งๆ 40% ประกอบไปด้วยโลหะ
มคี่าหลายชนดิ ในปี ค.ศ. 2006 บรษิทัโดะโคะโมะในญี่ปุ่น
สามารถสกดัทองแดงได้ 29,025 กโิลกรมั และทองค�ำ 124 
กิโลกรัม จากซากโทรศัพท์มือถือและแบตเตอรี่ 8 ล้าน 
กว่าชิ้น

-	 ผลการศึกษาของ US. EPA กล่าวไว้ว่า การ
รีไซเคิลมือถือ 1 ล้านเครื่อง สามารถลดผลกระทบต่อ 
สิ่งแวดล้อมได้โดยคิดเทียบกับการประหยัดพลังงานไฟฟ้า 
ที่ใช้ในบ้านพักอาศัยมากกว่า 370,000 ครัวเรือนใน 1 ปี 
หรือสามารถลดการปล่อยก๊าซ CO

2
 ได้เท่ากับการน�ำรถ 

1,368 คนั ออกจากถนนเป็นเวลา 1 ปี
ท้ายนี้ผู้เขียนหวังเป็นอย่างยิ่งว่าทุกท่านจะพยายาม

ใช้มอืถอืให้คุ้มค่า เพราะนอกจากจะประหยดัเงนิในกระเป๋า
แล้ว ยังช่วยรักษาสิ่งแวดล้อมด้วย และอยากจะฝากถึง 
หลายๆ ท่านที่ใช้ชีวิตในโลกโซเชียลมากกว่าชีวิตจริงด้วย
ความเป็นห่วงว่า เทคโนโลยีที่ช่วยให้เรา “ใกล้กับคนไกล”  
กส็ามารถท�ำให้เรา “ไกลกบัคนใกล้” โดยไม่รู้ตวัได้เช่นกนั
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