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บทคัดย่อ
คนงานที่ท�ำงานก่อสร้างรถไฟฟ้ามีความเสี่ยง

ต ่อการเกิดอุบัติเหตุจากการท�ำงานบนท่ีสูง ในการ
เกิดอุบัติเหตุแต่ละครั้งมีผลกระทบท่ีค่อนข้างรุนแรง  
การเสียชีวิตส ่วนใหญ่มีสาเหตุจากการตกจากที่สูง  
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีความ
สัมพันธ์กับพฤติกรรมความปลอดภัยในการท�ำงานบนที่
สูงของคนงานก่อสร้างรถไฟฟ้าในเขตกรุงเทพมหานคร  
โดยใช้ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา
เป็นคนงานติดตั้งหลังคาและอุปกรณ์จ�ำนวน 180 คน  
เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสัมภาษณ์เพื่อหาปัจจัยต่าง ๆ  
ทีมี่ความสมัพันธ์กบัพฤตกิรรมความปลอดภยัในการท�ำงาน
บนท่ีสูง ผลการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่เป็นคนงานชาย 
(ร้อยละ 75.6) มีอายุระหว่าง 18-30 ปี (ร้อยละ 56.7) 
ระดับการศึกษาต�่ ำกว ่าระดับประถมศึกษาป ีที่  6  
(ร้อยละ 29.4) สัญชาติไทย (ร้อยละ 60.6)  อายุงาน
ที่เป็นคนงานของโครงการของคนงานส่วนใหญ่ 1-2 ปี  
(ร้อยละ 31.1)  ประสบการณ์ในการท�ำงานส่วนใหญ่ 1-2 ปี 
(ร้อยละ 62.8) ต�ำแหน่งงานของคนงานในปัจจุบัน เป็น 
คนงาน / พนักงานปฏิบัติการ (ร้อยละ 81.1)  เคยได้
รับการฝึกอบรมด้านความปลอดภัย (ร้อยละ 88.3) 

ประวตักิารเกิดอบุตัเิหตขุองคนงานคอื ไม่เคยเกดิอุบตัเิหตุ  
(ร้อยละ 71.1) ลักษณะการเกิดอุบัติเหตุของคนงานส่วน
ใหญ่คอื เกิดอุบัติเหตุ 1 ครัง้ (ร้อยละ 23.9)  ความรนุแรงของ
อบุตัเิหตใุนการท�ำงานบนทีส่งูคอื อบุตัเิหตทุีม่คีวามรนุแรง 
เลก็น้อย (ร้อยละ 26.1)  จากการศกึษานี ้คนงานมทีศันคติ
ที่มีผลต่อพฤติกรรม (r = 0.403 p = 0.000) การรับรู้ /  
เชื่อว ่าตนเองสามารถแสดง / ควบคุมพฤติกรรม  
(r = 0.403 p = 0.000) และพฤติกรรมความตั้งใจ  
(r = 0.403 p = 0.000) รวมทกุหวัข้อของพฤตกิรรมตามแผน 
(r= 0.635 p = 0.000) กับพฤติกรรมความปลอดภัย
ในการท�ำงานบนที่สูงกับพฤติกรรมความปลอดภัยใน
การท�ำงานบนท่ีสูงมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส�ำคัญท่ี 
ระดับ 0.05 ยกเว้นการคล้อยตามอิทธิพลของกลุ่มอ้างอิง
ไม่มคีวามสมัพนัธ์ทางสถติ ิดงันัน้ จงึควรมีการศกึษาปัจจยั
ส่วนอื่น ๆ  เช่น ปัจจัยองค์กร อาจมีข้อก�ำหนด กฎระเบียบ
ที่เข้มงวดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมทางด้านความปลอดภัย 
ในการท�ำงานบนที่สูง
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Abstract
Construction workers who built electric 

railway were at risk of falling from height. This 
accident caused many dangerous consequences. 
Most workers died because of falling from height. 
This research aimed to study factors relating 
to safety behavior for working at height of 180 
construction workers who built electric railway in 
Bangkok Metropolis. The questions for interview 
applied from the theory of planned behavior 
were used as the instrument for searching 
factors relating to safety behavior for working at 
height. The result revealed that male workers 
(75.6%) , aged between 18-30 years  (56.7%),  
graduated at lower primary education (29.4%),  
were Thai citizen (60.6%), had 1-2 years of 
duration of employment (31.1%), had 1 year 
or 2 years of work experiences (62.8%), were 
workers/ plant operators (81.1%), had safety 

Factors Related to Safety Behavior 
of Working at Height

among Electric Railway Workers in 
Bangkok Metropolis

Apicha  Krutharoj* Srirat Lormphongs ** Nantaporn Phatrabuddha***  and Jitrapun Pusapukdepob **** 

training experiences 88.3%, did not get any 
accident from working (71.1%), got an accident 
only 1 time (23.9%), got accident of working at 
height at severity 1 level (26.1%). Moreover, 
this study showed that the attitude toward  
behavior (r = 0.403 P = 0.000), perceived  
behavior (r = 0.403 P = 0.000), behavioral intention 
(r = 0.403 P = 0.000), all theory of plan behavior 
(r= 0.635 P = 0.000) except subject norm of  the 
construction workers related with  safety behavior 
for working at height with statistical   significance 
at the 0.05 level. Therefore, it should study more 
factors including  organization’s factors which will 
be strictly requirement and regulation affecting 
the safety behavior of working at height.
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1. บทน�ำ
กรุงเทพมหานครเป็นศูนย์กลางหลักในการด�ำเนิน

ธุรกิจ ซึ่งมีสภาพการจราจรติดขัดการเดินทางและ 
การขนส่งล่าช้า เป็นปัญหาที่ส�ำคัญในการพัฒนาทาง
เศรษฐกิจของประเทศ รถไฟฟ้าเป็นหนึ่งช่องทางในการ
แก้ปัญหาการคมนาคมในกรุงเทพมหานคร การสร้าง
รถไฟฟ้าหลายเส้นทางเพื่ออ�ำนวยความสะดวกให้กับ
กรงุเทพมหานครและพืน้ทีใ่กล้เคียงท�ำให้ภาคอตุสาหกรรม
การก่อสร้างมกีารขยายตวั ซึง่จ�ำเป็นต้องใช้แรงงานจ�ำนวน
มาก การท�ำงานบนที่สูงของคนงานก่อสร้างรถไฟฟ้าใน
เขตกรุงเทพมหานคร มีสภาพการท�ำงานที่ต้องท�ำงาน 
บนที่สูง สภาพอากาศร้อนท�ำให้มีความเสี่ยงเกิดการ 
ประสบอันตรายได้จากอุปกรณ์ โครงสร้างในพื้นที่การ
ท�ำงาน ปัจจัยหลักที่ก่อให้เกิดการสูญเสีย การบาดเจ็บ
และการเสยีชีวติในคนงานก่อสร้าง ได้แก่ ระบบการจดัการ
บริหารความปลอดภัยในงานก่อสร้างยังมีข้อบกพร่อง  
ขาดการสื่อสาร การตรวจสอบหรือไม่มีการความคุมที่ดี 
รวมถึงสภาพอุปกรณ์เครื่องมือ เคร่ืองจักรท่ีใช้ปฏิบัติงาน 
ที่ไม่ได้มาตรฐานเพียงพอ การตรวจสอบหรือไม่มีการ
ควบคุมท่ีดี อุบัติเหตุท�ำให้เกิดปัญหาและความสูญเสีย 
เช่น การเสียชีวิต บาดเจ็บ ค่ารักษาพยาบาล ค่าใช้จ่าย 
ในการซ่อมแซมส่ิงของที่ได้รับความเสียหาย ค่าใช้จ่าย
ในการแก้ไขงาน รวมทั้งชื่อเสียงของหน่วยงาน เป็นต้น  
(สุนันท์ มนต์แก้ว, 2549) น�ำไปสู่พฤติกรรมเสี่ยงที่ไม่
ปลอดภัยของคนงานที่มีผลต่อการเกิดอุบัติเหตุจากการ
ท�ำงาน (สถิติการประสบอันตรายและเหตุการณ์เกือบ
เกิดอุบัติเหตุในงาน บริษัท เอ็น เอส บลูสโคป ไลสาจท์ 
(ประเทศไทย) จ�ำกัด)

เพื่อให ้เข ้าใจถึงพฤติกรรมท่ีเสี่ยงต ่อการเกิด
อุบัติเหตุมากยิ่งข้ึน จึงน�ำทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 
(Ajzen, I. 1991) มาใช้ท�ำนายพฤติกรรมของคนงาน ซึ่ง
มีแนวคิดที่ว่า โดยพื้นฐานมนุษย์เป็นผู้มีเหตุผล และเลือก
ใช้ข้อมูลที่มีอยู่อย่างเป็นระบบ (นิติ ปุรินทราภิบาล 2551) 
รวมถึงการประเมินผลทางความคิดก่อนที่จะเกิดการ 
กระท�ำของตนเองก ่อนที่จะกระท�ำหรือไม ่กระท�ำ 
พฤติกรรมนั้นเกิดจากการชี้น�ำโดยความเชื่อ 3 ประการ 
(วิทิต กมลรัตน์ 2552) ได้แก่ ความเชื่อเกี่ยวกับพฤติกรรม
ความเชื่อเกี่ยวกับกลุ ่มอ้างอิง และความเชื่อเกี่ยวกับ 

ความสามารถในการควบคุม ซึ่งความเชื่อดังกล ่าว 
จะส่งผลต่อพฤติกรรมความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 
ปัจจัยต่างๆที่เกี่ยวข้องกันของทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน
มีความสัมพันธ์กัน สามารถน�ำไปอธิบายพฤติกรรมความ
เสี่ยงของคนงานก่อสร้างได้ จากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัย
จึงได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมตามแผน
กับพฤติกรรมความปลอดภัยในการท�ำงานของคนงาน 
ท่ีท� ำ ง านก ่ อสร ้ า งรถ ไฟฟ ้ า ท่ีท� ำ ง านบน ท่ี สู ง โดย
มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ ์กับ
พฤติกรรมความปลอดภัยในการท�ำงานบนที่สูง ซ่ึงปัจจัย
ต่าง ๆ ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมตามแผน  
และความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลทั่วไปและพฤติกรรมตาม
แผนกับพฤติกรรมความปลอดภัยของคนงานก่อสร้าง
รถไฟฟ้าที่ก่อสร้างรถไฟฟ้าในเขตกรุงเทพมหานคร

2. วิธีด�ำเนินการวิจัย
การวิจัยนี้เป็นการศึกษาแบบตัดขวาง (cross 

sectional study) ระหว่างเดือนธันวาคม 2560 ถึง 
กุมภาพันธ์ 2561 เป็นระยะเวลา 3 เดือน ประชากร
ในการศึกษาวิจัยคือ คนงานก่อสร้างรถไฟฟ้าในเขต
กรุงเทพมหานคร ในการก่อสร้างเส้นทางรถไฟฟ้าสาย
สีน�้ำเงิน จ�ำนวน 85 คนและสายสีแดง จ�ำนวน 95 คน 
รวมจ�ำนวน 180 คน เกณฑ์การเลือกตัวอย่างเป็นคน
งานทั้งชายและหญิงที่ท�ำงานบนที่สูงในการก่อสร้าง
รถไฟฟ้าสายสนี�ำ้เงนิและสายสแีดงในเขตกรุงเทพมหานคร  
เป็นผู้ที่สมัครใจเข้าร่วมท�ำวิจัยและท�ำงานบนท่ีสูงทั้งหมด 
(งานติดต้ังหลังคาและอุปกรณ์) และเกณฑ์การคัด 
กลุ่มตัวอย่างออกจากการศึกษาคือ คนงานไม่ยินยอม /  
ไม่เต็มใจเข้าร่วมท�ำวิจัย

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย
คร้ังนี้เป็นแบบสัมภาษณ์ท่ีผู ้วิจัยได้พัฒนาขึ้นจากการ
ศึกษาและประยุกต์จากทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย 3 ส่วนคือ ส่วนที่ 1 
ข้อมูลทั่วไปของคนงานก่อสร้างรถไฟฟ้าที่ท�ำงานบนที่สูง 
ได้แก่ เพศ อายุ สัญชาติ สถานภาพสมรส อายุงาน ระดับ
การศึกษา ต�ำแหน่งงานปัจจุบัน ประวัติการฝึกอบรมด้าน
ความปลอดภัย ประวัติการเกิดอุบัติเหตุในการท�ำงานบน
ที่สูง จ�ำนวน 10 ข้อ ส่วนที่ 2 พฤติกรรมความปลอดภัย
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ของคนงานในโครงการก่อสร้างรถไฟฟ้าบนท่ีสูง โดย 
แบ่งช่วงคะแนนเป็น 5 ระดับตามมาตรวัดลิเคิร์ทสเกล 
(likert scale) ตั้งแต่ 1 ถึง 5 ได้แก่ มากที่สุด มาก ปาน
กลาง น้อย น้อยที่สุด จ�ำนวน 34 ข้อ ส่วนที่ 3 พฤติกรรม
ความปลอดภัยในการท�ำงานของคนงานที่ท�ำงานบนที่สูง
เกี่ยวกับความรู้ด้านความปลอดภัยของคนงาน ในการใช้
เครื่องมือ เครื่องจักร อุปกรณ์ และด้านสภาพแวดล้อม
โดยแบ่งช่วงคะแนนเป็น 5 ระดับตามมาตรวัดลิเคิร์ท
สเกล ตั้งแต่ 1 ถึง 5 ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย  
น้อยที่สุด จ�ำนวน 25 ข้อ ผลการตรวจสอบคุณภาพของ
เครื่องมือมีค่าความตรง (validity) เท่ากับ 0.84 

การวิเคราะห์ข ้อมูลทางสถิติมีการน�ำเสนอ 2 
แบบ ได้แก่ ข้อมูลทั่วไปใช้สถิติเชิงพรรณนาประกอบด้วย  
ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เพื่ออธิบายลักษณะของประชากร สถิติเชิงวิเคราะห์ 
ทดสอบความสัมพันธ์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ 
ได้แก่ ข้อมูลทั่วไปและพฤติกรรมตามแผนกับพฤติกรรม
ความปลอดภัยในการท�ำงานบนที่สูง ใช้ค่าสัมประสิทธิ์สห
สัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson correlation) ส�ำหรับ
ข้อมูลเชิงปริมาณและไคสแควร์ส�ำหรับข้อมูลเชิงคุณภาพ

3. ผลการศึกษา
การศึกษานี้น�ำเสนอผลการศึกษาเป็น 2 ส่วนคือ  

1) ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลทั่วไป ได้แก่ อายุ อายุ
งาน ประสบการณ์ในการท�ำงานและพฤติกรรมตามแผน
กับพฤติกรรมความปลอดภัยในการท�ำงานบนที่สูง และ  
2) ความสัมพันธ์ข้อมูลท่ัวไปได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา 
สัญชาติ ต�ำแหน่งงาน การฝึกอบรม ประวัติการเกิด
อบุตัเิหตกุบัพฤตกิรรมความปลอดภยัในการท�ำงานบนทีสู่ง

3.1	ลกัษณะทางประชากร จ�ำนวนตวัอย่างในการ
ศึกษามี 180 คน ส่วนใหญ๋เป็นคนงานชาย ร้อยละ 75.6 
ส่วนใหญ่ของกลุ ่มตัวอย่างมีอายุระหว่าง 18-30 ปี  
ร้อยละ 56.7 รองลงมามอีายรุะหว่าง 31-40 ปี ร้อยละ 32.8 
สถานภาพ สมรส ร้อยละ 47.8 รองลงมาสถานภาพโสด 
ร้อยละ 42.2 ระดับการศึกษาต�่ำกว่าระดับประถมศึกษาปี
ที ่6 ร้อยละ 29.4 รองลงมามธัยมศกึษาปีที ่3 ร้อยละ 26.1 

สัญชาติไทย ร้อยละ 60.6 รองลงมาสัญชาติกัมพูชา  
ร้อยละ 20.6

3.2	สภาพการท�ำงาน กลุ่มตัวอย่างมีการท�ำงาน
ที่มีอายุงานที่เป็นคนงานของโครงการก่อสร้างรถไฟฟ้า
ส่วนใหญ่ 1-2 ปี ร้อยละ 31.1  รองลงมาเป็นคนงานของ
โครงการ 2-3 ปี ร้อยละ 23.3 ประสบการณ์ในการท�ำงาน
ส่วนใหญ่ 1-2 ปี ร้อยละ 62.8 รองลงมาประสบการณ์
ในการท�ำงาน น้อยกว่า 1 ปี ร้อยละ 26.7 ต�ำแหน่งงาน
ส่วนใหญ่ของคนงานในปัจจุบันคือ คนงาน/พนักงาน
ปฏิบัติการ ร้อยละ 81.1 รองลงมาคือ ระดับหัวหน้างาน  
ร้อยละ 17.2 ส่วนใหญ่เคยได้รับการฝึกอบรมด้านความ
ปลอดภยั ร้อยละ 88.3  รองลงมาคอื ไม่เคยได้รบัการฝึกอบรม 
ด้านความปลอดภัย ร้อยละ 11.7

3.3 	การเกิดอุบัติเหตุในการท�ำงาน ประวัติการ
เกิดอุบัติเหตุของคนงานส่วนใหญ่คือ ไม่เคยเกิดอุบัติเหตุ 
ร้อยละ 71.1  การเกิดอุบัติเหตุของคนงานส่วนใหญ่มีการ
เกิดอุบัติเหตุ 1 ครั้ง ร้อยละ 23.9 ความรุนแรงของอุบัติใน
การท�ำงานบนที่สูงที่เคยเกิดขึ้นของคนงานส่วนใหญ่ คือ 
อุบัติเหตุที่มีความรุนแรงเล็กน้อย ร้อยละ 26.1

3.4	ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลทั่วไป ทัศนคติ
ที่มีผลต่อพฤติกรรม การคล้อยตามอิทธิพลของกลุ่ม
อ้างองิ การรับรู ้/ เชือ่ว่า ตนเองสามารถแสดง / ควบคมุ
พฤติกรรม และพฤติกรรมความตั้งใจ รวมทุกหัวข้อของ
พฤตกิรรมตามแผน กบัพฤตกิรรมความปลอดภยัในการ
ท�ำงานบนที่สูง

การวิเคราะห์สถิติสหสัมพันธ์ (Correlation) 
เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ข้อมูลทั่วไป ได้แก่  
อายุ อายุงาน ประสบการณ์ในการท�ำงาน และพฤติกรรม
ตามแผน ทัศนคติท่ีมีผลต่อพฤติกรรม การคล้อยตาม
อิทธิพลของกลุ่มอ้างอิง การรับรู้ / เชื่อว่าตนเองสามารถ
แสดง / ควบคุมพฤติกรรม และพฤติกรรมความตั้งใจ  
กับพฤติกรรมความปลอดภัยในการท�ำงานบนที่สูง

ข้อมูลอายุ อายุงาน ประสบการณ์ในการท�ำงาน 
การคล้อยตามอิทธิพลของกลุ่มอ้างอิงกับพฤติกรรมความ
ปลอดภัยในการท�ำงานบนที่สูงไม่มีความสัมพันธ์กัน
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ข้อมูลทัศนคติที่มีผลต่อพฤติกรรม (r = 0.403 
p = 0.000) การรับรู้ / เชื่อว่า ตนเองสามารถแสดง / 
ควบคุมพฤติกรรม (r = 0.403 p = 0.000) และพฤติกรรม
ความตั้งใจ (r = 0.403  p = 0.000) พฤติกรรมตามแผน  

(r = 0.635 p = 0.000) กับพฤติกรรมความปลอดภัยใน
การท�ำงานบนท่ีสูงมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส�ำคัญท่ี
ระดับ 0.05  (ตารางที่ 1)

ตารางที่ 1 ความสัมพันธ์ระหว่างอายุ อายุงาน ประสบการณ์ในการท�ำงานและพฤติกรรมตามแผนกับพฤติกรรมความ
ปลอดภัยในการท�ำงานบนที่สูง 

                               ปัจจัย  X
_

      SD         r       p

อายุ (ปี) 30.45 8.22 -0.094 0.211

อายุงาน (เดือน) 35.66 36.64 0.072 0.334

ประสบการณ์ในการท�ำงาน (เดือน) 16.93 11.92 0.000 0.995

ทัศนคติที่มีผลต่อพฤติกรรม 36.76 6.39 0.403 0.000

การคล้อยตามอิทธิพลของกลุ่มอ้างอิง 30.55 9.90 0.038 0.616

การรับรู้ / เชื่อว่า ตนเองสามารถแสดง / ควบคุมพฤติกรรม 31.74 8.79 0.432 0.000

พฤติกรรมความตั้งใจ 30.06 7.25 0.560 0.000

รวมทุกหัวข้อของพฤติกรรมตามแผน 129.12 16.90 0.635 0.000

	
ความสมัพนัธ์ระหว่างเพศ ระดบัการศกึษา สญัชาติ 

ต�ำแหน่งงาน การฝึกอบรม ประวัติการเกิดอุบัติเหตุกับ
พฤติกรรมความปลอดภัยในการท�ำงานบนท่ีสูง เพศ
หญิงมีพฤติกรรมความปลอดภัยในการท�ำงานบนที่สูง

มากกว่าเพศชาย ระดับการศึกษา สัญชาติ ต�ำแหน่งงาน  
การฝึกอบรม ประวัติการเกิดอุบัติเหตุไม่ชัดเจนและ 
ทุกปัจจัยไม่มีความสัมพันธ์ทางสถิติ (ตารางที่ 2)
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ตารางที่ 2 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทั่วไป ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา สัญชาติ ต�ำแหน่งงาน การฝึกอบรม ประวัติการ
เกิดอุบัติเหตุกับพฤติกรรมความปลอดภัยในการท�ำงานบนที่สูง

ปัจจัยทั่วไป
พฤติกรรมความปลอดภัยในการท�ำงานบนที่สูง  

(จ�ำนวน (ร้อยละ)) p - value
น้อย ปานกลาง มาก

เพศ

ชาย 3(2.2) 22(16.2) 111(81.6)
0.549a

หญิง 0(0.0) 6(13.6) 38(86.4)

ระดับการศึกษา

ต�่ำกว่าระดับประถมศึกษาปีที่ 6 0(0.0) 6(11.3) 47(88.7)

0.107a
ประถมศึกษาปีที่ 6 3(6.7) 7(15.6) 35(77.8)

มัธยมศึกษาปีที่ 3 0(0.0) 9(19.1) 38(80.9)

มัธยมศึกษาปีที่ 6/ เทียบเท่า (ปวช.) ขึ้นไป 0(0.0) 6(17.1) 29(82.9)

สัญชาติ

ไทย 3(2.8) 20(18.3) 86(78.9)

0.086aพม่า 0(0.0) 7(20.6) 27(79.4)

กัมพูชา 0(0.0) 1(2.7) 36(97.3)

ต�ำแหน่งงาน

0.196a

คนงาน/ พนักงานปฏิบัติการ   3(2.1)  27(18.5) 116(79.5)

ระดับหัวหน้างาน 0(0.0) 1(3.2) 30(96.8)

ระดับผู้จัดการแผนก/ฝ่าย 0(0.0) 0(0.0) 3(100.0)

การฝึกอบรม

ไม่เคยได้รับการฝึกอบรมด้านความปลอดภัย 1(4.8) 2(9.5) 18(85.7)
0.378a

เคยได้รับการฝึกอบรมด้านความปลอดภัย 2(1.3) 26(16.4) 131(82.4)

ประวัติการเกิดอุบัติเหตุ

ไม่เคยเกิดอุบัติเหตุ 1(0.8) 16(12.5) 111(86.7)
0.062a

เคยเกิดอุบัติเหตุ 2(3.8) 12(23.1) 38(73.1)

a = fisher’s exact test



32

ว า ร ส า ร  ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย แ ล ะ สุ ข ภ า พ

ปีที่ 11 ฉบับที่ 3 ประจำ�เดือนกันยายน - ธันวาคม 2561

Journal of Safety and Health : Vol.11 No.3 September - December 2018

4. อภิปรายผล
ผลการศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม

ความปลอดภัยในการท�ำงานบนท่ีสูงของคนงานก่อสร้าง
รถไฟฟ้าในเขตกรงุเทพมหานคร โดยการใช้แบบสมัภาษณ์
พฤติกรรมความปลอดภัย มีประเด็นที่น่าสนใจและน�ำ
มาอภิปรายผล ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม 
ความปลอดภัยในการท�ำงานบนที่สูงของคนงานก่อสร้าง
รถไฟฟ้าในเขตกรุงเทพมหานคร ดังนี้

ด้านทัศนคติที่มีผลต่อพฤติกรรมมีความสัมพันธ์
ต ่ อพฤติกรรมความปลอดภัยการท� ำงานบนท่ี สู ง  
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ การสัมภาษณ์ข้อมูลจากคนงาน
ท�ำให้สามารถทราบถึงทัศนคติด้านความปลอดภัยในกลุ่ม
คนงานซึ่งมีผลต่อพฤติกรรมการท�ำงาน พบว่า ความรู้สึก
ของคนงานส่วนใหญ่ การท�ำงานตามขั้นตอนเป็นเรื่อง 
ที่จ�ำเป็นต่อการท�ำงาน รู ้สึกว ่า การท�ำงานบนที่สูง 
เป็นเร่ืองท่ีมีความเสี่ยงอันตรายมากที่สุด ความรู้สึกว่า 
ความปลอดภัยในการท�ำงานบนที่สูงเป็นเรื่องที่ต้องได้รับ
การอบรมให้ความรู้ก่อนท�ำงาน ความรู้สกึว่า การตรวจสอบ 
เคร่ืองมือเคร่ืองใช้อุปกรณ์ในการท�ำงานก่อนเริ่มงานมี
ความจ�ำเป็น รู้สึกว่า การสวมใส่อุปกรณ์คุ้มครองความ
ปลอดภัยส่วนบุคคลอย่างถูกวิธีมีผลต่อความปลอดภัย
ในการท�ำงานเพิ่มขึ้น คนงานในการรับรู้และตระหนักถึง
อันตรายจากการท�ำงานบนที่สูงอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.005 

พฤติกรรมการรับรู้ / เชื่อว่า ตนเองสามารถแสดง 
/ ควบคุมพฤติกรรมกบัพฤตกิรรมความปลอดภยัในท�ำงาน
บนท่ีสูง คนงานมกีารปฏบิตัติามกฎระเบยีบความปลอดภยั
และสวมใส่อุปกรณ์ป้องกันการตก ท�ำให้ไม่ได้รับอันตราย
ในการท�ำงานบนที่สูง เพราะคนงานทราบถึงผลกระทบ
ที่จะเกิดหากเกิดการตกจากที่สูงบุคคลสามารถควบคุม
พฤติกรรมนั้นได้หรือไม่ เป็นผลมาจากความเชื่อที่มีต่อ
ปัจจัยควบคุม ส่งเสริม หรือขัดขวาง การแสดงพฤติกรรม 
ถ้าคนงานเชื่อว่า  มีความสามารถที่จะกระท�ำพฤติกรรม 
ในสภาพการณ์นั้นได้ และสามารถควบคุมให้เกิดผล 
ดั งตั้ ง ใจ  เขามีแนวโน ้มที่ จะท� ำพฤติกรรม น้ัน มี 
ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.005 
(สุวรรณา วิริยะประยูร, 2548) 

พฤติกรรมความตั้งใจเป็นความตั้งใจที่จะกระท�ำ
หรือไม่กระท�ำพฤติกรรม ความรู้สึกว่า ตนสามารถกระท�ำ
พฤติกรรมนั้นได้หรือไม่ การแสดงพฤติกรรมนั้นขึ้นกับ
ตนเอง ซึ่งเป็นผลมาจากปัจจัยควบคุม ส่งเสริม หรือ
ขัดขวางการแสดงพฤติกรรม พฤติกรรมความตั้งใจกับ
พฤติกรรมความปลอดภัยในการท�ำงานบนท่ีสูงมีความ
สัมพันธ์อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.005 คนงาน
ส่วนใหญ่ท�ำงานโดยไม่เคยลัดขั้นตอนการท�ำงาน หรือ
ข้ามขั้นตอนการท�ำงาน โดยสวมใส่อุปกรณ์คุ้มครองความ
ปลอดภยัตลอดเวลาในการท�ำงานบนทีส่งู ในการฝึกอบรม
ให้ความรู้กับมีการรับฟังและฝึกทักษะอย่างตั้งใจ เมื่อมี
ปัญหาจากการท�ำงาน หรอือปุกรณ์คุ้มครองความปลอดภยั
ส่วนบคุคลช�ำรดุมกีารแจ้งหัวหน้างานให้รบัทราบถงึปัญหา 
เมื่อคนงานพบความเสี่ยงในพ้ืนที่การท�ำงานจะรายงาน 
/ แจ้งหัวหน้างานให้ทราบโดยทันที เพราะทราบดีว่า  
การท� ำ ง านบน ท่ี สู งนั้ น เป ็ น อันตราย ข้ัน เ สีย ชี วิ ต  
หากพบว่า เพือ่นร่วมงานท�ำงานโดยเกดิความเสีย่งในขณะ
ท�ำงานนั้น คนงานรถไฟฟ้าจะเตือน / แจ้งให้หัวหน้างาน
ทราบทนัท ีและมัน่ใจว่า จะท�ำงานได้ถกูต้องและปลอดภยั
ตลอดเวลาการท�ำงานเพราะคนงานก่อสร้างรถไฟฟ้าทราบ
ความเสี่ยงและผ่านการชี้แจง / อบรมถึงวิธีการป้องกัน
อันตรายจนเข้าใจเรียบร้อยแล้ว สอดคล้องกับการศึกษา
ของพิทักษ์ อนุสายท่ีพบว่า ความรู้ ทัศนคติ การรับรู้
อันตรายที่จะเกิดขึ้นจากการท�ำงานของคนงานก่อสร้าง
เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความปลอดภัยในการท�ำงานของ
คนงานก่อสร้าง อีกทั้งประสบการณ์ในการท�ำงาน จ�ำนวน
ชั่วโมงการท�ำงาน การได้รับการอบรมด้านความปลอดภัย
เพ่ิมเติมหลังจากเข้าร่วมงานกับบริษัท การมีส่วนร่วมใน
การเสนอความคิดเห็นที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยมี
ความสัมพันธ์ต่อความปลอดภัยในการท�ำงานของคนงาน
ก่อสร้าง และความรู้เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน 
ทัศนคติที่เกี่ยวกับวิธีในการท�ำงาน การปฏิบัติที่เกี่ยวกับ
สังคมและการได้รับอันตรายที่เกิดจากสังคมของคนงาน
ก่อสร้างมีระดับความรุนแรงต่อการเกิดอันตรายจากการ
ท�ำงานของคนงานก่อสร้าง (พิทักษ์ อนุสาย, 2546)  

การคล้อยตามอทิธพิลของกลุม่อ้างองิกบัพฤตกิรรม
ความปลอดภัยในการท�ำงานบนที่สูงไม่มีความสัมพันธ์กัน 
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สอดคล้องกบัแนวคดิ Fishbein, M., & Ajzen, I. ท่ีกล่าวว่า 
โดยพื้นฐานมนุษย์เป็นผู้มีเหตุผล และเลือกใช้ข้อมูลที่มี
อยู่อย่างเป็นระบบ รวมถึงการประเมินผลทางความคิด
ก่อนที่จะเกิดการกระท�ำของตนเองก่อนที่จะกระท�ำหรือ
ไม่กระท�ำพฤติกรรม ดังนั้น พฤติกรรมที่เกิดขึ้นจึงเป็น
พฤติกรรมที่มีเหตุผล (Fishbein, M., & Ajzen, I. 1975) 
ซึ่งพบว่า คนงานส่วนใหญ่มีความรู ้ส�ำหรับการท�ำงาน 
บนที่สูงเพียงพอต่อการท�ำงานบนท่ีสูงมาก มีการตรวจ
สอบวิธีการท�ำงานเทียบกับวิธีการท�ำงานของเพื่อนร่วม
งานมากท่ีสุด คนงานส่วนใหญ่ใช้เครื่องมือ เครื่องจักร  
อุปกรณ์ท่ีใช้ท�ำงานบนที่สูงมีสภาพท่ีพร้อมใช้งานและ 
ผา่นการตรวจสอบความปลอดภยัมากที่สุด ในการประชุม
กลุม่ถ้ามีการสอบถามหรอืขอความคดิเห็น ถ้าเพือ่นร่วมงาน 
ไม่แสดงความคิดเห็นหรือไม่พูดพบว่า คนงานส่วนใหญ่ 
มีความคิดท่ีจะแสดงความคิดเห็นต่อกลุ่ม / ที่ประชุม  
ปานกลาง คนงานส่วนใหญ่มเีครือ่งมอื เครือ่งจักร อปุกรณ์
ที่ใช้ในการงานได้รับการติดสัญลักษณ์ผ่านการตรวจสอบ 
ข้อความ ป้ายเตือน รูปภาพเตือนอันตรายตามข้อก�ำหนด
ความปลอดภัยระดับมากที่สุด เมื่อหัวหน้างานไม่ควบคุม
เพือ่นร่วมงานส่วนใหญ่ท�ำงานโดยลดขัน้ตอนการท�ำงานลง 
คนงานส่วนใหญ่จะลดขั้นตอนการท�ำงานให้น้อยลง  
น้อยมาก ปกติการแจ้ง / รายงานสิ่งผิดปกติ  เช่น  
เครื่องมือ อุปกรณ์ช�ำรุด เป็นต้น ไม่ได้ถูกกระท�ำโดยเพื่อน
ร่วมงานส่วนใหญ่ คนงานจะไม่แจ้ง / รายงาน ฯ ด้วยเช่น
กนัน้อยมาก คนงานส่วนใหญ่คดิว่า การถกูว่ากล่าวตกัเตอืน
เนื่องจากไม่สวมใส่อุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัยส่วน
บคุคล หรอืไม่ท�ำงานตามขัน้ตอนการท�ำงานเป็นเรือ่งปกติ 
เพราะเพื่อนร่วมงานส่วนใหญ่ถูกว่ากล่าวตักเตือนเช่นกัน
อยูใ่นระดับน้อยมาก คนงานส่วนใหญ่คดิว่า การใช้เครือ่งมอื 
อุปกรณ์ที่มีลักษณะไม่ตรงกับงานเป็นเรื่องปกติ เพราะ
เพื่อนร่วมงานส่วนใหญ่ใช้แบบนี้เหมือนกันอยู่ในระดับ
น้อยมาก ระหว่างเข้ารบัการอบรมให้ความรู ้เพือ่นร่วมงาน 
คุยกัน เล่นโทรศัพท์มือถือ ไม่สนใจการฝึกอบรมเป็น 
ส่วนใหญ่ ดังนั้น คนงานไม่สนใจเช่นกันน้อยมาก 

ดังนั้นคนงานที่ได้รับการอบรมหลักสูตรด้านความ
ปลอดภัยในการปฏิบัติงานบนที่สูง และหลักสูตรอื่น ๆ 
ตามที่เกี่ยวข้อง ท�ำให้มีความรู้ความสามารถ ตระหนัก
ถึงความเสี่ยงในการท�ำงานบนที่สูง ทราบข้อก�ำหนด /  

กฎระเบียบและการลงโทษที่ชัดเจน คนงานจะมีการ
พฤติกรรมความปลอดภัยการท�ำงานบนที่สูงตามเหตุผล
และข้อมูลด้านความปลอดภัยที่คนงานมีซึ่งส่งผลให้การ
ปฏิบัติงานเป็นไปตามข้อก�ำหนดและกฎระเบียบด้าน
ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน (สุธาทิพย์ รองสวัสดิ์, 
2554) โดยไม่ได้มผีลกระทบจากการอ้างองิพฤตกิรรมตาม 
กลุ่มเพื่อนร่วมงาน เพื่อให้ไม่เกิดผลกระทบจากสภาพ 
การท�ำงานอาจส่งผลอันตรายเกิดการบาดเจ็บ เสียชีวิต 
จากท�ำงาน คงรักษาไว้ซึ่งทรัพยากรของประเทศชาติ

5. ข้อเสนอแนะ
5.1	ข้อเสนอแนะผลจากการวิจัย
       5.1.1	 ควรน�ำผลการวจิยัไปศกึษาเพิม่เตมิใน

ส่วนของ การคล้อยตามอิทธิพลของกลุ่มอ้างอิง มีประเด็น
ทีไ่ม่สอดคล้องตามทฤษฏี เพราะอาจมปัีจจยัอืน่ๆ ทีม่ผีลต่อ
พฤติกรรมความปลอดภัยในการท�ำงานบนที่สูง

	  5.1.2	 ในการศึกษาวิจัยป ัจจัยที่มีความ
สัมพันธ์กับพฤติกรรมความปลอดภัยในท�ำงานบนที่สูง 
ควรศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับในพฤติกรรมอื่น ๆ เพื่อ 
เปรยีบเทยีบและสามารถน�ำไปใช้บรหิารจัดการการท�ำงาน
บนที่สูงได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	  5.1.3	 ควรเพิ่มการศึกษาในส่วนอื่นๆ เช่น 
ปัจจัยองค์กรซ่ึงอาจมีข้อก�ำหนด/กฎระเบียบที่เข้มงวด 
ทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมทางด้านความปลอดภยัในการท�ำงาน
บนที่สูง เปนต้น

	  5.1.4	 สามารถใช้เป็นข้อมูลอ้างอิงให้กับ
สถานประกอบกิจการอื่น ในการค้นหาปัจจัยที่มีความ
สมัพนัธ์ต่อพฤตกิรรมความปลอดภยัในการท�ำงานบนทีส่งู
เพือ่ประโยชน์ในการวางแผนงานด้านความปลอดภยั แผน
งานด้านการฝึกอบรม และกฎระเบยีบด้านความปลอดภยั
ในการท�ำงาน เพื่อลดความเสี่ยงจากการท�ำงานบนที่สูงได้

           
5.2 	ข้อเสนอแนะส�ำหรับการท�ำวิจัยครั้งต่อไป
	 ในการท�ำวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่มีความสัมพันธ์

ต่อพฤติกรรมความปลอดภัยในการท�ำงานบนที่สูง ควร
ศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับระดับคุณภาพของความรู้ ความ
เข้าใจ ทักษะด้านความปลอดภัยในการท�ำงานบนที่สูง
ของกลุ่มตัวอย่าง ความชัดเจนความเข้มงวดในการตรวจ



34

ว า ร ส า ร  ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย แ ล ะ สุ ข ภ า พ

ปีที่ 11 ฉบับที่ 3 ประจำ�เดือนกันยายน - ธันวาคม 2561

Journal of Safety and Health : Vol.11 No.3 September - December 2018

สอบด้านความปลอดภัยของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยใน 
การท�ำงานท่ีปฏิบัติงานอยู ่ซึ่ งอาจส ่งผลกระทบต่อ 
การศึกษาวิจัยได้

6. กิตติกรรมประกาศ
การจัดท�ำวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส�ำเร็จลุล่วงได้ด้วย

ดีเนื่องจากได้รับความกรุณาอย่างยิ่งจาก เอ็น เอส บลู
สโคป ไลสาจท์ (ประเทศไทย จ�ำกัด) ซึ่งได้อนุญาตให้
ท�ำการศึกษากลุ่มตัวอย่างผู ้รับเหมาที่ท�ำงานบนที่สูง  
และแนะน�ำแนวทางที่ถูกต้อง รวมถึงให้ข้อเสนอแนะ 
ติดตามวิทยานิพนธ์มาโดยตลอด ผู ้วิจัยจึงขอกราบ
ขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้

ขอขอบพระคณุ อาจารย์ ดร.วัลลภ ใจด ีทีไ่ด้สละเวลา 
อันมีค ่าเพื่อมาร ่วมเป ็นคณะกรรมการสอบป้องกัน
วิทยานิพนธ์ รวมถึงวิจารณ์ผลงานและให้ข้อเสนอแนะ
ท�ำให้งานวิจัยมีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น
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