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บทคดัย่อ
การวิจัยเชิงส�ำรวจนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) การรู้เท่าทันสารสนเทศ การ

ยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศและพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อปฏิบัติการ
พยาบาลโดยใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช 
และ 2) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล การรู้เท่าทันสารสนเทศ การยอมรับ
เทคโนโลยีสารสนเทศกับพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อปฏิบัติการพยาบาล
โดยใช้หลกัฐานเชงิประจกัษ์ของพยาบาลวชิาชพี โรงพยาบาลภูมพิลอดุลยเดช

ประชากรในการวจิยั คอื พยาบาลวชิาชพีที่ปฏบิตังิานในหอผูป่้วยใน โรงพยาบาล
ภูมพิลอดุลยเดช จ�ำนวน 534 คน กลุ่มตวัอย่าง 336 คน ได้จากการสุ่มแบบชั้นภูมติาม
สดัส่วนของหอผูป่้วย เกบ็รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามที่มคีวามเที่ยงด้านการรู้เท่าทนั
สารสนเทศ การยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศและพฤตกิรรมการใช้สารสนเทศ อยูร่ะหว่าง 
0.89 ถึง 0.94 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา การทดสอบไค-สแควร์ และ
สมัประสทิธิ์สหสมัพนัธ์ของเพยีร์สนั
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ผลการวจิยั พบว่า 1) พยาบาลวชิาชพีมกีารรู้เท่าทนั
สารสนเทศการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และ
พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อปฏิบัติการ
พยาบาลโดยใช้หลกัฐานเชงิประจกัษ์ในภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก และ 2) ปัจจยัส่วนบคุคลด้านหน่วยงานมคีวามสมัพนัธ์
กับพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อปฏิบัติการ
พยาบาลโดยใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ของพยาบาลวิชาชีพ
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 การรู ้เท ่าทัน
สารสนเทศและการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อ
ปฏบิตักิารพยาบาลโดยใช้หลกัฐานเชงิประจกัษ์ของพยาบาล
วชิาชพีอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.001

ค�ำส�ำคัญ : เทคโนโลยีสารสนเทศ/หลักฐานเชิง
ประจกัษ์/การรู้เท่าทนัสารสนเทศ/พยาบาลวชิาชพี

Abstract
The Objectives of this survey research were 

to study 1) the information literacy, acceptance of 
information technology and the use of information 
technology behavior for evidence-based practice 
among registered nurses at Bhumibol Adulyadej 
Hospital, and 2) relationships between personal 
factors, information literacy, acceptance of  
information technology, and information technology 
usage behavior for the evidence-based practice 
among the nurses.

The research population was 534 nurses 
who work in the inpatient department at Bhumibol 
Adulyadej Hospital, 336 of them were stratifif ied-
random sampled. Data were collected by a question  
naire with the reliability values for information 
literacy, acceptance of information technology, and 
information technology usage behavior of 0.89-0.94. 
Data were analyzed by descriptive statistic,  
Chi-Square test and Pearson correlation coefficient.

The research results showed that 1) nurses 
had a high level in the use of information  
technology behavior for evidence-based practice. 
They had a high level of information literacy and 
acceptance of information technology, and 2) the 
personal factors in an aspect of work department 
was signif i ficantly related to the information  

technology usage behavior for evidence-based 
nursing practice, at 0.05 level. The information 
literacy and acceptance of information technology 
aspects were signi fif  icantly related to the  
information technology usage behavior for  
evidence-based nursing practice, at 0.001 level.

Keywords : Information technology/ 
Evidence-based practice/Information literacy/ 
Registered nurse

ความเป็นมาและความส�ำคญัของปัญหา
ในวงการพยาบาล แพทย์ และสาธารณสุข ก�ำลัง 

ตื่นตวักบัการใช้ผลงานวจิยั (research utilization) หรอื 
การปฏิบัติตามหลักฐานเชิงประจักษ์ (evidence-based 
practice) เพื่อพฒันาคุณภาพของการให้บรกิาร ซึ่งเป็นตวั
บ่งชี้ที่ส�ำคัญของการประกันคุณภาพการบริการด้านสุขภาพ 
(ฟองค�ำ ตลิกสกลุชยั, 2549) และเป็นเครื่องมอืในการพฒันา
คุณภาพการพยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพสอดคล้องกับ
มาตรฐานการพยาบาลและผดุงครรภ์แห่งชาตฉิบบัที่ 3 (พ.ศ. 
2555-2559) ในแผนหลกัที่ 2 เรื่องแผนพฒันาคณุภาพระบบ
บรกิารพยาบาลและผดงุครรภ์ ด้านของการพฒันาสมรรถนะ
ของบคุลากรพยาบาลและในแผนหลกัที่ 4 เรื่องแผนส่งเสรมิ
การวิจัยพัฒนาระบบการพยาบาลและบริการสุขภาพ  
(สภาการพยาบาล, 2555) 

วิชาชีพการพยาบาลมีการพัฒนาองค์ความรู้จากการ
วิจัยอย่างต่อเนื่อง โดยมีวารสารการวิจัยทางการพยาบาล 
ตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัย แต่การวิจัยยังไม่ถูกน�ำไปใช้ใน
การปฏบิตัอิย่างกว้างขวาง ในขณะเดยีวกนักไ็ด้มกีารกล่าวถงึ 
ปัญหาอุปสรรคที่ท�ำให้พยาบาลไม่สามารถใช้ผลการวิจัยใน
การปฏบิตักิารพยาบาล ได้แก่ ไม่มคีวามรู้ความสามารถใน
การใช้เทคโนโลย ีเวลาที่มอียู่จ�ำกดั ความยากล�ำบากในการ
เข้าถงึข้อมูล ขาดปัจจยัสนบัสนุนด้านเทคโนโลย ีไม่รบัรู้ถงึ
ประโยชน์ของการใช้เทคโนโลยี ไม่มีประสบการณ์ในการใช้
เทคโนโลย ีภาระงานด้านคลนิกิที่มาก ไม่รูเ้ท่าทนัสารสนเทศ
และแหล่งของสารสนเทศ ไม่มกีารอบรมเกี่ยวกบัทกัษะการ
สบืค้นและการวจิารณ์งานวจิยั สิ่งแวดล้อมการท�ำงานไม่เอื้อ
ต่อการแสวงหาข้อมูล และแนวคิดของวิชาชีพที่เน้นการ
ปฏิบัติการมากกว่าการพัฒนาความรู้ ซึ่งการน�ำการปฏิบัต ิ
การพยาบาลตามหลักฐานเชิงประจักษ์ไปใช้ในองค์กรไม่ใช่
เรื่องง่าย ต้องได้รับความร่วมมือทั้งในระดับองค์กรและ 
ผู้ปฏบิตังิาน (ฟองค�ำ ตลิกสกุลชยั, 2549)
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โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช สังกัดกระทรวง
กลาโหม ได้ก�ำหนดวิสัยทัศน์ของโรงพยาบาลไว้ว่า เป็น 
โรงพยาบาลตติยภูมิระดับสูง และเป็นสถาบันฝึกอบรมที่มี
คุณภาพระดบัประเทศ ซึ่งทางกองการพยาบาลได้เหน็ความ
ส�ำคัญของการสร้างองค์ความรู ้ แนวทางการปฏิบัติงาน 
เอกสารคุณภาพ งานวจิยั บทความวชิาการ เพื่อน�ำมาใช้เป็น
หลักฐานเชิงประจักษ์ในกระบวนการการดูแลรักษาพยาบาล
ผูป่้วย พฒันาคณุภาพการศกึษา รวมถงึสร้างระบบสารสนเทศ
ทางการพยาบาล จงึได้คดิรเิริ่มจดัท�ำระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ทางการพยาบาล สอดคล้องกับสภาการพยาบาลได้มีแผน
ยุทธศาสตร์เร่งรัดการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้
ตอบสนองพันธกิจ ภายใต้กรอบมาตรการที่มุ่งสร้างความ 
เข้มแขง็ด�ำเนนิงานเทคโนโลยสีารสนเทศและพฒันาบคุลากร
ให้มีศักยภาพที่ตอบสนองการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (แผนยุทธศาสตร์สภาการพยาบาล พ.ศ. 2555-
2559) จะเหน็ได้ว่าเทคโนโลยสีารสนเทศเป็นเครื่องมอืส�ำคญั
และเข้ามามีบทบาทในการเข้าถึงผลงานวิจัยหรือหลักฐาน 
เชงิประจกัษ์นั้นๆ เป็นอย่างมาก

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศของพยาบาลวชิาชพีพบว่ายงัมงีานวจิยั
อยู่อย่างจ�ำกดั ส่วนใหญ่พบการศกึษาในกลุ่มนกัศกึษาหรอื
พนกังานองค์การต่างๆ ส�ำหรบัตวัแปรต้นได้เลอืกใช้แนวคดิ
การรู ้ เท ่าทันสารสนเทศของสมาคมห้องสมุดอเมริกัน 

(American Library Association, 2010) และทฤษฎกีาร
ยอมรบันวตักรรมและเทคโนโลย ี(TAM) ของเดวสิ (Davis, 
1989) ซึ่งเป็นทฤษฎีที่มีชื่อเสียงและนิยมใช้เป็นตัวชี้วัด 
ความส�ำเรจ็ของการใช้เทคโนโลย ี ดงันั้น ในฐานะที่ผู้ศกึษา
ปฏิบัติงานพยาบาลวิชาชีพ จึงสนใจศึกษาพฤติกรรมการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อปฏบิตักิารพยาบาลโดยใช้หลกัฐาน
เชงิประจกัษ์ของพยาบาลวชิาชพี โรงพยาบาลภูมพิลอดลุยเดช 
รวมทั้งปัจจยัที่เกี่ยวข้องเพื่อน�ำข้อมูลมาใช้ในการส่งเสรมิให้
เกิดพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่พึงประสงค ์
และเป็นประโยชน์แก่ผู้บริหารในการพัฒนาคุณภาพงาน
ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการปฏิบัติของบุคลากร  
โรงพยาบาลภูมพิลอดุลยเดช

วตัถปุระสงค์การวจิยั
1.	 เพื่อศึกษาการรู้เท่าทันสารสนเทศ การยอมรับ

เทคโนโลยีสารสนเทศ และพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อปฏิบัติการพยาบาลโดยใช้หลักฐานเชิง
ประจกัษ์ของพยาบาลวชิาชพี โรงพยาบาลภูมพิลอดุลยเดช 

2.	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วน
บุคคล การรู้เท่าทันสารสนเทศ การยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศ กับพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
ปฏบิตักิารพยาบาลโดยใช้หลกัฐานเชงิประจกัษ์ของพยาบาล
วชิาชพี โรงพยาบาลภูมพิลอดุลยเดช

กรอบแนวคดิการวจิยั
                             ตวัแปรต้น					            ตวัแปรตาม

ปัจจยัส่วนบคุคล
-  อายุ
-  ต�ำแหน่งงาน
-  หน่วยงาน
-  การใช้อุปกรณ์เชื่อมต่ออนิเทอร์เนต็

การรู้เท่าทนัสารสนเทศ
-  การตระหนกัในการใช้สารสนเทศ (know)
-  การเข้าถงึสารสนเทศ (access)
-  การประเมนิสารสนเทศ (evaluate)
                      (ALA, 2010)

การยอมรบัการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ
-  การรบัรู้ความง่ายต่อการใช้งาน (perceived ease of use)
-  การรบัรู้ประโยชน์ (perceived usefulness)
-  ความตั้งใจที่จะใช้งาน (intention toward)
                      (Davis, 1989)

พฤตกิรรมการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ
เพื่อปฏบิตักิารพยาบาลโดยใช้หลกัฐาน
เชงิประจกัษ์ของพยาบาลวชิาชพี



ว า ร ส า ร  ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย แ ล ะ สุ ข ภ า พ

40 Journal of Safety and Health : Vol. 9 No. 31 January-March 2016

ปีที่ 9 ฉบับที่ 31 ประจำ�เดือนมกราคม-มีนาคม 2559

สมมตฐิานการวจิยั
ปัจจัยส่วนบุคคลการรู้เท่าทันสารสนเทศ และการ

ยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อปฏิบัติการ
พยาบาลโดยใช้หลกัฐานเชงิประจกัษ์ของพยาบาลวชิาชพี 

วธิกีารด�ำเนนิการวจิยั
รปูแบบการวจิยั เป็นการวจิยัเชงิส�ำรวจ
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ศึกษาคือ 

พยาบาลวชิาชพีที่ปฏบิตังิานหอผู้ป่วยใน โรงพยาบาลภมูพิล
อดุลยเดช ค�ำนวณขนาดกลุม่ตวัอย่างโดยใช้หลกัการค�ำนวณ
ของเครจซีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan) เลือก
ตัวอย่างด้วยการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิตามสัดส่วนของ
พยาบาลในแต่ละหน่วยงาน ได้ 336 คน ดังแสดงใน 
ตารางที่ 1

ตารางที่ 1 จ�ำนวนประชากรและกลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการเกบ็ข้อมูล จ�ำแนกตามหน่วยงาน

หน่วยงาน
จำ�นวนประชากร

(คน)

จำ�นวนกลุ่มตัวอย่าง

(คน)

หอผู้ป่วยวิกฤติและกึ่งวิกฤติ
หอผู้ป่วยสามัญ
หอผู้ป่วยพิเศษ

	 275
	 204
	 45

	 160
	 136
	 40

รวม 524 336

เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยั เป็นแบบสอบถามที่ผู้วจิยั
สร้างขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรม เรื่องการรู ้เท่าทัน
สารสนเทศ (ALA, 2010) และทฤษฎกีารยอมรบันวตักรรม
และเทคโนโลย ี(TAM) ของเดวสิ (Davis, 1989) แบ่งเป็น 
4 ส่วน คือ ส่วนแรกเป็นปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ 
ต�ำแหน่งงาน หน่วยงาน และการใช้อุปกรณ์เชื่อมต่อ
อนิเทอร์เนต็จ�ำนวน 4 ข้อ ส่วนที่ 2 การรู้เท่าทนัสารสนเทศ 
ได้แก่ ความรู้ ความสามารถ ทกัษะ และกระบวนการอนัเป็น
ประโยชน์ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการพยาบาลที่
สืบค้นผ่านอุปกรณ์เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต เพื่อสนับสนุนการ
ปฏบิตักิารพยาบาลจ�ำนวน 13 ข้อ ส่วนที่ 3 การยอมรบัการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศคือการที่พยาบาลวิชาชีพรับรู ้ถึง
ประโยชน์และรบัรู้ว่าเป็นระบบที่ง่ายต่อการใช้งาน รวมถงึการ
มีทัศนคติที่ดีต่อการใช้งาน จนเกิดการยอมรับการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อน�ำข้อมูลสารสนเทศมาสนับสนุน 
การปฏิบัติการพยาบาลจ�ำนวน 13 ข้อ และส่วนที่ 4 
พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติการ
พยาบาลโดยใช้หลกัฐานเชงิประจกัษ์ ได้แก่ การที่พยาบาล
วิชาชีพใช้อุปกรณ์เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตเป็นสื่อกลางในการ
สบืค้นและจดัเกบ็ข้อมลูเกี่ยวกบัโรค ภาวะแทรกซ้อนของโรค 
การผ่าตดัและหตัถการ การใช้ยาและผลข้างเคยีงของยา รวม

ถงึข้อมลูที่เป็นค�ำแนะน�ำผูป่้วยตลอดการเข้ารบัการรกัษาและ
หลงัจ�ำหน่ายซึ่งเป็นหลกัฐานเชงิประจกัษ์ทางการพยาบาลเพื่อ
ช่วยให้พยาบาลสามารถน�ำมาประยุกต์ใช้และช่วยตัดสินใจ
ในการให้การพยาบาลที่มคีุณภาพ จ�ำนวน 13 ข้อโดยส่วนที่ 
2-4 เป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั จาก 1 ถึง 5 ทั้งนี้
แบบสอบถามผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา  
(content validity) โดยผู้ทรงคุณวุฒจิ�ำนวน 3 ท่าน แล้ว
ทดสอบความเที่ยงกบัพยาบาลวชิาชพี ที่มลีกัษณะใกล้เคยีง
กับกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 30 คน ได้ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา 
ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coeff ificient) ของแบบ 
สอบถามด้านการรู้เท่าทนัสารสนเทศ ด้านการยอมรบัการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ และด้านพฤตกิรรมการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการปฏิบัติการพยาบาลโดยใช้หลักฐานเชิง
ประจกัษ์เท่ากบั 0.888, 0.936 และ 0.943 ตามล�ำดบัเมื่อมี
การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ย จะน�ำคะแนนรวมแต่ละส่วน
และแต่ละด้านของแบบสอบถามมาหารด้วยจ�ำนวนข้อ 
ค�ำถาม เพื่อให้ได้ค่าเฉลี่ยที่อยู่ระหว่าง 1-5 จ�ำแนกเกณฑ์
การวดัเป็น 3 ระดบัคอื ระดบัมาก (ค่าคะแนน 3.67-5.00) 
ระดับปานกลาง (ค่าคะแนน 2.34-3.66) และระดับน้อย  
(ค่าคะแนน 1.00-2.33)		
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วธิกีารเกบ็รวบรวมข้อมลู ภายหลงัผ่านการพจิารณา
จรยิธรรมการวจิยัจากคณะกรรมการจรยิธรรม โรงพยาบาล
ภูมิพลอดุลยเดช ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยด�ำเนินการ
ผ่านกองการพยาบาล โรงพยาบาลภูมพิลอดุลยเดช ผู้วจิยั
น�ำแบบสอบถามไปแจกกลุ่มตัวอย่างในแต่ละหอผู้ป่วยตาม
ความสมัครใจ และขอความอนุเคราะห์จากผู้ตรวจการ
พยาบาลและหัวหน้าหอผู้ป่วยในการรวบรวมแบบสอบถาม 
ผู้วิจัยใช้การติดตามทางโทรศัพท์ภายในโรงพยาบาล หลัง
จากที่จดัส่งแบบสอบถามแล้วเป็นระยะเวลา 2 สปัดาห์ เพื่อ
ติดตามการได้รับแบบสอบถามของแต่ละหน่วยงานได้
แบบสอบถามกลบัคนื 350 ฉบบั คดิเป็น 100% เลอืกกลุ่ม
ตัวอย่างด้วยการสุ่มแบบชั้นภูมิตามสัดส่วนของพยาบาล 
ในแต่ละหน่วยงาน 336 ฉบบั

การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 
ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานค่าต�่ำสุด 
และค่าสงูสดุ ส่วนการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ใช้สถติทิดสอบ
ไค-สแควร์ ส�ำหรับตัวแปรแบบกลุ ่ม และสัมประสิทธิ์ 
สหสัมพันธ์ของเพียร์สันส�ำหรับตัวแปรเชิงปริมาณที่ระดับ 
นัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05 เกณฑ์การแปลผลในลักษณะ 
ความสมัพนัธ์ดงันี้ (Burn & Grove, 2005) ค่าสมัประสทิธิ์
สหสัมพันธ์ระดับสูง (r = 0.51-0.99) ระดับปานกลาง  
(r = 0.30-0.50) และระดบัต�่ำ (r = 0.10-0.29)	

การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง งานวิจัยนี้ได้รับการ
รับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย โรงพยาบาล
ภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทย์ทหารอากาศ เมื่อวันที่ 4 
ธันวาคม 2557 ผู้วิจัยด�ำเนินการพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง
โดยกลุ่มตัวอย่างเข้าร่วมการวิจัยด้วยความสมัครใจ โดย
ชี้แจงวัตถุประสงค์การวิจัยขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล 
และแจกแบบสอบถามด้วยซองปิดผนึกส�ำหรับผู ้ตอบ
แบบสอบถามแต่ละรายที่สมัครใจเข้าร่วมการวิจัย และให ้
น�ำส่งแก่หวัหน้าหอผูป่้วย เมื่อได้รบัแบบสอบถามกลบัผูว้จิยั
เกบ็ข้อมลูที่ได้ไว้เป็นความลบั ซึ่งจะน�ำมาใช้ตามวตัถปุระสงค์
ครั้งนี้เท่านั้น ทั้งนี้ผูต้อบแบบสอบถามจะไม่มผีลกระทบจาก
การตอบแบบสอบถามแต่ประการใดและการน�ำเสนอผลการ
วจิยัเป็นภาพรวมเท่านั้น

ผลการวจิยั
พบว่าพยาบาลวชิาชพีกลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่มอีายุ

น้อยกว่า 35 ปี ร้อยละ 70.8 โดยมอีายุเฉลี่ยเท่ากบั 32.15 
ปี เป็นพยาบาลเวร 8 ชั่วโมง ร้อยละ 77.7 ปฏบิตังิานในหอ
ผู้ป่วยวกิฤตแิละกึ่งวกิฤตมิากที่สุด ร้อยละ 47.6 รองลงมา

คือ หอผู้ป่วยสามัญ ร้อยละ 40.5 และหอผู้ป่วยพิเศษ  
ร้อยละ 11.9 โดยส่วนมากใช้โทรศัพท์มือถือเป็นอุปกรณ ์
ในการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตร้อยละ 96.1 รองลงมาคือ 
คอมพวิเตอร์พซี ีโน้ตบุ๊ค และแทบ็เลต็ ร้อยละ 64.6, 28.3 
และ 17.6 ตามล�ำดบั

การรู้เท่าทันสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ พบว่า
กลุ่มตัวอย่างมีการรู้เท่าทันสารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก ค่าเฉลี่ย 3.93 (S.D. = 5.33) และเมื่อพจิารณาเป็นราย
ด้าน ปรากฏว่าพยาบาลวชิาชพีกลุ่มตวัอย่าง มกีารตระหนกั
ในการใช้สารสนเทศและการเข้าถึงสารสนเทศอยู่ในระดับ
มาก ค่าเฉลี่ย 4.07 (S.D. = 1.82), 4.37 (S.D. = 2.41) 
ตามล�ำดับและการประเมินสารสนเทศอยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 3.66 (S.D. = 2.12)

การยอมรบัการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศของพยาบาล
วิชาชีพ พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีการยอมรับการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลี่ย 3.91 (S.D. = 
5.97) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ปรากฏว่าพยาบาล
วิชาชีพกลุ ่มตัวอย่าง มีการยอมรับการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศทั้ง 3 ด้านอยู่ในระดบัมาก โดยมคีวามตั้งใจที่จะ
ใช้งานสูงที่สุด ค่าเฉลี่ย 3.95 (S.D. = 1.65) รองลงมาคอื 
การรบัรูป้ระโยชน์ที่ได้รบัจากเทคโนโลยสีารสนเทศ และการ
รบัรู้ว่าเป็นระบบที่ง่ายต่อการใช้งาน ค่าเฉลี่ย 3.93 (S.D. = 
2.98), 3.87 (S.D. = 2.18) ตามล�ำดบั

พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อปฏิบัติ
การพยาบาลโดยใช้หลักฐานเชิงประจักษ์พบว่า พยาบาล
วชิาชพีกลุม่ตวัอย่าง มพีฤตกิรรมการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ
เพื่อปฏิบัติการพยาบาลโดยใช้หลักฐานเชิงประจักษ์อยู่ใน
ระดับมาก ร้อยละ 63.1 รองลงมาคือ ระดับปานกลาง  
ร้อยละ 36.3 และระดบัน้อย ร้อยละ 0.6

การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นกับ
พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อปฏิบัติการ
พยาบาลโดยใช้หลกัฐานเชงิประจกัษ์

ปัจจยัส่วนบคุคล พบว่า หน่วยงานที่พยาบาลวชิาชพี
ปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อปฏิบัติการพยาบาลโดยใช้หลักฐานเชิง
ประจักษ์ของพยาบาล ส่วนอายุ ต�ำแหน่งงาน และการใช้
อุปกรณ์เชื่อมต ่ออินเทอร ์ เน็ตไม ่มีความสัมพันธ ์กับ
พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อปฏิบัติการ
พยาบาลโดยใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ของพยาบาลวิชาชีพ  
ดงัแสดงในตารางที่ 2
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ปีที่ 9 ฉบับที่ 31 ประจำ�เดือนมกราคม-มีนาคม 2559

ตารางที่ 2	 ค่าความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานกับพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อปฏิบัติการพยาบาลโดยใช ้
	 หลกัฐานเชงิประจกัษ์ของพยาบาลวชิาชพี (n = 336)

ปัจจัยส่วนบุคคล

พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อปฏิบัติการ

พยาบาลโดยใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ของพยาบาลวิชาชีพ X2 df p-value

ระดับมาก n (%) ระดับปานกลาง n (%)

หน่วยงาน

หอผู้ป่วยวิกฤติ/กึ่งวิกฤติ

หอผู้ป่วยสามัญ

หอผู้ป่วยพิเศษ

6.046 6 0.049
102 (64.2)

79 (58.1)

31 (79.5)

57 (35.8)

57 (41.9)

8 (20.5)

ตารางที่ 3	 ความสมัพนัธ์ระหว่างการรู้เท่าทนัสารสนเทศ และการยอมรบัการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศกบัพฤตกิรรมการใช้ 
	 เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อปฏบิตักิารพยาบาลโดยใช้หลกัฐานเชงิประจกัษ์ของพยาบาลวชิาชพี (n = 336)

ตัวแปร r p-value ระดับความสัมพันธ์

การรู้เท่าทันสารสนเทศ

การตระหนักในการใช้สารสนเทศ

การเข้าถึงสารสนเทศ

การประเมินสารสนเทศ

รวม

การยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

ความง่ายต่อการใช้งาน 

การรับรู้ประโยชน์	

ความตั้งใจที่จะใช้งาน	

รวม

0.541

0.558

0.516

0.641

0.561

0.623

0.541

0.665

< 0.001

< 0.001

< 0.001

< 0.001

< 0.001

< 0.001

< 0.001

< 0.001

มีความสัมพันธ์กันสูง

มีความสัมพันธ์กันสูง

มีความสัมพันธ์กันสูง

มีความสัมพันธ์กันสูง

มีความสัมพันธ์กันสูง

มีความสัมพันธ์กันสูง

มีความสัมพันธ์กันสูง

มีความสัมพันธ์กันสูง

การรู ้เท ่าทันสารสนเทศและการยอมรับการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศพบว่า การรู้เท่าทันสารสนเทศทั้งโดย
รวมและรายด้าน มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงกับ
พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อปฏิบัติการ
พยาบาลโดยใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ของพยาบาลวิชาชีพ  
(ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.001) ในท�ำนองเดียวกันการ

ยอมรบัการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ ทั้งโดยรวมและรายด้าน 
มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงกับพฤติกรรมการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อปฏบิตักิารพยาบาลโดยใช้หลกัฐาน
เชงิประจกัษ์ของพยาบาลวชิาชพี (ที่ระดบันยัส�ำคญัทางสถติ ิ
0.001) ดงัแสดงในตารางที่ 3

การอภปิรายผล
ผลการวิจัยพบว่า การรู้เท่าทันสารสนเทศและการ

ยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อปฏิบัติการ
พยาบาลโดยใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ของพยาบาลวิชาชีพ 
อธิบายได้ว่า พยาบาลวิชาชีพที่มีการรู้เท่าทันสารสนเทศใน

ระดับมาก จะมีความรู ้ ความสามารถ ทักษะ และ
กระบวนการอนัเป็นประโยชน์ในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ
ทางการพยาบาลที่สืบค้นผ่านอุปกรณ์เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต 
เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติการพยาบาล อีกทั้งโรงพยาบาล
ภมูพิลอดลุยเดช ได้มกีารพฒันาบุคลากรและเครื่องมอืด้าน
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เทคโนโลยี โดยมีแผนแม่บทกองทัพอากาศด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร โรงพยาบาลจึงมีนโยบาย
สอดคล้องกบัแผนของกองทพัอากาศ โดยมกีารจดัตั้งศูนย์
คอมพิวเตอร์มุ่งมั่นสู่ Digital Hospital โครงการพัฒนา
ระบบเครือข่ายสารสนเทศเพื่อการพัฒนาคุณภาพ และ
โครงการอบรมเชงิปฏบิตักิารการใช้ระบบสารสนเทศ ดงันั้น
จงึอาจท�ำให้พยาบาลวชิาชพีที่มกีารรู้เท่าทนัสารสนเทศสูง มี
พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อปฏิบัติการ
พยาบาลโดยใช ้หลักฐานเชิงประจักษ ์อยู ่ ในระดับสูง
สอดคล้องกบัผลการวจิยัของประภสั โรจนนคัรวงศ์ (2549) 
ที่ศึกษาการเข้าถึงและความสามารถใช้งานเทคโนโลยี
สารสนเทศของบุคลากร สังกัดกระทรวงสาธารณสุขใน
จงัหวดัสระบรุ ีซึ่งพบว่า สาขาอาชพีมคีวามสมัพนัธ์กบัความ
สามารถในการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยกลุ่มสาขา
อาชพีที่อยูใ่นกลุ่มบรกิารทางการแพทย์ กลุ่มนี้จ�ำเป็นต้องใช้
ฐานข้อมูลของคนไข้ เช่น ประวัติการเจ็บป่วย นอกจากนี้  
ยังต้องค้นคว้าหาความรู้ความก้าวหน้าทางวิทยาการจาก
อนิเทอร์เนต็ และโดยส่วนใหญ่คนกลุ่มนี้จะมรีายได้ค่อนข้าง
สงู จงึมคีอมพวิเตอร์ทั้งที่บ้านและที่ท�ำงาน จงึท�ำให้มกีารเข้า
ถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและความสามารถในการใช้งาน
เทคโนโลยมีากกว่ากลุ่มอื่นๆ

ด้านการยอมรบัการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ อธบิาย
ได้ว่า จากทฤษฎีการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลย ี
(TAM) ของเดวสิ (Davis, 1989) อธบิายว่า เมื่อบุคคลรบัรู้ 
ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ รับรู้ว่าเป็น
ระบบที่ง่ายต่อการใช้งาน ส่งผลให้มทีศันคตทิี่มต่ีอการใช้งาน
ในทางบวก เกิดความตั้งใจที่จะใช้งานและเกิดการยอมรับ
การใช้งานจริงในที่สุด ซึ่งในปัจจุบันเป็นยุคของเทคโนโลยี
สารสนเทศมีการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศกันมากขึ้น 
ตลอดจนภาคเอกชนและภาครัฐบาลได้มีการประชาสัมพันธ์ 
ส่งเสริมและสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
พฒันางานให้เกดิประสทิธภิาพมากขึ้น ทั้งด้านการบรหิารและ
บรกิาร ในเรื่องของความจ�ำเป็น ความส�ำคญัและประโยชน์
ของเทคโนโลยสีารสนเทศ ในด้านคณุลกัษณะของเทคโนโลยี
สารสนเทศ หากมีคุณลักษณะที่สะดวก ง่ายต่อการใช้งาน 
การดูแลรกัษาไม่ยุง่ยาก และง่ายต่อการเรยีนรู ้มขีั้นตอนการ
ท�ำงานที่สอดคล้องกับระบบการท�ำงานของผู้ใช้ และเมื่อ
เปรียบเทียบความมีประโยชน์กับระบบการท�ำงานที่ท�ำด้วย
มอืแล้วมมีากกว่า จะท�ำให้เกดิการยอมรบัได้ง่าย อกีทั้งการ
ให้ความรู้ในเรื่องของเทคโนโลยีสารสนเทศ การสืบค้นงาน
วิจัยจากแหล่งข้อมูลออนไลน์ต่างๆ นั้น ได้มีการเผยแพร่ 

อบรมมาเป็นเวลาระยะหนึ่งแล้ว ท�ำให้พยาบาลวิชาชีพเกิด
ความคุ้นเคย มโีอกาสรบัข้อมูลข่าวสารและเหน็ตวัอย่างของ
การน�ำเอาเทคโนโลยมีาใช้ในงานต่างๆ มากขึ้น จงึท�ำให้มกีาร
ยอมรบัการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศมากขึ้นซึ่งสอดคล้องกบั
แนวคดิเรื่องพฤตกิรรม ที่กล่าวว่า พฤตกิรรมเป็นการกระท�ำ
หรอืการแสดงออกของบคุคลนั้นโดยมพีื้นฐานมาจากความรู้
และทัศนคติของตนเอง ซึ่งการที่บุคคลมีพฤติกรรมต่างกัน
อาจเนื่องมาจาก มคีวามรูท้ศันคตทิี่ต่างกนัโดยความแตกต่าง
อาจเกิดขึ้นจากการเป ิดรับสื่อ สิ่ง เหล ่ านี้ท�ำให ้ เกิด
ประสบการณ์สั่งสมที่แตกต่างกนั ซึ่งส่งผลต่อพฤตกิรรมของ
บุคคลมากที่สุด (พบรกั แย้มฉมิ, 2548)

โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดชซึ่งเป็นโรงพยาบาล
ระดับตติยภูมิระดับประเทศมีการสนับสนุนและส่งเสริม 
การจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการค้นคว้า 
หาความรู้ งานวิจัย หลักฐานเชิงประจักษ์ต่างๆ อย่างเป็น
ระบบและทนัสมยั โดยมห้ีองสมดุอเิลก็ทรอนกิส์ ซึ่งประกอบ
ด้วย ฐานข้อมูลทางการแพทย์ e-Journals, e-Books,  
e-Library อีกทั้งยังมีระบบ Intranet ของโรงพยาบาล  
ซึ่งรวบรวมเอกสารคุณภาพ แนวทางปฏิบัติงาน (work  
instruction) และข้อมูลข่าวสารทางการแพทย์ใหม่ๆ เพื่อ
เป็นแนวทางการปฏิบัติการพยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพ 
ดังนั้นจึงอาจท�ำให้พยาบาลวิชาชีพที่มีการยอมรับการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศสูง มพีฤตกิรรมการใช้เทคโนโลยเีพื่อ
ปฏิบัติการพยาบาลโดยใช้หลักฐานเชิงประจักษ์อยู ่ใน 
ระดบัสูง สอดคล้องกบัโรเจอร์และชูเมคเกอร์ (Rogers &  
Shoemaker, 1983 อ้างถงึใน นยันา กรดุนาค, 2549) กล่าว
ว่า บุคลากรกลุม่ที่ให้การรกัษาพยาบาลโดยตรง ได้แก่ กลุม่
แพทย์ ทนัตแพทย์ และพยาบาล เป็นกลุ่มที่มสีถานภาพทาง
สงัคมสูง มแีนวโน้มในการยอมรบันวตักรรมได้มากกว่า ถงึ
แม้ว่าในช่วงแรกๆ ของการใช้งาน บุคลากรเหล่านี้มีความ
รู้สึกว่าเป็นการท�ำลายความสัมพันธ์ระหว่างผู้ป่วยและผู้ให้
บรกิาร แต่หากว่าได้มกีารใช้คอมพวิเตอร์สกัระยะหนึ่งแล้ว 
พบว่า ท�ำให้การท�ำงานสะดวกขึ้น คอมพิวเตอร์เป็นเพียง
เครื่องช่วยในการรกัษาพยาบาลเท่านั้น ไม่ใช่ผูร้กัษาพยาบาล
แทน ส่วนบคุลากรกลุม่ที่ให้การสนบัสนนุการรกัษาพยาบาล
นั้น ในงานของบุคลากรเหล่านี้ เป็นลกัษณะงานเอกสารที่ต้อง
ใช้การท�ำงานด้วยมอืเป็นส่วนมาก ท�ำให้เกดิความซ�้ำซ้อนของ
การท�ำงานมาก การน�ำเอาเทคโนโลยีสารสนเทศระบบ 
เครอืข่ายคอมพวิเตอร์มาใช้ ท�ำให้บคุลากรเกดิความสะดวก
สบายขึ้นกว่าเดมิ แนวโน้มการยอมรบัจงึมมีาก
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ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวจิยัไปใช้ 
ด้านองค์การ จากผลการวิจัยพบว่า หน่วยงานที่

พยาบาลวชิาชพีปฏบิตังิาน มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อปฏิบัติการพยาบาลโดยใช้ 
หลักฐานเชิงประจักษ์ ฉะนั้นองค์การควรให้ความส�ำคัญ 
และให้การสนับสนุนหน่วยงานต่างๆ ในการน�ำเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงาน เพื่อสร้างค่านิยมของ
องค์การและสนองนโยบายของกองทพัอากาศ

ด้านบุคลากร จากผลการวิจัยพบว่า การรู้เท่าทัน
สารสนเทศและการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ
พยาบาล มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงกับพฤติกรรม
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อปฏิบัติการพยาบาลโดยใช้
หลกัฐานเชงิประจกัษ์ ดงันั้น ควรเปิดโอกาสให้พยาบาลน�ำ
ข้อมูลที่ค้นคว้ามาได้มาใช้ในการตดัสนิใจและประยกุต์ใช้ใน
การพยาบาล รวมถึงเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการพัฒนา
งานพยาบาลโดยใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ

ข้อเสนอแนะในการวจิยัครั้งต่อไป
1.	 ควรมีการศึกษาปัจจัยอื่นๆ ที่อาจมีความ

สมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อปฏบิตัิ
การพยาบาลโดยใช้หลกัฐานเชงิประจกัษ์ของพยาบาลวชิาชพี 
เช่น ปัญหาและอุปสรรคในการใช้เทคโนโลยี ปัญหาและ
อปุสรรคในการใช้หลกัฐานเชงิประจกัษ์ ประสบการณ์ในการ
ใช้เทคโนโลย ีระยะเวลาในการใช้เทคโนโลยเีพื่อสบืค้นข้อมลู
ในแต่ละครั้ง เป็นต้น ซึ่งจะส่งผลต่อพยาบาลที่ปฏิบัติงาน
และองค์การจะท�ำให้การวิจัยมีความหลากหลายและ
ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น

2.	 ควรท�ำการศกึษากบักลุ่มตวัอย่าง ในทมีสหสาขา
วชิาชพีทางการแพทย์อื่นๆ และกลุม่ตวัอย่างที่มลีกัษณะงาน
แตกต่างกนัออกไป เพื่อเปรยีบเทยีบและน�ำผลการวจิยัที่ได้
ไปใช้ในการจัดท�ำแผนยุทธศาสตร์พัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อให้องค์การเท่าทันการเปลี่ยนแปลงและ 
ขบัเคลื่อนได้อย่างรวดเรว็

กติตกิรรมประกาศ
ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณมหาวิทยาลัยสุโขทัย 

ธรรมาธิราชที่ให้ทุนอุดหนุนการวิจัย ขอขอบพระคุณ 
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ ที่ปรกึษางานวจิยั คณาจารย์ประจ�ำสาขาวชิา
วทิยาศาสตร์สุขภาพ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช และ
พยาบาลวิชาชีพทุกท่านที่ได้เสียสละเวลาอันมีค่าให้ความ 
ร่วมมอืในการตอบแบบสอบถามเป็นอย่างดี
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