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บทคดัย่อ 
อุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่มมีแนวโน้มเพิ่ม

จ�ำนวนมากขึ้นและพนักงานสายการผลิตก็มีความเสี่ยงต่อ
การประสบอันตรายจากการท�ำงานมากขึ้น การวิจัยครั้งนี้ 
มีวัตถุประสงค์เพื่อ  (1) ศึกษาการรับรู้ความเสี่ยงและ
พฤติกรรมด้านความปลอดภัย  (2) เปรียบเทียบการรับรู้ 
ความเสี่ยงและพฤติกรรมด้านความปลอดภัย แยกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล  (3) ทดสอบความสัมพันธ์ของการรับรู้
ความเสี่ยงและพฤตกิรรมด้านความปลอดภยั กลุ่มตวัอย่าง
เป็นพนักงานปฏิบัติการสายการผลิตในอุตสาหกรรมอาหาร
และเครื่องดื่มเขตกรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 324 คน จาก  
3 บริษัท ใช้เครื่องมือที่เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะ
ส่วนบุคคล การรับรู ้ความเสี่ยงและพฤติกรรมด้าน 

ความปลอดภัยในการท�ำงาน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิต ิ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย การทดสอบค่าที การทดสอบค่าเอฟ  
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห ์
การถดถอย ก�ำหนดค่านยัส�ำคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 

ผลการวจิยัพบว่า  1) พนกังานมกีารรบัรู้ความเสี่ยง 
และพฤตกิรรมด้านความปลอดภยัอยู่ในระดบัมาก  2) การ 
รับรู ้ความเสี่ยงและพฤติกรรมด้านความปลอดภัยไม่มี
ความแตกต่างกันในด้านปัจจัยส่วนบุคคล แต่พบความ 
แตกต่างอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิี่ 0.05 ในด้านประสบการณ์
การได้รับการอบรม และประสบการณ์การเกิดอุบัติเหตุ  
3) การรบัรูค้วามเสี่ยงมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤตกิรรม
ด้านความปลอดภยั อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.001 
โดยมคี่าสมัประสทิธิ์สหสมัพนัธ์ อยู่ที่ r = 0.220
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ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ ควรให้มีการ
อบรมด้านความปลอดภัยให้กับพนักงานในส่วนที่เกี่ยวข้อง
กับความเสี่ยงเฉพาะด้านต่างๆ และจัดท�ำระบบการสังเกต
และประเมินพฤติกรรมด้านความปลอดภัยในการท�ำงาน 
ทั้งนี้เพื่อประโยชน์ทั้งต่อตัวพนักงานและการเติบโตของ
อุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่มต่อไป 

ค�ำส�ำคญั : การรบัรูค้วามเสี่ยง/พฤตกิรรมด้านความ
ปลอดภยั/อุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม 

Abstract
As trends in the food and drink industry 

increase production workers are also at increased 
risk of injury. This research thus aimed to,  
1) study worker’s risk perception, which affected 
their safety behaviors, 2) compare worker’s risk 
perception and safety behaviors, and 3) test the 
relationship between worker’s risk perception and 
safety behaviors. The research samples were 324 
workers who were production line employees from 
three companies in the food and drink industry in 
Bangkok. Questionnaires were used for collecting 
data. The statistical methods used for analysis 
were percentage, mean, t-Test, f-Test, Pearson 
Product Moment Correlation Coeff ificient, and Linear 
Regressions. 

Results from the research showed: 1) 
Worker’s risk perception and safety behaviors 
were at a high level,  2) worker’s perception and 
safety behavior do not differ regarding personal  
factors, except in relation to difference of  
training experience and accident experience, which 
showed influence at a statistical level of 0.05, and  
3) worker’s risk perception had a high positive 
signifif ificant correlation to worker’s safety behaviors 
at a statistical level of 0.001 (r = 0.220). 

The research recommendations are to  
increase safety training subjects related to employee 
risk and to introduce a program of safety behavior 
observation conducted by supervisors or by peer-
to-peer methods so as to benef ififit to employees and 
the food and drink industry overall. 

Keywords : Risk perception/Safety behaviors/
Food and drink industry

บทน�ำ
แผนแม่บทการพฒันาอุตสาหกรรมไทย (National 

Industrial Development Master Plan) พ.ศ. 2555-
2574 จัดท�ำโดยกระทรวงอุตสาหกรรม (2554) ระบุว่า
อุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม เป็นอุตสาหกรรมที่มมีลูค่า
ผลผลิต จ�ำนวนสถานประกอบการ และจ�ำนวนแรงงานสูง
ที่สุดในอุตสาหกรรมทั้งหมดและเป็นอุตสาหกรรมที่สร้าง
ผลประโยชน์แก่ประเทศเป็นอย่างมาก รวมทั้งมีมูลค่าการ
ส่งออกสูง และสามารถตอบสนองต่อนโยบายที่ส�ำคัญและ
กระแสโลกาภวิตัน์ได้เป็นอย่างด ี	

แผนแม่บทอุตสาหกรรมอาหารของไทย กระทรวง
อุตสาหกรรม (2552) ระบุว่าอุตสาหกรรมอาหารเป็น
อุตสาหกรรมที่ใช้แรงงานเป็นหลัก (labor incentive) 
โดยเฉพาะขั้นตอนแรกของการผลิต เช่น การเตรียม การ
ท�ำความสะอาด และการตัดแต่งวัตถุดิบ (กรมส่งเสริม
อุตสาหกรรม, 2556) อุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่มจงึ
มีการจ้างงานมากเป็นอันดับหนึ่งของอุตสาหกรรมทั้งหมด 
โดยในปี 2558 มกีารจ้างงานกว่า 957,988 คน (ส�ำนกังาน
เศรษฐกจิอตุสาหกรรม, 2558) และความต้องการแรงงานจะ
ยงัคงมเีพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง “อุตสาหกรรมอาหาร” จงึเป็น
แหล่งรองรับแรงงานส่วนใหญ่ของภาคอุตสาหกรรม และ
เป็นแหล่งรายได้ของครวัเรอืนเกษตรกรและชุมชนในชนบท
และน�ำมาซึ่งรายได้ประชากร (อัมมาร สยามวาลา, 2547) 
ซึ่งจากข้อมูลการจดัการด้านสุขภาพและความปลอดภยัของ
อุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่มในประเทศอังกฤษ (A 
recipe for safety, Occupational health and safety in 
food and drink manufacture, 2005) ระบวุ่า ถงึแม้ผู้ผลติ
อาหารและเครื่องดื่มจะมีการควบคุมสภาพแวดล้อมในการ
ผลิตอาหารและเครื่องดื่มอย่างเข้มงวดเพื่อความปลอดภัย
ของอาหาร (food safety) ท�ำให้อุตสาหกรรมอาหารและ
เครื่องดื่มได้รับการรับรู้ว่าเป็นอุตสาหกรรมที่มีความเสี่ยง
ต�่ำในเรื่องความปลอดภัยและสุขภาพของพนักงาน แต่โดย
ธรรมชาติของกระบวนการผลิตอาหารทั่วไป อาจจะท�ำให้
เกิดความอันตรายได้ การด�ำเนินการที่จ�ำเป็นเพื่อปรับปรุง
ภาพรวมของการจัดการด้านสุขภาพและความปลอดภัยใน
อุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่มจึงเป็นสิ่งที่มีความจ�ำเป็น
และถอืเป็นส่วนหนึ่งของการจดัการเชงิธุรกจิด้วย 
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ส�ำนักงานกองทุนเงินทดแทน ส�ำนักงานประกัน
สังคม กระทรวงแรงงาน (2557) ได้ท�ำการรวบรวมข้อมูล
ที่เกี่ยวข้องกบันายจ้างและลูกจ้าง พร้อมทั้งสถติกิารประสบ
อนัตรายหรอืเจบ็ป่วยเนื่องจากการท�ำงาน พบว่า ปี 2552-
2556 จ�ำนวนนายจ้างเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง คิดเป็นอัตรา
เพิ่มขึ้นเฉลี่ยร้อยละ 1.34 ต่อปี ส�ำหรบัจ�ำนวนลูกจ้าง เพิ่ม
ขึ้นเฉลี่ยร้อยละ 2.91 ต่อปี ส�ำหรบัสถติกิารประสบอนัตราย
หรือเจ็บป่วยเนื่องจากการท�ำงาน จ�ำแนกตามระดับความ
รุนแรงพบว่า ในช่วง 5 ปี (2552-2556) จ�ำนวนการประสบ
อันตรายเฉลี่ยของแต่ละความรุนแรง ส่วนใหญ่เป็นกรณี
หยุดงานไม่เกนิ 3 วนั คดิเป็นร้อยละ 70.43 รองลงมาคอื 
กรณหียุดงานเกนิ 3 วนั คดิเป็นร้อยละ 27.39 กรณสีูญเสยี 
อวยัวะ คดิเป็นร้อยละ 1.68 กรณตีาย คดิเป็นร้อยละ 0.48 
และกรณีทุพพลภาพมีสัดส่วนน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
0.01 ของจ�ำนวนลูกจ้างที่ประสบอันตรายจากการท�ำงาน
ทั้งหมด ตามล�ำดับ โดยอัตราการเปลี่ยนแปลงของจ�ำนวน
การประสบอนัตรายของแต่ละความรุนแรงพบว่า อตัราการ
ประสบอนัตรายเฉลี่ยกรณทีพุพลภาพ เพิ่มขึ้นร้อยละ 99.06 
ต่อปี กรณสีญูเสยีอวยัวะบางส่วน เพิ่มขึ้นร้อยละ 11.14 ต่อ
ปี และกรณตีายเพิ่มขึ้นร้อยละ 2.27 ต่อปีตามล�ำดบั ส�ำหรบั
อตัราเฉลี่ยกรณหียุดงานเกนิ 3 วนั ลดลงร้อยละ 5.55 ต่อปี  
และกรณหียุดงานไม่เกนิ 3 วนั ลดลงร้อยละ 7.57 ต่อปี 
ตามล�ำดับ หากพิจารณารายละเอียดพบว่า อุตสาหกรรม
การผลติเครื่องดื่มและอาหาร (รหสั 0203) มสีถติขิองการ
ประสบอันตรายหรือเจ็บป่วยเนื่องจากการท�ำงานทุกระดับ
ของความรุนแรงและมกีารเกดิกรณหียุดงานเกนิ 3 วนัและ
หยุดงานไม่เกิน 3 วัน เป็นอัตราความถี่สูงรองลงมาจาก
อตุสาหกรรมก่อสร้าง และส่วนของร่างกายที่ประสบอนัตราย
มากที่สดุคอื มอื หรอืนิ้วมอื ซึ่งสอดคล้องกบัลกัษณะงานของ
อตุสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม ซึ่งต้องใช้มอืหรอืนิ้วมอืกบั
อุปกรณ์มคีมในการท�ำงาน (อ�ำภรณ์ ชยัโชตกิจิ, 2554: 2)  
มกีารใช้แรงงานคนร่วมกบัเครื่องจกัรขนาดใหญ่และอปุกรณ์
มีคม ท�ำให้มีโอกาสเสี่ยงที่จะเกิดอุบัติเหตุจากการท�ำงาน 
ทั้งนี้ แม้ภาครัฐจะมีการก�ำหนดมาตรการต่างๆ ทั้งในด้าน
กฎหมาย และมาตรการเสริมอื่นๆ ในเชิงการป้องกันและ
จัดการด้านความปลอดภัย แต่อัตราการประสบอันตราย
ของพนักงานในอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่มยังม ี
แนวโน้มที่สูงขึ้น

จะ เห็น ได ้ ว ่ า  ทิศทางการ เจริญ เติบ โตของ
อุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม ในฐานะของ “การเป็น
ครัวของโลก” และรองรับ AEC ได้รับความสนใจและมี

แนวโน้มการขยายตัวที่สูงขึ้นมาก แต่ในขณะเดียวกันการ
ประสบอันตรายจากอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่มก็สูง
ขึ้นอย่างต่อเนื่องเช่นเดยีวกนั การป้องกนัการประสบอนัตราย
ในอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่มจึงควรได้รับการ 
ส่งเสรมิควบคู่กนัไป หากพจิารณาในเชงิลกึ การป้องกนัการ
เกิดอุบัติเหตุจากการท�ำงาน เป็นส่วนหนึ่งของการป้องกัน
การปนเปื้อนในอาหาร และเป็นการยกระดับมาตรฐานด้าน
คณุภาพของอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่มเพื่อให้เกดิการ
แข่งขนัได้ในเชงิธรุกจิ หากพจิารณานโยบายของหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยในการท�ำงานพบว่า แนวทางที่
ส่งเสรมิการเน้นการลดการประสบอนัตรายหรอืลดอุบตัเิหตุ
ในการท�ำงานของอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่มนั้นยงัไม่
ชดัเจนเท่าที่ควร โดยเฉพาะในการลดการประสบอนัตรายใน
เขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีสถิติจ�ำนวนการประสบอันตราย
สูงที่สุด และสูงสุดต่อเนื่องมาตลอดเมื่อพิจารณาย้อนหลัง
ไป 5 ปี และ (สราวุธ สุธรรมาสา, 2542) สูงสุดมาตั้งแต่ปี 
พ.ศ. 2541 ดงันั้นผู้วจิยัจงึสนใจในงานวจิยัเรื่อง “การรบัรู้
ความเสี่ยง และพฤตกิรรมด้านความปลอดภยัของพนกังาน
ปฏบิตักิารสายการผลติในอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม 
เขตกรุงเทพมหานคร” เพื่อประเมนิความพร้อมของแรงงาน
ในอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่มในการสร้างพฤติกรรม
ด้านความปลอดภัยและการลดการเกิดการประสบอันตราย
จากการท�ำงาน เพื่อการเตรยีมการรบั AEC ที่จะมาถงึ

วตัถปุระสงค์ของการวจิยั
1.	เพื่อศึกษาการรับรู้ความเสี่ยง และพฤติกรรม

ด้านความปลอดภัยของพนักงานปฏิบัติการสายการผลิตใน
อุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม เขตกรุงเทพมหานคร

2.	เพื่อเปรียบเทียบการรับรู ้ความเสี่ยง และ
พฤติกรรมด้านความปลอดภัย โดยจ�ำแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคล ของพนกังานปฏบิตักิารสายการผลติในอุตสาหกรรม
อาหารและเครื่องดื่ม เขตกรุงเทพมหานคร

3.	เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ของการรับรู ้ความ
เสี่ยงและพฤตกิรรมด้านความปลอดภยัของพนกังานปฏบิตัิ
การสายการผลิตในอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม เขต
กรุงเทพมหานคร

แนวคดิ ทฤษฎ ีกรอบแนวคดิ	
ความเสี่ยงในอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม

แต่ละประเภทมีลักษณะอันตรายและความรุนแรงของ 
ผลกระทบที่แตกต่างกันในแต่ละผลิตภัณฑ์ที่ท�ำการผลิต 
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และมีลักษณะอันตรายอยู่ในทุกขั้นตอน ตั้งแต่ขั้นตอนการ 
เตรยีมวตัถดุบิ การท�ำความสะอาด การตดัแต่งวตัถุดบิ การ
ผลติ การบรรจุ และการปิดฉลากและบรรจุกล่อง รวมทั้ง
การจัดเก็บเพื่อรอการจ�ำหน่าย หากพนักงานไม่ได้มีความรู ้
ความเข้าใจ รบัรู้ ตระหนกัถงึลกัษณะอนัตรายและผลกระทบ
ที่อาจจะเกดิขึ้น จงึท�ำให้ขาดการป้องกนัที่เหมาะสม อาจจะ
ท�ำให้เกิดอุบัติเหตุจนเกิดความสูญเสียต่อพนักงานถึงขั้น
เสียชีวิตและทรัพย์สินเสียหายได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของชุติมา พันละม้าย (2550) ที่ได้ท�ำการศึกษาเกี่ยวกับ
พฤตกิรรมเสี่ยงต่อการเกดิอบุตัเิหตแุละปัจจยัที่เกี่ยวข้องใน
พนักงานอุตสาหกรรมอาหารทะเลบรรจุกระป๋อง โดยกลุ่ม
ตัวอย่างเป็นพนักงานแผนกการผลิตอุตสาหกรรมอาหาร
ทะเลบรรจุกระป๋องในจงัหวดัสงขลา จ�ำนวน 366 คน พบว่า 
กระบวนการผลติของอตุสาหกรรมอาหารทะเลบรรจกุระป๋อง
ทุกขั้นตอนมีการใช้เครื่องจักรและอุปกรณ์ของมีคมร่วมกับ
การใช้แรงงานคน ท�ำให้พนกังานมโีอกาสสมัผสักบัสิ่งคกุคาม
ต่อสุขภาพ หรือปัจจัยที่ก่อให้เกิดอุบัติเหตุจากการท�ำงาน 
เช่นการท�ำงานร่วมกบัอปุกรณ์ของมคีม เครื่องจกัร ลกัษณะ
การท�ำงานที่ซ�้ำซาก การยนืท�ำงานตลอด 8 ชั่วโมงการท�ำงาน 
นอกจากนี้สภาพพื้นในบริเวณการท�ำงานมีน�้ำหรือน�้ำมัน 
(Graham, 1998) ท�ำให้เสี่ยงต่อการลื่นล้มขณะท�ำงาน และ
ความร้อนจากขั้นตอนการนึ่งและการฆ่าเชื้อ ท�ำให้เกดิความ
ล้าหรอือาการอ่อนเพลยี อาจท�ำให้ประสทิธภิาพการท�ำงานลด
ลงท�ำให้เสี่ยงต่อการได้รบัอุบตัเิหตุจากการท�ำงานมากยิ่งขึ้น

ผู้วิจัยจึงได้สรุปผลงานวิจัยเทียบกับตัวแปรและ
สมมติฐานที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยเรื่อง การรับรู้ความเสี่ยง
และพฤติกรรมด้านความปลอดภัยของพนักงานปฏิบัติ
การสายการผลิตในอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม 
เขตกรุงเทพมหานคร ได้ดงันี้ 

ปัจจัยส่วนบุคคล เช่น อายุที่แตกต่างกัน จะม ี
พฤติกรรมความปลอดภัยการท�ำงานอย่างปลอดภัย 
แตกต่างกัน (วีรมลล์, 2541) เพศ อายุตัว ระดับการ
ศึกษา ประสบการณ์การท�ำงาน มีผลต่อพฤติกรรมความ
ปลอดภยั ในกลุม่พนกังานระดบัปฏบิตักิาร โรงงานประกอบ
รถยนต์ (ดเิรก, 2549) โดยพนกังานที่มอีาย ุระดบัการศกึษา 
ประสบการณ์การท�ำงานต่างกนั มพีฤตกิรรมความปลอดภยั
ในการท�ำงานต่างกนั (นติยา, 2547) อายุและประสบการณ์
การท�ำงานของพนักงานมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
ท�ำงานที่ปลอดภยั และสอดคล้องกบั (พภิพ, 2549) อายุ 
ประสบการณ์การท�ำงาน รายได้ต่อเดือน ระดับการศึกษา 
ต�ำแหน่งงานแตกต่างกนั มผีลต่อทศันคตต่ิอการจดัการและ

พฤตกิรรมความปลอดภยัในการท�ำงานแตกต่างกนั ในกลุ่ม
พนกังานกลุ่มอเิลก็ทรอนกิส์ แต่ไม่สอดคล้องกบั (เสาวนยี์, 
2549) พนักงานในกลุ่มโรงงานประกอบรถยนต์แห่งหนึ่งที่
พบว่า พนักงานที่มีอายุ และระดับการศึกษาแตกต่างกันมี
พฤตกิรรมความปลอดภยัในการท�ำงานไม่แตกต่างกนั

ปัจจยัส่วนบคุคล เช่น ประสบการณ์การเกดิอบุตัเิหตุ
มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมความปลอดภัย โดยพบว่า 
ประสบการณ์การเกดิอุบตัเิหตุมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
ความปลอดภัยของกลุ ่มพนักงานผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้า  
(รตันวรรณ, 2542) 

ปัจจยัส่วนบุคคล เช่น ประสบการณ์การอบรมด้าน
ความปลอดภยัมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมความปลอดภยั 
โดยพบว่า ประสบการณ์การอบรมด้านความปลอดภัยมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมความปลอดภยัของกลุม่พนกังาน
ผลติเครื่องใช้ไฟฟ้า (รตันวรรณ, 2542) และพบว่าพนกังาน
ที่มปีระสบการณ์การอบรมด้านความปลอดภยัที่แตกต่างกนั
จะมพีฤตกิรรมความปลอดภยัที่แตกต่างกนัในกลุม่พนกังาน
อิเล็กทรอนิกส์ (นลีนี, 2543) กลุ่มพนักงานบริษัทผลิต
รองเท้า (อรศิรา, 2543) และกลุ่มพนกังานโรงงานประกอบ
รถยนต์แห่งหนึ่ง (เสาวนยี์, 2549) 

ปัจจัยส่วนบุคคลไม่มีผลต่อการรับรู ้ความเสี่ยง  
(อริศรา, 2543) พบว่า พนักงานฝ่ายผลิตของบริษัทผลิต
รองเท้า ที่มปัีจจยัส่วนบคุคลแตกต่างกนั ได้แก่ เพศ อาย ุวฒุิ
การศกึษา แผนกงาน อายุงาน และประสบการณ์การอบรม 
มีการรับรู้สภาพการณ์ท�ำงานที่เป็นอันตรายที่ไม่แตกต่างกัน 
และ (วรีมลล์ , 2541) กลุ่มพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรม
ผลติแผ่นเหลก็ ที่พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส อายุงาน แผนกงาน และ
ประสบการณ์ฝึกอบรมเกี่ยวกับความปลอดภัย ไม่สามารถ
ร่วมกนัพยากรณ์การรบัรู้สภาพการท�ำงานที่เป็นอนัตรายได้

การรับรู้ความเสี่ยงมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
ความปลอดภยัพบว่า การรบัรูค้วามเสี่ยงมคีวามสมัพนัธ์เชงิ
บวกกับพฤติกรรมความปลอดภัยของกลุ่มคนงานก่อสร้าง 
(นภาพร, 2543) และตวัแปรที่มคีวามหมายใกล้เคยีงกบัการ
รบัรูค้วามเสี่ยง คอืการรบัรูส้ภาพการณ์ที่เป็นอนัตรายมคีวาม
สมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤตกิรรมการท�ำงาน ของกลุม่พนกังาน
โรงงานอุตสาหกรรมผลติแผ่นเหลก็ (วรีมลล์, 2541) กลุ่ม
พนกังานโรงงานผลติรองเท้า (อรศิรา, 2543) และสอดคล้อง
กบั (พภิพ, 2549) การรบัรู้และทศันคตติ่อการจดัการความ
ปลอดภัย มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมด้านความ
ปลอดภยัในการท�ำงานในกลุม่พนกังานโรงงานอเิลก็ทรอนกิส์ 
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และ (เสาวนยี์, 2549) พนกังานในโรงงานประกอบรถยนต์
แห่งหนึ่ง

วธิดี�ำเนนิการวจิยั
การวิจัยในครั้ งนี้ เป ็นการวิจัย เชิ งบรรยาย  

(descriptive research) โดยผู ้วิจัยมีขั้นตอนในการ 
ด�ำเนนิการดงันี้ 

1.	คั ด เ ลื อกประช ากร เป ้ า หม าย  ( t a r ge t  
population) ในการวิจัยในครั้งนี้ โดยเลือกเป็นพนักงาน
ปฏิบัติการสายการผลิตของโรงงานในอุตสาหกรรมอาหาร
และเครื่องดื่ม โดยท�ำการศึกษาเฉพาะโรงงานอุตสาหกรรม
ในนิคมอุตสาหกรรมที่ตั้งอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร และ
การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยลงทุนด�ำเนินการเอง 
ได้แก่ นิคมอุตสาหกรรมบางชัน และนิคมอุตสาหกรรม
ลาดกระบงั ซึ่งทั้ง 2 นคิมอุตสาหกรรมเป็น 2 ใน 3 ของ
นิคมอุตสาหกรรมในเขตกรุงเทพมหานคร โรงงานในนิคม
อุตสาหกรรมบางชันมีลักษณะเฉพาะคือเป็นโรงงานที่เป็น
อุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่มเป็นหลัก (กองนโยบาย
และแผนงาน กรุงเทพมหานคร, 2555) และบางโรงงาน
มีการขยายไปตั้งโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง 
ท�ำการเลือกประชากรเป้าหมายที่เป็นพนักงานในบริษัทที่ 
จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์ และเป็นบรษิทัที่มคีนไทยเป็น 
ผู้ลงทนุทั้งหมด จ�ำนวน 3 บรษิทั ซึ่งมพีนกังานทั้งสิ้นจ�ำนวน 
1,712 คน (ข้อมูลจากกรมโรงงานอุตสาหกรรมเมื่อวนัที่ 21 
พฤศจกิายน 2557) แบ่งขนาดของกลุ่มตวัอย่างในการวจิยั
ในครั้งนี้ในแต่ละบริษัท เพื่อให้ได้ประชากรกลุ่มตัวอย่าง
ที่เป็นตัวแทนกลุ่มประชากร โดยการค�ำนวณกลุ่มตัวอย่าง
จากจ�ำนวนประชากร 1,712 คน โดยใช้หลักสูตรค�ำนวณ 
Yamane (1970) และค�ำนวณเป็นกลุ่มตวัอย่าง (sampling) 

2.	เครื่องมอืที่ใช้ในการเกบ็ข้อมูลในการวจิยัในครั้งนี้ 
เป็นแบบสอบถาม ที่จัดท�ำขึ้นโดยค้นคว้าจากเอกสารและ 
ผลงานวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อน�ำมาเป็นแนวคิดแล้วจึง
ด�ำเนินการสร้างแบบสอบถามขึ้น เนื้อหาของแบบสอบถาม
ประกอบด้วย 3 ส่วน โดยประกอบด้วย 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามที่เกี่ยวกบัลกัษณะหรอืปัจจยั
ส่วนบุคคลของพนกังาน โดยมลีกัษณะค�ำถามให้เลอืกตอบ 
หรือค�ำถามปลายปิด และแบบกรอกหรือเติมข้อมูลลงใน
ช่องว่างที่ก�ำหนดหรือเป็นค�ำถามปลายเปิด ซึ่งค�ำถามจะ
เป็นค�ำถามเกี่ยวกบั เพศ อายุ สถานภาพสมรส หน่วยงาน 
ระดบัการศกึษา ประสบการณ์การท�ำงาน ประสบการณ์การ
เกดิอบุตัเิหต ุและประสบการณ์การอบรมด้านความปลอดภยั

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัการรบัรู้ความเสี่ยง 
ที่ออกแบบโดยผู้ออกแบบสอบถาม จ�ำนวน 35 ข้อ โดย
ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรวดัประเมนิค่า (rating 
scale) มใีห้เลอืกตอบ 5 ระดบั โดยเริ่มจากระดบัการรบัรู้
ความเสี่ยงมากที่สดุ ถงึรบัรูค้วามเสี่ยงน้อยที่สดุ โดยลกัษณะ
ของข้อค�ำถามเป็นลกัษณะเชงิบวกและเชงิลบ

ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัพฤตกิรรมด้าน
ความปลอดภยัในการท�ำงานของพนกังาน เป็นแบบสอบถาม
ที่ผู้วจิยัสร้างขึ้น จ�ำนวน 35 ข้อ ตามนยิามพฤตกิรรมความ
ปลอดภัยที่ผู ้วิจัยก�ำหนดไว้ ลักษณะแบบสอบถามเป็น
แบบมาตรวดัประเมนิค่า (rating scale) โดยลกัษณะของ 
ข้อค�ำถามเป็นลกัษณะเชงิบวกและเชงิลบ

ภายหลังการแก้ไขแบบสอบถามตามค�ำแนะน�ำของ
คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และผู้เชี่ยวชาญด้าน
ความปลอดภยัเสรจ็สมบูรณ์แล้ว ผู้วจิยัได้น�ำแบบสอบถาม
ไปทดสอบใช้ (Try-Out) กบัพนกังานของบรษิทัผลติอาหาร
และเครื่องดื่มแห่งหนึ่ง ในเขตกรงุเทพมหานครที่ไม่ได้เลอืก
เป็นกลุ่มตัวอย่าง และมีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง 
จ�ำนวน 30 คน เพื่อหาค่าความเชื่อมั่นตามวิธีการของ 
Cronbach ผลปรากฏว่า แบบสอบถามนี้มคี่าความเชื่อมั่น 
(α - Coeffif ificient) ทั้งฉบบัเท่ากบั 0.968 และท�ำการแก้ไข
อกีครั้ง ก่อนน�ำไปเกบ็รวบรวมข้อมูล

3.	วิเคราะห์ข้อมูล โดยรวบรวมข้อมูลที่ได้จาก
แบบสอบถาม น�ำมาด�ำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิต ิ
โดยใช้สถิติ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย การทดสอบค่าที การ
ทดสอบค่าเอฟ ค่าสมัประสทิธิ์สหสมัพนัธ์แบบเพยีร์สนั และ 
การวิเคราะห์การถดถอย ก�ำหนดค่านัยส�ำคัญทางสถิติที่ 
ระดบั 0.05

ผลการวจิยั
1.	ลักษณะกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

จ�ำนวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 69.14 ส่วนใหญ่มีอายุ
ระหว่าง 21-30 ปี จ�ำนวน 158 คน คดิเป็นร้อยละ 48.77 
ส่วนใหญ่สถานภาพสมรส โสด จ�ำนวน 177 คน คดิเป็น 
ร้อยละ 54.63 หน่วยงานที่สงักดัส่วนใหญ่คอืผลติ จ�ำนวน 
169 คน คดิเป็นร้อยละ 52.16 ระดบัการศกึษาส่วนใหญ่
คอืจบมธัยมศกึษาปีที่ 3 จ�ำนวน 81 คน คดิเป็นร้อยละ 25  
ส่วนใหญ่ประสบการณ์ท�ำงานน้อยกว่า 5 ปี จ�ำนวน 145 คน  
คิดเป็นร้อยละ 44.75 ส่วนใหญ่ไม่เคยประสบอุบัติเหตุ 
จ�ำนวน 279 คน คิดเป็นร้อยละ 86.11 และส่วนใหญ่ 
ไม่เคยได้รบัการอบรมด้านความปลอดภยั จ�ำนวน 239 คน 
คดิเป็นร้อยละ 73.77
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2.	การรับรู้ความเสี่ยงของพนักงานอยู่ในระดับมาก 
พนกังานที่ม ีเพศ อายุ สถานภาพสมรส หน่วยงาน ระดบั
การศกึษา ประสบการณ์การท�ำงานและประสบการณ์การเกดิ
อบุตัเิหตตุ่างกนัมกีารรบัรูค้วามเสี่ยงที่ไม่แตกต่างกนั มเีพยีง
พนกังานที่มปีระสบการณ์การฝึกอบรมต่างกนัเท่านั้นที่มกีาร
รบัรู้ความเสี่ยงที่แตกต่างกนั

3.	พฤติกรรมด้านความปลอดภัยของพนักงานอยู่ 
ในระดบัมาก พนกังานที่ม ีเพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบั
การศกึษา ประสบการณ์การท�ำงาน และประสบการณ์การฝึก
อบรมต่างกันมีพฤติกรรมด้านความปลอดภัยที่ไม่แตกต่าง 
กัน มีเพียงพนักงานที่มีประสบการณ์การเกิดอุบัติเหตุ 
ต่างกนั มพีฤตกิรรมด้านความปลอดภยัที่แตกต่างกนั

4.	การรับรู้ความเสี่ยงมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
พฤตกิรรมด้านความปลอดภยัของพนกังานอย่างมนียัส�ำคญั
ทางสถติทิี่ระดบั 0.001 โดยมคี่าสมัประสทิธิ์สหสมัพนัธ์อยู่
ในระดบั 0.220**

อภปิรายผลการวจิยั
1.	ผลจากการวิจัยพบว่า พนักงานมีการรับรู้ความ

เสี่ยงอยู่ในระดบัมาก อาจจะเนื่องมาจากโรงงานผลติอาหาร
และเครื่องดื่มมีนโยบายการผลิตและกิจกรรมที่ส่งเสริมให้
พนกังานมคีวามรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกบัการผลติ มกีารส่งเสรมิ
ประชาสมัพนัธ์ข่าวสารต่างๆ ทั้งทางการอบรมให้ความรู้และ
การติดบอร์ดประชาสัมพันธ์ซึ่งส่งผลต่อการสร้างการรับรู้
ความเสี่ยงที่ดใีห้กบัพนกังาน

2.	ผลจากการวจิยัพบว่า พนกังานมพีฤตกิรรมด้าน
ความปลอดภัยอยู่ในระดับมาก อาจจะเนื่องมาจากบริษัท
ผลติอาหารและเครื่องดื่มส่วนใหญ่จะมนีโยบายเกี่ยวกบัการ
ผลติอาหารที่ด ี(good manufacturing practice) จดัให้
มกีารอบรมด้านสขุอนามยัและความปลอดภยัด้านอาหาร ซึ่ง
เนื้อหาบางส่วนมีสาระส�ำคัญที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัย
ด้วย หวัหน้าคอยตรวจสอบอยู่อย่างต่อเนื่องและสม�่ำเสมอ 
ท�ำให้พนักงานฝึกปฏิบัติและต้องมีพฤติกรรมด้านความ
ปลอดภยัอยู่ในระดบัมาก

3. 	พนักงานที่มีประสบการณ์การอบรมแตกต่างกัน
มีการรับรู้ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยแตกต่างกัน อาจ
จะเนื่องมาจากบริษัทจัดหลักสูตรการอบรมต่างๆ โดยน�ำ
กรณีศึกษาภาพเหตุการณ์การเกิดอุบัติเหตุ และผลกระทบ
ที่รนุแรงที่เกดิขึ้นจากการเกดิอบุตัเิหต ุน�ำมาใช้เป็นส่วนหนึ่ง
ของการอบรม เพื่อให้พนกังานเหน็ภาพและเหน็ความส�ำคญั
ของหลักสูตรในทางการป้องกันการเกิดเหตุซ�้ำ จึงเป็นการ

สร้างการรบัรู้ความเสี่ยงอกีรูปแบบหนึ่ง จงึท�ำให้พนกังานที่
มีประสบการณ์การอบรมต่างกัน มีการรับรู้ความเสี่ยงด้าน
ความปลอดภยัที่แตกต่างกนั ซึ่งไม่สอดคล้องกบังานวจิยัของ
วรีมลล์ ละอองศริวิงศ์ (2541) ที่พบว่า พนกังานปฏบิตักิาร
ในโรงงานผลติแผ่นเหลก็ที่เคยได้รบัการฝึกอบรมด้านความ
ปลอดภัยกับไม่เคยได้รับการฝึกอบรมด้านความปลอดภัย 
มีการรับรู้สภาพการณ์ท�ำงานที่เป็นอันตรายไม่แตกต่างกัน 
สอดคล้องกบังานวจิยัของอศิรา ปาดแม้น (2543) ที่พบว่า 
พนักงานในโรงงานผลิตรองเท้าที่มีประสบการณ์การอบรม
ต่างกนั มกีารรบัรูส้ภาพการท�ำงานที่เป็นอนัตรายไม่แตกต่าง
กนั

4.	พนักงานที่มีประสบการณ์การเกิดอุบัติเหต ุ
แตกต่างกันมีพฤติกรรมด้านความปลอดภัยที่แตกต่างกัน 
อาจจะเนื่องจากถึงแม้อุบัติเหตุที่เกิดขึ้นกับพนักงานไม่ได้
มีผลกระทบรุนแรงตามลักษณะของการเกิดอุบัติเหตุของ
อุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม ซึ่งเป็นเพยีงการถูกของมี
คมบาดเลก็ๆ น้อยๆ แต่หวัหน้างานจะคอยสงัเกตพฤตกิรรม
ที่เป็นสาเหตุของการเกดิอุบตัเิหตุดงักล่าวอย่างใกล้ชดิ โดย
เฉพาะกับพนักงานคนเดิมที่เคยเกิดอุบัติเหตุ เพื่อเฝ้าระวัง 
ท�ำให้พนักงานที่มีประสบการณ์การเกิดอุบัติเหตุต้องค่อยๆ 
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่ไม่ปลอดภัยซึ่งเป็นสาเหตุของการ
เกดิอุบตัเิหตุนั้นมาเป็นพฤตกิรรมที่ปลอดภยั ส่วนพนกังาน
ที่ไม่มปีระสบการณ์การเกดิอบุตัเิหต ุอาจจะยงัปฏบิตัด้ิวยวธิี
เดิมๆ หรือไม่ได้มีการเปลี่ยนพฤติกรรม ประกอบกับหาก
หวัหน้างานไม่ได้ก�ำกบัดแูลพฤตกิรรมอย่างทั่วถงึ พนกังานก็
จะมพีฤตกิรรมนั้นต่อเนื่องไม่เปลี่ยนแปลง จงึท�ำให้พนกังาน
ที่มีประสบการณ์การเกิดอุบัติเหตุต่างกัน มีพฤติกรรมที่ 
แตกต่างกนั ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของคมสนัติ์ สนิธวชัวงศ์ 
(2546) ที่พบว่า ผู้ควบคุมด้านอากาศในการไฟฟ้านครหลวง 
ที่มปีระสบการณ์การเกดิอุบตัเิหตุของผู้ใต้บงัคบับญัชาขณะ
คมุงานต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมความปลอดภยัที่แตกต่าง 
กนั อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 สอดคล้องกบั
งานวิจัยของพิภพ โลกค�ำลือ (2549) ที่พบว่าพนักงานใน
บริษัทกลุ่มฟูจิคูระ ประเทศไทย ที่มีประสบการณ์การเกิด
อุบัติเหตุแตกต่างกันที่มีพฤติกรรมความปลอดภัยในการ
ท�ำงานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของนิตยา โพธิ์ศรีขาม (2547) 
ที่พบว่า พนกังานระดบัปฏบิตักิาร โรงงานประกอบรถยนต์
แห่งหนึ่งในจังหวัดสมุทรปราการ ที่มีประสบการณ์การเกิด
อุบัติเหตุแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการท�ำงานที่ปลอดภัย 
ไม่แตกต่างกนั
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5.	 การรับรู้ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยมีความ
สัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมด้านความปลอดภัยของ
พนักงาน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 โดยมี
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ที่ 0.220** หมายความว่า 
พนกังานที่มกีารรบัรู้ความเสี่ยงด้านความปลอดภยัมากกจ็ะ
น�ำไปสูก่ารมพีฤตกิรรมด้านความปลอดภยัที่มากตามไปด้วย 
ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของวรีมลล์ ละอองศริวิงศ์ (2541) ที่
พบว่า การรบัรูส้ภาพการณ์ท�ำงานที่เป็นอนัตรายของพนกังาน
ปฏบิตักิารในโรงงานผลติแผ่นเหลก็มคีวามสมัพนัธ์ทางบวก
กับพฤติกรรมความปลอดภัยอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.001 โดยมคี่าสมัประสทิธิ์สหสมัพนัธ์อยู่ในระดบั r 
= 0.29 สอดคล้องกบังานวจิยัของอศิรา ปาดแม้น (2543) 
ที่พบว่า การรบัรูส้ภาพการท�ำงานที่เป็นอนัตรายของพนกังาน
ในโรงงานผลติรองเท้ามคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤตกิรรม
การท�ำงานที่ปลอดภัยของพนักงาน อย่างมีนัยส�ำคัญทาง 
สถิติที่ระดับ 0.001 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
อยู่ในระดับสูง (r = 0.958) สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
นภาพร มธัย์พงษ์ถาวร (2543) ที่พบว่า คนงานก่อสร้างใน
เขตกรุงเทพมหานครมีการรับรู้ความเสี่ยงที่มีความสัมพันธ์
ทางบวกกับพฤติกรรมความปลอดภัยในการท�ำงานอย่าง
มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.007 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ 
สหสัมพันธ์อยู่ในระดับ r = 0.21 และสอดคล้องกับงาน
วิจัยของคมสันติ์ สินธวัชวงศ์ (2546) ที่พบว่า การรับรู้
ความเสี่ยงของผู้ควบคุมด้านอากาศในการไฟฟ้านครหลวง 
มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤตกิรรมความปลอดภยั อย่าง
มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ 
สหสมัพนัธ์อยู่ในระดบั r = 0.52

ข้อเสนอแนะและการน�ำผลการวจิยัไปใช้ประโยชน์
ขอเสนอแนะจากการวจิยั ดงันี้
1.	 โรงงานผลิตอาหารมีนโยบายการผลิตและ

กิจกรรมที่ส่งเสริมให้พนักงานมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
การผลติ แต่พบว่าพนกังานที่มปีระสบการณ์การอบรมส่วน
ใหญ่ได้รับการอบรมที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตรพื้นฐานในด้าน
การผลิต ซึ่งเป็นข้อก�ำหนดของการผลิตในอุตสาหกรรม
อาหารและเครื่องดื่มเป็นหลัก แต่หลักสูตรที่เกี่ยวกับความ
เสี่ยงทางด้านความปลอดภัยมีน้อย ประกอบกับพนักงาน
ส่วนใหญ่ระบุว่าไม่ได้รับการอบรมด้านความปลอดภัย  
ดังนั้นจึงควรเพิ่มหัวข้อการอบรมด้านความปลอดภัยให้กับ
พนกังานฝ่ายปฏบิตักิารในส่วนที่เกี่ยวข้องกบัความเสี่ยงด้าน
ต่างๆ เช่น การท�ำงานกบัเครื่องจกัร การใช้เครื่องมอื การ

ท�ำงานกับสารเคมีอันตราย การยกวัสดุสิ่งของด้วยแรงคน 
ความเสี่ยงจากภาวะแวดล้อม การใช้อปุกรณ์ป้องกนัภยัส่วน
บคุคล การท�ำงานกบัรถยกหรอือปุกรณ์ที่เกี่ยวกบัการยกหรอื
การเคลื่อนย้ายวสัดุ รวมทั้งกฎระเบยีบด้านความปลอดภยั
ให้มากขึ้น เพื่อให้พนักงานมีการรับรู้ความเสี่ยงเฉพาะด้าน
นั้นๆ มากขึ้น

2.	 พบว่าพนักงานส่วนใหญ่ยังไม่ได้รับการอบรม
ด้านความปลอดภยั จงึควรเพิ่มระบบการสงัเกตพฤตกิรรม
ด้านความปลอดภัยของพนักงานโดยหัวหน้างาน หรือโดย
พนักงานสังเกตพฤติกรรมเพื่อนร่วมงานด้วยกัน เพื่อให้มี
การเฝ้าระวัง ก�ำกับดูแล และมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
ด้านความปลอดภัยของพนักงานอย่างทั่วถึงและต่อเนื่อง 
เนื่องจากหากพนกังานไม่ได้รบัการอบรมด้านความปลอดภยั 
การสังเกตพฤติกรรมด้านความปลอดภัยในการท�ำงานโดย
หัวหน้างาน หรือเพื่อนร่วมงาน จะเป็นเครื่องมือประเมิน
พฤติกรรมไม่ปลอดภัยของพนักงานได้ การน�ำระบบการ
สังเกตพฤติกรรมด้านความปลอดภัยของพนักงานต้อง
ด�ำเนนิการด้วยวธิเีชงิบวก เมื่อพบพฤตกิรรมที่ไม่ปลอดภยั 
ต้องมีการบอกกล่าว ตักเตือน รวมถึงการเน้นการแก้ไข
พฤติกรรมดังกล่าวด้วยความห่วงใย และมีวัตถุประสงค์
เพื่อป้องกนัการเกดิอุบตัเิหต ุไม่ใช่เชงิลบหรอืการมุง่เน้นการ
ลงโทษ ซึ่งท�ำให้พนกังานไม่ได้มกีารปรบัเปลี่ยนพฤตกิรรมที่
ถาวรและยั่งยนื

3.	 ควรประเมินคุณภาพของการอบรมด้านความ
ปลอดภัย ตรวจสอบสาระหรือเนื้อหา โดยให้มีเนื้อหาหรือ
สาระส�ำคัญของหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับผลกระทบของ
อุบตัเิหตุที่เกดิขึ้นจากคนอื่นหรอืโรงงานอื่น เพื่อให้พนกังาน
ที่เข้ารบัการอบรมเหน็ภาพ และตระหนกัโดยการศกึษากรณี
ตัวอย่าง และหากพนักงานตระหนักและเห็นความส�ำคัญ 
พนักงานจะให้ความสนใจในเนื้อหาวิชา มีการรับรู้และน�ำ
ความรู้ไปใช้ปฏิบัติ รวมทั้งหัวหน้างานต้องมีการประเมิน
ผลพฤติกรรมความปลอดภัยหลังจากการอบรมด้วย เพื่อ
ประเมินว่าพนักงานได้น�ำความรู ้ไปใช้ในการปฏิบัติงาน 
ประจ�ำวนัอย่างมปีระสทิธผิลหรอืไม่

ข้อเสนอแนะในการท�ำวจิยัครั้งต่อไป
พนักงานกลุ ่มตัวอย่างมีการรับรู ้ความเสี่ยงและ 

มีพฤติกรรมด้านความปลอดภัยมาก ซึ่งเป็นสิ่งที่ดีต่อ 
ภาพลักษณ์และการให้ความส�ำคัญของอุตสาหกรรมอาหาร
และเครื่องดื่ม แต่เนื่องจากบริษัทที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง เป็น
บริษัทที่มีมาตรฐานและให้ความส�ำคัญต่อความปลอดภัย 
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ดีมากอยู่แล้ว ดังนั้นผลลัพท์ที่ได้ เป็นเพียงผลการวิจัย
จากกลุ่มตัวอย่างเท่านั้น ไม่ได้สะท้อนผลของโรงงานผลิต 
อาหารและเครื่องดื่มที่มีอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครทั้งหมด 
เพื่อให้สะท้อนสถติขิองการประสบอนัตรายที่เกดิขึ้น จงึควร
มีการวิเคราะห์ข้อมูลจากโรงงานผลิตอาหารและเครื่องดื่ม
ขนาดเล็กซึ่งไม่ได้มีระบบการจัดการความปลอดภัยที่เป็น
ระบบ และเพิ่มการวิจัยให้มีการเปรียบเทียบให้เห็นความ
แตกต่างระหว่างการรบัรูค้วามเสี่ยงและพฤตกิรรมด้านความ
ปลอดภัยของพนักงานของโรงงานที่มีมาตรฐานด้านความ
ปลอดภยัที่แตกต่างกนั
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