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บทคดัย่อ
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเ์พื่อประเมินผลการน�ำ

นโยบายส่งเสริมการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่สู ่การปฏิบัติของ 

โรงพยาบาลราชวถิ ีประจ�ำปีงบประมาณ 2557-2558 โดยใช้

รูปแบบการประเมนิ CIPP Model 4 ด้าน ได้แก่ ด้านบรบิท 

ด้านปัจจัยน�ำเข้า ด้านกระบวนการ และด้านผลลัพธ์ โดย

เกบ็ข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง สมัภาษณ์เชงิลกึ ผูใ้ห้ข้อมลู

หลกัคอื ผู้บรหิาร พยาบาลวชิาชพี จ�ำนวน 23 คน และ

สัมภาษณ์หญิงหลังคลอดทางโทรศัพท์ จ�ำนวน 360 คน 

วเิคราะห์ข้อมลูโดยหาค่าสถติ ิได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ และ

วเิคราะห์เนื้อหา ได้ผลการวจิยั ดงันี้ 1) ด้านบรบิทพบว่า 

การก�ำหนดวตัถปุระสงค์มคีวามเหมาะสมและสอดคล้องกบั

เป้าหมายของกระทรวงสาธารณสขุและแนวทางตามบนัได 10 

ขั้นสู่ความส�ำเรจ็ของการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ เพื่อส่งเสรมิให้

ทารกแรกเกดิได้รบันมแม่ และได้รบันมแม่อย่างเดยีวอย่าง

น้อย 6 เดอืน 2) ด้านปัจจยัน�ำเข้าพบว่า ด้านวสัดุอุปกรณ์

จะใช้ร่วมกบัการท�ำงานประจ�ำ งบประมาณได้รบัจากการจดั

ท�ำโครงการมคีวามเพยีงพอ จ�ำนวนบคุลากรแต่ละหน่วยงาน

ส่วนใหญ่มีความเพียงพอได้รับการเตรียมความพร้อมด้าน

ความรู้และทักษะก่อนการด�ำเนินงาน 3) ด้านกระบวนการ 

การด�ำเนินงานตามหน่วยงานส่วนใหญ่จะด�ำเนินงานตาม

บันได 10 ขั้นสู่ความส�ำเร็จของการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่มี 

ความเหมาะสมและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของนโยบาย 

แต่มจีุดอ่อนในการด�ำเนนิงานตามบนัได 10 ในขั้นที่ 4 ส่วน

การติดตามประเมินผลการด�ำเนินงานของหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องยังขาดการติดตามประเมินผลอย่างเป็นระบบ  

ส่วนด้านผลลพัธ์พบว่า หน่วยงานส่วนใหญ่มกีารด�ำเนนิงาน

ตามแนวทางบนัได 10 ขั้นสู่ความส�ำเรจ็ของการเลี้ยงลกูด้วย

นมแม่ แต่ผลลัพธ์ในการด�ำเนินงานยังไม่เป็นไปตาม 

เป้าหมาย หรอืตวัชี้วดัที่ก�ำหนดไว้

ค�ำส�ำคัญ : การประเมินผลนโยบาย/การเลี้ยงลูก 

ด้วยนมแม่/รูปแบบประเมนิ CIPP 

Abstract
The objective of this research was to 

evaluate the implementation of policies to promote 

breastfeeding in Rajavithi Hospital for the fiscal 

year between B.E. 2557-2558 through the evaluation 

of the CIPP Model. Four components including  

the context, input, process and product. Data  



Journal of Safety and Health : Vol. 9 No. 34 October-December 2016 31

Research and Featured Article

บ ท ค ว า ม วิ จั ย แ ล ะ วิ ช า ก า ร

collection was made by in-depth interview of the 

23 administrators and nurses at Rajavithi Hospital, 

interview maternity via phone about 360 and  

related documents. Data derived were statistically 

analyzed by means of percentages and content 

analysis. The results showed that : 1) Context : it was 

found that Breastfeeding policy was suitable and 

conformed with goal of the Ministry of Health and 

Ten steps to successful breastfeeding. Mothers were 

encouraged to breastfeed their newborns less than 

six months; 2) Input : the accessories and materials 

used with routine operation were appropriate. The 

budget for the project would have been sufficient 

to cover the project in materials. A majority of staff 

reported they had been adequately prepared  

with the knowledge and skills needs prior to  

implementation; 3) Process : it was found that  

the policy transfer, the operation each department 

under the program "10 steps to successful  

breastfeeding" was suitably conformed to the 

operational objective. Nevertheless, Step 4 of 10 

steps had weakness in operational. Monitor of 

operation of department was found short of  

systematic reviews and evaluation; and 4) Product : 

it was found that most of departments were  

operational under the program "10 steps to  

successful breastfeeding" but the result of  

implementation was not successful. 

Keywords : Evaluation of policy/Breastfeeding/

CIPP Model

บทน�ำ 
การเลี้ยงลูกด้วยนมแม่เป็นจุดเริ่มต้นและเป็น 

พื้นฐานที่ส�ำคัญของการพัฒนาสุขภาพทารก เป็นที่ยอมรับ

กนัทั่วโลกว่า นมแม่มสีารอาหารครบถ้วนเป็นอาหารที่ดทีี่สดุ

ของทารกที่ส่งผลต่อการเจริญเติบโตและการมีสุขภาพที่ด ี 

มีหลักฐานมากมายเกี่ยวกับประโยชน์ของการเลี้ยงลูกด้วย

นมแม่อย่างเดียวที่จะช่วยปกป้องลูกจากการเจ็บป่วยระบบ

ทางเดนิหายใจ ลดอาการท้องเสยี และลดอตัราการเสยีชวีติ

ของทารก (Quigley, Kelly & Sacker, 2007; Lamberti, 

Fischer, Noiman, Victora & Black, 2011; Arifeen, 

Black, Antelman, Baqui, Caulfield & Becker, 2001; 

Bachrach, Schwarz & Bachrach, 2003) ฉะนั้นการ

เลี้ยงลูกด้วยนมแม่จงึเป็นอาหารที่ดทีี่สุดส�ำหรบัทารก 

การส่งเสริมการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่เริ่มจากองค์การ

อนามัยโลก (WHO) และองค์การกองทุนเพื่อเด็กแห่ง

สหประชาชาต ิ (Unicef) ได้ร่วมกนัด�ำเนนิการตั้งเป้าหมาย

เพื่อปกป้อง สนบัสนุน และส่งเสริมการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่

ใน ค.ศ. 1981 (World Health Organization, 1989) ต่อ

มาในปี 1991 ด�ำเนนิการให้มโีรงพยาบาลสายสมัพนัธ์แม่-ลกู 

(Baby-Friendly Hospital; BFHI) มเีป้าหมายเพื่อส่งเสรมิ

การเลี้ยงลกูด้วยนมแม่และเพิ่มอตัราการเลี้ยงลกูด้วยนมแม่ 

ภายใต้ค�ำขวัญที่ว่า “Breastfeeding Just 10 steps”  

ท�ำให้ทุกประเทศทั่วโลกได้ไห้ความส�ำคัญในการปกป้อง  

ส่งเสริม และสนับสนุนการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่อย่าง 

กว้างขวาง (กุสุมา ชูศิลป์, 2555) ประเทศไทยเป็นหนึ่ง 

ใน 11 ประเทศที่เป็นแกนน�ำที่น�ำโครงการโรงพยาบาล 

สายสมัพนัธ์แม่-ลูก (วรีะพงษ์ ฉตัรานนท์, 2554) กระทรวง

สาธารณสขุ จงึได้มนีโยบายให้การสนบัสนนุ และส่งเสรมิให้

ประชาชนเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ ให้โรงพยาบาลของรฐัทุกแห่ง 

น�ำแนวทางการด�ำเนนิงานตามบนัได 10 ขั้น สู่ความส�ำเรจ็

ของการเลี้ยงลกูด้วยนมแม่ ขององค์การยูนเิซฟ และองค์การ

อนามัยโลกไปปฏิบัติ เป้าหมายของนโยบายการส่งเสริม 

การเลี้ยงลูกด้วยนมแม่คอื การที่แม่ทุกคนสามารถเลี้ยงลูก

ด้วยนมแม่อย่างน้อย 6 เดือน และสามารถให้นมแม่ 

ต่อไปพร้อมกับอาหารเหมาะตามวัย จนล่วงเข้าขวบปีที่ 2 

(สมชาย ดุรงค์เดช, 2554, น. 2)

โรงพยาบาลราชวิถีเป็นโรงพยาบาลระดับตติยภูมิ

ของกรมการแพทย์ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ใน พ.ศ. 

2535 เริ่มด�ำเนินการตามนโยบายส่งเสริมการเลี้ยงลูกด้วย

นมแม่ เนื่องจากเลง็เหน็ความส�ำคญัของสุขภาพอนามยัของ

มารดาและทารก และตอบสนองนโยบายของกระทรวง

สาธารณสุข ได้รับการประเมินเป็นโรงพยาบาลสายสัมพันธ์

แม่-ลูก โดยด�ำเนนิการตามบนัได 10 ขั้นสู่ความส�ำเรจ็ของ

การเลี้ยงลกูด้วยนมแม่ ซึ่งในการน�ำนโยบายส่งเสรมิการเลี้ยง

ลกูด้วยนมแม่มาปฏบิตันิั้นต้องใช้ระบบงานที่เกี่ยวข้องหลาย

หน่วยงาน ได้แก่ ห้องฝากครรภ์ ห้องคลอด หอผู้ป่วยหลงั 

คลอด และคลนิกินมแม่ การด�ำเนนิงานเป็นการปฏบิตัขิอง
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หน่วยงานต่าง ๆ  ตามตวัชี้วดัของส�ำนกัส่งเสรมิสุขภาพ กรม

อนามยั กระทรวงสาธารณสุขเท่านั้น นบัจาก พ.ศ. 2547 ถงึ

ปัจจบุนัไม่พบหลกัฐานการประเมนิการด�ำเนนิงานในรปูแบบ

การประเมินที่เป็นโครงการและเป็นระบบ การประเมินที่

ด�ำเนินการอยู่เป็นการประเมินลักษณะของการติดตามและ

ประเมินผลด้านผลลัพธ์ ซึ่งประเมินเฉพาะบางหน่วยงาน 

ข้อมูลที่ได้จากการประเมินเป็นข้อมูลเชิงปริมาณ ขณะ

เดียวกันยังขาดการตรวจสอบและการนิเทศติดตามอย่าง 

ต่อเนื่อง แม้จะมีตัวชี้วัดเกี่ยวกับปัจจัยน�ำเข้าด้านกระบวน 

การบ้างแต่ไม่มีตัวชี้วัดที่แสดงถึงประสิทธิภาพในการ

ประสานงานระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ ยงัขาด

ฐานข้อมูลเชิงระบบที่แสดงให้เห็นปัญหาของการปฏิบัติตาม

นโยบาย กอปรกบัในการด�ำเนนิงานตามนโยบายส่งเสรมิการ

เลี้ยงลูกด้วยนมแม่ของโรงพยาบาลราชวิถีที่มีระยะเวลาที่

ยาวนานกว่า 20 ปี เคยได้รบัเพยีงการประเมนิเพื่อให้ผ่าน

เกณฑ์จากกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข ในการเป็น 

โรงพยาบาลสายสัมพันธ์แม่-ลูก ซึ่งการประเมินเน้นด้าน

ผลลัพธ์ ข้อมูลที่ส่วนใหญ่เป็นข้อมูลเชิงปริมาณ (กรม

อนามยั, 2537) ยงัไม่เคยมกีารประเมนิผลการปฏบิตังิานเชงิ

ระบบของการน�ำนโยบายส่งเสริมการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่สู่

การปฏบิตั ิส่งผลให้ขาดข้อมลูสารสนเทศอย่างเพยีงพอที่จะ

น�ำมาประกอบการพจิารณาว่า การด�ำเนนิงานของนโยบายฯ 

ประสบผลส�ำเรจ็ บรรลุวตัถุประสงค์ เป้าหมายที่ก�ำหนดไว้

หรือไม่ มีปัญหาหรืออุปสรรคหรือไม่อย่างไร ควรที่จะ

ปรบัปรุง แก้ไข หรอืพฒันาการด�ำเนนิงานอย่างไร 

ดงันั้น ผู้วจิยัในฐานะผู้ปฏบิตังิานอยู่ในหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องกบัการด�ำเนนิงานตามนโยบายส่งเสรมิการเลี้ยงลกู

ด้วยนมแม่ของโรงพยาบาลราชวิถี จึงมีความสนใจในการ

ประเมินผลการด�ำเนินงานนโยบายส่งเสริมการเลี้ยงลูกด้วย

นมแม่ในช่วงที่ผ่านมาว่า บรรลุตามวตัถุประสงค์ เป้าหมาย

ที่ก�ำหนดไว้หรอืไม่ อย่างไร ซึ่งข้อค้นพบที่ได้จากการประเมนิ

อย่างเป็นระบบและรอบด้านจะช่วยปรับปรุงการตัดสินใจ 

ช่วยท�ำให้การวางแผนในการด�ำเนินงานดีขึ้น ส่งผลต่อ

ประสิทธผิลการด�ำเนนิงานตามนโยบายส่งเสรมิการเลี้ยงลูก

ด้วยนมแม่ โดยผู้วิจัยได้เลือกรูปแบบการประเมิน CIPP 

Model เป็นกรอบในการด�ำเนินการวิจัย ซึ่งเป็นรูปแบบ 

การประเมินภาพรวมมีกระบวนการต่อเนื่อง (เรืองวิทย์  

เกษสุวรรณ, 2555) เพื่อประเมนิสภาวะแวดล้อมหรอืบรบิท 

(Context Evaluation; C) ประเมนิเกี่ยวกบัความต้องการ 

จ�ำเป็น (need) ปัญหา (problem) ที่จะเกดิขึ้นภายใต้เงื่อนไข

สิ่งแวดล้อมหนึ่งที่ก�ำหนด ปัจจยัน�ำเข้า (Input Evaluation; I) 

ประเมินความเหมาะสม และความพอเพียงของทรัพยากร 

กระบวนการ (Process Evaluation; P) เป็นการประเมนิ

กระบวนการว่า เป็นไปตามแผนที่วางไว้ หาข้อบกพร่องของ

การด�ำเนนิโครงการ และการประเมนิผลผลติ (Product; P) 

เป็นการประเมินเพื่อตรวจสอบและเปรียบเทียบผลผลิตที่ 

เกดิขึ้นกบัวตัถุประสงค์ของโครงการ และตดัสนิผลสมัฤทธิ์

ของโครงการ แผนงานว่า ตอบสนองบรรลุความต้องการ

จ�ำเป็นของกลุ่มผู้รับประโยชน์ (รัตนะ บัวสนธ์, ม.ป.ป.) 

ข้อมลูที่ได้จากผลการวจิยัครั้งนี้ เพื่อปรบัปรงุการบรหิารงาน 

แก้ไขข้อบกพร่องในการด�ำเนนิงานตามนโยบาย ในฯ ให้เกดิ

ประสทิธผิลต่อไป

วตัถปุระสงค์การวจิยั	

เพื่อประเมินผลการน�ำนโยบายส่งเสริมการเลี้ยงลูก

ด้วยนมแม่สูก่ารปฏบิตัขิองโรงพยาบาลราชวถิโีดยใช้รปูแบบ

การประเมนิ CIPP Model ประจ�ำปีงบประมาณ 2557-2558

วธิดี�ำเนนิการวจิยั 

การวจิยัครั้งนี้เป็นการวจิยัเชงิพรรณนา ท�ำการศกึษา

ช่วงปีงบประมาณ 2557-2558 โดยศกึษาข้อมูลจากเอกสาร 

และรายงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกบันโยบายส่งเสรมิการเลี้ยง

ลูกด้วยนมแม่ เช่น เอกสารการด�ำเนินตามนโยบาย และ

แนวทางด�ำเนินงานในการส่งเสริมการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ 

เอกสารอนุมัติจัดท�ำโครงการ เอกสารผลการด�ำเนินงาน

คลนิกินมแม่ เป็นต้น และการสมัภาษณ์ โดยใช้แบบสมัภาษณ์

ซึ่งเป็นค�ำถามปลายเปิดแบบกึ่งมโีครงสร้าง จ�ำนวน 16 ข้อ

ที่ผูว้จิยัสร้างขึ้นเองจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยั 

ที่เกี่ยวข้อง

กลุ่มตวัอย่างหรอืผูใ้ห้ข้อมลูหลกัเป็นพยาบาลวชิาชพี

ระดับบริหารและระดับปฏิบัติการที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ

นโยบายส่งเสริมการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ยังปฏิบัติงานอยู่ใน

โรงพยาบาลราชวิถี เลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักแบบเฉพาะ

เจาะจง รวมจ�ำนวนผู้ให้ข้อมูลหลกัทั้งสิ้น 23 คน และหญิง

หลังคลอดที่ฝากครรภ์และคลอดที่โรงพยาบาลราชวิถ ี 

ช่วงวนัที่ 1 ตุลาคม 2556 ถงึ 30 กนัยายน 2557 และใน

ขณะที่เกบ็รวบรวมบุตรอายุอยู่ระหว่าง 6 เดอืน ถงึ 1 ปี 

จ�ำนวน 360 คน รวมจ�ำนวนกลุ่มตวัอย่างในการวจิยัครั้งนี้

ทั้งสิ้น 383 คน
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เครื่องมอืที่ใช้

1.	แบบสัมภาษณ์ส�ำหรับพยาบาล ซึ่งเป็นค�ำถาม

ปลายเปิดแบบกึ่งมโีครงสร้าง ผูว้จิยัได้ใช้รปูแบบการประเมนิ 

CIPP Model ม ี2 ชุด 

	 ชุดที่ 1 แบบสัมภาษณ์พยาบาลวิชาชีพระดับ 

ผู้บรหิาร จ�ำนวน 14 ข้อ

	 ชุดที่ 2 แบบสัมภาษณ์พยาบาลวิชาชีพระดับ

ปฏบิตังิาน จ�ำนวน 12 ข้อ

2. แบบสัมภาษณ์การติดตามเยี่ยมหญิงหลังคลอด

ทางโทรศัพท์ เป็นแบบสัมภาษณ์ผลลัพธ์การเลี้ยงลูกด้วย 

นมแม่และเหตุผล ประกอบด้วย ข้อมูลทั่วไปของมารดา

หลังคลอด การได้รับอาหารของบุตรช่วง 6 เดือนแรก  

พร้อมเหตุผล และความพึงพอใจในการมารับบริการที่ 

โรงพยาบาลราชวถิี

การตรวจสอบคณุภาพแบบสมัภาษณ์

1. การหาค่าความเที่ยงตรง (content validity) โดย

ผ่านการตรวจสอบความตรงของเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิ

จ�ำนวน 3 ท่าน ได้ค่า IOC = 0.94, 0.97 

2. การหาค่าความเชื่อมั่น (reliability) แบบ

สัมภาษณ์ โดยน�ำแบบสัมภาษณ์ที่ปรับปรุงแล้วไปทดลอง

สัมภาษณ์ (try out) กบัพยาบาล ปฏบิตังิานในหน่วยงานที่

ไม่ได้เป็นกลุม่ตวัอย่าง ได้ค่า reliability ของแบบสมัภาษณ์

ทั้ง 2 ชุด = 0.92 

การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่างการวิจัยครั้งนี้ได้ผ่าน

การพจิารณาจรยิธรรมจากคณะกรรมการจรยิธรรมการวจิยั

ในมนุษย์ของวทิยาลยัเซนต์หลุยส์ เลขที่รบัรอง 26/57 และ

โรงพยาบาลราชวถิ ีเลขที่รบัรอง 123/2557 วนัที่ 2 กนัยายน 

2557 และผู้วิจัยได้พิทักษ์สิทธิ์ผู้ให้ข้อมูลทั้งผู้บริหารและ

พยาบาลโดยชี้แจงข้อมลูเกี่ยวกบัการวจิยัก่อนการสมัภาษณ์ 

ไม่เปิดเผยความลบั นามจรงิ สถานที่จรงิ และข้อมูลที่อาจ

เกดิผลเสยีหายต่อผู้ให้ข้อมูล 

การวเิคราะห์และตรวจสอบข้อมลู ข้อมลูส่วนบคุคล

ใช้สถิติความถี่ และร้อยละ ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ ์

เชงิลกึ ผู้วจิยัใช้วธิตีรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา และ

ความเชื่อมโยงของข้อมลูที่ได้จากผูใ้ห้ข้อมลู ตรวจสอบความ

ถูกต้องของข้อมูลด้วยเทคนคิสามเส้า พรรณนารายละเอยีด 

ตีความหมาย หาความหมายและอธิบายความและท�ำการ

สงัเคราะห์ข้อมูลที่ได้ และสรุปสาระส�ำคญัจากบทสมัภาษณ์

กลุม่เป้าหมาย แล้วน�ำประเดน็ความเหน็สรปุสาระส�ำคญัของ

การประเมนิผลนโยบายส่งเสรมิการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่

ประเด็นการประเมิน ตัวชี้วัด แหล่งข้อมูล

การประเมินด้านบริบท
1.	ความเป็นมา 
2.	เหตผุลของการนำ�นโยบายมาปฏบิตัิ

3.	วัตถุประสงค์/เป้าหมาย 
4.	ผลการดำ�เนินงานที่ผ่านมา

- ความเหมาะสมกับความต้องการ	
	 ของหน่วยงาน
- ความเหมาะสมกับความต้องการ	
	 ของหน่วยงาน

- 	เอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัการดำ�เนนิงานของ 
	 นโยบายสง่เสรมิการเลีย้งลกูดว้ยนมแม ่
	 ของโรงพยาบาลราชวิถีตั้งแต่เริ่มรับ 
	 นโยบายมาปฏิบัติ
 

การประเมินด้านปัจจัยนำ�เข้า
1.	ด้านงบประมาณ
2.	ด้านวัสดุอุปกรณ์

3.	ด้านบุคลากร

4.	แผน/โครงการ

- ความเพียงพอของงบประมาณ
-	ความเพียงพอและความพร้อม 
	 ของวัสดุอุปกรณ์
- 	ความเพยีงพอของจำ�นวนบคุลากร 
	 ที่ดำ�เนินงาน
- ความเหมาะสมในดา้นความรูค้วาม 
	 สามารถของบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน
- 	ความเหมาะสมของโครงการ

- 	การสมัภาษณพ์ยาบาลระดบัผูบ้รหิารและ 
	 พยาบาลระดับปฏิบัติการ
- 	การศึกษาข้อมูลจากเอกสาร

ตารางที่ 1 เกณฑ์ในการประเมนิ
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ปีที่ 9 ฉบับที่ 34 ประจำ�เดือนตุลาคม-ธันวาคม 2559

ผลการวิจัย 
การประเมินผลการน�ำนโยบายส่งเสริมการเลี้ยงลูก

ด ้วยนมแม ่สู ่ การปฏิบัติ ของโรงพยาบาลราชวิถี ใน

ปีงบประมาณ 2557-2558 ผลการวจิยัน�ำเสนอ ดงันี้	

1. ข้อมูลพื้นฐานทั่วไปของกลุม่ตวัอย่าง ในการศกึษา

ครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท�ำการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 2  

กลุ่ม คอื 

 	 1) 	พยาบาลระดับผู้บริหารและพยาบาลระดับ

ปฏบิตัขิองแต่ละหน่วยงานที่ด�ำเนนิงานตามนโยบายส่งเสรมิ

การเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ จ�ำนวน 23 คน พบว่า เป็นเพศหญงิ

ทั้งหมด คิดเป็นร้อยละ 100 มีอายุอยู่ในช่วง 21-30 ปี  

31-40 ปี 41-50 ปี และ 51-60 ปี คดิเป็นร้อยละ 8.70, 

13.04, 47.83 และ 30.43 ตามล�ำดบั ผูใ้ห้สมัภาษณ์ส่วนใหญ่

อยูท่ี่กลุม่อาย ุ41-50 ปี การศกึษาระดบัปรญิญาตรมีากที่สดุ  

คิดเป็นร้อยละ 78.26 มีระยะเวลาปฏิบัติงานในหน่วยงาน 

ประเด็นการประเมิน ตัวชี้วัด แหล่งข้อมูล

การประเมินด้านกระบวนการ

1.	การถ่ายทอดนโยบาย

2.	การดำ�เนินงานตามบันได 10 ขั้น	

	 สู่ความสำ�เร็จของการเลี้ยงลูกด้วย	

	 นมแมข่องหนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้งกบั

	 การนำ�นโยบายสง่เสรมิการเลีย้งลูก

	 ด้วยนมแม่ 

3.	การดำ�เนินกิจกรรมและโครงการ

	 ต่าง ๆ ที่สอดคล้องกับนโยบาย

	 ส่งเสริมการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่

-	วิธีการถ่ายทอดนโยบาย 

	 การรับทราบของผู้ปฏิบัติ

-	การปฏิบัติตามเกณฑ์ของ

	 บันได 10 ขั้นสู่ความสำ�เร็จของ

	 การเลี้ยงลูกด้วยนมแม่

-	การดำ�เนินโครงการตามแผนที่

	 กำ�หนด

- การสัมภาษณ์พยาบาลระดับปฏิบัติ

- การศึกษาข้อมูลจากเอกสาร

การประเมินด้านผลลัพธ์

1.	เป้าหมายของนโยบาย

2.	อัตราการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่

	 อย่างเดียวของหญิงหลังคลอด

	 ที่ฝากครรภ์และคลอดบุตรที่

	 โรงพยาบาลราชวิถี

-	ประเมินผลตามเป้าหมายของ

	 นโยบายที่กำ�หนดไว้

-	ตัวชี้วัดอัตราการเลี้ยงลูกด้วย

	 นมแมอ่ยา่งเดยีว 6 เดอืน มากกวา่

	 ร้อยละ 30 

- 	การศึกษาข้อมูลจากเอกสาร

- 	สัมภาษณ์หญิงตั้งครรภ์ทางโทรศัพท์

ตารางที่ 1 (ต่อ)

ที่เกี่ยวข้องกบันโยบาย ส่วนใหญ่มรีะยะเวลามากกว่า 10 ปี 

คดิเป็นร้อยละ 73.91 รองลงมามรีะยะเวลา 5-10 ปี และ 

ที่มรีะยะเวลาปฏบิตังิาน 1-5 ปี และน้อยกว่า 1 ปี มเีพยีง

ร้อยละ 4.35

	 2) 	หญิงหลังคลอดที่ฝากครรภ์และคลอดที่ 

โรงพยาบาลราชวิถี ช่วงวันที่ 1 ตุลาคม 2556 ถึง 30 

กนัยายน 2557 และในขณะเกบ็รวบรวมบุตรอายุอยู่ระหว่าง 

6 เดอืนถงึ 1 ปี จ�ำนวน 360 คน มอีายุ  19, 20-30,  

31-40 และมากกว่า 41 ปี คดิเป็นร้อยละ 11.67, 45.55, 

40.28 และ 2.50 ตามล�ำดับ ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ระหว่าง  

20-30 ปีมาก ตั้งครรภ์ตั้งแต่ครั้งที่ 2 ขึ้นไปร้อยละ 61.39 

และคลอดเองทางช่องคลอดร้อยละ 55.56 ส่วนใหญ่ท�ำงาน

นอกบ้านร้อยละ 67.22

2.	การประเมินผลการน�ำนโยบายส่งเสริมการ 

เลี้ยงลูกด้วยนมแม่มาปฏิบัติของโรงพยาบาลราชวิถีโดยใช้ 
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รูปแบบการประเมนิ CIPP Model ในด้านบรบิท (context) 

ด้านปัจจยัน�ำเข้า (input) ด้านกระบวนการ (process) และ

ด้านผลลพัธ์ (product) 

การประเมินด้านบริบท 
เป็นนโยบายที่ปฏบิตัมิาเป็นระยะเวลานานถงึ 24 ปี 

เนื่องจากเป็นข้อก�ำหนดของกระทรวงสาธารณสุข เป้าหมาย

ของนโยบายส่งเสริมการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่เพื่อส่งเสริมให้

ทารกแรกเกิดได้รับนมแม่และมารดาสามารถเลี้ยงลูกด้วย

นมแม่ได้ทุกคน การก�ำหนดวัตถุประสงค์มีความเหมาะสม

และสอดคล้องกับเป้าหมายของกระทรวงสาธารณสุขและ

แนวทางตามบนัได 10 ขั้นสูค่วามส�ำเรจ็ของการเลี้ยงลกูด้วย

นมแม่ เพื่อส่งเสรมิให้ทารกแรกเกดิได้รบันมแม่ และได้รบั

นมแม่อย่างเดยีวอย่างน้อย 6 เดอืน 

การประเมินด้านปัจจัยนำ�เข้า 
ด้านบคุลากร ผูใ้ห้สมัภาษณ์ส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็

ว่าจ�ำนวนของบุคลากรของหน่วยงานส่วนใหญ่เพยีงพอ แต่

มผีูใ้ห้สมัภาษณ์บางส่วนมคีวามเหน็ว่า ควรมกีารเพิ่มจ�ำนวน

บุคลากรในบางหน่วยงานคือ ห้องคลอด เนื่องจากมีภาระ

งานมาก และคลินิกนมแม่ ซึ่งเป็นหน่วยงานที่ให้การ

สนบัสนนุและให้การช่วยเหลอืมารดาและทารกที่มปัีญหาการ

เลี้ยงลกูด้วยนมแม่มเีจ้าหน้าที่เพยีง 1 คน บคุลากรส่วนใหญ่

ที่ปฏบิตังิานในหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการส่งเสรมิการเลี้ยง

ลูกด้วยนมแม่ผ่านการอบรมให้มคีวามรู้ และทกัษะ ในการ

ส่งเสริมการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ ดังข้อมูลที่สัมภาษณ์ 

“บุคลากรในบางจุดจะไม่เพียงพอนะที่พี่เห็นอยู่ อย่างตรง

คลินิกนมแม่พี่ว ่าน่าจะมีการเพิ่มบุคลากร เพื่อจะได้

ประชาสัมพันธ์ให้บุคคลอื่นได้รับทราบด้วย” “เจ้าหน้าที่ 

ทุกคนจะได้รับการอบรมเรื่องการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ของ 

โรงพยาบาลปีละครั้ง ส่วนการอบรมภายนอกโรงพยาบาล 

มบี้างแต่ไม่ครบทุกคน” 

ด้านงบประมาณได้จากการจัดท�ำโครงการ และ 

ส่งเจ้าหน้าที่ไปอบรมมีความเพียงพอ ส่วนงบประมาณ  

การสนบัสนนุจากหน่วยงานอื่น ๆ  ไม่ม ีดงัข้อมลูที่สมัภาษณ์ 

“งบประมาณจะได้ในรปูของโครงการ เป็นโครงการสนบัสนนุ

ให้เจ้าหน้าที่ช่วยเหลือให้แม่สามารถให้บุตรดูดนมแม่ได ้

มากขึ้น ส่วนงบประมาณจากที่อื่นไม่น่าจะม”ี 

ด้านวสัดุ อุปกรณ์ มคีวามเพยีงพอจะใช้ร่วมกบัการ

ท�ำงานประจ�ำ 

ด้านแผนและโครงการจากผลการสมัภาษณ์ผูบ้รหิาร

ทางการพยาบาล และการศกึษาเอกสารได้ข้อมลูที่สอดคล้อง

กนัว่า ในปี 2557 งานการพยาบาลผู้ป่วยสูตกิรรม มกีารจดั

โครงการอบรมเชงิปฏบิตั ิ เรื่อง “การเสรมิการเลี้ยงลูกด้วย

นมแม่ในมารดาวยัรุน่” เพื่อให้ความรูแ้ก่บคุลากรที่เกี่ยวข้อง

กบันโยบายส่งเสรมิการเลี้ยงลกูด้วยนมแม่ ต่อมาในปี 2558 

จดัท�ำโครงการ “โรงเรยีนพ่อ-แม่ ลูกผูกพนั” โดยจดัร่วมกบั

ห้องฝากครรภ์ ห้องคลอด และหอผู้ป่วยหลังคลอด ส่วน

แผนงานที่เกี่ยวกับการส่งเสริมการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่งาน

การพยาบาลผู้ป่วยสูตกิรรมจะวางแผนในเรื่องการจดัอบรม

กบับุคลากรทุก 2 ปี ดงัข้อมูลที่สมัภาษณ์ “มแีผนจดัอบรม

เกี่ยวกบัการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ทุก 2 ปี” 

การประเมินด้านกระบวนการ 
การถ่ายทอดนโยบายส่งเสรมิการเลี้ยงลกูด้วยนมแม่

ไปสู่การปฏิบัติพบว่า การถ่ายทอดนโยบายไปสู่ผู้ปฏิบัติ 

ส่วนใหญ่รับทราบโดยหัวหน้าของแต่ละหน่วยงานแจ้งโดย

การประชุมชี้แจง ดงัข้อมลูที่สมัภาษณ์ “หวัหน้างานจะสื่อสาร

ให้กับหัวหน้าหอ และหัวหน้าหอสื่อสารให้กับพยาบาล 

ในแต่ละหอผู้ป่วยรบัทราบ”

การด�ำเนนิงานตามบนัได 10 ขั้นสู่ความส�ำเรจ็ของ

การเลี้ยงลกูด้วยนมแม่ โรงพยาบาลราชวถิมีกีารส่งเสรมิการ

เลี้ยงลูกด้วยนมแม่มาตลอดเป็นระยะเวลานาน การด�ำเนิน

งานตามบันได 10 ขั้นสู่ความส�ำเร็จของการเลี้ยงลูกด้วย 

นมแม่จะปฏิบัติอยู่ในงานประจ�ำ ซึ่งมีความเหมาะสมและ

สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ของนโยบาย และแนวทางด�ำเนนิ

งาน แต่มจีุดอ่อนในการด�ำเนนิงานตามบนัได 10 ในขั้นที่ 4 

พบว่า การเริ่มให้บุตรดูดนมแม่ครั้งแรกนานมากกว่า  

ครึ่งชั่วโมงแรกคลอดหรือนานกว่านั้น ทารกแยกอยู่ในห้อง

สงัเกตอาการทารกแรกคลอด ส่วนผูค้ลอดที่ได้รบัการผ่าตดั

คลอดจะได้รับการช่วยเหลือให้ลูกได้ดูดนมแม่เมื่อย้ายมาที่

หอผู้ป่วยหลังคลอด ซึ่งระยะเวลาในการเริ่มได้ดูดนมแม ่

ครั้งแรกนานกว่า 30 นาท ีส่วนการตดิตามประเมนิผลการ

ด�ำเนินงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องยังขาดการติดตาม

ประเมนิผลอย่างเป็นระบบ ดงัข้อมูลที่ได้จากการสมัภาษณ์ 
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ปีที่ 9 ฉบับที่ 34 ประจำ�เดือนตุลาคม-ธันวาคม 2559

“ANC จะตรวจและประเมนิเต้านม หวันม และแก้ไข

หัวนม จะแจ้งให้ผู้ป่วยรับทราบนโยบายส่งเสริมการเลี้ยง 

ลูกด้วยนมแม่กับหญิงตั้งครรภ์ ให้ความรู้เรื่องการเลี้ยงลูก

ด้วยนมแม่ และให้แม่เซ็นยินยอมเรื่องการเลี้ยงลูกด้วย 

นมแม่” 

“ให้ลูกได้ดดูนมแม่ตั้งแต่ในห้องคลอดอยูน่ะ แต่อาจ

จะไม่ทุกราย เพราะบางทยีุ่ง ๆ ก็จะไม่ได้ท�ำล่ะ” 

“หอผู้ป่วยที่อยู่จะส่งเสริมการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ 

ให้กับมารดาหลังคลอดทุกรายตั้งแต่รับย้าย โดยให้ความรู้ 

แนะน�ำ และสอนสาธิตให้มารดาสามารถเลี้ยงลูกด้วยนม 

แม่ได้”	  

การประเมินผลด้านผลลัพธ์ 
ประเมินผลที่เกิดจากการด�ำเนินงานของนโยบาย 

ส่งเสรมิการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ โดยการประเมนิเป้าหมายที่

ก�ำหนดไว้ตามนโยบายคอื มารดาที่มาคลอดในโรงพยาบาล

ราชวิถีต้องเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ทุกราย เป้าหมายข้อนี้จะ

ประเมินผลที่หอผู้ป่วยหลังคลอดก่อนจ�ำหน่ายหญิงหลัง 

คลอดออกจากโรงพยาบาล โดยก�ำหนดตัวชี้วัดในการ

ประเมินคือ “อัตราการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ส�ำเร็จก่อนกลับ

บ้าน > ร้อยละ 90 ” ผลลพัธ์ในปี 2557 = ร้อยละ 75.86 

ปี 2558 = ร้อยละ 85.81 ยงัไม่เป็นไปตามตวัชี้วดัที่ก�ำหนด

ระยะเวลาการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ของหญิงหลัง 

คลอดโรงพยาบาลราชวิถี ประเมินจากการสัมภาษณ์หญิง

หลังคลอดทางโทรศัพท์พบว่า หญิงหลังคลอดส่วนใหญ่ให้

นมแม่อย่างเดยีวนาน 1 เดอืน คดิเป็นร้อยละ 63.41 และ

ให้นมแม่อย่างเดียวนาน 6 เดือน คิดเป็นร้อยละ 30.83 

เหตุผลที่มารดาหยุดให้นมแม่ เนื่องจากมารดาท�ำงาน 

นอกบ้าน คิดเป็นร้อยละ 64.14 เป็นไปตามเป้าหมายของ

นโยบายส่งเสรมิการเลีย้งลูกด้วยนมแม่ ด้านความพงึพอใจ

ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัด ีร้อยละ 87.18 

ผลการด�ำเนนิงานตามบนัได 10 ขั้น สู่ความส�ำเรจ็

ของการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ การเกบ็ข้อมูลตามเกณฑ์บนัได 

10 ขั้นสูค่วามส�ำเรจ็ของการเลี้ยงลกูด้วยนมแม่ การประเมนิ

ผลไม่ครบทุกหน่วยงานและทุกขั้นตอนในการส่งเสริมการ

เลี้ยงลูกด้วยนมแม่ ดงัข้อมูลที่สมัภาษณ์ 

“เกบ็ข้อมลูที่เราน�ำบตุรไปดดูนมแม่ตั้งแต่แรกคลอด

ไหม..ลงไว้ในคอมนะ แต่กไ็ม่เคยน�ำมารวบรวม”

“ส่วนข้อมูลการตดิตามเยี่ยมทางโทรศพัท์ว่าจนบตุร

อายุ 6 เดอืนว่าเป็นนมแม่อย่างเดยีวกี่เปอร์เซน็ต์คลนิกินม

แม่จะเป็นผู้รวบรวม” 

“การส่งเสริมการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ที่ประสบความ

ส�ำเร็จของตึกเราจะเก็บข้อมูลเกี่ยวกับแม่ที่สามารถให้บุตร

ดูดนมแม่ได้ก่อนกลับบ้าน” ผลส�ำเร็จเป็นอย่างไรบ้างค่ะ 

“ส่วนใหญ่แม่จะให้นมแม่ได้ก่อนกลบับ้านนะค่ะ”

การอภิปรายผล
ด้านบรบิทการก�ำหนดวตัถปุระสงค์มคีวามเหมาะสม

และสอดคล้องกับเป้าหมายของกระทรวงสาธารณสุขและ

แนวทางตามบนัได 10 ขั้นสูค่วามส�ำเรจ็ของการเลี้ยงลกูด้วย

นมแม่ เพื่อส่งเสรมิให้ทารกแรกเกดิได้รบันมแม่ และได้รบั

นมแม่อย่างเดยีวอย่างน้อย 6 เดอืน ซึ่งการก�ำหนดเป้าหมาย

ที่ชดัเจนสอดคล้องกับแนวคดิของ วรเดช จนัทรศร (2551, 

น. 535) การก�ำหนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนส่งผลต่อการ

ก�ำหนดภารกิจและมอบหมายงานเป็นรูปธรรมและก�ำหนด

เวลาการบรรลุผลได้ และแนวคดิของ สมบตั ิธ�ำรงธญัวงศ์ 

(2556, น. 268) ว่า การก�ำหนดเป้าหมายหรอืวตัถุประสงค์

ที่ไม่ชดัเจนท�ำให้การน�ำนโยบายไปปฏบิตับิรรลผุลส�ำเรจ็ยาก 

ด้านปัจจัยน�ำเข้าโรงพยาบาลมีการเตรียมบุคลากร

เพื่อให้การช่วยเหลอืและสนบัสนุนมารดาที่มารบับรกิาร ซึ่ง

สอดคล้องกบัเกณฑ์มาตรฐานบนัไดขั้นที่ 2 ของบนัได 10 

ขั้นสูค่วามส�ำเรจ็การเลี้ยงลกูด้วยนมแม่ (วรีพงษ์ ฉตัรานนท์, 

2554) บุคลากรทางการแพทย์และสาธารณสุขทุกคนต้องได้

รับการฝึกให้มีทักษะที่จะน�ำนโยบายนี้ไปปฏิบัติ ด้านปัจจัย

น�ำเข้าพบว่า ด้านวัสดุอปุกรณ์จะใช้ร่วมกบัการท�ำงานประจ�ำ 

งบประมาณได้รับจากการจัดท�ำโครงการมีความเพียงพอ 

จ�ำนวนบคุลากรแต่ละหน่วยงานส่วนใหญ่มคีวามเพยีงพอได้

รับการเตรียมความพร้อมด้านความรู้และทักษะก่อนการ

ด�ำเนินงาน แต่ไม่พบเอกสารแผนการด�ำเนินงานของ

นโยบายฯ

ด้านกระบวนการ มีการถ่ายทอดนโยบายให้กับ

บุคลากรที่เกี่ยวข้องรบัทราบ ซึ่งสอดคล้องกบัการศกึษาของ 

Infancia (as cited in Lopes, 2013) การบอกข้อมูลให้

บุคลากรที่เกี่ยวข้องกบันโยบายทุกคนรบัทราบเป็นสิ่งส�ำคญั 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับนโยบายฯ ส่วนใหญ่จะด�ำเนินงาน

ตามบนัได 10 ขั้นสู่ความส�ำเรจ็ของการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่



Journal of Safety and Health : Vol. 9 No. 34 October-December 2016 37

Research and Featured Article

บ ท ค ว า ม วิ จั ย แ ล ะ วิ ช า ก า ร

มคีวามเหมาะสมและสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ของนโยบาย 

แต่พบการด�ำเนนิงานในขั้นที่ 4 ยงัไม่ครอบคลุมตามเกณฑ์

ที่ก�ำหนด ซึ่งอาจเกดิจากบคุลากรมภีาระงานที่ต้องรบัผดิชอบ

หลายอย่าง ส่วนการติดตามประเมินผลการด�ำเนินงานของ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องยงัขาดการตดิตามประเมนิผลอย่างเป็น

ระบบ ซึ่งสอดคล้องกบัการศกึษาของ สรุรีตัน์ โปจรลั (2556) 

ปัญหาที่พบและส่งผลต่อการน�ำนโยบายไปปฏิบัติคือ  

1) นโยบายไม่ชดัเจน 2) งบประมาณ และวสัดุอุปกรณ์ไม่

เพยีงพอ 3) การประเมนิผลไม่ต่อเนื่องจรงิจงั 4) เจ้าหน้าที่

ขาดขวญัและก�ำลงัใจ 5) เจ้าหน้าที่และประชาชนขาดความ

ตระหนกัและองค์ความรูก้บัความคดิเหน็ และการศกึษาของ 

Kerr ว่า การน�ำนโยบายไปปฏบิตัไิม่ประสบความส�ำเรจ็เกดิ

จากการขาดทรัพยากร ขาดอัตราก�ำลัง และการขาดองค ์

ความรูข้องบคุลากร (Kerr, 1976; อ้างถงึใน สรุรีตัน์ โบจรลั, 

2556) จากข้อค้นพบ 

การประเมินด้านผลลัพธ์พบว่า ได้ก�ำหนดตัวชี้วัด

ความส�ำเร็จของการส่งเสริมการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ตาม 

เป้าหมายของนโยบายคอื “อตัราการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ส�ำเรจ็

ก่อนกลบับ้าน > ร้อยละ 90” ผลการประเมนิยงัไม่ส�ำเรจ็ตาม

เกณฑ์ที่ตั้งไว้ ซึ่งเป็นการประเมนิผลลพัธ์ในหน่วยหลงัคลอด  

ในบางหน่วยงานยังไม่ระบุผลลัพธ์การด�ำเนินงานในเชิง 

รปูธรรม การประเมนิผลไม่ครบทุกหน่วยงานและทุกขั้นตอน

ในการส่งเสริมการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ ซึ่งสอดคล้องกับ

แนวคดิของ วรเดช จนัทรศร (2551) พบว่า กระบวนการ

ประเมินผลที่สมบูรณ์ต่อเนื่องจะสามารถควบคุมตรวจสอบ

ความก้าวหน้าแก้ไขปัญหาการน�ำนโยบายไปปฏบิตัไิด้ 

สรุปและข้อเสนอแนะ 
รูปแบบที่ใช้ประเมินต้องสามารถประเมินได้ทุก 

ขั้นตอนของการน�ำนโยบายมาปฏบิตั ิประสทิธผิลที่เกดิจาก

การน�ำนโยบายมาปฏิบัติเป็นสิ่งจ�ำเป็นเพื่อที่จะน�ำมาตัดสิน

ได้ว่าการวางแผน หรือโครงการที่น�ำมาปฏิบัตินั้นควรมีการ

ด�ำเนนิการต่อไป 

ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัยไปใช้
จากการวิจัยการประเมินผลนโยบายส่งเสริมการ

เลี้ยงลูกด้วยนมแม่ของโรงพยาบาลราชวถิ ี ประจ�ำปี 2557-

2558 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการด�ำเนินตาม

นโยบายส่งเสรมิการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ ดงันี้ 

ด้านปัจจัยภายใน ผู้รับผิดชอบแต่ละหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องกบัการน�ำนโยบายไปปฏบิตั ิควรมกีารวางแผนการ

ด�ำเนนิงาน การก�ำหนดอตัราก�ำลงัให้เพยีงพอในหน่วยงานที่

มภีาระงานมาก

ด้านกระบวนการ หน่วยงานห้องคลอดควรจดัอบรม

บคุลากรพฒันาบคุลากรที่เกี่ยวข้องกบันโยบายในด้านทกัษะ 

และการการนิเทศติดตามประเมินผลการด�ำเนินงานของ

แต่ละหน่วยงาน

ด้านผลผลติ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกบัการน�ำนโยบาย

ไปปฏิบัติควรจัดท�ำเกณฑ์ตัวชี้วัด/หรือคู่มือการประเมินผล

การด�ำเนนิงานที่ชดัเจน เพื่อเป็นกรอบแนวทางในการปฏบิตัิ

งานของหน่วยงานให้เป็นทศิทางเดยีวกนั

ข้อเสนอแนะสำ�หรับการทำ�วิจัยครั้งต่อไป
การท�ำวิจัยประเมินผลนโยบายส่งเสริมการเลี้ยงลูก

ด้วยนมแม่ในเชงิปรมิาณ 

ข้อจำ�กัดของงานวิจัย
งานวิจัยครั้งนี้ศึกษาความคิดเห็นเฉพาะกลุ ่ม

พยาบาลที่เกี่ยวข้องกบันโยบายเท่านั้น 

กิตติกรรมประกาศ
งานวิจัยนี้ส�ำเร็จลุล่วงด้วยดีนั้น กราบขอบพระคุณ 

รองศาสตราจารย์ ดร.มาลวีลั เลศิสาครศริ ิและ ผศ. ร.ต.ต. หญงิ 

ดร.เรวดทีรรศน์ รอบคอบ ร.ท.หญงิ ดร.แก้ววบิลูย์ แสงพลสทิธิ์ 

ร.น. ที่ให้แนวคดิค�ำแนะน�ำ และข้อคดิเหน็อนัเป็นประโยชน์

ยิ่งการท�ำวจิยัครั้งนี้ ตลอดจนผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ

ทกุท่านที่ให้ความช่วยเหลอืและแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ  เพื่อ

ให้งานวิจัยมีความสมบูรณ์ และท้ายสุดขอขอบคุณท่าน 

ผูอ้�ำนวยการโรงพยาบาลราชวถิแีละผูท้ี่ให้ข้อมลูของงานวจิยั

ครั้งนี้ 
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