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บทคดัย่อ
การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจแบบ 

ภาคตัดขวาง มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ส�ำรวจการบาดเจ็บ
ของระบบโครงร่างกระดูกและกล้ามเนื้อที่เกี่ยวเนื่องจาก 
การปฏบิตังิาน และ (2) หาปัจจยัที่มคีวามสมัพนัธ์กบัการบาด
เจบ็ของระบบโครงร่างกระดกูและกล้ามเนื้อที่เกี่ยวเนื่องจาก 
การท�ำงานจากการปฏิบัติงานของบุคลากรในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม่โดยใช ้แบบสอบถามที่ดัดแปลงจาก
แบบสอบถามมาตรฐานนอร์ดิกโดยให้กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน
ทั้งหมด 198 คน ตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง ผลการศกึษา
พบว่า (1) บคุลากรส่วนใหญ่มอีาการเจบ็ปวด/เมื่อยล้าบรเิวณ
ต้นคอและบริเวณไหล่และต้นแขนด้านขวา รองลงมาคือ 
บรเิวณหลงัส่วนล่าง ไหล่ และต้นแขนด้านซ้าย ตามล�ำดบั 
(2) ปัจจยัที่มคีวามสมัพนัธ์กบัระดบัคะแนนความเมื่อยล้าคอื 
ระยะเวลาการใช้คอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงานที่ยาวนานมี 
ความสัมพันธ์กับระดับคะแนนความเมื่อยล้าอย่างมีนัย
ส�ำคญัทางสถติ ิ (p-value = 0.005) นอกจากนี้ ยงัพบว่า 

พนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการมีความเสี่ยงต่อการเกิด
อาการปวดบรเิวณไหล่ ต้นแขนทั้งสองข้าง และหลงัส่วนล่าง
มากกว่าพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน และพนักงาน
ผู้ใช้คอมพิวเตอร์แบบพกพามีความเสี่ยงต่อการเกิดอาการ
ปวดบริเวณต้นคอ ไหล่ ต้นแขนทั้งสองข้าง และหลังส่วน
ล่างมากกว่าผู้ใช้คอมพวิเตอร์แบบตั้งโต๊ะ ผลของการศกึษา 
ครั้งนี้ให้ข้อเสนอแนะแก่พนกังาน และผูเ้กี่ยวข้องให้ตระหนกั
ถงึการปฏบิตังิานด้วยท่าทางที่ถูกต้อง การสนบัสนุนการจดั
สภาพแวดล้อมการท�ำงานตามหลักการยศาสตร์และการจัด
โครงการส่งเสริมสุขภาพเพื่อการลดปัญหาการบาดเจ็บของ
ระบบโครงร่างกระดูกและกล้ามเนื้อที่เกี่ยวเนื่องจากการ
ท�ำงาน ซึ่งจะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงานของ
พนกังานได้ต่อไป

ค�ำส�ำคัญ : การบาดเจ็บของระบบโครงร ่าง
กระดูกและกล้ามเนื้อที่เกี่ยวเนื่องจากการท�ำงาน/บุคลากร
มหาวทิยาลยั/มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงใหม่
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Abstract
A cross-sectional descriptive study was  

conducted to explore the work-related musculoskeletal 
disorders (WMSDs) and the risk factors associated 
with WMSDs in university staffs of Chiang Mai  
Rajabhat University. A total of 198 staffs participated. 
Data were collected using Standard Nordic 
questionnaire. Volunteers were the respondents 
themselves. The results indicated that the staffs 
had prevalence of severe pain/fatigue at neck, 
shoulder, and right arm, followed by the lower 
back and left shoulder. The risk factors related to 
pain/fatigue scores were duration operation with 
computer that offif icers working with computers 
in a long term may be increased to pain/fatigue  
(p-value = 0.005). Furthermore, academic staffs 
hada higher risk to shoulders; arms and low back 
pain than administrative staffs. Laptop users were 
also had a higher risk to shoulders; arms and 
low back pain than desktop users. The results 
of this study provide feedback to employees and 
collaborators on be aware working posture, work 
environment administration, ergonomics and health 
promotion program to reduce the WMSDs and 
enhance employee productivity.

Keywords : Work-related musculoskeletal 
disorders (WMSDs)/University staffs/Chiang Mai 
Rajabhat University

บทน�ำ
แนวโน้มของโรคและปัญหาสุขภาพจากการท�ำงาน

เป็นปัญหาหนึ่งที่เป็นปัจจัยคุกคามสุขภาพและคุณภาพชีวิต
ของกลุ่มคนวัยท�ำงาน นอกจากนั้น หากคนท�ำงานเกิดการ
เจ็บป่วยขึ้นยังส่งผลกระทบต่อนายจ้างและองค์กรกล่าว
คือ คนที่เกิดการเจ็บปวดหรือประสบอันตรายไม่สามารถ
มาท�ำงานได้ ขาดคนท�ำงาน ท�ำให้ต้นทุนการผลิตสูงขึ้น
และท�ำให้คนงานเสียขวัญและก�ำลังใจในการท�ำงาน ปัจจัย
ส�ำคัญในการประกอบอาชีพหนึ่งที่ส่งผลต่อภาวะสุขภาพ 
ของผู ้ประกอบอาชีพคือ ปัจจัยทางด้านการยศาสตร์  
(ergonomics) อนัได้แก่ ท่าทางในการท�ำงาน แรงที่ใช้ใน
การท�ำงาน ก่อให้เกิดอาการผิดปกติในระบบกล้ามเนื้อและ

โครงร่างอันเกี่ยวเนื่องจากการท�ำงานได้ (Work-Related 
Musculoskeletal Disorders; WMSDs) 

การปฏบิตังิานในท่วงท่าที่มคีวามจ�ำกดั ได้แก่ การ
ท�ำงานกับคอมพิวเตอร์ ท่าทางการท�ำงานที่ฝืนธรรมชาต ิ
การออกแรง/การยก การท�ำงานซ�้ำ ๆ เหล่านี้ต่อเนื่องเป็น
ระยะเวลานานส่งผลต่อความเมื่อยล้าของร่างกายทั้งอาการ
ปวดเมื่อยคอ ไหล่ แขน มอื นิ้วมอื เท้า และปวดหลงั เกดิ
ความเมื่อยล้าสะสม ส่งผลกระทบต่อตวัผู้ปฏบิตังิานในการ
เกดิการบาดเจบ็ของระบบโครงร่างกระดกูและกล้ามเนื้อแบบ
เรื้อรงั การขาดงาน รวมไปถงึอตัราการเปลี่ยนงานเนื่องจาก
ไม่มกีารปรบัปรงุแก้ไขสภาพลกัษณะการท�ำงานหรอือปุกรณ์
ในการท�ำงานให้ดขีึ้น ผูป้ฏบิตังิานจะเกดิความเครยีดและเบื่อ
หน่ายในการปฏิบัติงานและยังเป็นสาเหตุให้ความสามารถ 
ในการท�ำงานลดน้อยลงโดยใน พ.ศ. 2556 พบว่า ประชากร
ไทยได้รับผลกระทบจากการบาดเจ็บของระบบโครงร่าง
กระดูกและกล้ามเนื้อจ�ำนวน 21,985 คน (ส�ำนักโรคจาก
การประกอบอาชีพและสิ่งแวดล้อมและส�ำนักระบาดวิทยา, 
2556) นอกจากนี้ ยังมีรายงานการวิจัยพบว่า อาการปวด
เมื่อยคอ ไหล่ แขน และปวดหลังเนื่องมาจากการท�ำงาน
กับคอมพิวเตอร์ (Madeleine, Vangsgaard, Hviid 
Andersen, Ge, & Arendt-Nielsen, 2013; Waersted, 
Hanvold, & Veiersted, 2010; กลางเดอืน โพชนา และ
องุ่น สงัขพงศ์, 2014)

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่เป็นมหาวิทยาลัยที่มี
บุคลากรที่หลากหลายทั้งประเภทของบุคลากรที่แบ่งออก
เป็นข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา ลูกจ้างประจ�ำ 
พนกังานราชการ พนกังานมหาวทิยาลยั และลูกจ้างชั่วคราว 
และในปัจจบุนัมกีารจดัการเรยีนการสอนทั้งระดบัปรญิญาตร ี
ปรญิญาโท และปรญิญาเอก ซึ่งรูปแบบการจดัการศกึษามี
ทั้งภาคปกติและภาคพิเศษท�ำให้บุคลากรแต่ละคนมีภาระ
งานมากในแต่ละวนั จากผลการศกึษาของ ฐตินินัท์ เขยีวนลิ 
(2554) พบว่า บุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่มี
ระดับความสุขโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก อย่างไรก็ตาม 
ร้อยละ 22.7 ของพนกังานสายสนบัสนุนยงัคงมคีวามคดิที่
จะเปลี่ยนสถานที่ท�ำงานเป็นที่อื่นในอกี 5 ปีข้างหน้าเนื่องจาก
สภาพสถานที่ท�ำงานที่แออดั ระยะเวลาในการท�ำงาน ถงึแม้ว่า 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ได้มีการก�ำหนดยุทธศาสตร์
และด�ำเนินงานตามยุทธศาสตร์ในการสนับสนุนส่งเสริม
คุณภาพชีวิตและการสร้างเสริมสุขภาพของพนักงาน ได้แก่ 
โครงการ Offif ice Syndrome รู้ทนั ป้องกนัได้แล้วกต็าม 
แต่ยังขาดข้อมูลปัจจัยที่ส่งผลกระทบอย่างเป็นรูปธรรม  
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ดังนั้น คณะผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาการบาดเจ็บของ
ระบบโครงร่างกระดูกและกล้ามเนื้อจากการปฏิบัติงานของ
บคุลากรในมหาวทิยาลยัเพื่อเป็นข้อมลูเบื้องต้นในการพฒันา
แนวทางการปฏบิตังิานของบคุลากรในมหาวทิยาลยัทกุระดบั
ให้เกดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลต่อไป

วธิกีารด�ำเนนิการวจิยั
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ใช้กระบวนการวิจัยเชิงส�ำรวจ

แบบภาคตดัขวาง (cross sectional survey)
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง
ประชากรเป็นบคุลากรมหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงใหม่

ทั้งหมด 1,022 คน แบ่งเป็นบุคลากรสายวชิาการ 539 คน 
และบุคลากรสายสนับสนุน 483 คน ทั้งนี้คัดเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างในการวิจัยแบบเจาะจง (purposive selection) 
จากบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงใหม่ จ�ำนวน 198 คน

เกณฑ์การคดัเข้า
1)	 เป็นบุคลากรที่ปฏิบัติงานในหน่วยงาน ได้แก่ 

คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีคณะวทิยาการจดัการ คณะ
มนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ คณะเทคโนโลยกีารเกษตร 
คณะครุศาสตร์ ส�ำนกังานอธกิารบด ีส�ำนกัวทิยาบรกิารและ
สารสนเทศ ส�ำนกัส่งเสรมิวชิาการ และกองกจิการนกัศกึษา 
ซึ่งเป็นหน่วยงานที่สมัครใจเข้าร่วมโครงการพัฒนาบุคลากร
ในโครงการ Offif ice Syndrome รู้ทนั ป้องกนัได้ 

2)	 ปฏิบัติงานกับเครื่องคอมพิวเตอร์ไม่น้อยกว่า  
3 ชั่วโมงต่อวนั

3)	 ยนิดเีข้าร่วมการวจิยั
เกณฑ์การคดัออก
1)	 ไม่ยินดีเข ้าร ่วมโครงการพัฒนาบุคลากรใน

โครงการ Offif ice Syndrome รู้ทนั ป้องกนัได้ และ/หรอื
ไม่ยนิดใีห้ข้อมูลกบัการวจิยั

2)	 ลางานในช่วงที่ด�ำเนนิการเกบ็ข้อมูล
เครื่องมอืในการวจิยั
เครื่องมือในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม แบ่งออก

เป็น 2 ส่วน ดงันี้
ส่วนที่ 1 ข้อมลูทั่วไป ลกัษณะข้อค�ำถามเป็นแบบ

ปลายปิดและปลายเปิด ครอบคลุมลักษณะส่วนบุคคล 
ลกัษณะงาน และอาการปวดเมื่อยล้าขณะปฏบิตังิานที่ผ่านมา

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการบาดเจ็บของ
ระบบโครงร่างกระดูกและกล้ามเนื้อที่เกี่ยวเนื่องจากการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ที่
ดัดแปลงจาก Standardized Nordic Questionnaires 

โดย Kuorinka และคณะ (1987) เปรยีบเทยีบระดบัความ
เจ็บปวด/เมื่อยล้าของระบบโครงร่างกระดูกและกล้ามเนื้อ
โดยอาศยั Borg’s Scale 10 Scale โดย 0 เท่ากบัไม่มี
อาการปวด และ 10 เท่ากบัมอีาการปวดมากแทบทนไม่ได้ 
หาค่าความเที่ยงตรงโดย Nordic Council of Ministers 
(Descatha, A. และคณะ, 2007) จากการใช้สถติ ิCohen’s 
Kappa พบว่า แบบสอบถามมีค่าความไว (sensitivity)  
ร้อยละ 82.3-100 และมีค่าความจ�ำเพาะ (specifif icity)  
ร้อยละ 51.1-82.4 โดยมีเกณฑ์คะแนนความเจ็บปวด/ 
เมื่อยล้าของระบบโครงร่างกระดูกและกล้ามเนื้อ ดงันี้

   0 คะแนน 		  ไม่รู้สกึเจบ็ปวด/เมื่อยล้า
 1-2 คะแนน		  รูส้กึเจบ็ปวด/เมื่อยล้าเลก็น้อย
 3-4 คะแนน		  รูส้กึเจบ็ปวด/เมื่อยล้าปานกลาง
 5-6 คะแนน		  รู้สกึเจบ็ปวด/เมื่อยล้ามาก
7-10 คะแนนขึ้นไป	 รูส้กึเจบ็ปวด/เมื่อยล้ามากที่สดุ
การเก็บรวบรวมข้อมูล ด�ำเนินการเก็บข้อมูลใน

เดอืนมกราคม-พฤษภาคม 2559 โดยคณะผูว้จิยั และผูช่้วย 
นกัวจิยัซึ่งผ่านการอบรม การเกบ็รวบรวมข้อมลูในการศกึษา
ครั้งนี้มขีั้นตอน ดงันี้ 

1)	 ส�ำรวจความต้องการของหน่วยงานที่ยนิดเีข้าร่วม
โครงการพัฒนาบุคลากรในโครงการ Offif ice Syndrome 
รู้ทนั ป้องกนัได้

2)	 ส�ำรวจบุคลากรของหน่วยงานที่ยินดีเข้าร่วม
โครงการพัฒนาบุคลากรในโครงการ Offif ice Syndrome 
รู้ทนั ป้องกนัได้

3)	 คณะผู้วจิยั และผู้ช่วยนกัวจิยัซึ่งผ่านการอบรม
ชี้แจงรายละเอียดของข้อค�ำถาม ชี้แจ้งวัตถุประสงค์ของ 
ข้อค�ำถามให้กบัอาสาสมคัร

4)	 ส�ำรวจความคดิเหน็โดยให้พนกังานมหาวทิยาลยั
กรอกแบบสอบถามข้อมูลทั่วไป และความรู้สึกเจ็บปวด/
เมื่อยล้าของระบบโครงร่างกระดูกและกล้ามเนื้อที่เกิดจาก
การท�ำงานด้วยตนเอง

5)	 รวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์
ของการศกึษา 

สถติิที่ใช้ในการวจิยั ข้อมูลเชงิปรมิาณวเิคราะห์โดย
สถติเิชงิพรรณนา (descriptive statistics) ได้แก่ จ�ำนวน 
(number; n) ร้อยละ (%) ค่าเฉลี่ย (mean; X) ส่วนเบี่ยง
เบนมาตรฐาน (Standard Deviation; S.D.) ค่าสมัประสทิธิ์
สหสมัพนัธ์แบบเพยีร์สนั (Pearson’s product moment 
correlation; r) ค่า Odd Ratio (OR) และค่าร้อยละ 95 
Confidence Interval (95%CI)
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ผลการวจิยั
ข้อมูลทั่วไปของบุคลากรพบว่า บุคลากรส่วนใหญ่ 

เป็นเพศหญงิ (ร้อยละ 59.1) อายุเฉลี่ย 38.87  8.2 ปี 
การศึกษาระดับปริญญาโท (ร้อยละ 38.9) สังกัดคณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (ร้อยละ 51.5) มีสถานะเป็น
พนักงานมหาวิทยาลัย (ร้อยละ 78.3) ต�ำแหน่งอาจารย์  
(ร้อยละ 51) ระยะเวลาการปฏบิตังิานในมหาวทิยาลยัราชภฏั
เชยีงใหม่เฉลี่ย 10.9 ±  8.4 ปี มชีั่วโมงการปฏบิตังิานเฉลี่ย 
8.3 ±  1.9 ชั่วโมงต่อวนั (ร้อยละ 68.2) ใช้คอมพวิเตอร์ชนดิ
ตั้งโต๊ะและใช้คอมพวิเตอร์ในการปฏบิตังิานเฉลี่ย 5.1 ±  2.7 
ชั่วโมงต่อวนั มรีะยะเวลาในการพกัระหว่างการปฏบิตังิานกบั

คอมพวิเตอร์เฉลี่ย 2.5 ±  2 ครั้งต่อวนั โดยพกัแต่ละครั้งใช้
เวลาเฉลี่ย 23.07 นาท ีนอกจากนี้ในรอบ 6 เดอืนที่ผ่านมา
มอีาการปวดเมื่อยล้าสูง (ร้อยละ 93.9) และขณะปฏบิตังิาน
มอีาการเมื่อยล้าเป็นครั้งคราว (ร้อยละ 69.7) ทั้งนี้บุคลากร
ใช้วธิบี�ำบดัอาการเมื่อยล้าส่วนต่าง ๆ ของร่างกาย โดยการ 
บีบนวด (ร้อยละ 64.6) หยุดงานชั่วครู่ (ร้อยละ 49.5) 
เคลือ่นไหวร่างกาย (ร้อยละ 42.4) ใช้ยาทา (ร้อยละ 35.9) 
ซื้อยาคลายกล้ามเนื้อมารบัประทาน (ร้อยละ 15.7) ปรกึษา
แพทย์ (ร้อยละ 11.1) และประคบร้อน-ประคบเยน็ (ร้อย
ละ 7.1) (ตารางที่ 1)

	

ตารางที่ 1	 ข้อมูลทั่วไปของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงใหม่ (n = 198)

ข้อมูลทั่วไป  จำ�นวน (%)

เพศ

ชาย

หญิง

81 (40.9)

117 (59.1)

อายุ ค่าเฉลี่ย (X) = 38.9 ปี ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 8.2 ปี

ระดับการศึกษา

ปวช./ปวส.

ปริญญาตรี

ปริญญาโท

ปริญญาเอก

มัธยมศึกษาปีที่ 6

11  (5.6)

66 (33.3)

77 (38.9)

39 (19.7)

	 5  (2.5)

หน่วยงานที่สังกัด

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

คณะวิทยาการจัดการ

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

คณะเทคโนโลยีการเกษตร

คณะครุศาสตร์

สำ�นักงานอธิการบดี

สำ�นักวิทยาบริการและสารสนเทศ

สำ�นักส่งเสริมวิชาการ

กองกิจการนักศึกษา

102 (51.5)

33 (16.7)

8    (4)

 6    (3)

		  6    (3)

3  (1.5)

	 11  (5.6)

10  (5.1)

1  (0.5)

อาชีพ

ข้าราชการ

พนักงานมหาวิทยาลัย

พนักงานข้าราชการ

พนักงานประจำ�ตามสัญญา

ลูกจ้างประจำ�

34 (17.2)

155 (78.3)

7  (3.5)

1  (0.5)

1  (0.5)
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ข้อมูลทั่วไป  จำ�นวน (%)

ตำ�แหน่ง

สายวิชาการ

สายสนับสนุน

101 (51)

97 (49)

ประสบการณ์ในการทำ�งาน

ค่าเฉลี่ย (X) = 10.9 ปี ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 8.4 ปี

ระยะเวลาในการทำ�งาน

ค่าเฉลี่ย (X) = 8.3 ชั่วโมง/วัน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 1.9 ชั่วโมง/วัน

ประเภทคอมพิวเตอร์ที่ใช้

คอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ

คอมพิวเตอร์แบบพกพา

135 (68.2)

63 (31.8)

ระยะเวลาการใช้คอมพิวเตอร์ในการทำ�งาน

ค่าเฉลี่ย (X) = 5.1 ชั่วโมง/วัน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 2.7 ชั่วโมง/วัน

ระยะเวลาในการพักระหว่างการทำ�งานกับคอมพิวเตอร์

ค่าเฉลี่ย (X) = 2.5 ครั้ง/วัน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 2 ครั้ง/วัน

ในรอบ 6 เดือนที่ผ่านมาท่านเคยมีอาการปวดเมื่อยกล้ามเนื้อหรือไม่
เคย

ไม่เคย

186 (93.9)

12  (6.1)

ความถี่ของอาการปวดเมื่อยกล้ามเนื้อ ขณะปฏิบัติงาน

ปวดประจำ�

ปวดเป็นครั้งคราว

ไม่ปวดเลย

55 (27.8)

138 (69.7)

5   (2.5)

วิธีบำ�บัดอาการปวดเมื่อยกล้ามเนื้อ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

หยุดงานชั่วครู่

ประคบร้อน-ประคบเย็น

ซื้อยามารับประทาน

ใช้ยานวด

เคลื่อนไหวกล้ามเนื้อ

บีบนวด

ปรึกษาแพทย์

ไม่เคยรักษามาก่อน

98 (49.5)

14  (7.1)

31 (15.7)

71 (35.9)

84 (42.4)

128 (64.6)

22 (11.1)

16  (8.1)

ตารางที่ 1 (ต่อ)

ในส ่วนของข ้อมูลระดับความรู ้สึกเจ็บปวด/ 
เมื่อยล้าของระบบโครงร่างกระดูกและกล้ามเนื้อบุคลากร
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ส่วนใหญ่มีอาการเจ็บปวด/
เมื่อยล้าบรเิวณต้นคอ และบรเิวณไหล่และต้นแขนด้านขวา
ในระดบัปานกลาง-มาก (ค่าเฉลี่ย 3.26 ±  2.87 คะแนน และ  
3.16 ±  3.09 คะแนน ตามล�ำดบั) รองลงมาคอื ความรู้สกึ

เจบ็ปวด/เมื่อยล้าบรเิวณหลงัส่วนล่าง และไหล่และต้นแขน
ด้านซ้าย (ค่าเฉลี่ย 2.97 ±  2.93 คะแนน และ 2.86 ±  2.96 
คะแนน ตามล�ำดบั) และหลงัส่วนบนมอีาการปวดในระดบั
เลก็น้อย-ปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.04 ±  2.54 คะแนน) ส่วน
ข้อศอกด้านซ้าย ข้อศอกด้านขวา ปลายแขนด้านขวา ข้อมอื  
มอืด้านขวาไม่มอีาการเมื่อยล้า-อาการปวดเลก็น้อย (ตารางที่ 2)
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ตารางที่ 2	 การบาดเจ็บของระบบโครงร่างกระดูก และกล้ามเนื้อที่เกี่ยวเนื่องจากการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัย 
	 ราชภฏัเชยีงใหม่ (n = 198)

ส่วนของร่างกาย (X) ± S.D. อาการเมื่อยล้า ส่วนของร่างกาย (X) ± S.D. อาการเมื่อยล้า

ด้านซ้าย

คอ

หลังส่วนบน

หลังส่วนล่าง

ไหล่ ต้นแขน

ข้อศอก

ปลายแขน

ข้อมือ มือ

ต้นขา สะโพก

เข่า

น่อง

ข้อเท้า เท้า

3.26 ± 2.87

2.04 ±  2.54

2.97 ± 2.93

2.86 ± 2.96

0.74 ± 1.69

1.02 ± 1.99

1.86 ± 2.54

1.26 ± 2.11

1.52 ±  2.30

1.41 ±  2.23

1.53 ±  2.26

ปานกลาง-มาก

น้อย-ปานกลาง

น้อย-มาก

น้อย-มาก

ไม่เมื่อยล้า-น้อย

น้อย-ปานกลาง

น้อย-ปานกลาง

น้อย-ปานกลาง

น้อย-ปานกลาง

น้อย-ปานกลาง

น้อย-ปานกลาง

ด้านขวา

ไหล่ ต้นแขน

ข้อศอก

ปลายแขน

ข้อมือ มือ

ต้นขา สะโพก

เข่า

น่อง

ข้อเท้า เท้า

-

-

-

3.16 ± 3.09

0.30 ±  1.28

0.69 ±  1.74

0.83 ±  1.93

1.14 ± 1.99

1.29 ± 2.16

1.44 ±  2.33

1.53 ±  2.90

ปานกลาง-มาก

ไม่เมื่อยล้า-น้อย

ไม่เมื่อยล้า-น้อย

ไม่เมื่อยล้า-น้อย

น้อย-ปานกลาง

น้อย-ปานกลาง

น้อย-ปานกลาง

น้อย-ปานกลาง

เมื่อบุคลากรใช้คอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น 
อาการเมื่อยล้าจะเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05  
(r = 0.201, p-value = 0.005) (ตารางที่ 3)

การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยส่วนบุคคลกับอาการเมื่อยล้าพบว่า ระยะเวลาการใช้ 
คอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงาน (ชั่วโมงต่อวัน) มีความ
สมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนักบัอาการเมื่อยล้า หมายความว่า 

ตารางที่ 3	 ปัจจยัที่มคีวามสมัพนัธ์กบัการบาดเจบ็ของระบบโครงร่างกระดกูและกล้ามเนื้อของบคุลากรมหาวทิยาลยัราชภฏั 
	 เชยีงใหม่ (n = 198)

ปัจจัยส่วนบุคคล
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

(r)
p-value*

อายุ (ปี)

ระยะเวลาการปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ (ปี)

ชั่วโมงการปฏิบัติงาน (ชั่วโมงต่อวัน)

การใช้คอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงาน (ชั่วโมงต่อวัน)

ระยะเวลาในการพักระหว่างการปฏิบัติงานกับคอมพิวเตอร์ (ครั้งต่อวัน)

ระยะเวลาการพักแต่ละครั้ง (นาที)

- 0.079

- 0.056

0.085

0.201

- 0.026

- 0.018

0.268

0.431

0.231

0.005

0.718

0.800

* Pearson’ s product moment correlation 0.05

	
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการปวด 

ต้นคอ ไหล่ ต้นแขน และหลังส่วนล่างของบุคลากร
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่พบว่า เพศหญิงมีความเสี่ยง
ต่อการเกิดอาการปวดต้นคอมากกว่าเพศชาย (OR=1.69; 
95%CI: 0.91-3.14) ส่วนเพศชายมีความเสี่ยงต่อการเกิด
อาการปวดบริเวณไหล่ ต้นแขนทั้งสองข้าง และหลังส่วน
ล่างมากกว่าเพศหญิง (OR=1.58; 95%CI: 0.89-2.81; 

OR=1.92; 95%CI: 1.08-3.42 และ OR=1.62; 95%CI: 
0.91-2.89 ตามล�ำดับ) พนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ
มีความเสี่ยงต่อการเกิดอาการปวดบริเวณไหล่ ต้นแขนทั้ง
สองข้าง และหลังส่วนล่างมากกว่าพนักงานมหาวิทยาลัย
สายสนบัสนุน (OR=1.11; 95%CI: 0.63-1.95; OR=1.67; 
95%CI: 0.95-2.95 และ OR=1.78; 95%CI: 0.99-3.18 
ตามล�ำดบั) นอกจากนี้พนกังานผูใ้ช้คอมพวิเตอร์แบบพกพา 
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มีความเสี่ยงต่อการเกิดอาการปวดบริเวณต้นคอ ไหล่ ต้น
แขนทั้งสองข้าง และหลงัส่วนล่างมากกว่าผู้ใช้คอมพวิเตอร์
แบบตั้งโต๊ะ (OR=1.11; 95%CI: 0.63-1.95; OR=1.67; 

ตารางที่ 4	 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการปวดต้นคอ ไหล่ ต้นแขน และหลังส่วนล่างของบุคลากร 
	 มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงใหม่ (n = 198)

ปัจจัยส่วนบุคคล
การปวดจำ�นวน (ร้อยละ)

OR 95%CI
ปวด ไม่ปวด

ต้นคอ

เพศ

	 ชาย 

	 หญิง

ตำ�แหน่งงาน

	 สายวิชาการ

	 สายสนับสนุน

ประเภทคอมพิวเตอร์ที่ใช้

	 แบบตั้งโต๊ะ

	 แบบพกพา

ไหล่และต้นแขนขวา

เพศ

	 ชาย 

	 หญิง

ตำ�แหน่งงาน

	 สายวิชาการ

	 สายสนับสนุน

ประเภทคอมพิวเตอร์ที่ใช้

	 แบบตั้งโต๊ะ

	 แบบพกพา

ไหล่และต้นแขนซ้าย

เพศ

	 ชาย 

	 หญิง

ตำ�แหน่งงาน

	 สายวิชาการ

	 สายสนับสนุน

ประเภทคอมพิวเตอร์ที่ใช้

	 แบบตั้งโต๊ะ

	 แบบพกพา

52 (64.2)

88 (75.2)

68 (67.3)

72 (74.2)

95 (70.4)

45 (71.4)

38 (46.9)

42 (35.9)

42 (41.6)

38 (39.2)

53 (39.3)

27 (42.9)

42 (51.9)

42 (35.9)

49 (48.5)

35 (36.1)

50 (37.0)

34 (54.0)

29 (35.8)

29 (24.8)

33 (32.7)

25 (25.8)

40 (29.6)

18 (28.6)

43 (53.1)

75 (64.1)

59 (58.4)

59 (60.8)

82 (60.7)

36 (57.1)

39 (48.1)

75 (64.1)

52 (51.5)

62 (63.9)

85 (63.0)

29 (46.0)

1.69

1.40

1.05

1.58

1.11

0.86

1.92

1.67

0.50

0.91-3.14

0.76-2.59

0.54-2.04

0.89-2.81

0.63-1.95

0.47-1.58

1.08-3.42

0.95-2.95

0.27-0.92

95%CI: 0.95-2.95 และ OR=1.78; 95%CI: 0.99-3.18 
ตามล�ำดบั) (ตารางที่ 4)
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ปัจจัยส่วนบุคคล
การปวดจำ�นวน (ร้อยละ)

OR 95%CI
ปวด ไม่ปวด

หลังส่วนล่าง

เพศ

	 ชาย 

	 หญิง

ตำ�แหน่งงาน

	 สายวิชาการ

	 สายสนับสนุน

ประเภทคอมพิวเตอร์ที่ใช้

	 แบบตั้งโต๊ะ

	 แบบพกพา

37 (45.7)

40 (34.2)

46 (45.5)

31 (32.0)

47 (34.8)

30 (47.6)

44 (54.3)

77 (65.8)

55 (54.5)

66 (68.0)

88 (65.2)

33 (52.4)

1.62

1.78

0.59

0.91-2.89

0.99-3.18

0.32-1.08

ตารางที่ 4 (ต่อ)

อภปิรายผล
การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบ

ต่อการบาดเจ็บของระบบโครงร่างกระดูกและกล้ามเนื้อที่
เกี่ยวเนื่องจากการท�ำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่เพื่อเป็นข้อมูลเบื้องต้นในการพัฒนาแนวทางการ
ส่งเสริมสุขภาพและการจัดสภาพการท�ำงานที่เหมาะสมให้
แก่บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ต่อไป โดยพบว่า  
บคุลากรมหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงใหม่ส่วนใหญ่มอีาการเจบ็
ปวด/เม่ือยล้าบรเิวณต้นคอ บรเิวณไหล่ ต้นแขนทั้งสองด้าน 
และหลงัส่วนล่างสอดคล้องกบั Vikram Mohan และคณะ 
(2015) ที่ท�ำการศกึษาเกี่ยวกบัการบาดเจบ็ของระบบโครงร่าง 
กระดูกและกล้ามเนื้อที่เกี่ยวเนื่องจากการท�ำงานของ 
พนักงานในมหาวิทยาลัยสายวิชาการในประเทศมาเลเซีย 
และกลางเดือน โพชนา และคณะ (2014) ที่ท�ำการศึกษา 
เกี่ยวกับการบาดเจ็บของระบบโครงร ่างกระดูกและ 
กล ้ามเนื้อที่ เกี่ยวเนื่องจากการท�ำงานของนักศึกษา
วิศวกรรมศาสตร์ในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์วิทยาเขต
หาดใหญ ่โดยอาการปวดนั้นอาจมคีวามสมัพนัธ์กบัลกัษณะ
งานที่ส่วนใหญ่เป็นงานที่ต้องปฏิบัติภายในส�ำนักงานและ 
ไม่ได้ขยับร่างกายและผ่อนคลายอิริยาบถมากนัก รวมถึง
การปฏิบัติงานด้านธุรการและงานเอกสารเป็นงานซ�้ำซาก
ต้องนั่งอยูก่บัที่นานกบัเครื่องคอมพวิเตอร์โดยเฉลี่ยครึ่งหนึ่ง
ของชั่วโมงการท�ำงาน และจากงานวจิยัของ Rahman และ
คณะ (2009) ที่พบว่า ผู้ที่ท�ำงานกับคอมพิวเตอร์มากกว่า 
หรอืเท่ากบั 5 ชั่วโมงต่อวนั มโีอกาสที่จะเกดิ WMSDs 7.5 
เท่าของผู้ที่ใช้เวลาน้อยกว่า (95% CI = 2.3_24.2) โดย

พนกังานมหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงใหม่มชีั่วโมงการท�ำงานกบั
คอมพวิเตอร์เฉลี่ย 5.1 ±  2.7 ชั่วโมงต่อวนั ซึ่งเป็นปัจจยั
ส�ำคญัที่ก่อให้เกดิอาการปวดเมื่อยกล้ามเนื้อ ส่วนผลของการ
บาดเจบ็ของระบบโครงร่างกระดกูและกล้ามเนื้อในพนกังาน
มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงใหม่ สอดคล้องกบัผลการวจิยัของ
เมธนิ ีครสุนัธ ิและคณะ (2014) พบว่า พนกังานมหาวทิยาลยั
ขอนแก่นผู้ที่ใช้คอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะมากกว่า 4 ชั่วโมง 
ต่อวนัมอีาการปวดเมื่อยล้าบรเิวณไหล่ทั้งสองข้าง และ Shan 
และคณะ (2013) พบว่า อาการเจบ็ปวด/เมื่อยล้าบรเิวณต้นคอ
และบรเิวณไหล่และหลงัส่วนล่าง (ร้อยละ 40.8 และ 33.1 
ตามล�ำดบั) ในนกัศกึษาที่มกีารใช้งานเครื่องมอืดจิทิลั ได้แก่ 
คอมพวิเตอร์ แทบเลต็ โทรศพัท์มอืถอื จากการศกึษาครั้งนี้ 
ยงัพบอกีว่า ระยะเวลาการใช้คอมพวิเตอร์ในการปฏบิตังิาน 
มีความสัมพันธ ์ในทิศทางเดียวกันกับอาการเมื่อยล้า 
หมายความว่า เมื่อบุคลากรใช้คอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติ
งานเพิ่มขึ้นอาการเมื่อยล้าจะเพิ่มขึ้น (p-value = 0.05) 
และอาการปวดหลังส่วนล่างมีความสัมพันธ์กับการนั่งเรียน
เป็นเวลานาน ท่าทางในการนั่งขณะใช้คอมพิวเตอร์ชนิด 
ตั้งโต๊ะในนกัศกึษาอกีด้วย นอกจากนี้ Lis และคณะ (2007) 
ยงัพบว่า ปัจจยัหนึ่งที่ส่งผลกระทบต่ออาการปวดเมื่อยหลงั
ส่วนล่างคือการท�ำงานอยู่ในท่านั่งมากเกินกว่าครึ่งหนึ่งของ
ชั่วโมงการท�ำงานต่อวนั ในส่วนความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยั
ส่วนบคุคลกบัการปวดต้นคอ ไหล่ ต้นแขน และหลงัส่วนล่าง
ของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่พบว่า พนักงาน
ผู้ใช้คอมพิวเตอร์แบบพกพามีความเสี่ยงต่อการเกิดอาการ
ปวดบริเวณต้นคอ ไหล่ ต้นแขนทั้งสองข้าง และหลังส่วน
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ล่างมากกว่าผู้ใช้คอมพวิเตอร์แบบตั้งโต๊ะ สอดคล้องกบัการ
ศกึษาของ Szeto และคณะ (2002) พบว่า กระดูกต้นคอ
และอกจะต้องอยู่ในท่าก้มเมื่อมีการใช้คอมพิวเตอร์พกพา
ซึ่งมีขนาดเล็กกว่า นอกจากนี้คอมพิวเตอร์แบบพกพายังมี
ขนาดแป้นพมิพ์ที่มขีนาดเลก็ ซึ่งอาจจะเป็นสาเหตใุห้มท่ีาทาง
ในการท�ำงานของไหล่ แขน ข้อมือ และมือที่ฝืนธรรมชาติ
มากกว่าคอมพวิเตอร์แบบตั้งโต๊ะ

ผลของการศึกษาครั้งนี้ให้ข้อเสนอแนะแก่พนักงาน
และเกี่ยวกับการตระหนักถึงการปฏิบัติงานด้วยท่าทางที่ถูก
ต้อง การจดัสถานงีานให้มคีวามสะดวกต่อการท�ำงาน และ
การผ่อนคลายกล้ามเนื้อระหว่างการท�ำงานนั้นมคีวามจ�ำเป็น
ต่อสุขภาพ ในส่วนของมหาวิทยาลัยคือ การสนับสนุนการ
จัดสภาพแวดล้อมการท�ำงานตามหลักการยศาสตร์และการ
จัดโครงการส่งเสริมสุขภาพเพื่อการลดปัญหาการบาดเจ็บ
ของระบบโครงร่างกระดูกและกล้ามเนื้อที่เกี่ยวเนื่องจาก
การท�ำงานเพื่อให้พนักงานมีสุขภาพอนามัยที่ดี มีความ
สะดวกสบายและเพิ่มความสุขในการท�ำงานอันจะน�ำไปสู่
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท�ำงานของพนักงานต่อ
ไป จะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงานของพนักงาน
ได้ต่อไป 

ข้อเสนอแนะส�ำหรบัการวจิยัครั้งต่อไป
1.	ควรมีการศึกษาปัจจัยสิ่งแวดล้อมในการท�ำงาน

ส่งผลกระทบต่อการบาดเจ็บของระบบโครงร่างกระดูก
และกล้ามเนื้อที่เกี่ยวเนื่องจากการท�ำงานของบุคลากร
มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงใหม่ เพื่อให้ครอบคลุมปัจจยัที่อาจ
ส่งผลกระทบต่อการบาดเจ็บของระบบโครงร่างกระดูกและ
กล้ามเนื้อที่เกี่ยวเนื่องจากการท�ำงาน

2.	ควรมีการศึกษาและพัฒนารูปแบบกิจกรรมใน
การส่งเสรมิสขุภาพระหว่างการท�ำงานเพื่อลดปัญหาบาดเจบ็
ของระบบโครงรา่งกระดกูและกล้ามเนื้อที่เกี่ยวเนื่องจากการ
ท�ำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่เพื่อการ 
แก้ปัญหาอย่างยั่งยนื

กติตกิรรมประกาศ
ขอขอบพระคุณผู ้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชยีงใหม่ ผู้บรหิารคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีตลอด
จนพนกังานมหาวทิยาลยัทุกทา่นที่ได้ให้ความร่วมมอืในการ
เกบ็รวบรวมข้อมูล
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